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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue optimizar el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa Don Pollo La Libertad SAC existente. El instrumento
utilizado para recabar evidencia objetiva fue la lista de verificacion establecida en el Anexo
03 de la RM 050-2013-TR, las técnicas incluyen revision documentaria, entrevista de
personal y observacion de tareas en campo. El analisis FODA y el método de los cinco
porque, permitieron establecer acciones estratégicas de implementacién a corto plazo,
favoreciendo el cumplimiento de los objetivos propuestos para este proyecto. En el que se
logré elevar el porcentaje de cumplimiento de los lineamientos del SGSST inicial de 12.5%
al 96.7%. EIl uso del Test de chi cuadrado con correccion de Pearson mediante el software
IBM SPSS Statistics 25 para tablas de 2x2, permitié validar la hipdtesis alternativa
relacionada a la influencia positiva sobre los resultados obtenidos en cuanto al Porcentaje

de implementacion de los lineamientos del SGSST después de la optimizacion.

Palabras clave: Optimizacion del SGSST.
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Abstract

The objective of this research was to optimize the existing occupational safety and
health management system for the company Don Pollo La Libertad SAC. The
instrument used to gather objective evidence was the checklist established in Annex 03 of
RM 050-2013-TR, the techniques include document review, personnel interview and
observation of tasks in the field. The SWOT analysis and the five-because method made it
possible to establish strategic actions for short-term implementation, thus promoting
compliance with the objectives proposed for this project. The percentage of compliance
with the initial OSHMS guidelines increased from 12.5% to 96. 7%. The use of the chi-
square test with Pearson's correction using IBM SPSS Statistics 25 software for 2x2
tables, allowed validating the alternative hypothesis related to the positive influence on the
results obtained in tenns of the Percentage of implementation of the OSHMS

guidelines after optimization.

Keywords: Optimization of OSHMS.




Introduccion

El proceso de optimizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) permite alcanzar un alto porcentaje (91-100%) de implementacion de los 08
lineamientos que los conforman segun lo establecido en el Anexo 03 de la RM 050-2013-
TR: EI compromiso e involucramiento de la alta direccion es visible y activo, sobre el
cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST), la implementacion de
las actividades planificadas, control sobre los riesgos de operacion, evaluacion de
cumplimiento de la normativa legal vigente, verificacion, monitoreo y mejora del
desempefio del SGSST.

Los SGSST optimizados favorecen el cumplimiento de los objetivos trazados por la
organizacion referente a la prevencion de lesiones y/o enfermedades en los trabajadores
propios, terceros, visitantes, etc que se encuentren bajo la direccidn, jurisdiccién de una

empresa.

La empresa Don Pollo La Libertad SAC tratando de alinearse a la Ley N° 29783 “ley general
de seguridad y salud en el trabajo”; tiene un sistema de gestion de SST deficiente, es decir

con un bajo porcentaje de implementacion de los lineamientos que lo conforman.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos especificos, como son: Capitulo | revisién
bibliografica, Capitulo Il materiales y métodos, capitulo Il resultados y discusiones.

Finalizando con las conclusiones, recomendaciones, y referencias bibliogréficas.



1.1.

CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

Antecedentes del estudio del problema

1.1.1. Nivel internacional

Cardona y Alfonso, (2017), en la tesis Disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en e trabajo para su integracion al Sistema de Gestion de
Calidad NTC 1SO 9001:2008 de la Empresa Terminal de Transportes de
Chiquinquira”, (Tesis de pregrado), Universidad Pedagogica y Tecnologica de
Colombia, Chiquinquira, Colombia, concluye que:

“El 3 de noviembre de 2004, el ICONTEC certifico el sistema de gestion de
Calidad de Transportes de Chiquinquird, desde entonces y mejorando
continuamente la Terminal ha mantenido la certificacion vigente. En la
actualidad surge la necesidad de certificar la empresa en el sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo basandose en la norma OHSAS 18001, por
lo anterior se procede a realizar el disefio del sistema para su integracion con

el sistema de Calidad”.

1.1.2.Nivel nacional

Bendezu, (2019), en la tesis titulada, Optimizar la implementacion del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) bajo el estandar de la
norma internacional OHSAS 18 001 para una mejora continua en la empresa
Radiadores Fortaleza S.A. Lima, Perd, concluye:

“A consecuencia de la auditoria interna del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo que se llevd a cabo el afio 2017, se pudo notar la gestion
ineficiente del sistema, por lo que como resultado final fue la optimizacion
exitosa del sistema de gestion de seguridad, salud ocupacional (SGSSO) bajo el
estandar de la norma OHSAS 18001:2007 en la empresa Radiadores Fortaleza
SA.”

“Se elimind y minimizd los riesgos a los cuales se encontraban expuestos el

personal administrativo y operativo de la organizacién, esto fue satisfactorio ya
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que, dentro de la revision de las matrices de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y control (IPERC) se pudo identificar los mismos y actuar
ante ello”.

“Con respecto a los accidentes laborales dentro de la organizacion, este tuvo
una reduccion del 48% a comparacion del afio 2017. Por lo tanto, la tasa de
ausentismo laboral se redujo y productividad de la empresa aumento .

“El personal operativo y administrativo de la organizacién se encuentra
sensibilizado, esto a causa de las capacitaciones y talleres constantes que se
realizaron. Ademas de que ya conocen la importancia que es la seguridad
laboral .

“En relacién a lo antes expuesto, la implementacion del ciclo Deming o PHVA,
ayudo a mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(SGSSO) dandole cumplimiento adecuado de la norma internacional OHSAS
18001:2007 .

“Con respecto a la mejora hubo la reduccion de los accidentes en la empresa

en un 48% a diferencia del afio 2017 .

Barboza, (2017), en la investigacion titulada “Disefio de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional para minimizar accidentes laborales en la
Cantera Josmar — empresa Mabeisa S.A.C. - Ferrefiafe”, Chiclayo, Peru.
Concluye que:

“Para darle solucion a la problematica de la empresa, se elaboré un analisis
FODA; con la finalidad de ejecutar el disefio del sistema de gestién de
seguridad y salud ocupacional mediante la ley N°29783 y su modificatoria
N°30222, para ello se elabord los Requisitos Generales y dentro de este se
realizo la mision, vision y alcances que debe presentar la empresa. Luego se
redacto la politica de seguridad y salud ocupacional; posterior a ello se hizo el
Planeamiento en donde se identificaron los peligros, se evaluaron los riesgos
mediante un analisis matricial, y luego se controlaron los riesgos mediante la
jerarquia de controles. Seguidamente se ejecut6 la Implementacién en la que se
establecieron funciones y responsabilidades. Para la inversion del Disefio del
SGSSO se realiz6 un cuadro de costos de acuerdo a lo que exige la ley 29783y
su modificatoria 30222 .
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Mufoz & Ponte, (2015), en su tesis titulada “Optimizacion del sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional en la planta de azucar de la empresa
agroindustria San Jacinto S.A.A”- Chimbote, concluyen que:

“La implementacion del comité de seguridad de los comités seccionales impulsa
mayores efectos al control de los riesgos ocupacionales ”.

“La realizacién de registros de accidentes e incidentes, facilitan la generacion
de una base de datos ”.

“Las propuestas de seguridad en el campo y planta de azucar, rebajan en un

estimado del 70% los riesgos por enfermedades ocupacionales .

Ancajima (2015), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS
18001 en la empresa Latercer SAC - Chiclayo”, concluye que:

“Se propuso un sistema de seguridad y salud ocupacional basado en las normas
OHSAS 18001 el cual serd considerado por la empresa Latercer - Chiclayo
como una aplicacion, debido a que el sistema actual que poseen no es eficiente.
“El compromiso de la alta direccion con el sistema de gestion de SSO seria el
primer paso a efectuar, ya que el liderazgo, soporte y participacion de los que
toman decisiones son fundamentales para la implementacion y éxito del mismo
y por consiguiente el modelo a seguir de toda la organizacion. Con ello, se
lograria la concientizacién de todo el personal en la importancia de trabajar de
manera segura y reducir los accidentes .

“Los controles operacionales seran definidos de acuerdo a la valorizacion de
riesgos ya que habra peligros que ameriten acciones inmediatas por la alta
probabilidad de ocurrir un accidente .

“Se realizd una evaluacion econdmica respecto a la realidad actual de Latercer
- Chiclayo; el cual se llego a la conclusion que por cada sol invertido en la
implementacion de la propuesta este generard S/. 1.10 soles de beneficio con

lo que es un proyecto factible .

Vasquez (2016), en su tesis titulada “Implantacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en el proyecto especial Olmos — Tinajones,

Lambayeque”, concluye que:
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“Los procedimientos de Identificacion de peligros y evaluacion de riesgo sirven
para integrar y demostrar el cumplimiento y mejoramiento del SGSST”.

“Se identificaron que los objetivos departamentales en seguridad fueron
incrementar la aplicacion de medidas de prevencion en SST; minimizar el
numero de incidentes; promover el conocimiento del personal ante la SST;
minimizar el nimero de enfermedades ocupacionales; y lograr una estructura
de gestién transversal del area de SST”.

“La implantacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de la integracion
de la prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacion

de herramientas y actividades de mejora”.

1.2. Bases tedricas

Ley N° 29783 — Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo

Articulo 17. Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales

y la legislacion vigente.

Articulo 20. Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo

La metodologia de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo considera lo siguiente:

a) La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

b) El establecimiento de estandares de seguridad.

c¢) La medicion periddica del desempefio con respecto a los estandares.

d) La evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares.

e) La correccién y reconocimiento del desempefio.
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Articulo 21. Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo

Las medidas de prevencidn y proteccién dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

a) Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en
su origen, en el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control
colectivo al individual.

b) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas

técnicas o administrativas.

¢) Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

d) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor o ningln riesgo para el trabajador.

e) En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose

que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Reglamento de la Ley N° 29783

Titulo V.- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Capitulo I.- Principios

Articulo 23°.- Los empleadores que tienen implementados sistemas integrados de
gestion o cuentan con certificaciones internacionales en seguridad y salud en el trabajo
deben verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo sefialado en la Ley, el

presente Reglamento y demas normas aplicables.

Capitulo I1.- Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 25°.- El empleador debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en funcion del
tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad
de trabajadores expuestos. Los empleadores pueden contratar procesos de acreditacion

de sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en forma voluntaria
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y bajo su responsabilidad. Este proceso de acreditacion no impide el ejercicio de la
facultad fiscalizadora a cargo de la Inspeccion del Trabajo respecto a las normas
nacionales de seguridad y salud en el trabajo, asi como las normas internacionales
ratificadas y las disposiciones en la materia acordadas por negociacion colectiva.

En el caso de la micro y pequefia empresa, la Autoridad Administrativa de Trabajo
establece medidas especiales de asesoria para la implementacion de sistemas de
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

Capitulo VIII.- Evaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Articulo 85°.- El empleador debe elaborar, establecer y revisar periédicamente
procedimientos para supervisar, medir y recopilar con regularidad datos relativos a los
resultados de la seguridad y salud en el trabajo. Asimismo, debe definir en los
diferentes niveles de la gestion, la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas en
materia de supervision. La seleccion de indicadores de eficiencia debe adecuarse al
tamafio de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y los objetivos de la

seguridad y salud en el trabajo.

Definicion de términos basicos

En el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se

aplican las siguientes definiciones:

e Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la

ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

e Auditoria: Procedimiento sistemético, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara
a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y

Promocidn del Empleo.



Condicion Subestandar: Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede
causar un accidente.

Acto Subestandar: Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un érgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las
facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica nacional,
destinado a la consulta regular y periddica de las actuaciones del empleador en

materia de prevencion de riesgos.

Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como

resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el
fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacién del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fin de minimizar efectos

negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros,
que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacion necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones

preventivas que debe adoptar.

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en
el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas s6lo

requieren cuidados de primeros auxilios.



Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar
lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.
Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a

las personas, equipos, procesos y ambiente.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas

condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con
el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores
mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de

los empleadores en el mercado

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Optimizado: Los
lineamientos del SGSST estan implementados en un porcentaje entre el 91-100%.
Los registros documentarios estan al dia y hay evidencia visual que confirma el
cumplimiento con los procedimientos. EI compromiso de la Alta Direccion es
visible y activo. Los trabajadores muestran un total compromiso hacia el
cumplimiento del programa de seguridad. Las condiciones fisicas en el lugar se
mantienen en un excelente estandar. Se realizan revisiones regulares del programa

de seguridad, se realizan buenas préacticas y no se requiere accion.
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CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

Sistema de hipdtesis

2.1.1. Hipotesis general

Ho: El disefio del sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

optimizado influye de manera negativa.

Ha: El disefio del sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

optimizado influye de manera positiva.

Variables

Variable dependiente

X: Optimizacion del disefio del SGSST.

Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones Indicadores Categoria Item Tipo de Variable
Disefio del sistema Compromiso e - Principios. Sin optimizar Del 01 al 10 Variable
de gestion de involucramiento categorica, de
seguridad y salud en  Politica de seguridad y - Politica. Del 11 al 14 escala nominal,
el trabajo para la salud en el trabajo - Direccion. Del 15 al 16 dicotémica
empresa Don Pollo - Liderazgo. Optimizado Del 17 al 18
La Libertad SAC, - Organizacion. Del 19 al 20
Pacasmayo-Peru - Competencia. Item 21

Planeamiento y aplicacion - Diagnostico. Del 22 al 24
- Planeamiento para la identificacion de peligros, Del 25 al 30
evaluacion de riesgos y control.
- Objetivos. Del 31 al 32
- Programa de seguridad y salud en el trabajo. Del 33 al 38
Implementacion y - Estructura y responsabilidades. Del 39 al 45
operacion - Capacitacion. Del 46 al 54
- Medidas de prevencion. Item 55
- Preparacion respuesta ante emergencias. Del 56 al 59
- Contratista. Del 60 al 61
- Consultas y Comunicacion. Del 62 al 64
Evaluacion normativa - Requisitos legales. Del 65 al 73
Verificacion - Supervision, monitoreo y seguimiento de desempefio. Del 74 al 77
- Salud en el trabajo. Del 78 al 80
- Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no Del 81 al 85
conformidad, accién correctiva y preventiva.
- Investigacion  de  accidentes 'y  enfermedades Del 86 al 90
ocupacionales. Del 91 al 92
- Control de las operaciones. Item 93
- Gestidn del cambio. Del 94 al 97
- Auditoria.
Control de informacion y - Documentos. Del 98 al 104
documentos - Control de la documentacidn y de los datos. Del 105 al 106
- Gestion de los registros. Del 107 al 114
Revision por la direccion - Gestion de la mejora continua. Del 115 al 120




12

2.4. Tipo de investigacion

La presente tesis cuenta con un tipo de estudio aplicada, porque tiene por finalidad
resolver problemas. Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014)

Segun tipo de intervencion es experimental obteniéndose datos de antes y después de
la optimizacion del SGSST.

Segun la planificacién de la medicion es prospectivo por contar con datos primarios
(propios), controlando los sesgos de medicion.

Segun el numero de mediciones es transversal debido a que se evaluard un mismo
grupo de estudio, obteniéndose datos del mismo grupo antes y después de la

intervencion mediante una metodologia establecida.

2.4.1. Nivel de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de investigacion, redne las
caracteristicas de un estudio descriptivo porque solo participa una variable de
estudio, describe la condicién encontrada en la empresa, y la implementacién

de sistema, segun Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2014)

2.5. Disefio de investigacion

La presente tesis cuenta con un tipo de estudio experimental aplicativo, porque se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Hernandez, Fernandez, & Baptista,
(2014)

v

Donde:
M: Muestra

x: Optimizacion del disefio del sistema
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2.6. Poblacion y muestra

2.6.1. Poblacién

La poblacion referente a esta investigacion fue los procesos operativos de la
empresa “Don Pollo la Libertad SAC” en el local y los colaboradores de la
misma. Conformada por 170 trabajadores de Don Pollo La Libertad SAC.

2.6.2. Muestra

La muestra referente a esta investigacion fue los procesos operativos de la

empresa “Don Pollo la Libertad SAC” en el local y los colaboradores de la

misma.
3 N xZo?p = q
n_dz*(N—1)+Zaz*p*q
Donde:
n= Muestra

=  Total de la poblacion
Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p=  proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g= 1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

d=  precision (en su investigacion use un 5%)

3 170 * 1.962 %« 0.5 * 0.5
"~ 0.052% (170 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n =118

n

La muestra estuvo distribuida por areas, tal como se detalla en la siguiente
tabla:



Tabla 2

Distribucién de la muestra

PROCESO AREA CARGO TOTAL
Direccién (P01) Gerencia de Operaciones Gerente 1
Contable (P02) Contabilidad Contador 2
Tesoreria Tesorera 1
Comercial (P03) Ventas Registrador ventas 2
Manipulador de aves 6
Transporte Coordinador de transporte 1
Conductor unidades livianas 8
Conductor unidades pesadas 14
Legal (P04) Asesoria legal Asesor legal 1
Reproductoras (P05) Area Reproductoras Jefe Reproductoras 1
Chilco:1,2,3,4; 10A, 10B  Supervisor 1
Galponero 6
Controlador 5
Caporal 4
vacunador 3
Pesador aves 5
Almacén Huevos (P06) Almacén de Huevos Operarios de recoleccion y 5
clasificado
Alim. Balanceado Produccion  Alimento Jefe Planta 1
(P0O7) Balanceado (PAB) Molineros-granos 5
Caporal 5
Incubacion (P08) Planta Incubacion Jefe Planta 1
Op. incubacioén 6
Tco Procesos 4
Pollo carne (P09) Area Pollo carne Jefe Produccion 1
Cscho Venado, Chang, Supervisor >
673, 675, Capilla P
Caporal 4
Galponero 6
Controlador 4
RR. HH (P10) Area de Personal Jefe de RR.HH. 1
Logistica (P11) Area de Logistica Jefe de logistica 1
SST(P12) Seguridad y salud enel ~ Coordinador SST 1
trabajo Medico Ocupacional 1
Control de calidad Bioseguridad Inspector de monitoreo 3
(P13)
Mantenimiento (P14) Mantenimiento Operarios mecanicos, 5
mecanico, eléctrico electricistas
Tecnologia de la Tecnologia de la Técnico Informatica 1
informacion (P15) informacion.

TOTAL 118
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2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

2.7.1. Técnicas

Se procedera a realizar una auditoria interna para verificar el estado actual del
sistema de seguridad y salud en el trabajo, asimismo se utilizara el Anexo N° 03-
Guia bésica sobre sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la R.M
N° 050-2013-TR — Formatos referenciales que contemplan la informacion que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, para obtener datos primarios de la situacion del area de SST.
(Se adjunta documento en el Anexo N° 01)

Esta auditoria interna utiliza las siguientes técnicas para recoleccion de datos:

Tabla 3

Técnicas para la recoleccion de datos

item Técnica Instrumento Fuente
01  Revision documentaria Registros,
Lista de verificacion de documentos del
lineamientos del Sistema de SGSST existentes
02  Entrevista al personal gestion de seguridad y salud en el  Personal auditado
trabajo (Anexo 03) de la RM 050-

Areas de trabajo,
tareas en ejecucion

03  Observacion en campo 2013-TR

Fuente: Elaboracion propia

2.7.2. Instrumentos

Considerando la variable es subjetiva, se efectla la medicion utilizando un
instrumento documental, tipo cuestionario dicotdmico (Si, No) denominado
Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo (Anexo 03) de la RM 050-2013-TR.

2.8. Técnicas de procesamientos y analisis de datos

2.8.1. Técnicas de procesamiento de datos

Se revisard sistematicamente toda la informacién recopilada luego de
clasificarlos. Se utilizard el procedimiento estadistico de chi cuadrado de

Pearson, con correccion de Yate, debido a que la tabla es de 2x2 y presenta
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frecuencias esperadas con resultados menores a 5. Se elabora la tabla de
contingencia, determinando las frecuencias marginales de fila y columna, se
calcula las frecuencias esperadas a partir de las frecuencias observadas,

determinandose el X2 valor experimental.

Por otro lado, se determina los grados de libertad, nivel de riesgo 0.05% y luego

el X2 valor critico segun tabla.

2.8.2. Analisis de datos

Rechazaremos la hipdtesis nula si el X2 experimental es > que X2 critico,
concluyendo que los resultados obtenidos dependen de la optimizacion del
SGSST. Caso contrario si el X2 experimental o calculado es menor que el X2

tabla o critico se da por aceptada la hipotesis nula.



3.1.

CAPITULO III

RESULTADOS Y DISCUSION

Anadlisis de la situacién

3.1.1. Datos de la empresa:

item Datos de la empresa
1 | Razon social Don Pollo La Libertad SAC
2 | Tipo de empresa Sociedad Anonima Cerrada
3 | Nombre comercial Don Pollo
4 | RUC: 20439320126
5 | Fecha de inicio de |02.05.2000
actividades
6 | Domicilio fiscal Calle Ricardo Palma N° 33 cercado La Libertad
7 | Distrito Pacasmayo
8 | Provincia Pacasmayo
9 | Departamento La Libertad
10 | Giro de negocio: Cria de Animales domésticos
11 | Cédigo ClU: 01224
12 | Gerente general: Santillan Delgado Miguel

3.1.2. Perfil de la empresa

Resefia histérica:

A 1nicios del afio 2000, el Ing. Santillan Delgado Miguel, crea la Empresa “Don
Pollo La Libertad SAC” que inicia sus operaciones en la Ciudad de Pacasmayo.
Hoy en dia la empresa cuenta con plantas para la produccién de alimento

balanceado, granjas para reproductoras, almacenes de huevos, plantas de

incubacidn, granjas para produccion de pollo carne, entre otros.
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3.1.3. Direccionamiento estratégico

3.1.3.1. Mision:
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, basado en la experiencia

de brindar un servicio eficiente y oportuno, elaborando alimentos de

calidad con tecnologia a la vanguardia, personal calificado,

comprometido, con filosofia de valor para la empresa.

3.1.3.2. Vision:

Ser una empresa eficiente en la produccion y comercializacién de

productos carnicos avicolas, para el mercado nacional, cumpliendo

estandares de calidad, seguridad, ambiental y de responsabilidad social.

3.1.3.3. Valores:

Excelencia.
Innovacion.
Mejora continua.
Aprendizaje.
Trabajo en equipo.

Vocacion de servicio.

3.1.3.4. Cultura organizacional:

Compromiso con la calidad del servicio.

Comprometidos con el cumplimiento de las politicas, normas y leyes

de seguridad y salud en el trabajo vigentes.

Nuestros clientes son considerados socios estratégicos y por lo tanto

son parte de la organizacion.

Adaptacion al cambio interno y externo en paralelo a la flexibilidad

productiva y comercial.
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3.1.4. Estructura organizacional

Gerente de

Administracion
de operaciones

Coordinador SST I R i

\

f Asesor legal |

________ R, ! externo i

I N L /
i Médico |
i Ocupacional |
' (externo) |

Jefatura Jefatura Jefatura de Jefatura Oficina Jefatura Oficina
Oficina de Oficina de Produccion Contable y Comercial
RR.HH. Logistica financiera Iventas

Jefatura de
Division de Tl

Jefatura de Jefatura de
Division Calidad Division de
/bioseguridad Mantenimiento

J'efatura del Jefatura del Jefatura Planta Jefatura de
Area de Almacén  de de Alimentos Area de Area de Pollo
Reproductoras huevos Balanceados Incubacion

Jefatura de

carne

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. Mapa de ubicacion

yoy
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4”063/7
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Figura 1. Oficina Don Pollo La Libertad (Fuente: Google Maps)

3.1.6. Diagrama del proceso productivo

La linea de produccion comienza con el proceso de reproductoras. Hay 3
granjas de produccidn; Chilco 1, chilco 4y chilco 10 que se dividen en lado
Ay By dos granjas de crecimiento; chilco 2 y chilco 3, donde se recepcionan
a las nuevas reproductoras hasta llegar a la etapa de black out para luego ser
trasladadas a las granjas de produccién. Los huevos fértiles diariamente son
clasificados en el proceso de almacén de huevos, para que estos sean
enviados a la planta de incubadora, al transcurrir 21 dias los pollitos bebés
son sexados y enviados al proceso de pollo carne donde cumplen con su etapa
de crecimiento y estan listos para la venta final a los clientes.

El proceso de alimento balanceado elabora alimento de acuerdo a la solicitud
del area de reproductoras y pollo carne.



Proceso
Reproductoras

Recepcion de pajilla
y preparacion de
cama

Preparacion de
microclima

Recepcion de
reproductoras

Vacunacion

Alimentacion

Black out

Recoleccién huevo
fértil

Almacenamiento de
huevo fértil

Despacho al
proceso incubadora

Proceso
Incubadora

Recepcion de huevo
fértil

Clasificacion de
huevos

Desinfeccion

Carguio a
incubadoras

Transferencia a
nacedoras

Clasificacion

Vacunacion

Despacho a proceso
pollo carne

Proceso Pollo
carne

Recepcion de pajilla
y preparacion de
cama

Preparacion de
microclima

Recepcidn pollito
bebé

Vacunacion

Alimentacion

Engorde

Despacho a mercado

Retiro de cama

Desinfeccion de
galpon y utensilios

Figura 2. Diagrama de flujo del proceso productivo (Fuente: Elaboracién propia)
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Proceso Alimento

balanceado

Recepcion
Ingredientes

Recepcion
Maiz

Molino

Mezcla

Empaque

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7. Mapa de procesos Don Pollo la Libertad SAC

e El mapa de procesos de la empresa “Don Pollo la Libertad SAC”, incluye
los procesos estratégicos o de direccion, conformados por el Proceso 01:
gestiobn de administracion de operaciones; P02: gestion contable y
financiera; P0O3: gestion comercial /ventas; PO4: gestion legal.

e Por otro lado, los procesos principales o productivos se encuentran
conformados por: P05: gestiones reproductoras; P06: gestion almacén de
huevos; PO7: gestion alimento balanceado; P08: gestion incubacion; P09:
gestion pollo carne.

e Los procesos de apoyo o soporte se encuentran conformados por: P10:
gestion de recursos humanos o personal; P11: gestion logistica; P12:
gestion de seguridad y salud en el trabajo; P13: gestion control de calidad;
P14: gestion de mantenimiento; P15: gestion de la tecnologia de la

informacion.



INTERESADAS

PARTES

P-01 Gestién P-02 Gestion P-03 Gestion P-04 Gestin

Administracién Financiera 'y Comercial

Legal
operaciones contable Iventas 9

PROCESOS DE DIRECCION O ESTRATEGICOS

NG

-

P-06 Gestion
Almacén
huevos

P-08 Gestion P-09 Gestidn
Incubacion Pollo carne

P-05 Gestion

Reproductoras

P-07 Gestion
Produccién

Alimento
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Balanceado

@OCESOS PRODUCTIVOS O PRINCIPALES

AN

-

P-10

0 P-11 P-13 Gestion P-14 Gestion P-15 Gestion
Gestidn

Gestion P Control de “ Mantenimiento J?Sﬂﬁﬁ;?éi

RRHH Logistica Calidad

\ PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

Figura 3. Mapa de procesos Don Pollo La Libertad SAC (Fuente: Elaboracion propia)
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3.2. Diagnostico situacional

o El diagnostico situacional del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa “Don Pollo La Libertad SAC”, se llevo a cabo durante los dias 07
al 09 de noviembre, dando cumplimiento al programa y plan de auditoria
establecido por la alta direccion.

¢ Se auditd la totalidad de los procesos (15), con la participacion de la totalidad de
la poblacion muestra (118).

e Las técnicas utilizadas para recabar informacion fueron: entrevista al personal
auditado, revision documentaria y observacion de tareas en campo.

¢ Elinstrumento utilizado para ejecutar la auditoria fue el check list de verificacion
de cumplimiento de los lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo establecido por el Ministerio de trabajo en la Resolucion Ministerial
RM 050-2013-TR.

Cuadro 1
Rango de cumplimiento del SGSST

Los elementos del SGSST estdn implementados. Los registros
documentarios estan al dia y hay evidencia visual que confirma el
cumplimiento con los procedimientos. EI compromiso de la alta
direccion es visible y activo. Los trabajadores muestran un total
OPTIMO compromiso hacia el cumplimiento del programa de seguridad. Las
91-100 % condiciones fisicas en el lugar se mantienen en un excelente estandar.
Se realizan revisiones regulares del programa de seguridad. Se
realizan buenas practicas. No se requiere accion
Los principales elementos del programa de seguridad estan
implantados. Existen debilidades no criticas en la documentacion. Las
61 -90 % condiciones fisicas en el lugar son buenas y requieren solo mejoras
BUENO . L o
menores. Los trabajadores estan involucrados y su cumplimiento con
los procedimientos son visible.
Gran parte de los elementos principales del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo no son aplicados: Existen
procedimientos documentados, una estructura orgéanica formalizada,
30-60% formatos, medidas de la planificacion, programas, etc.; pero estos no
REGULAR . AP
se han implementado y por tanto tampoco se puede medir eficacia.
Las condiciones fisicas en el lugar necesitan ser mejoradas para
cumplir con los requisitos legales y normas de la empresa.
Pocos o ninguno de los elementos del Sistema de gestion de seguridad
DEFICIENTE | y salud en el trabajo son aplicados. Se necesita con urgencia mejorar
0-29% ylo establecer los procedimientos y condiciones fisicas del lugar.




25

Cuadro 2

Resumen de evaluacion de cumplimiento de los lineamientos del SGSST en la etapa

inicial
N° Lineamientos del SGSST Si No Total
F % F % F %
1 | Compromiso e involucramiento 1.0 | 10.0 | 9.0 | 90.0 | 10.0 | 83
2 | Politica de SST 201818 | 9.0 | 81.82 | 11.0 | 9.2
3 | Planeamiento y aplicacion 7.0|43.75| 9.0 | 56.25 | 16.0 | 13.3
4 | Implementacion y operacion 5.0 1]19.23 | 21 | 80.77 | 26.0 | 21.7
5 | Evaluacion normativa 00| 0.0 |90 |1000| 9.0 | 75
6 | Verificacion 00| 0.0 24 | 100.0 | 24.0 | 20.0
7 | Control informacién documentada | 0.0 | 0.0 18 | 100.0 | 18.0 | 15.0
8 | Mejora continua 00| 0.0 |6.0]|1000| 6.0 | 50
Total 15 | 12,5 | 105 | 87.5 | 120 | 100
Comentario:

De acuerdo a los resultados obtenidos 12.5% de cumplimiento de implementacion
del lineamiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la etapa
inicial, se clasifica como “Deficiente”, es decir segun tabla: Pocos o ninguno de los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son aplicados. Se

necesita con urgencia mejorar y/o establecer los procedimientos y condiciones fisicas

del lugar.
% CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS DEL SGGST - ETAPA
INICIAL
100% 100% 100% 100%
90%
0,
100% a2 81%
o 80% 56%
'_
&
- 0,
s 60% 43,75%
z
s 40%
3 18,18% 19.23%
X 0
20% 10,00% No %
- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% _
0% < A Si %
(]
Compromis ~ Politicade = Planeamient = Implementa = Evaluacion  Verificacion Control Mejora
oe SST oy ciony Normativa informacién Continua
involucrami Aplicacion Operacion documentad
ento a
uSi % 10,00% 18,18% 43,75% 19,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
No % 90% 82% 56% 81% 100% 100% 100% 100%
LNEAMIENTOS DEL SGSST

Figura 4. Cumplimiento de los lineamientos del SGSST en la etapa inicial
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Lineamiento 01: Relacionado con el compromiso e involucramiento de 10 Item
evaluados se obtuvo un resultado del 10% de cumplimiento.

Entre las acciones pendiente de mejorar se encuentran:

e Asegurar el suministro de los recursos necesarios para que se implemente un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

o Reforzar el monitoreo para asegurar el cumplimiento de las actividades
planificadas en los diferentes programas de seguridad y salud en el trabajo.

o Efectuar el analisis de causa raiz de las desviaciones detectadas en el SGSST, a
fin de implementar acciones preventivas o correctivas para asegurar la mejora
continua.

e Establecer una politica de reconocimiento al desempefio del trabajador para
mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo.

o Establecer medidas que promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia
entre empleador y trabajador y viceversa.

e Fomentar la participacion de los representantes de trabajadores en las decisiones

sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Lineamiento 02: Politica de Seguridad y salud en el trabajo

En téerminos generales el lineamiento 02 esta conformado por 11 Item evaluados, el

resultado global obtenido fue de 18.18% de cumplimiento.

Conformado por 05 componentes: Componente 01: Politica de SST con resultado

(01) 25% cumplimiento; Componente 02: Direccion con resultado (01) 50%

cumplimiento; Componente 03: Liderazgo (0%) cumplimiento; Componente 04:

Organizacion con 0%; Componente 05: Competencia 0% cumplimiento.

Entre las acciones pendientes de implementar se encuentran:

e Actualizar la politica de SST, debiéndose ser especifica, apropiada para el rubro
de la empresa, estar firmada por el Gerente de Administracion de las operaciones
quien es la maxima autoridad en la empresa Don Pollo la Libertad.

o Incluir compromisos tales como el de protecciéon de todos los miembros de la
organizacion, compromiso con el cumplimiento de la normativa legal vigente,

garantia de proteccion, participacion, consulta de los trabajadores y representantes
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de los trabajadores en los elementos del SGSST, incluir el compromiso de la
mejora continua en material de SST entre otros.

Establecer programas de difusion, sensibilizacion sobre el contenido de la politica
a todo el personal que labora bajo la administracion de la empresa, esto incluye
proveedores de bienes y servicios, visitantes a fin de elevar el compromiso con el
buen desempefio del SGSST.

Efectuar toma de decisiones en base a analisis de inspecciones, auditorias,
informes de investigacion de accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, dando
el seguimiento de las mismas.

Elaborar, revisar aprobar el manual de organizacion y funciones (MOF) para
facilitar la delegacion de funciones y autoridad al personal encargado de
implementar el SGSST.

Evidenciar el liderazgo de la alta direccion a traves de reuniones de monitoreo,
avance, retroalimentacion sobre la implementacion y mejora del SGSST.
Implementar, mantener y mejorar perfiles de puesto que deben ser establecidos
en base a educacion, formacion, habilidades y experiencia requeridos para ocupar
el puesto, a la fecha no se evidencia procedimientos establecidos para el proceso

de contratacion del personal, identificacion de brechas de capacitacion, entre

otros.
Cuadro 3
Componentes del lineamiento N° 02 — Etapa inicial
N° | Componentes del Lineamiento: Politica Si No Total
F| % | F % F | %
1 | Politica del SGSST 1.0/250|30| 750 | 40 |32
2 | Direccion 1.0/500| 10| 500 | 20 |16
3 | Liderazgo 00| 0.0 |20 1000 20 |17
4 | Organizacion 00| 0.0 |20]1000| 20 |17
5 | Competencia 00| 00 |21.0|1000| 10 |08
Total 20182 |9.0| 818 |11.0]9.0
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% CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL
LINEAMIENTO N°2-ETAPA INICIAL

100,009 100,009 100,00%
75,009
100%
o 90% 0
E 80% 50
w 70% 50.009
S 60%
3 50%
S 4% 25,000
8 30% No %
2 20% 0.009 0.009 0.009
2 10% P P P Si %
0%
Politica del Direccion Liderazgo Organizacion Competencia
SGSST
Si % 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%
No % 75,00% 50,00% 100,00% 100,00% 100,00%

COMPONENTES DEL LINEAMIENTO N° 02

Figura 5. Cumplimiento de implementacion del lineamiento N° 02 — Etapa inicial

Lineamiento 03: Planeamiento y aplicacion

Est4 conformado por 04 componentes: Componente 01: Diagnostico con resultado
0% cumplimiento; Componente 02: Planeamiento para la identificacion de peligros
con resultado (03) 50% cumplimiento; Componente 03: Objetivos (0%)
cumplimiento; Componente 04: Programas de SST con (04),66.7% cumplimiento.
En términos generales el lineamiento 03 esta conformado por 16 Item evaluados, el

resultado global obtenido fue de (07) 43.75% de cumplimiento.

Entre las acciones pendientes de implementar se encuentran:

e Implementar, mantener y mejorar un procedimiento para la identificacion de
peligros, evaluaciéon de riesgos y determinacion de controles (IPERC), este
proceso de elaboracion de matrices IPER linea base debe incluir todas las
actividades que realiza el personal, todas las instalaciones, mantener evidencia de
actualizacion de la evaluacion de riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafio. La evaluacion de
riesgo debe considerar: controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la
salud de los trabajadores y medidas de prevencion. evidenciar la participacion de
los trabajadores y representantes de los trabajadores incluye hayan emitido
sugerencias sobre las medidas de control y verificado su aplicacion.
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e Determinar objetivos realistas y posibles de aplicar, que comprendan: La
reduccion de los riesgos del trabajo; la reduccion de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales; la mejora continua de los procesos, la gestion del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de emergencia, deben ser
cuantificables, abarcar todos los niveles de la organizacion y mantenerse
documentado.

o Determinar metas, indicadores y responsables, asi como seleccionar los criterios
de medicion para confirmar su logro.

¢ Replantear el plan y programa de SST alineada al logro de los objetivos,
sustentado en un presupuesto aprobado por la gerencia, para asegurar la
implementacion de las actividades programadas.

Cuadro 4

Componentes del lineamiento N° 03 — Etapa inicial

N° | Componente de Lineamientos: Planeamiento Si No Total
y accion F % F % F %
1 | Diagnostico 00| 00 |3.0/|1000| 3.0 | 25
2 | Planeamiento Identif. de peligros 3.0| 500 [3.0]| 500 | 6.0 | 5.0
3 | Objetivos 00| 00 |1.0]1000| 1.0 | 0.8
4 | Programas y metas del SGSST 40| 66.7 | 20| 333 | 6.0 | 5.0
Total 7.0 | 43.75|9.0 | 56.25 | 16.0 | 13.3

% CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL
LINEAMIENTO N°03- ETAPA INICIAL
100,002

100%
2 s,
E 8%
w
S 60%
g

0,
% 40% NO %
O 20% 0
> P g Si %
0% . . . o
Diagnéstico Planeamiento Objetivos Programas y
Identif. de metas del SGSST
Peligros
uSi % 0,00% 50,00% 0,00% 66,67%
No % 100,00% 50,00% 100,00% 33,33%
COMPONENTES DEL LINEAMIENTO N°03

Figura 6. Cumplimiento de implementacion del lineamiento N° 03 — Etapa inicial
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Lineamiento 04: Implementacion y operacion

Estd conformado por 06 componentes: Componente 01: Estructuras y

responsabilidades con (02) 28.6% cumplimiento; Componente 02: Capacitacion con

resultado (03) 33.3% cumplimiento; Componente 03: Medidas de prevencion con

0% cumplimiento; Componente 04: Preparacion y respuesta ante emergencias 0%

cumplimiento; Componente 05: Contratista y subcontratistas con 0% cumplimiento.

Componente 06: Consulta y comunicacién con 0% cumplimiento. En términos

generales el lineamiento 04 estd conformado por 26 Item evaluados, el resultado

global obtenido fue de (05) 19.2% de cumplimiento.

Entre las acciones pendientes de implementar se encuentran:

e Considerando que se cuenta con mas de 20 trabajadores en planilla se requiere
conformar el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (CSST).

e Es necesario establecer mecanismos para promover la participacion de los
trabajadores en la consulta, informacion y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo; la eleccion de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en
el trabajo; la conformacién del comité de seguridad y salud en el trabajo. el
reconocimiento de sus representantes por parte del empleador.

e Documentar que los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

o Establecer protocolos para examenes médicos al personal antes, durante y al
término de labores.

o Establecer mecanismos de control para asegurar que solo el personal capacitado
y protegido acceda a zonas de alto riesgo y que la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergondémicos y psicosociales no generen dafio al
trabajador o trabajadora.

¢ Implementar programas de capacitacion, induccion, sensibilizacion y toma de
conciencia para todo el personal, relacionado a los riesgos segun puesto, actividad
a realizar, asi como los controles establecidos, debiéndose considerar se impartan
al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion. Durante
el desempefio de la labor. Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,

modalidad o duracién de su contrato. Asi mismo cuando se produce cambios en
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las funciones que desempefia el trabajador; Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo, En las medidas que permitan la adaptacion
a la evolucion de los riesgos y la prevencion de nuevos riesgos. Para la
actualizacion periodica de los conocimientos. Utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos. Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Implementar las medidas de prevencién considerando la jerarquia de controles
establecidas en el procedimiento IPER teniendo como prioridad la eliminacién de
los peligros y riesgos, Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos,
adoptando medidas técnicas o administrativas; Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones administrativas
de control; Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos
que produzcan un menor riesgo o ningun riesgo para el trabajador; En ultimo caso,
facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.

Implementacion de planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias “Plan de contingencia”.

Organizar personal de brigadas para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion; control de fugas y derrames (MATPEL).

Ejecutar simulacros en base a un programa y actualizar los procedimientos como
parte de la mejora continua.

Es necesario dejar evidencia documentada sobre la difusion del derecho a no
laborar que tiene el trabajador en caso de un peligro grave e inminente debiéndose
interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Documentar en un procedimiento el control sobre los servicios que efectia
personal tercero, contratistas, subcontratista bajo la direccion de la empresa “Don
Pollo La Libertad SAC”, debiéndose garantizar: el mismo nivel de proteccion de
seguridad la coordinacion de la gestion en prevencion de riesgos laborales, la
seguridad y salud de los trabajadores, la verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada empleador, la vigilancia del cumplimiento de
la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de la

empresa que destacan su personal.
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Cuadro 5

Componentes del lineamiento N° 04 — Etapa inicial

N° | Componente de Lineamientos: Si No Total
implementacion y operacion F | % F % F %
1 | Estructuray responsabilidades 20| 286 | 50 | 714 | 70 | 58
2 | Capacitacion 3.0/1333| 60 | 66.7 | 90 | 7.5
3 | Medidas de prevencion 00| 00 | 1.0 1000 | 10 | 08
4 | Preparacion respuesta ante emergencias 00] 0.0 | 40 | 1000 | 4.0 | 3.3
5 | Contratista, subcontratista 00| 00 | 20 | 1000 | 2.0 | 1.7
6 | Consultay comunicacion 0.0| 00 | 3.0 |1000| 3.0 | 25
Total 501192 | 210 | 80.8 | 26.0 | 21.7

% CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL
LINEAMIENTO N° 04- ETAPA INICIAL

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
0, 0,
100% 71,43% 66.67%
2 8%
z
w
S 60%
J 0
% 0% 28.57% 33,33%
3
< 20% N.)
°© 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% AN AN AN A S...
0
Estructura'y Capacitacion Medidas de Preparacion Contratista, Consultay
responsabilid Prevencién rpta ante subcontratist Comunicaci6
ades emergencias a n
=Si % 28,57% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
No % 71,43% 66,67% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

COMPONENTES DEL LINEAMIENTO N°04

Figura 7. Cumplimiento de implementacion del lineamiento N° 04 — Etapa inicial

Lineamiento 05: Evaluacidon normativa

Resultado 0% de cumplimiento. Es necesario implementar las siguientes acciones:

e Implementar un procedimiento para la identificacidn, acceso, actualizacién y
monitoreo del cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo,

o Elaborar, revisar, aprobar y difundir el reglamento interno de Seguridad y Salud

en el Trabajo, considerando que se cuenta con mas de 20 trabajadores en planilla.
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e Evidenciar adopcion de implementacion de medidas necesarias y oportunas,
cuando detecta que la utilizacion de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

o Establecer mecanismos de control para evitar la exposicion a labores peligrosas
de personal en periodo de gestacion o lactancia conforme a ley.

¢ Incluir como parte de los estandares de seguridad dentro del reglamento interno
de seguridad y salud en el trabajo las acciones que contribuyan a crear ambientes
mas seguros tales como: las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de
trabajo no constituyan una fuente de peligro; las instrucciones, manuales, avisos
de peligro u otras medidas de precauciones colocadas en los equipos Yy
maquinarias estén traducido al castellano, se proporcione informacién y
capacitacion sobre la instalacion, adecuada utilizacion y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos. Se proporcione informacion vy
capacitacion para el uso apropiado de los materiales peligrosos. las informaciones
relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores,

e Los trabajadores cumplen con: Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo
y con las instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos, usar
adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva; No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario, capacitados, cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes
y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera,
velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y Mental,
Someterse a exdmenes médicos obligatorios, Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en el trabajo, Comunicar al empleador situaciones
que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas, Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente,
Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y salud en el trabajo.
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Lineamiento 06: Verificacion

Conformado por 07 componentes: Componente 01 - Supervision y monitoreo 0%;
Componente 02 - Salud en el trabajo 0%; Componente 03 - Accidentes incidentes,
no conformidad 0%; Componente 04 - Investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, Componente 05 - Control operacional 0%; Componente 06 - Gestion
del cambio 0%; Componente 07 - Auditoria 0%.

En términos generales el lineamiento 06 estd conformado por 24 Item evaluados, el

resultado global obtenido fue de 0% de cumplimiento.

Entre las acciones pendientes de implementar se encuentran:

e Efectuar evaluacion periddica del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en los planes de seguridad y salud en el trabajo, mediante la gestion
de indicadores, a fin de identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo; Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.

e Previo a la realizacion de examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores se les debera de informar: A titulo grupal, de
las razones para los exdmenes de salud ocupacional, a titulo personal, sobre los
resultados de los informes médicos relativos a la evaluacion de su salud; los
resultados de los exdmenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion. Los resultados de los examenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas o correctivas al respecto.

e Establecer un procedimiento para el reporte, investigacién de accidentes,
incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de
los trabajadores y/o a la poblacién; enfermedades ocupacionales, y su notificacion
al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

¢ Implementar las medidas correctivas propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes.

¢ Implementar un procedimiento para el reporte y tratamiento de la no conformidad,
analisis de causa raiz e Implementacion de las medidas correctivas hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo, asi como la verificacion de la eficacia

de las acciones implementadas para el cierre de la No conformidad.
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e Documentar los cambios en los procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas, cuando el trabajador ha sido transferido en caso de accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.

¢ Identificar las operaciones y actividades que estan asociadas con riesgos donde
las medidas de control necesitan ser aplicadas, estableciendo procedimientos para
el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las capacidades humanas a
modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

e Dejar evidencia de evaluacion de las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnolégicos,
adaptandose las medidas de prevencion antes de introducirlos.

¢ Implementar un procedimiento de auditorias que incluya la formacién de personal
interno en técnicas de autoria, aprobacion de programas y planes de auditoria, a
fin de asegurar se comprueba la adecuada aplicacion del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

e Las auditorias externas deberdn ser realizadas por auditores independientes
adscritos al Ministerio de trabajo, con la participacion de los trabajadores o sus
representantes. los resultados de las auditorias deberan ser comunicadas a la alta

direccion de la empresa.

Cuadro 6

Componentes del lineamiento N° 06 — Etapa inicial

Componente de lineamientos: Verificacion Si No Total

F|l|% | F % F %

1 | Supervisiény monitoreo 0.0/00| 40 |100.0| 4.0 | 3.0

2 | Salud en el trabajo 0.0/00| 3.0 |1000| 3.0 | 25

3 | Acc. Incidentes, No conformidad 0.0/ 00| 50 |100.0| 5.0 | 4.2

4 | Investigacion de accidentes y enfermedades 0.0/ 00| 50 |100.0| 5.0 | 4.2
ocupacionales

5 | Control operacional 0.0/00| 20 |100.0| 2.0 | 1.7

6 | Gestion del cambio 00/00| 1.0 |1000| 1.0 | 0.8

Auditoria 00[00| 40 |1000| 4.0 | 3.3

Total 0.0 0.0|24.0|100.0 | 24.0 | 20.0
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% CUMPLIMIENTO

% CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL
LINEAMIENTO N°06- ETAPA INICIAL

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100%
80%
60%
40%
20% No %
’ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% i °
0% A A A 4 A 4 A Si %
(]
Supervision Salud en el Acc. Investigacio Control Gestion del Auditoria
y Monitoreo trabajo Incidentes, n Operacional Cambio
No Accidentes
Conformida ~ Enfermedad
d eOcup.
Si % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
No % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

COMPONENTES DEL LINEAMIENTO N° 06

Figura 8. Cumplimiento de implementacion del lineamiento N° 06 — Etapa inicial

Lineamiento 07: Control de la informacion documentada

Conformado por 03 componentes: Componente 01 - Documentos 0%; Componente
02 - Control de documentos y datos 0%; Componente 03 - Gestidn de registros 0%;
En términos generales el lineamiento 07 esta conformado por 18 Item evaluados, el

resultado global obtenido fue de 0% de cumplimiento.

Entre las acciones pendientes de implementar se encuentran:

¢ Implementar un procedimiento para el control de la informacion documentada que
incluya procedimientos requeridos para administrar el sistema de gestion y los
requeridos para el control de los riesgos operacionales, control de registros, otros.
Asi como la revision periddica de los mismos, control de la distribucion, tiempo
de conservacidon, forma de codificacion, entre otros. Asegurando que los
documentos y datos: puedan ser facilmente localizados; puedan ser analizados y
verificados periodicamente; estan disponibles en los locales; sean removidos

cuando los datos sean obsoletos: sean adecuadamente archivados.
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Los registros a mantener sobre accidentes deben incluir los ocurridos a
trabajadores propios de la empresa, trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

Asi mismo debe mantener registros de beneficiarios bajo modalidades formativas,
Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa. Esta
informacion debe ser legibles e identificables, permitir su trazabilidad o
seguimiento. Estar debidamente protegida.

La gestion sobre el control de registros debe permitir la disposicion al trabajador
de la informacion referida a: registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar
la investigacion y las medidas correctivas, registro de examenes médicos
ocupacionales

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biol6gicos, psicosociales y
factores de riesgo disergondémicos, registro de inspecciones internas de seguridad
y salud en el trabajo, registro de equipos de seguridad o emergencia, registro de
induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia. registro de
auditorias.

Implementar un procedimiento para las comunicaciones internas y este
procedimiento debe incluir los pasos de recepcionar, documentar, y responder
adecuadamente a las comunicaciones relativas a la seguridad y salud en el trabajo;
garantizar la comunicacion interna de la informacion relativa a la seguridad y
salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion;
garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada.

Efectuar la entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de
seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados
con el puesto o funcion del trabajador el primer dia de labores.

Mantener actualizado el cargo de entrega de los reglamentos interno de seguridad
y salud en el trabajo suministrados a cada trabajador.

Mantener evidencia de capacitacion al trabajador en referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.
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o Elaborar el mapa de riesgos del centro de trabajo y exhibirlo en un lugar visible.
e Implementar un procedimiento para garantizan que: se identifiquen, evalien e
incorporen en las especificaciones relativas a compras y arrendamiento
financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la organizacion
de los requisitos de seguridad y salud, se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia organizacion en materia de seguridad y
salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes y servicios, se adopten
disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los bienes y

servicios mencionados.

Cuadro 7

Componentes del lineamiento N° 07 — Etapa inicial

N° Componente de lineamiento: Control de la Si No Total
informacion documentada F|l % |F| % |F| %
1 | Documentos 0.0/ 0.0|07|21000 |07 5.8
2 | Control de los documentos y datos 0.0/00|02]100.0|02| 1.7
3 | Gestion de los registros 0.0/00|09]100.0]09]| 15
Total 0.0]0.0 |18 | 100.0 | 18 | 15.0

% CUMPLIMIENTO DE IMPLEMENTACION DE LOS COMPONENTES DEL
LINEAMIENTO N°Q7-ETAPA INICIAL
1 1 1
100%
@]
E 80%
w
S 60%
-
T a0% No %
=)
g 0% o P A siw
0%
’ Documentos Control de los Gestion de los
documentos y datos registros
uSi% 0,00% 0,00% 0,00%
No % 100,00% 100,00% 100,00%
COMPONENTES DEL LINEAMIENTO N° 06

Figura 9. Cumplimiento de implementacion del lineamiento N° 07 — Etapa inicial
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Lineamiento 08: Mejora continua

Resultado de cumplimiento inicial del 0%. Entre las principales acciones pendientes

de implementar se encuentran:

e Revision y analisis periodico al sistema de gestion para asegurar que sea
apropiada y efectiva.

e Emitir disposiciones para la mejora continua del SGSST, debiendo tener en
cuenta: Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, los
resultados de la identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos; los
resultados de la supervision y medicion de la eficiencia; la investigacion de
accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros incidentes
relacionados con el trabajo; los resultados y recomendaciones de las auditorias y
evaluaciones realizadas por la direccién de la empresa, las recomendaciones del
CSST, los cambios en las normas; la informacidn pertinente nueva; los resultados
de los programas anuales de seguridad y salud en el trabajo

e La metodologia de mejoramiento continuo a utilizar debe considerar: la
identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras; el establecimiento de estandares de seguridad; la medicion y evaluacion
periddica del desempefio con respecto a los estandares de la empresa, la
correccion y reconocimiento del desempefio.

e Determinar de ser el caso cambios en las politica y objetivos del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo mediante la investigacion y auditorias

e La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, debera permitir identificar: las causas inmediatas
(actos y condiciones subestandares), las causas basicas (factores personales y
factores del trabajo); deficiencia del sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo, para la planificacion de la accion correctiva pertinente.

e Documentar la modificacion las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que estos desarrollen sus actividades total o parcialmente

en las instalaciones de la empresa, durante el desarrollo de las operaciones.
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3.3. Tratamiento de los reportes de no conformidad derivados de la auditoria de

linea base

Determinacion
acciones correctivas

Reporte no

conformidad mrd Analisis causa raiz

Aprobacion del plan Asignacion de Implementacion de

de accion recursos acciones correctivas

Verifcacion de la Cierre de no
eficacia conformidad

Figura 10. Tratamiento de reporte no conformidad



Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 01 Compromiso e involucramiento

Ausencia (0[] un
procedimiento para
elaborar presupuesto y
controlar  gasto  de
SGSST

Ausencia de un manual
de  organizacion y
funciones (MOF)

Ausencia de un
procedimiento para
reporte y tratamiento de
desviaciones al SGSST

Ausencia de una politica
de reconocimiento
sustentada en un
presupuesto

Falta de capacitacion al
personal de direccién en
el contenido de la
normativa legal vigente

No se tiene un
diagnéstico situacional

de linea base en cuanto a [

clima laboral

N[o] se consolida
presupuesto anual de
areas que incluya
recursos para el SGSST

Desconocimiento sobre
] rol
responsabilidades
legales

No se ha difundido un
procedimiento para
reporte y tratamiento de
desviaciones al SGSST

No se ha incluido esta
actividad en programas
del &rea de RRHH

Desconoce del
contenido de la
normativa legal Ley N°
29783

No se ha efectuado el
analisis para determinar
la causa raiz del clima
laboral existente

No se planifica el gasto
anual para implementar
y/o mejorar el SGSST

Falta de compromiso y
liderazgo

Usuarios desconocen de
la metodologia para
reporte y tratamiento de
desviaciones

Personal desconoce de
la existencia de
lineamientos para
participar

La alta direccion no ha
designado el comité
electoral

Los programas de
RRHH no consideran
implementacion (0[]
acciones de mejora

Existe restricciones
presupuestarias debido a
que se improvisa los
recursos a utilizar

Falta de monitoreo y
seguimiento por parte de
la alta direccion

No registran
desviaciones potenciales
al SGSST para plantear
implementacion o[
acciones preventivas

Ausencia de
participacion de los
trabajadores

indistintamente de su
nivel irrarnilicn

No se ha conformado el
Comité de SST

El area de RRHH no

considera  actividades
para mejorar el clima
laboral en sus programas

La gerencia no asegura
la asignacion de
recursos para
implementar ylo
meiorar el SGSST

Incumplimiento de lo
planificado en diferentes
programas de SST

No se implementan
acciones  preventivas
para asegurar la mejorar
continua del SGSST

No se reconoce al
personal proactivo
interesado en el

mejoramiento del
erQeQT

No se fomenta la
participacion de los
trabajadores y rotes en
las  decisiones  del
SGSST

No se promueve buen
clima laboral entre

viceversa
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Bajo nivel de
compromiso e
g involucramiento con
el SGSST

empleador, trabajador y g



Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 02 Politica de seguridad y salud en el trabajo

No se identificado una
brecha de formacion del
personal contratado

Falta de procedimiento,
formateria, responsables
para generar reportes del
SGSST oportunamente

Falta de procedimiento
de entrenamiento,
formacion y toma de
conciencia

Ausencia de perfiles de
puesto

No se ha identificado
brecha de formacion del
personal contratado

No se identificado

liderazgo en el SGSST [k

Falta de capacitacion
sobre el contenido de la
normativa legal vigente
en SST

Ausencia de difusién del
uso correcto de la
formateria, dentro del
programa de
cabacitacion

\[o] hay personal
calificado para impartir
capacitacion sobre la
metodologia de
evaluacion.

Los procesos de
contratacion de personal
se efectGan sin tener un
perfil de puesto definido

No se ha incluido dentro
del programa de
capacitacion el tema de
elaboracion de perfiles

Falta de capacitacion a
la gerencia en el
contenido de la
normativa legal

Personal que particip6
de su elaboracién
desconoce del contenido
de la ley N° 29783

Desconocimiento  del
uso correcto de la
formateria, metodologia
establecida

Los que imparten la
capacitacion
desconocen de esta
metodologia

El area de RRHH no
cuenta con personal con
experiencia  en la
elaboracion del MOF

Personal de RRHH no
ha sido capacitado en
tema de elaboracion de
perfiles

Desconocimiento de la
importancia, (o] §
consecuencias de
incumplimiento

No  considera  los
compromisos minimos
establecidos en la ley

Los reportes se generan
a destiempo,
incompletos 0 no se
generan

No se evalta el nivel de
entendimiento sobre la
capacitacion impartida.

Ausencia de un manual
de organizacién vy
funciones

El 4rea de RRHH no
cuenta con personal con
las competencias para la
elaboracion de perfiles

Falta de compromiso e

involucramiento de la iV

alta direccion

Politica de SST

g desactualizada

La direccion no
considera reportes del

g SGSST para la toma de

decisiones

Personal desconoce el

> contenido de la Politica

de SST

No se han establecido
responsabilidades

especificas del SGSST
en los niveles de mando

No se ha establecido el
perfil de puesto en base

Bg 2 educacion, formacion,

habilidades, experiencia

Ausencia de liderazgo
en la gestion de la SST.
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Bajo nivel (o[
implementacion de la
Politica de SST




Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 03 Planeamiento y aplicacién

Ausencia de
lineamientos para
efectuar el diagnostico
inicial

Falta de procedimiento
para identificar vy
evaluar el cumplimiento
de la normativa legal de
SST

Programa de
capacitacion IPER no
incluye a personal de
otros procesos

El 4rea de RRHH no ha
difundido el marco
normativo para la
conformacién del CSST

No se identifico brecha
de formacion del
personal contratado o
evaluado en desempefio

Falta de procedimiento
para reporte,

tratamiento y estadistica |

de, incidentes,
enfermedades

El &rea de seguridad no
ha difundido las pautas
para la participacion

Personal desconoce la
metodologia para la
identificacion (o[
requisitos legales

No se ha efectuado
capacitacion a personal
de otros procesos

No se tiene conformado
el comité transitorio

Falta de capacitacién en
normativa legal vigente

Se desconoce la
metodologia para el
reporte y tratamiento

Personal desconoce los
lineamientos para
participar de  esta
actividad

N[o] se identifica
normativas legales a ser
cumplidas

Solo se efectud
evaluacion de riesgos en
procesos productivos

No se ha llevado a cabo
el proceso electoral

El personal que participa
de elaborar, revisar,
aprobar los objetivos
desconocen la ley 29783

No se genera todos los
reportes de accidentes,
incidentes,
enfermedades
ocunacionales

Nula participacion de
[o} trabajadores
indistintamente a su
nivel jerarquico

No se consideran
acciones para cumplir
normativa legal

No se considera
controles para todos los
riesgos existentes

No se tiene conformado
el Comité de SST para la
participacién y consulta
a sus representantes

Los objetivos no se
determinaron

considerando la
normativa legal de SST

No se tiene cuantificado
la totalidad de
accidentes, incidentes,
enfermedades
ocupnacionales

No se efectud
diagnéstico (o[
evaluacion inicial del
SGSST participativo

La planificacion no
permite cumplir con las
normas nacionales
vigentes de SST

La planificacion no
permite mantener
procesos  productivos
mas seguros

No existe representantes
de trabajadores para la
participacién de la IPER
linea base

Los objetivos no son
cuantificables, no abarca
todos los niveles y no
estan documentados

Los objetivos no se
centran en logros de
reduccién  accidentes,
incidente,
enfermedades.

Bajo nivel
implementacion
Planeamiento
implementacion
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de
del
]




Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 04 Implementacion y operacion

Falta de procedimientos
para control de riesgo
operacional en tareas
criticas

No esta sustentada en un
presupuesto 'y como
actividad  programada
por el é&rea de SST
realizar monitoreos

El &rea de SST no estima
cantidad de epp y nho
gestiona aprobacion de
presupuesto

Ausencia de
procedimiento de
competencia, formacion
toma de conciencia

No se cuenta con un plan
de contingencia que
incluya lista de equipos
de emergencia nivel 1

No se cuenta con un

procedimiento que
incluya controles sobre
trabajos de terceros

No se utiliza el AST,
PETAR para registrar
evaluaciones de riesgo y
establecer controles

No se efectia monitoreo
de parametros fisicos,
quimicos,  bioldgicos,
etc en el ambiente de
trabajo

Logistica efectla
procesos de compra sin
la participacién del area
de SST.

No se han establecidos
matriz de capacitaciones
a cumplir por tarea
critica

No se tiene personal
entrenado, lista de
equipos de emergencia a
necesitar

Desconocen cuales son
las exigencias que el

tercero debe cumplir g

antes, durante y despues

No se conoce cuales son
los controles a
implementar segln cada
actividad critica

Se desconoce los
agentes y
concentracion  en
ambiente de trabajo

Se desconoce el tipo de
epp a utilizar segin
riesgo y actividad, stock
insuficiente de epps.

Falta de capacitacion al
personal en estandares a
cumplir para cada tarea
critica

No se ha establecido las
brigadas de emergencia,
Carencia de equipos de
emergencia

Las ordenes de servicio
0 contrato con terceros
no incluye
exigencias legales a

hacer cumplir

las

N[0} se efectda
verificacion de controles
a implementarse antes
de autorizar inicio de
tarea

No se prevé dafo al
trabajador por

Bl ©Xposicion a agentes, en

el ambiente de trabajo.

No se efectia la entrega
y reposicién oportuna de

B cpp al trabajador segln

riesgo y actividad

Personal desconoce
estandares de SST a
cumplir en cada
actividad critica

se efectdian

g simulacros a la fecha

Los duefios de contrato
(jefes de area), logistica
y SST no efectian el
control correspondiente

criticos
riesgos  no

Trabajos
presenta
controlados

Areas de trabajo no
cuentan con sefialética
de advertencia de
niveles de ruido, polvo,
etc

No se asegura que solo
el personal capacitado y
protegido accede a zona
de alto riesgo

Trabajadores  efectian
trabajos en  altura,
caliente sin implementar
controles  béasicos de
SST

No se evidencia contar
con registros de
simulacros de
emergencia

No se evidencia control
sobre  los trabajos

contratista

efectuado por personal S
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Bajo nivel de
cumplimiento de la
implementacion y
operacioén




Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 05 Evaluacion normativa

No se cuenta con un
Comité de SST
conformado

No se ha identificado el
requisito legal asociada
para cumplimiento

Ausencia de
procedimiento para
identificar y evaluar
cumplimiento legal

No se identifica como
parte de los documentos
externos a ser cumplidos
en el SGSST

Ausencia de un
procedimiento para
gestion de compra

No se solicita estos
documentos a los
proveedores como parte
de los entregables

No se cuenta con un
RISST aprobado por el

Comité de SST

No se ha comunicado la
normativa para
implementacion

No se ha identificado el
requisito legal asociada
para cumplimiento

Desconocimiento de las
especificaciones
técnicas existentes en el
mercado para epp Yy ropa
de farna

No estd establecido
incluir  aspectos de
seguridad en los
requerimientos de
comnra

No se cuenta con las
MSDS vy fichas técnicas
de los MATPEL

No se efectud la entrega
del RISST
correspondiente

RRHH desconoce la
normativa a dar
cumplimiento

No se ha comunicado la
normativa para
implementacién

No se han establecidos
normas  técnicas o
estandares a ser
cumplidos para epps

El 4rea usuaria no lo
establece como parte de
sus especificaciones en
su requerimiento

No se difunde el
contenido de las MSDS
y fichas técnicas de los
materiales peligrosos

No se evidencia cargo de
entrega del RISST a
cada trabajador

No se ha establecido los
controles a implementar

No se ha evaluado el
cumplimiento de la
normativa

Los epps y ropa de faena
se  adquieren  solo
considerando costo en el
mercado, no estandares

El area Logistica no lo
solicita al proveedor de
equipos, maquinas

No se conoce el
contenido de las MSDS
y fichas técnicas de los
materiales  peligrosos
utilizados

Personal desconoce sus
obligaciones y derechos
como trabajador.

No se evidencia toma de
acciones de prevencion
al riesgo del personal
gestante o lactancia

No evidencia contar con
evaluaciones periddica
de cumplimiento de
normativa

No se evidencia medidas
correctivas cuando el
uso del epp representa
riesgos para la SST

No se evidencia se
suministra informacion
y capacitacion: equipos,
(EGPIIERES

No se

proporciona
informacion y
capacitacion para uso de
los materiales peligrosos
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Bajo nivel de

N implementacion de la

evaluacion normativa



Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 06 verificacion

No se ha efectuado un
FODA en cada proceso,
ni establecido acciones
estratégicas

No se cuenta con un
profesional en salud
para la  vigilancia
médica del trabajador

Ausencia de
procedimiento para el
reporte e investigacion,
notificacion al MTPE

Falta de procedimiento
para reubicacion de
puesto por accidente o
enfermedad

Falta de procedimiento
para el andlisis causal, e
implementacion de
acciones correctivas

No se cuenta con
procedimiento para
procesos de auditorias.

Estos indicadores no se
han definido no se
cuenta con objetivos
definidos a cumplir en
cada nroceso

No esta programados, no
se asigna recursos, no
existe un responsable
asignado para esta tarea

Se desconoce la
metodologia para el
reporte e investigacion
asi como notificacion

No se ha comunicado el
procedimiento a seguir

No se conoce la
metodologia para el
reporte y tratamiento de
las desviaciones.

Se desconoce el ¢qué?

¢cémo? $quién?
¢cuando?  se  debe
efectuar auditoria.

No se cuenta con

indicadores de gestion

en cada proceso

No se efectlla examenes
médicos, ni monitoreos
psicosociales,
disergondmicos, etc.

No se efectlia el reporte
e investigacion

Se desconoce el
procedimiento de
cambio de puesto en
caso se requiera

No se efectua el analisis
de causa raiz del
problema

No se ha incluido esta
actividad en programas

g del 4rea de Seguridad

No se genera data para
medir o confirmar el
logro de los objetivos
por procesos

Se desconoce el
diagnéstico de la salud
fisica y mental

No se cuenta con
estadistica de reportes

No se ha tenido reporte
de necesidad de cambio
de puesto por estos casos

No se establecen
acciones correctivas a
ser implementadas

No se efectdan

auditorias

\[o] se evidencia
supervision y monitoreo
al SGSST

Los resultados de los
examenes médicos son
considerados para tomar
acciones preventivas

No se notifica al MTPE
los incidentes

\[o] se evidencia
transferencia a puesto de
menor riesgo en caso de
accidentes

No se ha documentado
en procedimientos
cambios como
consecuencia de

No implementacion de
acciones correctivas
derivadas de auditoria
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Bajo nivel de
=< implementacion de la
verificacion




Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 07 Control de la informacién documentada

Falta de procedimiento
para control
documentario

Programas de
capacitacion no incluye
difusién de formateria
SST

No se encuentra incluida
en los programas de
capacitacion

Programas de
capacitacion no incluye
difusién de formateria
SST

No ha sido considerado
como parte de las
actividades
programadas por el area
de SST

No se efectita |Ia
identificacion de
brechas de formacion
del personal contratado

No se ha incluido dentro
del plan de capacitacién

No se cuenta con
capacitacion

No se ha difundido el
procedimiento para el
control de informacion
documentada

No se cuenta con
capacitacion

Esta actividad no cuenta
con presupuesto
aprobado por la
Gerencia

No se encuentra incluida
en el programa anual de
capacitacion

Personal desconoce los
lineamientos para el
control documentario

Se desconoce la
metodologia  correcta
para  generar  estos
registros

El personal que elabora,
revisa, aprueba
formateria desconoce la
codificacion a seguir

Se desconoce la
metodologia  correcta
para  generar  estos
registros

El area de logistica no
efectu6 el proceso de
contratacion de entidad
externa

Falta de capacitacion
sobre el contenido de la
normativa legal vigente

Las areas no analizan y
remueven informacion
obsoleta

No se han generado
estos registros

No se utiliza una
codificacion en la
elaboracion de
formateria

No se han generado
estos registros

No se ha efectuado el
monitoreo

El personal desconoce
esta exigencia legal

Se evidencia falta de
control de registros en
las areas

No registra inspecciones
internas de SST,
induccion,
capacitaciones, otros
oblioatorios

Se evidencia registros
no legibles, no permite
su trazabilidad

\[o] registra
enfermedades
ocupacionales,
incidentes, accidentes

No se registra monitores
de agentes fisicos,
quimicos,  bioldgicos,
disergonémicos

\[o] evidencia
conservacion

registros de acuerdo a
los plazos establecidos
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Bajo nivel de
implementacion de la
informacion
documentados




Metodologia de los 5 ¢por qué? Lineamiento N° 08 Mejora continua

No se efectta |Ia
identificacion de
brechas de formacion
del personal contratado

No se encuentra incluida
en el programa anual de
capacitacion

El proceso de
contratacion de personal
no se efectlia en base a
perfil de puesto

No se cuenta con
procedimiento para
procesos de auditoria.

Falta de un
procedimiento para el
reporte e investigacion

El proceso de
contratacion de personal
no se efectlia en base a
perfil de puesto

No se encuentra incluida
en el programa anual de
capacitacion

Falta de capacitacion
sobre el contenido de la

normativa legal vigente |

Falta de experiencia del
personal encargado de la
implementacion
SGSST

Se desconoce el ¢qué?
¢como? ié
icuando?  se
efectuar auditoria.

No se cuenta con

metodologia establecida s

Falta de experiencia del
personal encargado de la
implementacion
SGSST

del

del ’

Falta de capacitacion
sobre el contenido de la
normativa legal vigente

La alta direccion
desconoce esta
exigencia legal

Se desconoce el como
establecer la
metodologia de mejora
continua

No se ha incluido esta
actividad en programas
del area de seguridad

No se genera reporte e
investigacion de
incidentes

No se ha definido

metodologia para
efectuar  revision
analisis del SGSST

Y e

La alta direccién
desconoce esta
exigencia legal

No se revisa y analiza

el SGSST para asegurar
gque es apropiada vy
efectiva

La metodologia de
mejoramiento continua
no ha sido establecida

No se efectuan

auditorias

No se cuenta con data
estadistica

Se desconoce
metodologia para
efectuar la revision y
analisis del SGSST

No se revisa y analiza

el SGSST para asegurar

que es apropiada vy

efectiva.

La alta direccion no
emite disposiciones a ser
adoptadas para mejorar
el SGSST

No evidencia uso de
metodologia
mejoramiento continuo
establecida

La auditoria permite,
cambios en la politica y
objetivos

La investigacion de
incidentes y
enfermedades permite
planificar acciones
correctivas

No se modifica el

SGSST
cuando
inadecuado

insuficiente

resulta
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Bajo nivel de
implementacion de la
mejora continua
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3.4. Propuesta de plan para la optimizaciéon del SGSST

La propuesta de acciones para la optimizacion del SGSST de la empresa “Don Pollo
La Libertad SAC”, se centra en la implementacion de los 08 lineamientos descritos en

el anexo 03 de la RM 050-2013-TR., tal como se demuestra en la siguiente figura:

@
[
@

Figura 11. Acciones para la optimizacion del SGSST

Lineamiento
03:
Planeamiento
y aplicacion




A. Estructura de la estrategia para la optimizacion del SGSST
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Factores internos y externos

1. Compromiso e involucramiento

Manual del SGSST, mapeo de procesos, alcance.

Conformacién del comité de SST

2. Politica de SST

Definicion de la politica de SST

| l

Diagnéstico de linea base

Matrices IPER linea base por proceso

3. Planeamiento y aplicacion

Matriz de identificacidn de requisitos legales

Aprobacion de planes, programas, objetivos y metas

Asignacion de roles, responsabilidades en el MOF

Asignacion de recursos

Definicién de competencia en un perfil de puesto.

4. Implementacion y

Planes y programas para formacién y tomar conciencia

operacion

Mecanismos para la comunicacion interna y externa

Disposiciones para el control de riesgo operacional para
trabajo propios y de contratistas o terceros

Preparacion y respuesta ante emergencias

5 .Evaluacion normativa

Evaluacion de requisitos legales

Disposiciones para el control y vigilancia de la salud en los
trabajadores: EMQOs, monitoreos psicosociales,
disergondmicos, parametros fisicos, quimicos, biol6gicos.

Gestién de indicadores del SGSST

6. Verificacion

Reporte y tratamiento de incidentes, accidentes,
enfermedades ocupacionales, inspecciones, observaciones
de tarea, acto y condicion sub estandar

Gestion del cambio en el SGSST

Auditorias, reporte v tratamiento de No conformidad,

7. Control documentario

Disposiciones para el control documentario y registros

8. Revision por la direccion

l' | | | l [

Acciones de mejora, revision del SGSST por la direccion

B. Mejora continua del SGSST |4

Figura 12. Documentos esperados para el SGSST
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3.4.1. Factores internos y externos

Se elaboré una matriz FODA para identificar factores internos y externos que
pudieran impactar positiva 0 negativamente en la optimizacion del SGSST.
Determindndose la implementacion de las siguientes acciones estratégicas a

corto plazo:

Acciones estratégicas (D+0O)

(D2/02). - Aprovechamiento de la existencia de personal calificado en la
zona para completar los puestos vacios, identificados después del mapeo de
procesos, casos: Médico ocupacional, asesor legal, personal de brigada de
emergencia (CGBVP).

Las personas ya contratado que presentan brechas identificadas de formacion
en materiales de seguridad y salud en el trabajo y que participan liderando la
optimizacion del SGSST, forman parte de programas de capacitacion externa

con proveedores locales.

(D3/01).- Efectuar alianzas estratégicos con proveedores de bienes y
servicios del mercado local, relacionados a la implementaciéon del SGSST,
tales como: servicios de ejecucion de examenes médicos ocupacionales;
monitoreos disergondmicos, monitoreos de riesgo psicosocial, monitoreos de
pardmetros fisicos, quimicos, bioldgicos, en el ambiente de trabajo.

El area de logistica establecid que todo proveedor de bien o servicio
relacionado a SST, debe efectuar capacitacion al area usuaria, como parte de
los entregables en toda orden de compra y de servicio, asi como adjuntar las
MSDS (hojas de datos de seguridad), para todos los materiales quimicos
adquiridos, adjuntar certificados de cumplimiento de norma en los epp

adquiridos, etc.



Oportunidades

Ol1  Proveedores de bienes y
servicios de SST ubicados
cerca a la empresa

02  Personal calificado
disponible en el mercado
local.

03  Acceso a nuevos
mercados

04  Respaldo gubernamental
(SUNAFIL)

O5  Ambientes de trabajo mas
seguros

Amenazas

Al  Empresas informales en
el sector

A2  Normativa legal de SST
fiscalizable

A3  Denuncias y quejas de la
poblacién de la zona de
influencia directa

A4 Condiciones climaticas
adversas

A5  Pérdida de clientes,

afectacion imagen

F1 | Capacidad financiera
existente

F2 | Disposicion de

normativas a cumplir

F3 | Trabajo en equipo para
logro de objetivos

F4 | Recursos existentes
para redistribuir

F5 | Adaptabilidad a los
cambios

Estrategias FO

Acciones de manera tal, que
la empresa pueda
consolidarse y crecer en el
tiempo.

Estrategias FA

Acciones conducentes hacia
el aprovechamiento de las
fortalezas para evitar o
disminuir las repercusiones
de las amenazas
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D1 | Documentos del SGSST no
estructurado en base a la
ley 29783
D2 | Personal que lidera la
implementacién no cuenta
con la experiencia
requerida.
D3 | Recursos humanos,
infraestructura,
tecnoldgico, financiero
requeridos no
suministrados.
D4 | ElI SGSST no tiene enfoque
de procesos, roles y
responsabilidades no
delegadas
D5 | Falta de liderazgo y
compromiso de la alta
direccion

Estrategias DO

Acciones enfocadas a superar las
debilidades y aprovechar las
oportunidades.

Estrategias DA

Acciones  defensivas  que
pretenden reducir las
debilidades internas y evitar las
amenazas del entorno.

Figura 13. Matriz FODA
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3.4.2. Capacitacion y charla de sensibilizacién al personal de mando medio y

operativo en el contenido de la ley 29783 y su reglamento

Se llevo a cabo capacitacion al personal de mando medio incluido gerencia,
y charla de sensibilizaciéon a todo el personal operativo por areas, segun

fechas programadas, para un total de 170 trabajadores.

Mediante la capacitacion se busca:

e Genera un aumento de la productividad y la calidad de trabajo.
« Incrementa la rentabilidad de la organizacion.

o Levanta la moral de los trabajadores.

« Ayuda a resolver problemas concretos en el dia a dia.

o Disminuye la necesidad de supervision.

o Contribuye a prevenir los accidentes de trabajo.

o Mejora la estabilidad de la organizacién y su flexibilidad.

« Propende a que el personal se sienta identificado con la empresa.

3.4.3. Conformacioén del comité de SST

“Don Pollo La Libertad SAC”, cuenta con mas de 20 trabajadores a su cargo
por lo que se constituy6 un comité de seguridad y salud en el trabajo (CSST),
cuyas funciones estan definidas en el reglamento de la ley N° 29783, el CSST

estd conformado de manera paritaria por igual nimero de representantes de
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la parte empleadora (04) y de parte del trabajador (04), con un total de 08
miembros, por un periodo de 02 afios. (art. 29 de la ley 29783) y art. del 38
al (73 del DS 005-2012-TR), reglamento de la ley N° 29783.

La formateria utilizada para el proceso de eleccion fueron extraidos de los
anexos | y 1l de laRM N° 148-2012-TR

Los trabajadores fueron los que participaron eligiendo a sus representantes
ante el CSST, al no contar con organizaciones sindicales, fue la empresa la
responsable de convocar a las elecciones de los representantes de los
trabajadores ante el CSST de forma democratica, mediante votacion secreta

y directa, entre los candidatos presentados por los trabajadores.

En la eleccién participaron todos los trabajadores de la empresa a excepcion

de los denominados de direccion y de confianza.

Las actas del CSST son llevadas en un libro de actas, y se actualiza conforme

a las reuniones, acuerdos y/o eventos que se llevan a cabo.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cddigo: F-10-02
Version: 01
Fecha: 15.09.2019

Inicio
v

Comunicay L |
propone N° . evae
miembros del Dej:zgna proceso
cssT (B elegtoral
Reconoce y Archiva registros
entrega < del resultado
credencial final del proceso

Elige: presidente,

secretario,
generan acta

v
CSST se instala y
cumple funciones
de ley

I

Preside Elabora el
reuniones acta de
del CSST Reunién

Fin

Gerente: propone nimero de miembros
del comité paritario y autoriza el inicio del
proceso.

RRHH: Constituye la junta electoral

JE: Aprueba el cronograma de fechas para
el proceso, y los ejecuta.

JE: Comunica a la gerencia los resultados
del proceso electoral

CEO: Emite Orden interna de
reconocimiento de los miembros del
CSST

CSST: Elige al P-CSST vy al secretario,
generan Acta de Constitucién del C-SST,
programan fecha de préxima reunién.

P-CSST preside reuniones ordinarias y
extraordinarias, generan actas de
acuerdos, cumplen funciones establecidas
por ley.

Orden interna

Memorandum

Acta

Informe

Orden interna

Acta de
constitucion del
CSST

Acta de
acuerdos del
CSST

Art. 29 de la ley
29783) y Art. Del 38
al (73 del DS 005-
2012-TR),
Reglamento de la
ley N°29783.

Anexos | y Il de la
RM N° 148-2012-
TR

Figura 14. Flujograma de implementacion del CSST
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3.4.4. Politicade SST
La politica de SST es el elemento conductor para implementar, mantener, y
mejorar el desempefio del SGSST. La alta direccion demostro el liderazgo y
compromiso requerido para que el SGSST tenga éxito y se logre un mejor
desempefio involucrandose continua y proactivamente en la definicion y
autorizacion de la Politica de SST asi como en el desarrollo de su
implementacion. La Politica fue elaborada, revisada y aprobada con la
participacion de los trabajadores y representantes de los trabajadores;
redactada con claridad, fechada y firmada por la alta direccion, el contenido
de la misma comprende: el compromiso de todos los miembros de la
organizacién; cumplimiento a la normativa, garantia de proteccion,
participacion y consulta de los trabajadores y representantes de los
trabajadores en los elementos del SGSST, compromiso con la mejora
continua. la declaracion de la Politica SST fue comunicada a través de la
implementacion de reglas, directivas y procedimientos, distribucion de
carteles, gigantografias, se tuvo en cuenta aspectos tales como el area de
trabajo, los niveles de alfabetizacion y el dominio del idioma. La disposicion
de la politica hacia las partes interesadas, se efectué mediante la publicacién
de este documento en la web site de la empresa, suministrando copia impresas
en los procesos de Induccion al personal y adjuntalas en los contratos con
terceros. A medida que la legislacion y las expectaciones sociales
evolucionan; en consecuencia, se establece la necesidad de revision periddica

para asegurar su continua adecuacion y eficacia.

Misién; visién, valores,

Peligros, normativa legal; ® POI |,ti Ca.

desempefio historico;
oportunidades y necesidades
de mejora SST
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO m

El grupo DON POLLO SAC, tiene como Politica de trabajo velar por laintegridad de

su capital humano, es por esto que conscientes del impacto e importancia de nuestras

actividades, nos comprometemos a:

e  Garantizar la seguridad del personal en todos nuestros procesos con el objeto
de reducir el riesgo de lesiones y enfermedades ocupacionales, como
consecuencia de malas practicas o condiciones inadecuadas en la ejecucién
de los trabajos.

e  Cumplir permanentemente las normas legales, requisitos obligatorios, normas
internas, y cualquier otro requisito que suscriba la organizacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

e  Evaluar permanentemente la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo de nuestra empresa, con la participacion activa de todos
sus integrantes.

e Cada cual desde su nivel de responsabilidad en la organizacion.

e Promover, desarrollar, ejecutar y mantener estandares y procedimientos de
trabajo seguro; educando, capacitando, entrenando; participando y
sensibilizando a nuestro personal; con el objetivo de mejorar nuestra cultura
de prevencién de riesgos laborales.

e Asegurar que nuestros colaboradores y todo aquel que por cualquier causa o
motivo se encuentra dentro de nuestras instalaciones o realizando actividades
para nosotros sean responsables del cumplimiento de nuestras normas en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e La cultura de seguridad esta presente en todas las actividades de nuestra
organizacion y en nuestra filosofia. De existir alguna discrepancia entre
alguna actividad y nuestra seguridad todos tendremos la responsabilidad de
elegir esta Gltima, pues somos conscientes que la vida y la salud esta por
encima de todo.

Figura 15. Politica de SST



3.4.5.
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Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos, determinacion de

controles

El proposito del proceso de evaluacion de riesgos en la etapa inicial es
conocer la cantidad de riesgos que requieren implementacion de controles por
proceso, considerandose diferentes tipos de peligros tales como: peligros
fisicos, quimicos, biolégicos, mecanicos, disergonémicos, locativos,
eléctricos, psicosociales, asi mismo todas las fuentes, situaciones, actos (o
combinacion de estas), que podrian surgir en el desarrollo de las actividades
avicolas y que sean potencialmente dafiinos en términos de lesion,

enfermedad o ambos.

La siguiente figura muestra los pasos establecidos para la metodologia de

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos:

Desarrollo  de .
metodologia ¥
plamificacion

04
Comunicacién Gestion del
¥ seguimiento cambio
controles

Figura 16. Metodologia de IPER
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La identificacion de peligros se llevd a cabo por cada proceso de la
organizacion, la metodologia para la determinacion de la valoracion del

riesgo se efectia mediante la siguiente formula:

Riesgo (R) = Probabilidad (P) x Severidad (S)

Valoracion de la probabilidad

Para determinar el valor de la probabilidad de ocurrencia de un evento no

deseado se considera la siguiente ecuacion:

Probabilidad (P) = X (A+B+C)

Donde:
A= Cantidad de personas expuestas.
B= Controles existentes.

C= Frecuencia de exposicion al riesgo.

Cantidad de personas expuestas

Tabla 4

Cantidad de personas expuestas

Valoracion N° personas expuestas

1 De 1-3
2 De4-12
3 Mas de 12

Fuente: Extraido del procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion del
riesgo, determinacion de controles (IPERC)



Controles existentes

Tabla s
Controles existentes
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Valoracién Procedimientos existentes

1 Existen, son satisfactorios y suficientes
2 Existen parcialmente, no son satisfactorios y suficientes
3 No existen

Fuente: Extraido del procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion del
riesgo, determinacion de controles (IPERC)

Exposicion al riesgo

Tabla 6

Frecuencia de exposicion al riesgo

Valoracién  Relacionado

Exposicidn al riesgo

1 Seguridad Al menos una vez al afio
Salud Esporadicamente

2 Seguridad Al menos una vez al mes
Salud Eventualmente

3 Seguridad Al menos una vez al dia
Salud Permanente

Fuente:

Extraido del procedimiento de identificacion de peligros, evaluacién del riesgo,

determinacion de controles (IPERC)

Consecuencia o dafio

Tabla7

Valoracion de la consecuencia o dafio

Indice Relacionado

Consecuencias previsibles

1 (Ligeramente dafiino)  Seguridad

Lesiones leves, no requieren descanso médico

Salud Malestar, incomodidad, no requiere descanso
médico
2 (Dafiino) Seguridad Lesiones incapacitantes temporales, requieren
descanso médico
Salud Dafios reversibles a la salud, requieren descanso
médico temporal y monitoreo
3 (Extremadamente Seguridad Lesiones incapacitantes permanentes, fatalidad
dafiino) Salud Dafios irreversibles a la salud, generan

incapacidad total permanente, fatalidad

Fuente: Extraido del procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion del riesgo,

determinacién de controles (IPERC)
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Valoracion del riesgo

Cuadro 8

Valoracion del riesgo — Matriz de riesgo 6x3

l — CONSECUENCIA
1 2 3

@)
a 3 3 6 9
a 4 4 8 12

-
= 5 5 10 15
< 6 6 12 18
e 7 7 14 21
o 8 8 16 24
9 9 18 27

Fuente: Extraido del procedimiento de identificacion de peligros,
evaluacion del riesgo, determinacion de controles (IPERC)

Nivel de riesgo y acciones a tomar

Cuadro 9

Cuadro del nivel de riesgo y acciones a tomar

N° Valoracion  Nivel del riesgo ﬁerzdg 3 A PRI

01 3-4 Trivial (TR) Inicio de labores

02 5.7 Tolerable (TO) Inicio de labores, monitoreo

Aceptable — —
Inicio de labores, supervision

permanente de la tarea

No se inicia labores, /paralizacion
de labores por cambio de condicién
/hasta reducir el nivel del riesgo a
grado aceptable

No aceptable P -
No se inicia labores, requiere
05 19-27 implementar planes de accion a
mediano o largo plazo

03 8-12 Moderado (MO)

04 13-18 Importante (IM)
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Cuadro 10

Matriz IPERC

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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Cuadro 11

Resumen de riesgos evaluados segun cantidad y nivel - etapa inicial
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N° | Riesgo TR | TO | MO | IM Total
1 | Exposicion al ruido 102 80 3 0 189
o | Explosion a la vibracion 1 4 0 0 5
3 | Estrés térmico frio/calor 26 36 98 16 0 176
4 | Caida de carga en suspensién 0 2 2 3 0 7
5 | Caida de objetos 25 35 77 15 0 152
6 | Proyeccion de particulas 0 15 32 8 0 55
7 | Contacto superficies calientes 0 7 0 14 0 21
8 | Caida al mismo nivel 9 38 129 0 0 176
9 | Caida a diferente nivel 0 0 0 24 0 24
10 | Caida a desnivel 0 0 25 24 0 49
11 | Exposiciones agentes bioldgicos 1 29 81 8 0 119
12 | Exposicion a fuentes de energia 0 3 13 16 0 32
13 :)?Qﬁl\a;ic;;r;, ingestion, contacto con la 0 34 16 14 0 94
14 | Contacto partes /movimiento 0 10 8 15 0 33
15 | Bullying / hostigamiento 0 149 45 0 0 194
16 | Exposicion a gases y/o vapores 0 8 48 20 0 76
17 | Exposicion baja iluminacion 0 80 110 3 0 193
18 | Exposicion a particulas (PM10) 0 17 137 2 0 156
Exposicion radiacion no ionizante
19 (PaF;]taIIa PC) /arco soldadura 0 20 16 24 0 60
20 | Exposicion a radiacion UV 15 100 48 0 0 163
21 | Sobre esfuerzo fatiga muscular 4 54 129 4 0 191
22 | Estrés laboral 0 27 163 4 0 194
23 | Volcadura, atropello 0 0 7 15 0 22
24 | Contacto con elementos punzocortantes 0 16 122 12 0 150
25 | Atrapamiento con o entre objetos 0 31 30 7 0 68
26 | Incendio o explosién 0 0 13 14 0 27
27 | Colapso o desplome de estructuras 0 0 7 11 0 18
o e 10 o [0l 4 o]
29 | Mordedura, picadura 0 43 13 0 0 56
Total 84 857 | 1495 | 280 0 | 2716




Cuadro 12

Evaluacion inicial de riesgos

Grado Nivel Riesgo Antes %
TR 84

3.09
Riesgo Aceptable TO 857 3155
2436 (89.69%)
MO 1495 55.04
Riesgos No Aceptable IM 280 10.31
zooan) [  ° 0
Total 2716 100%

Cuadro 13

Nivel de riesgos por procesos

N° | Nombre del Proceso Nivel de riesgo Total
TR [ TO [ MO [ IM -—
01 | Gestiéon Reproductoras - 210 | 247 52 - 509
02 | Gestion Pollo carne 8 135 | 223 48 -- 414
03 | Gestion de SST 8 66 173 79 -- 326
04 | Gestion Incubacion 3 71 194 14 -- 282
05 | Gestion Almacén Huevos -- 80 127 22 -- 229
06 | Gestion Alimento Balanceado 2 52 136 22 -- 212
07 | Gestion de Mantenimiento -- 31 106 38 -- 175
08 | Gestidn de Bioseguridad/Calidad - 52 122 1 - 175
09 | Gestion de Personal 36 59 25 1 -- 121
10 | Gestion Logistica 27 33 51 2 - 113
11 | Gestion de la Direccion -- 24 24 - -- 48
12 | Gestién Comercial - 8 30 1 - ] 39
13 | Gestion Contable y financiera - 16 16 -- - 32
14 | Gestion Tecnologia de la Informacion | -- 12 13 - -- 25
15 | Gestion Legal - 8 8 - - | 16
Total 84 857 | 1495 | 280 0 2716
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PARETO- EVALUACION INICIAL DE RIESGOS POR PROCESO
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Figura 17. Pareto evaluacidn inicial de riesgos por proceso

Andlisis de DATA

o Durante el proceso de identificacion de peligros, en la etapa inicial se evaluaron
un total de 2716 riesgos, segun grafico pareto el 85.49% del total de riesgos se
encuentran en 08 procesos de un total de 15. Siendo el proceso de gestion de
reproductoras el que acumula la mayor cantidad con un total de 509 riesgos
(18.74%); produccion pollo carne con 414 riesgos (15.24%); seguridad y salud
en el trabajo con 326 riesgos (12.0%); incubacion con 282 riesgos (10.38%);
almacenamiento de huevos con 229 riesgos ( 8.43%), produccion de alimento
balanceado con 212 riesgos (7.81%), mantenimiento con 175 riesgos (6.44%);
bioseguridad con 175 riesgos (6.44%).

o La cantidad de riesgos de nivel trivial es de 84 (3.09%); riesgos tolerables 857
(31.55%); riesgos moderados 1495 (55.04%); riesgos importantes 280
(10.31%); riesgos intolerables 0 (0%).

e Los 280 riesgos de grado no aceptable se encuentran en el nivel “importante

distribuidos tal como se detalla a continuacion:
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Caida del personal a diferente nivel por trabajos de mantenimiento en altura (24)
- 8.57%; caida del personal a desnivel (24) - 8.57%; exposicion a radiacion no
ionizante (arco eléctrico de soldadura) para trabajos de mantenimiento (24) -
8.57%; exposicion a gases y/o vapores (20) - 7.14%; exposicion a fuentes de
energia (16) - 5.71%; estrés térmico por calor producto de los trabajos en
caliente, flameado (16) - 5.71%; exposicidn a contacto con partes en movimiento
por el uso de herramientas de poder, (15) - 5.36%; exposicién a caida de objetos
(15) - 5.36%; volcadura, atropello (15) - 5.36% producto de la operacion de
vehiculos livianos y pesados para el transporte de personal, materiales, insumos
y productos de venta; Inhalacién, ingestién, contacto con la piel o vista por
manipulacion de sustancias quimicas (14) - 5%; contacto con superficies
calientes (14) - 5%; riesgo de incendio y/o explosién por trabajos en caliente,
manipulacion de materiales inflamables, gases comprimidos (14) - 5%; contacto
con elementos punzocortantes por operacién de herramientas manuales en las
diversas operaciones (12) - 4.29%; colapso o desplome de estructuras armadas
(12) - 3.93%; exposicion a agentes bioldgicos producto de la manipulacién de
aves, tareas de limpieza y desinfeccion (08) - 2.86%, exposicion a la proyeccion
de particulas (08) -2.86%, atrapamiento en o entre objetos (07) - 2.5%; sobre
esfuerzo fatiga muscular (04) - 1.43% producto de las tareas repetitivas y de
levantamiento manual de cargas; exposicion a atmosfera peligrosa producto de
las tareas de limpieza y desinfeccidn al interior de tanques, silos (04) - 1.43%;
estrés laboral (04) - 1.43%; exposicion al ruido industrial (03) - 1.07%;
exposicién a baja iluminacion (03) - 1.07%; caida de carga en suspension (03) -
1.07%; exposicion al particulas PM10 (02) - 0.71%.



Cuadro 14

Evaluacion de riesgos - etapa final
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bl TR 941 34.65
Riesgo Aceptable
2716 (100%) Lo 1495 55.04
MO 280 10.31
Riesgos No Aceptable IM 0 0
0 (0%) 0 0

Cuadro 15

Resumen de riesgos evaluados por procesos segln cantidad y nivel - etapa final
(riesgo residual)

Nivel de Riesgo
N° | Nombre del Proceso Total
TR TO MO IM !

01 | Gestion Reproductoras 210 247 52 -- - 509
02 | Gestion Pollo carne 143 223 48 -- -- 414
03 | Gestion de SST 74 173 79 - -- 326
04 | Gestion Incubacion 74 194 14 - - 282
05 | Gestion Almacén Huevos 80 127 22 -- - 229
06 | Gestion Alimento Balanceado 54 136 22 -- - 212
07 | Gestion de Bioseguridad/Calidad 52 122 1 -- - 175
08 | Gestion de Mantenimiento 31 106 38 - -- 175
09 | Gestion de Personal 95 25 1 - - 121
10 | Gestion Logistica 60 51 2 - - 113
11 | Gestion de la Direccion 24 24 - - - 48
12 | Gestion Comercial 8 30 1 N R B
13 | Gestion Contable y financiera 16 16 - - - 32
14 | Gestion Tecnologia de la Informacion 12 13 - - - 25
15 | Gestion legal 8 8 - | 16

Total 941 1495 | 280 0 0 2716
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Figura 18. Pareto frecuencia de exposicion al riesgo — etapa inicial

Andlisis de DATA

e Durante el proceso de identificacion de peligros, en la etapa inicial se
evaluaron un total de 2716 riesgos, segun grafico pareto el 85.49% del
total de riesgos se encuentran en 08 procesos de un total de 15. Siendo el
proceso de gestion de reproductoras el que acumula la mayor cantidad con
un total de 509 riesgos (18.74%); produccion pollo carne con 414 riesgos
(15.24%); seguridad y salud en el trabajo con 326 riesgos (12.0%);
incubacion con 282 riesgos (10.38%); almacenamiento de huevos con 229

riesgos (8.43%), produccion de alimento balanceado con 212 riesgos
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(7.81%), mantenimiento con 175 riesgos (6.44%); bioseguridad con 175
riesgos (6.44%).

e Lacantidad de riesgos de nivel trivial es de 84 (3.09%); riesgos tolerables
857 (31.55%); riesgos moderados 1495 (55.04%); riesgos importantes 280
(10.31%); riesgos intolerables 0 (0%).

e Como parte de la optimizacion del SGSST, fue necesario efectuar
reuniones con los lideres de cada proceso para establecer los controles
segun jerarquia y reorientar la asignacion de recursos, asi como registrar
periddicamente el seguimiento y monitoreo de acciones hasta su
implementacion.

e Los riesgos NO ACEPTABLES, conformados por riesgos de nivel
importante e intolerable pasaron a riesgos de grado ACEPTABLE en una
cantidad de 280 que representan una disminucion del 10.31%; asi mismo
1215 riesgos de nivel moderado pasaron a formar parte de los riesgos con
nivel tolerable representado una disminucion del 44.73%.

e Por otra parte, los riesgos de nivel tolerable aumentaron en 1088 (23.49%)
y los riesgos de nivel TRIVIAL en 847 (31.56%).

e La disminucion de los grados y niveles de riesgo inicialmente existente,
coadyuvaron a contar cada vez con mejores condiciones de seguridad en
las areas de trabajo y sobre las actividades que desarrolla el personal de la
empresa Don Pollo La Libertad SAC.

Identificacion de requisitos legales

Fue necesario establecer los lineamientos para un proceso sistematico de
identificacion, acceso y evaluacion del cumplimiento continuo de los
requisitos legales y otros requisitos aplicables al SGSST en las actividades e
instalaciones relacionadas con los procesos de Don Pollo La Libertad SAC.

Descripcion de las principales actividades del procedimiento:
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Coordinador Asesor legal y
« |dentificacion SST « Implementacion Coordinador SST « Actualizacién de

de requisitos « Comunicacion de del alcance legal « Evaluacion de requisitos
legales los requisitos cumplimiento legales
Asesor legal y legal Asesor legal y

Coordinador
SST

Coordinador
SST

Figura 19. Procedimiento para los requisitos legales

Los resultados que se obtuvieron después de la optimizacién del SGSST se

muestran en la figura siguiente:

Cumplimiento de normativa legal en materia de SST

100,009
100%
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60%

40%

% CUMPLIMIENTO

20%

0%
% CUMPL.TOTAL CUMPL. PARCIAL NO CUMPLE

ESTADO DE CUMPLIMIENTO

mANTES = DESPUES

Figura 20. Cumplimiento de la normativa legal en materia de SST
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FLUJOGRAMA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Coordinador SST: Identifica
requisitos legales asociados a SST y
comunica al Asesor legal

Asesor Legal: EvalGa aprobacion y
comunica al &rea usuaria

Area Usuaria: Solicita los recursos
requeridos para la implementacion.

Gerente:
recursos

Aprueba y dispone los

Area usuaria: Implementa el requisito
legal

SST: Recaba
sustente el
requisito legal

Coordinador
informacién  que
cumplimiento  del
implementado.
Asesor legal: Evalta conformidad del
estado de cumplimiento.

Codigo: F-12-03
Version: 01
Fecha: 15.09.19
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Figura 21. Flujograma de identificacion y evaluacion de requisitos legales
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3.4.7. Plany programa anual de seguridad y salud en el trabajo

Documento de gestion, mediante el cual se planifica la implementacion del
SGSST en base a resultados de la evaluacion inicial y de otros datos
disponibles, con la participacion de los trabajadores y sus representantes.

La estructura del plan anual de SST comprende:



Cuadro 16

Control de mando de objetivos y metas del programa de SST
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Codigo F-12-04
Don Fecha 15.09.2019
ESNS Version 01
CONTROL DE MANDO DE OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA DE SST Pagina 1de1l
OE.01.01. Gestionar adquisicion de Cronograma de >80% cumbl % Cumpl. = ((Total Activ. Ejecut/Total
0G.01. Contar equipos, implementos de SST. Coordinador SST | adquisiciones o CUMPE— 1 Activ. Program.)) *100
o OE.01.02. Sefializar, delimitar areas Registros de % Cumpl. = ((Total Activ. Ejecut/Total
con éareas de . . . o >80% cumpl. ; «
. de trabajo Coordinador SST | inspeccién /area Activ. Program.)) *100
trabajo seguras OE.01.03. Efectuar mtto preventivo Programa
y saludables ' c.orréctivo de P eqUiDoS Jefe &rea de mar?tenimiento >80% cumol % Cumpl. = ((Total Activ. Ejecut/Total
y - corn . quipos, Mantenimiento y ° Pl Activ. Program.)) *100
maquinarias e infraestructura critica reporte de fallas
OE.02.01. Difundir, los documentos Programa de
que administran el SGSST y los capacitacion, registros % Cumpl. = ((Total Activ. Ejecut/Total
documentos para el control deriesgo | Coordinador SST | de  asistencia, Yy o -umpl. = « -H
. iy L >80% cumpl. Activ. Program.)) *100
operacional evaluacion de eficacia
OG 02. Elevar (observacidn tareas)
glom nrglrill iso ° 35&?’3\?02 Implfgz:?)r:\tggirr)noig::ti)as dael Jefe del area de Ezggg%(g:n dIZIn:ges ! >80% cumpl % Cumpl. = ((Total Activ. Ejecut/Total
P Y RRHH I 0 CUMPL 1 Activ. Program.)) *100
de los | desempefio del personal
trabajadores en | OE.02.03. Monitorear la Supervisores de Observaciones de 0 _ . .
temas de SST | implementacion de controles sobre areay de tarea, tarea, registros de >80% cumpl. % Cumpl. = ((Total Activ. Ejecut/Total

tareas criticas

Comité de SST.

inspeccién, auditorias

Activ. Program.)) *100

OE.02.04. Implementar acciones de
mejora al SGSST derivadas de las
desviaciones reportadas

Cada lider de
proceso (jefes de
area usuaria).

Registros de
tratamiento de RNC

>80% cumpl.

% Cumpl. = ((Total Activ.

Activ. Program.)) *100

Ejecut/Total

Nota: EIl objetico general coadyuvan al cumplimiento de los compromisos establecidos en la politica de SST relacionado a la disminucién de indices de
accidentabilidad, incidentes, enfermedades ocupacionales, participacion de los trabajadores, y representantes de los trabajadores, cumplimiento de la normativa
legal en SST, mejora continua.
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3.4.8. Rolesy responsabilidades

El reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo (RISST) es un
documento que contiene las obligaciones y derechos de los trabajadores y del
empleador, asi como los estandares de seguridad a cumplir durante el

desarrollo de las actividades en la empresa: “Don Pollo La Libertad SAC”.

Este documento fue elaborado y entregado a cada trabajador cumpliendo los
art. 74°y 75° del reglamento de ley N° 29783. Su estructura comprende:

=t |.-Resumen ejecutivo de la actividades de la empresa

mmmm |1.-Objetivos y alcances

mmmm !ll.-Liderazgo, compromiso y politica de SST

IV-Atribuciones del empleador, trabajador, comité de SST y

supervisor

= \/.-Estandares de seguridad y salud en las operaciones

me V1. Estandares de seguridad y salud en los servicios conexos

mm  VI1.- Preparacion y respuesta ante emergencias
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Suministrar los recursos: humanos, tecnolégicos, infraestructura, financieros

requeridos para la implementacion, mantenimiento y mejora del SGSST.

Asignar responsabilidades frente a SST.

Garantizar la participacién y consulta de los trabajadores y representantes de los

trabajadores en la toma de decisiones de temas relacionados a SST.

Efectuar revisiones periodicas del desempefio del SGSST (minimo 01 vez al
00| w [ . | _ |

= Liderar la implementacion de correctivos que se requieren para mejorar el

E desempefio del SGSST.

(U; Garantizar la participacion y disponibilidad de todo el personal que sea necesario
para la implementacion de las actividades programadas en SST.

Garantizar un programa de induccion, reinduccién en materia de SST al personal
ingresante, cuando se efectian cambios en el SGSST, cambio de puesto, cuando
se identifican brechas de formacién, etc.

Participar en la elaboracion de la matriz IPER.

Participar en la elaboracion de los procedimientos y planes de accién para el

5 control del riesgo de operacion en su area.

% Promover la comprension y cumplimiento de la politica.

02 "5' Comunicar la identificacién de brechas de formacion en el personal a su cargo
| en materia de SST.

5 Participar en la investigacion de accidentes, incidentes, enfermedades
ocupacionales, observaciones de tarea, inspecciones, interacciones de seguridad,
otros.

Planificar y dirigir la implementacion del SGSST.

Informar a la alta direccién sobre los resultados del desempefio del SGSST.
Coordinar con los jefes de area la actualizacion de la matriz IPER, documentos
para el control de riesgo operacional, gestion del cambio del SGSST.

5, Coordinar el analisis de causa raiz, implementacion de acciones correctivas

03 % derivadas del reporte de desviaciones del SGSST: accidentes, incidentes,
<DE enfermedades ocupacionales, observaciones de tarea, inspecciones, interacciones

P de seguridad, otros.

E Promover la comprension y cumplimiento de la politica de SST.

8 Gestionar los recursos: humanos, financieros, infraestructura, tecnol6gicos

© requeridos para la implementacion, mantenimiento y mejora del SGSST.
Participar de todas las reuniones del comité de SST.
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COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que
sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes

del servicio de seguridad y salud.
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[For |

Aprobar el reglamento interno de SST.

Conocer y aprobar la programacion anual del servicio de SST.

Participar de la elaboracion aprobacién, puesta en préctica de las politicas,
procedimientos, planes y programas, de prevencién de accidentes y

enfermedades ocupacionales.

Aprobar el plan anual de capacitacion para los trabajadores en materia de SST.

Promover que todo nuevo trabajador reciba una adecuada instruccion,

capacitacion, orientacién sobre prevencion de SST.

Vigilar el cumplimiento de la normativa legal vigente, procedimientos internos,

estandares, relacionadas con la SST, asi como el contenido del RISST.

Asegurar que los trabajadores conozcan, los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o

graficos relativos con la prevencion de riesgos.

Promover el compromiso, la colaboracion, y la participacién activa de todos los
trabajadores en la solucidn de los problemas de SST, la induccion, capacitacion,

entrenamiento, concursos, simulacros, etc.

Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, operativas,

maquinarias, equipos, afin de reforzar la gestion preventiva

Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales, que ocurran en el lugar de
trabajo, emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de

estos.

Verificar el cumplimiento de sus recomendaciones para evitar la recurrencia de

hechos.

Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de seguridad

en el ambiente de trabajo, velar porgque se implementen y evaluar su eficacia.

Analizar y emitir informes de la estadistica de SST, cumplimiento de objetivos,
metas del plan y programas de SST en las reuniones mensuales ordinarias o

extraordinarias.

Llevar el libro de actas y el control del cumplimiento de los acuerdos.
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05

TRABAJADORES

Hacer uso adecuado de todos los resguardos, dispositivos de seguridad y
demas medios suministrados de acuerdo con los dispuesto en el RISST
Para su proteccion o la de terceros. Asi mismo cumplird todas las

disposiciones emitidas por la Autoridad competente en materia de SST.

Informar de manera inmediata a su jefe superior de todo accidente,

incidente ocurrido por menores que estos sean.

Abstenerse de intervenir, modificar, desplazar, dafar, destruir los
dispositivos de SST, destinados para su proteccion y la de terceros, asi
mismo no modificard los métodos o procedimientos adoptados por la

empresa.

Mantener condiciones de orden y limpieza en la zona de trabajo.

Someterse a los examenes médicos ocupacionales establecidos por norma,

siempre y cuando se garantice la confidencialidad del acto médico.

Se prohibe juegos bruscos entre comparieros de trabajo, bromas que
pongan en riesgos su integridad o la de terceros, asi mismo de bajo ninguna
circunstancia esta permitido ingresar al centro de labores en estado de haber
consumido alcohol, drogas.

06

BRIGADISTA

Efectuar inspeccion periodica de los equipos de emergencia, efectuar

pruebas de uso para garantizar su operatividad en caso de emergencia.

Participar de las actividades programadas en el plan de contingencia que

tengan que ver con su preparacion y respuesta ante emergencias.

Brindard la atencion de primera respuesta al personal en casos de
emergencia considerando el nivel de intervencion en funcién a su

competencia, equipos, materiales existentes y requeridos.

Participar del andlisis y recomendaciones de mejora sobre los
procedimientos existentes para mejorar el desempefio de respuesta ante

emergencias simuladas o de casos reales presentados.
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3.4.9. Competencia

Se ha establecido los requisitos de competencia del personal dentro de los
perfiles de puesto. Considerando sus funciones y responsabilidades en el
lugar de trabajo, incluyendo la naturaleza de las tareas a desempefiar, y sus
riesgos de SST asociados; la complejidad y los requisitos de los
procedimientos e instrucciones de funcionamiento; los resultados de las
investigaciones de incidentes; los requisitos legales y otros requisitos; las
capacidades individuales (por ejemplo, el grado de alfabetizacion, el dominio
del idioma, etc.). se ha prestado especial consideracion a los requisitos de
competencia de aquellas personas que seran designadas por la alta direccion,
desempefiardn evaluaciones de riesgos; evaluacion de las exposiciones;
auditorias; observaciones del comportamiento; investigaciones de incidentes;

tareas de alto riesgo, etc.

2N

04 02
Experiencia Formacion

03
Habilidades

Figura 22. Requisitos de competencia del personal
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | CODIGO | F-12-05
m EN EL TRABAJO FECHA | 15.09.20

FICHA DE PUESTO VERSION | 01

Grado de Educacion

a
b | Grado de Formacion
¢ | Habilidades

d | Experiencia
Figura 23. Ficha de puesto de trabajo




80

3.4.10. Formacion y toma de conciencia

Se considera las funciones, responsabilidades y autoridades, en relacién con
sus riesgos de SST y el SG SST, para determinar la formacion u otras
acciones necesarias para todas las personas que se encuentran bajo el control
de la empresa (incluye contratistas, personal temporal, visita, etc.). La
formacién u otras acciones son enfocadas tanto a los requisitos de

competencia como a la necesidad de mejorar la toma de conciencia.

Los programas y procedimientos de formacion tienen en cuenta los riesgos
de SST y las capacidades individuales, tales como la alfabetizacion y el
dominio del idioma, se utiliza imé&genes y diagramas o simbolos que facilitan
su entendimiento. La empresa ha establecido evaluar la eficacia de la
formacién o de las acciones llevadas a cabo. Esto se realiza mediante un
examen escrito, demostracion practica, observacion de cambios de
comportamiento en el tiempo registrandose en el formato de evaluacion de la
eficacia de la capacitacion recibida.

Este procedimiento incluye actividades de induccion al personal ingresante,
reinduccion al personal que se observa incumple procedimientos, charlas
diarias de 5 minutos a todo el personal a cargo de los jefes o supervisores de

area.

Se mantiene documentado y se conservan los registros segun lo dispuesto en
el procedimiento de control documentario.

- Brecha
] capacitacion

Perfil del
Puesto




81

At

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cadigo: F-12-06

Inicio

v
Identifica
brechas de
formacion

i

Participa de las
capacitaciones

v

Evalta la eficacia
de la capacitacion
recibida

v
Fin

FLUJOGRAMA DE FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA DEL PERSONAL

Elabora el plan Aprueba los

anual de

2 recursos
capacitacion

financieros

Implementa el
plan anual de
capacitacion

Areas Usuarias: identifican brecha de formacion durante la evaluacion
periddica del desempefio, y el area de RRHH durante el proceso de contratacion
de personal comparando con las exigencias establecidas en los perfiles de puesto
RRHH: Elabora el plan anual de capacitacién, y gestiona la aprobacién de
recursos para su implementacion.

Gerente: Apruebay dispone los recursos requeridos para la implementacion del
plan anual de capacitacion al personal. Incluye capacitaciones, entrenamiento,
sensibilizacién toma de conciencia para el personal propio y tercero.

RRHH: Implementa el plan de capacitacién anual, emite reportes peri6dicos de
cumplimiento, efectuar modificaciones, y actualizacion del plan, lleva el control
de asistencia y HH capacitadas.

Areas usuarias: Participa de las capacitaciones programadas, en el plan anual
de capacitacion

Jefe del area usuaria: Lidera la evaluacion de la eficacia de la capacitacion
recibida por su personal. Utiliza como herramienta la observacién de tarea a
cargo del personal insitu.

Version: 01

Fecha:

15.09.19

Registro
evaluacion  del
desempefio

Plan Anual
Capacitacion

Presupuesto
Anual

Registros de

asistencia y o
Procedimiento de

evaluacion m

escrita Formacion,
sensibilizacion y
toma de conciencia

Registro de

evaluacion de la
eficacia de la
capacitacion
recibida

Figura 24. Flujograma de formacion y toma de conciencia del personal
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | Cédigo F-12-
EN EL TRABAJO Fecha
REGISTROS DE INDUCCION, CAPACITACION. Version
ESPECIFICA Pagina
Razon social RUC Direccion Actividad N° trabajadores

Nuevo ingreso

Cambio de funciones

Induccion General

Breve resefia historia de la empresa (Video institucional)

Presentacion del organigrama de la empresa

Politicas de la empresa

Deberes y derechos como trabajador

Reglamento interno de trabajo

Planes de beneficio y de prestacion social

Seguridad y salud en el trabajo

Bienestar

Seguridad de la informacién

Firma del Jefe
de RRHH

Induccidn especifica

Presentacion del trabajador al equipo de trabajo

Recorrido por las instalaciones de trabajo

Presentacion del organigrama del area

Procedimientos operativos estandarizados (POES)

Instructivos u otra documentacién del puesto

Uso y llenado correcto de los formatos

Manejo de los equipos, instrumentos, accesorios.

Proceso productivo: manejo de huevos, crianza de pollos

Firma del Jefe
Directo

Contaminacion cruzada

Higiene y conducta del personal

Limpieza y desinfeccion

Manejo de residuos sélidos

Manejo de alimentos y otros productos

Manejo de vacunas

Enfermedades de notificacion obligatoria al SENASA

Firma del Jefe
De Sanidad

Politica de Seguridad y salud en el trabajo

Normativa legal de seguridad y salud en el trabajo

Identificacion de peligros y riesgos de SST

Planes y programas de SST

Procedimientos y formatos para el control de riesgo operacional, AST, PETAR,
EPPs, otros

Plan de contingencia, primeros auxilios, uso extintor

Comité de seguridad y salud en el trabajo

Reporte e investigacion de accidentes, incidentes, enfermedades ocupacionales.

Firma del
Coordinador
SST

Figura 25. Registro de induccion, capacitacion
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3.4.11. Control documentario

Este requisito es importante porque permite la eficiencia, la rendicion de

cuenta, la gestion de los riesgos y la continuidad de la empresa.

El equipo de trabajo definié los criterios de creacion, control de los
documentos segun las necesidades de los procesos y recursos de la empresa

tal como se detalla a continuacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 17

Criterios para el control de documentos

1 | Identificacion Manual de gestion de SST por procesos
2 | Almacenamiento Intranet /nube/Drive

3 | Preservacion Backup cada 15 dias

4 | Acceso Intranet /nube/Drive

5 | Recuperacion Consecutivo

6 | Distribucion A todos los lideres de proceso via email.
7 | Retencion Tiempo de vigencia

8 | Disposicion Eliminar

9 | Control de cambios Version

La codificacién de los documentos presenta la siguiente estructura:

PR-12-02

Tipo de Documento N° Proceso Correlativo (xy): 1,2,3.4...



Tabla 8

Control de documentos

N° Tipo de documento Cddigo asignado
1 Manual MAN
2 Reglamento REG
3 Orden Interna Ol
4  Plan PL
5  Procedimiento PR
6 Instructivo I

7 Cartilla CAR
8 Formato F
N° Nombre del proceso Cddigo asignado
1  Gestion de administracién y operaciones 01
2  Gestion financiera y contable 02
3 Gestion comercial /ventas 03
4  Gestién legal 04
5  Gestidn reproductoras 05
6  Gestion almacén de huevos 06
7 Gestidn produccion alimento balanceado 07
8  Gestion incubacion 08
9  Gestion pollo carne 09
10  Gestion de RRHH 10
11  Gestidn Logistica 11
12 Gestidn de seguridad y salud en el trabajo 12
13  Gestion de control de calidad 13
14 Gestidn de mantenimiento 14
15 Gestidn de tecnologia de la informacion 15

84



Cuadro 18

Matriz de responsabilidades para elaboracion de documentos

85

N° Nombre del Documento Planificacion Implementa Mantiene Mejora
Elabora o Revisa Aprueba
Modifica
01 Manual del SGSST Coordinador SST Gerente Comité -SST Coordinador Coordinador Coordinador SST
SST SST
02 | Politica del SGSST Coordinador SST Gerente Comité -SST Cada jefe de Cada jefe de Coordinador SST
area area
03 Matriz de requisitos legales Coordinador SST Asesor legal | Gerente Cada jefe de Coordinador Coordinador SST
area SST
04 Matriz IPER linea base Cada jefe de area Gerente Comité -SST Cada jefe de Cada jefe de Coordinador SST
area area
05 | Planesy programas de Seguridad Coordinador SST Gerente Comité -SST Coordinador Coordinador Coordinador SST
SST SST
06 | Planesy programas de salud ocupacional Médico Gerente Comité -SST Médico Médico Médico
Ocupacional Ocupacional Ocupacional Ocupacional
07 | Perfiles de puesto Jefe del area de Gerente Comité -SST Jefe del areade | Jefe del area de | Jefe del area de
RRHH RRHH RRHH RRHH
08 | Manual de organizacion y funciones Jefe del area de Gerente Comité -SST Jefe del areade | Jefe del area de | Jefe del area de
(MOF) RRHH RRHH RRHH RRHH
09 Matriz de control de documentos internosy | Coordinador SST Gerente Comite -SST Cada jefe de Cada jefe de Coordinador SST
externos area area
10 Formatos para el SGSST Coordinador SST Gerente Comite -SST Cada jefe de Cada jefe de Coordinador SST
area area
11 | Planesy programa de capacitacion Jefe del area de Gerente Comité -SST Jefe del areade | Jefe del &reade | Jefe del area de
RRHH RRHH RRHH RRHH
12 Reglamento interno de SST Coordinador SST Gerente Comité -SST Cada jefe de area | Coordinador Comité -SST
SST
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N° Nombre del Documento Planificacion Implementa Mantiene Mejora
Elabora o Revisa Aprueba
Modifica
13 | Presupuesto anual para SST Cada jefe de Coordinador | Gerente Cada jefe de Cada jefe de Cada jefe de
area SST area area area
14 | Planes y programas de mantenimiento Jefe del area de | Gerente Comité - Jefe del area de | Jefe del &reade | Jefe del area de
preventivo y/o correctivo de equipos mantenimiento SST mantenimiento | mantenimiento mantenimiento
15 | Planes y programas de calibracion, Jefe del a&reade | Coordinador | Gerente Jefe del area de | Jefe del area de | Jefe del area de
contraste, verificacion instrumentos mantenimiento SST mantenimiento mantenimiento mantenimiento
16 | Planesy programas de auditoria Coordinador Gerente Comité - Equipo auditor Equipo auditor | Equipo auditor
SST SST
17 | (*) Procedimiento que administran el Coordinador Gerente Comité - Cada jefe de Cada jefe de Cada jefe de
SGSST SST SST area area area
18 | (**) Procedimientos para el control Coordinador Gerente Comité - Cada jefe de Cada jefe de Cada jefe de
operacional SST SST area area area

Nota: (*) Los procedimientos que administran el SGSST incluyen: Procedimientos de identificacion de requisitos legales, de identificacion de
peligros, de formacion y toma de conciencia, comunicacion participacion y consulta, reporte e investigacion de incidentes, accidentes,
enfermedades ocupacionales, inspecciones, auditorias, vigilancia y monitoreo a la salud de los trabajadores, reporte y tratamiento de no
conformidades.

(**) Los procedimientos para el control de riesgo operacional lo conforman: Procedimiento para trabajos de alto riesgo: Altura, caliente, confinado,

aislamiento y bloqueo, manipulacion de sustancias quimicas, bioldgicas, procedimientos para actuacion en caso de emergencia.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

i

Inicio

A

4

Elabora el plan

ifi Aprueba los
Identifica anual de p
brechas de canacitacion recursos
formacion P financieros

Implementa el
plan anual de
capacitacién

Participa de las
capacitaciones

Evalda la eficacia
de la capacitacion
recibida

FLUJOGRAMA PARA EL CONTROL DE DOCUMENTOS INTERNOS

Areas Usuarias: identifican brecha de formacién durante la evaluacion periddica del
desempefio, y el area de RRHH durante el proceso de contratacion de personal
comparando con las exigencias establecidas en los perfiles de puesto

RRHH: Elabora el plan anual de capacitacion, y gestiona la aprobacion de recursos
para su implementacion.

Gerente: Apruebay dispone los recursos requeridos para la implementacion del plan
anual de capacitacion al personal. Incluye capacitaciones, entrenamiento,
sensibilizacion toma de conciencia para el personal propio y tercero.

RRHH: Implementa el plan de capacitacion anual, emite reportes periodicos de
cumplimiento, efectGa modificaciones, y actualizacion del plan, lleva el control de
asistencia y HH capacitadas.

Areas usuarias: Participa de las capacitaciones programadas, en el plan anual de
capacitacion

Jefe del rea usuaria: Lidera la evaluacion de la eficacia de la capacitacion recibida
por su personal. Utiliza como herramienta la observaciéon de tarea a cargo del
personal insitu.

Codigo: F-12-07
Version: 01
Fecha: 15.09.19

Registro
evaluacién del
desempefio

Plan anual
capacitacion

Presupuesto
anual

Registros de
asistencia y
evaluacién
escrita

Registro de
evaluacion de la
eficacia de la
capacitacion
recibida

Procedimiento
de Formacion,
sensibilizacion
y toma de
conciencia

Figura 26. Flujograma para el control de documentos internos



88

3.4.12. Control del riesgo operacional

Los lineamientos establecidos para el control de riesgo operacional es el

siguiente.

Reunion de PREINICIO: Charla donde todo el personal junto a los
supervisores de area y tarea efecttan un repaso del alcance de los trabajos a
efectuar, identifican peligros, evalGan riesgos y establecen controles en el

AST (Analisis de seguridad en el trabajo).

Para el caso de actividades de alto riesgo, se gestiona el PETAR (Permiso de

trabajo de alto riesgo) correspondiente a la tarea.

En caso de identificar un requisito no cumplido no se procede a autorizar el

inicio de labores hasta que esta observacion se haya levantado.

Las herramientas de gestion utilizadas para el monitoreo de cumplimiento de

estandares de seguridad y salud en el trabajo son:

» Reporte de observacion de comportamiento y condicién
» Reporte de observacion de tarea.

» Reporte de interaccion de seguridad

> Reporte de inspeccidn de seguridad y salud en el trabajo.
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REGLAS DE TOLERANCIA CERO

&

1.- Esta prohibido venir a trabajar bajo el efecto de alcohol o drogas

Las reglas de tolerancia aplicables a este estandar son:

ilicitas.
2.- Es obligatorio el uso del equipo de proteccidn contra caidas para

realizar trabajos por encima de 1.80 m.

3.- Estd prohibido conducir vehiculos si no se cuenta con la

capacitacion y autorizacion respectiva.

4.- Es obligatorio cumplir con el procedimiento de aislamiento y

blogueo cuando se trabaje con fuentes de energia.

5.- Es obligatorio respetar los dispositivos de proteccion de
seguridad, estando prohibido modificarlos, retirarlos, evitarlos o

anularlos.

6.- Esta prohibido ingresar a zonas de peligro como: areas
restringidas y espacios confinados si no se cuenta con la debida
autorizacion, o ubicarse bajo cargas suspendidas; los equipos de

levante deben ser usados segln sus parametros de disefio.

7.- Es obligatorio comunicar de inmediato al supervisor la
ocurrencia de un incidente y todo acto o condicién que ponga en

riesgo la vida de las personas.

8.- Apto para el trabajo: Realizar una tarea solo si se esta médica y

fisicamente apto y capacitado para el trabajo.

9.- Estd prohibido el uso de celulares u otros dispositivos
electrénicos de entretenimiento mientras se conduzca vehiculos o
se ejecuten tareas que impliquen riesgo para la integridad de las

personas.

Figura 27. Reglas de tolerancia cero



Cuadro 19 90

Controles establecidos para actividades de alto riesgo

bai ; d 11 Personal habilitado (capacitado y autorizado).
Tra ans enocercaal ue_ntes ¢ 1.2 Candados y tarjetas para aislamiento y bloqueo.
1 | energia: mecanica, eléctrica, - - - -
" 1.3 Cumplir controles establecidos en el AST /PET Aislamiento y blogueo.
neumatica, otros. —
1.4 Supervision permanente de la tarea.
2.1 Personal habilitado (capacitado y autorizado).
5> | Trabaio en altura 2.2 Inspeccidn de pre-uso de Andamios, escaleras, arnés, linea retractil.
J 2.3 Cumplir controles establecidos en el AST, PETAR-Altura, PETS-Altura.
2.4 Supervisién permanente de la tarea.

3.1 Personal habilitado (capacitado y autorizado): Ingresante y vigia.
/\ 39 Monitoreo de gases, ventilacion natural o mecéanica, linea de vida, luminarias,
L ' proteccion respiratoria: EPRA, FULLFACE; Respirador media cara.
3.3 Cumplir controles establecidos AST, PETAR, PETS espacio confinado.

3 | Trabajos en espacios confinados

3.4 Supervision permanente de la tarea.
4.1 Personal habilitado (capacitado y autorizado): Operario y vigia.
4.2 Inspeccion pre-uso Equipo: maquina soldar, Amoladora, otro, Extintor PQS 6 Kg,

Mantas ignifugas, otros.

Trabajo en caliente: riesgo

4 incendio y explosion 4.3 Cumpll_r _c,ontroles del AST, PETAR, PETS trabajos en caliente.
4.4 Supervisién permanente de la tarea.
4.5 Epps especificos para la tarea: Ropa de cuero, careta facial, respirador medio cara y

filtros 3M P100 o equivalente.
5.1 Personal habilitado (capacitado y autorizado): Operario y vigia.
5.2 Inspeccion de pre-uso de Maquinaria, equipo y accesorios de izaje.
5.3 Cumplir controles del AST, PETAR_lzaje, PETS lzaje.

5.4 Delimitacion y sefializacion del radio de maniobra.
5.5 Supervision permanente de la tarea.

5 | Izaje y levantamiento de carga
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Cuadro 20

Asignacion de EPP por puesto de trabajo
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Cuadro 21

Asignacion de EPP por actividades

Actividad
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Exposicion al Ruido

Estrés térmico frio/calor

Carga en suspension

Caida de objetos

Proyeccion de particulas

Superficies calientes

Caida al mismo nivel
Caida a diferente nivel
Caida a desnivel
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Fuentes de energia
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de compra
Recepcion del
5 s requerimiento del | 6 | - | 4 | - | 4 | - | - | 4| - | - | - |- |-]|-]6/|-|8]-]8]- 8 | - | - -] -1 -
2 area usuaria
2 » » Proceso de
6 :_:' Contratacion | Gestion d_e( cotizacién con| 6| - 4| -|a|-|-|a|-|-1-1-1-1-1e6]-]|]8/|-1|s]- g | - | - - -] --1-
S de Servicios | contratacion proveedores
5
7 g Cuadrocomparativo | 6 | - | 4 | - [ 4 | - | - | 4 |- | - | - -|-|-]16/]-|8]-1]38]- g | - | - -1-1-1-1-
8 Genera_m_on de orden 6 | - P N I A ) ) ) ) Cle . s | - s | - s | - ) ) ) i i )
de servicio /contrato
Recencion de Inspeccion  visual,
9 bienez ingreso  datos al 8 - 6 - 8 - - 6 - 8 - - 8 - 6 8 8 8 8 8 8 8 14 8 - - - - -
Gestion  de sistema
Almacenes Entrega de
Control de Y .
10 materiales, insumos | 8 | - | 6 | - [ 8 | - | -|6 |- |8 -]-|8|-]6|¢8|8|8|8|8 |8 |8 2|8 |- |- -|-1|-]-
stock/Kardex . -
a areas usuarias
Evaluacion i Evaluacion de
Anélisis de =
11 de data desempefio de | 6 | - | 4| - |4 - | -4 -8 -8 -]8]- I N R R B
Proveedores proveedores
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Cuadro 23
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Evaluacion del riesgo residual después de la implementacion de los controles
> ° 3
< 8 8 — x E o 3| & % 8 @
. S| 8 3 = g ol g| ¢ 2l 38| g © gl £ S|l 8| ®
3 o} Riesgo gl gl §| & S| 8| g £ s| =| E| E 5| o § 2 2 5| & §| 5| E| 5
Q w < 2l 8 2|3 51 €| E| g gl S| 5| 2| g S| S| c & 2l 8| 8| a| 8| &3
i Q a gl 2| =] 5| 8| & 2| o| €| =] 2| 2| &| E| 2| 8| 5| 2| S £ S| Rl S| & 2| & 8
Q Q S = 2/ 8| 2| &l g| | gl 8|2 8 28 |5 8|s|32|<l> 8 =w & 5| =] % 3|8 s
N | O o = Sl S El 29 2| 2l &l 8l sl S8 2|8 s| S| 2 8|5 g 2S5 2 el E
@ @ 3) S| S| &l 2| S| o] & E|l5| 82|38 |3 28 s|lsls|l2l<c| |8l el g
> < S| 2| 8| ol o| 8| | & | = g| @ 2| ©| 2| L| | 2| 35| G| 8 = 2| T = g & s
n 7] ol @ S| c| | = | | o 2| S| 2| g| =| o E| 2| &| | o Q| B| | a|] 8| &| = =
gl 8| ¢l 2l z| = 8| 5| 5| 8| 5| 5| E| B =2 g Sl 5| 5| 5| €| 8| E| | &§| | E| B
Tarea al a|l 5| 2| 8| &l &l E| &8 &8 o] s| S| EIE] 2| E| 2|l B T| 5| 5|2 5| 8| gl &S| s
X X 17 [ [ o S ] [ [ [=] =1 < > © =] X © © <) (7] o 2 - e [ 3] Q
Wl W|lw| o] ola|la|O0]o|o|C|I|3|a|lao Ol =|d|la|lc|o|w|> M < =0 > a
1 @ No incluye trabajos de riesgo 8 | - -8l -] -] 8 -8 -] 8] - 8 |8 |8 |- |88 |8 /|- |28]- - -] -
8538
Mnto. 3 £ S | Incluye actividades de riesgo:
2 meeanico | § z g | altura, confinado, caliente, izaje, | 8 | 8 8 8 8 8 8| 8|8 8 | 8 | 8 8 S
2
> £ otros)
£
3 o No incluye trabajos de riesgo 8 | - -8l -] -8 - |- ]8]-|8]- 8 | 8|8 |- |8]|8]|8]|-]38]- - -] -
21 . .
E Vnto. ] Incluye actividades de riesgo:
4 = eléctrico 2 altura, confinado, caliente, izaje, | 8 | 8 8 8 8 8 8 | 8| 8 8 | 8| 8 | - |8 - - -
i3] 8 otros)
c -
I~ L
c . . .
5 E - E No incluye trabajos de riesgo 8 | - -8l -] -8 - -]8]-]8]- 8 | 8|8 |- |88 |8 ]|-]38]- - -] -
© 5 °
5 g S
N o > .. .
= b § w Incluye actividades de riesgo:
6 ] =g S altura, confinado, caliente, | 8 | 8 8 8 8 8 8 |8 |8 8 |8 |8 | -|8]-
&= B otros)
c —
= [}
s
7 a Limpieza - -8 - |8 8 | - | 8| - 8 8 | -|8 |8 |8 -]28]- - -] -
[}
8 Servicios Z Desinfeccion - - 8 - 8 8 | 8 | 8 - 8 8 - 8 | 8 | 8 - 8 - - - -
9 Gestion de residuos - - 8 -8 -] -] 8| -8 - 8 8 | - |8 |8 8 - |8 /- |-1]-]-
Servidor Custodia Restauracion de copias,
1 - de de data Generacion de reportes, - - - - | - O N - - - -8 |- |8 - |8 8] -] - - SO N N
= | archivos Anélisis de data.
5 2 | Central Mtto de | Adquisicion, reparacion o baja o R P P PO IO O A A R A
g telefénica | telefonia | de telefonia
3 PC Mtto de | Adquisicion, reparacion o baja ] N - P O P U P I I T R R B
PC de pc
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Tarea gl gl el 2 3| | 2| 8| 2| 8| 5| || & = g E|lSl S| sl S| 8 | s 5| | E|T
SR Bl 8 8 8 5 =% B = B 3| 8 5| 3| 8| 5| %| 8| 8| 8| £l o & 5| & o 5.8
| W w|l olo|lalalo]lo]lo|lc| |2l o =|dle|lc|lov|w| > <| £ 0> &
17 Acondicionamiento de pajilla 4 - -1 6| - | -]6] - -1 6| - - -4l -] a6 |- |4a]a|6|-|6]4]|-|-|-]4
Preparacion de - -
18 galp?c’)n Armado del microclima 4 - - - 6 - - 6 12| 6 | 6 - - - 4 4 | 6 - 4 | 4| 6 - 6 | 4 -2 - 4
19 Calentamiento del galpén 4 | - 6 | - 6 | - 8 | 6 | - - 6 | - 8 | - | 4|8 | 4|6 |-|4/|6]|6]| - 6 | 4 | 12| - - | 4
20 Descarga de gavetas 4 - - - 6 - - 6 - 6 | 6 - - - 4 - 4 | 6 - 4 1 6 | 6 - 6 | 4 - - - 4
Recepcion  de
21 reproductoras | Conteo de pollos 4 - - -16|-|-16/]-|-|16/]-]-|-|4a4]|-|4/|[6]|-]4|4|6]|-]16/|4]|-1]-1]-]4
29 bb Eﬁrg%i de gavetas vacias al o [ i i 6 | - I S . i N . N .| . IR - . i N
23 Manejo de alimento y agua 4 | - - -1 6| - | -] 6] - - 6| - - | 6 | 4| - | 4|6 |- |4] 4|6 |- |[6]4]|-|-|-]4
(2] %)
[
24 | £ < Control de pesos a8 |- -8 -|-1e6|-|-]-]a|l-|ale|-|a|ale|-|6|al|-|-]-]a4
- +—
25 é é Manejo de cortinas (mantas) 4 | - - - 6| - | -] 6] - - 6| - - |12 4| - | 4|6 |- |4] 4|6 |- |6]4]|-|-|-]4
o <] - -
26 ;’; 05)_ Crianza Despique con disco 0 | - 6 - 6 | 8 | 12| 6 - - 6 - 8 - 4 - 4 | 6 - 4 | 6 | 6 - 8 |10 | 12| - - 4
27 E % Black Out a oscuras - - - 6 | - -6 | - - 6 | - - - 4| - 4 | 6| -] 4|6 |6 - 6 | 4 | - - - | 4
he) © . s .
28 g © Gradeing separacion por calidad - - - 6 - - 6 - - 6 - - - 4 - 4 6 - 4 6 6 - 6 4 : - - 4
N
S c i
29 | B8 B Efcmhﬂ\llaesr cama de pajillas con | g bg o lg g | - e | - | - |e | - | -|-lal-|alel|-|alele|-lelw|-]|-]-]|a
S
o O
Tratamiento S
30 bioldgico Aplicacion de vacunas 4 | - - - 6 | - -6 | - - 6 | - - -4 - 4 | 6 | - | 4| 4|6 | - 8 | 4 | - - - |4
Tratamiento .
31 médico Necropsia de aves 4 - - - 6 - - 6 - - 8 - 6 - 4 - 4 | 6 - 4 | 4| 6 - 6 | 4 - - - -
Manejo de
32 mortaflidad Cremado de aves 4 | - - - 6 | - -6 | - - 8 | - 8 | - | 4| - 41 6| - | 4| 4|6 - 6 | 4 | - - - -
33 Colgcar aves en jabas al o | i i 6 | - e . i I N .| . N . . . i N
vehiculo
34 Venta de aves Desinfeccion de unidades - - a1 -] -6 -|-]-|a|le6|ale|-|a|le|6]|-[6]|al-]-|-]|-
35 Retiro de vehiculos 4 | - - -l 4| - - - - - - - - - 4| 6| - 6 | - | 4|6 |6 |8 ]| -]1]- - - -
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Tarea g 2 2| 5% & S| " =% & S| | 5|38 5% 888 &5 el g |88
gla| 8| S| S| & 3888l fao=|d|lc|c| 3 S ul& 8|S a
1 » Recojo de huevos fértil 4 | - 4| - a|-]-]8]-|-|8]-]-|-16]-]16]6®s]|- 6 | 6 | - | 4| - |- |-]-]-
Produccion | Recojo vy - —
de huevos desinfeccion | Desinfeccion de huevos 4 | - 4| - | 4]6 |- |8]|-|-|S38 6 |- |6 |8 |6 |6 |-|6[6/|6|-]4]/- - -
3 fértil de huevos Traslado de huevos a | . .| e | - e 6 s | s N o | 4
almacén de granja )
4 _ 5 Rece_pcmn de hqevos de al a4 ) s | - B s | - B ; 6| -16|6|-16l6l6]| - 4 | - N . _ _
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Inicio

Reporta el
accidente,
enfermedad

FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE REPORTE E INVESTIGACION DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES

Efectla la
investigacion

Implementa las

acciones
correctivas

EvalUa la eficacia

de las acciones
implementadas

4

Aprueba las acciones
correctivas y dispone
recursos

Area Usuaria: Comunica el accidente, incidente, enfermedad
ocupacional

Comité de SST: Participa de la investigacién, determina la causa
raiz, propone las acciones correctivas a implementar

Gerencia (CEO): Aprueba las acciones correctivas y dispone los
recursos requeridos para su implementacion

Area usuaria: Implementa las acciones correctivas, documenta y
comunica.

Comité de SST: Evalla la eficacia de las acciones correctivas
implementadas-

Cadigo: F-12-09
Version: 01
Fecha: 15.09.19

Reporte de
eventos

Informe de
investigacion,
acta de acuerdos
Ol

(Orden Interna)

Evidencia
documentada de
la
implementacion
Reporte de
evaluacion de la
eficacia de las
acciones
implementadas

Procedimiento
reporte,
investigacion de
accidentes,
incidentes,
enfermedades
ocupacionales

Figura 28. Flujograma para el proceso de reporte e investigacion de accidentes, enfermedades
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE AUDITORIAS AL SGSST

Cadigo: F-12-10
Version: 01
Fecha: 15.09.19
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Inicio

Aprueba y
comunica el
plan de
auditoria

Efectlan
preparacion
documentaria

Propone el
Plan de
auditorfa

. <
Ejecuta la
auditoria

Presenta

evidencias
objetivas

Presenta el
informa final de
hallazgos

Auditor Lider: Presenta propuesta de plan de auditoria, alcance,
criterios, plazos, responsables, recursos.

Gerente: Aprueba, comunica el plan de auditoria, asi como dispone
los recursos para su implementacion.
Auditados: Preparan documentacion a ser revisada-

Auditor Lider: Ejecuta el proceso de auditoria con el Equipo auditor,
efectia reunion de apertura, entrevista al personal, revision
documentaria y observacién de tarea en campo. Efectda reunién de
cierre de auditoria.

Auditado: Presenta evidencias objetivas del cumplimiento de los
criterios de auditoria segun el alcance del plan.

Auditor lider: Presenta el Informe final de auditoria considerando
los hallazgos de conformidad y de no conformidad de los criterios de
auditoria para el SGSST.

Plan de
auditoria

Ol (Orden
Interna)

Acta de
reunion de

apertura y de
cierre.

Lista de
verificacion

Informe final
de auditoria al
SGSST.

Procedimiento

de auditorias al

SGSST

Figura 29. Flujograma para el proceso de auditoria al SGSST
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. Codigo: F-12-09
m SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Version: 01
FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE REPORTE Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDAD Fech 15.09.19
echa: .09.

Coordinador SST/
Auditor Lider Area Usuaria Gerente (CEO) Descripcion Registro

Mecanismo de
Control

Coordinador SST /Auditor Lider: Genera el reporte de No Reporte de No

Andlisis de causa conformidad derivado de un proceso de auditoria o del dia a dia. conformidad
Reporte de No raiz y propuesta de

conformidad cg:rcéggszs Area usuaria: Efectda el analisis de causa raiz, establece las acciones  Reporte de No
correctivas a implementar. conformidad

Aprobacion de
acciones y
designacion de
recursos

Gerente (CEO): Aprueba las acciones correctivas y signa recursos  (Ol) Orden  Procedimiento

para su implementacion. interna de reporte y
tratamiento  de
No conformidad

v

Implementan las
acciones de
mejora

Area Usuaria: Implementa las acciones correctivas aprobadas y Reporte de No
documenta la evidencia de sustento. conformidad

Evalia la eficacia Coordinador SST/Auditor Lider: Efectia la verificacion de la Reporte de No

de las acciones s -, . . .
implementadas eficacia de la accién tomada y cierra el reporte de No conformidad. ~ conformidad

Figura 30. Flujograma para el proceso de reporte y tratamiento de no conformidad
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FLUJOGRAMA PARA EL PROCESO DE REPORTE Y TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDAD

Cadigo: F-12-09
Version: 01
Fecha: 15.09.19

Inicio

Reporte de No
conformidad

Evalua la eficacia

de las acciones
implementadas

raiz y propuesta de

Anélisis de causa

acciones
correctivas

\ 4

Aprobacion de
acciones y
designacion de
recursos

Implementan las
acciones de
mejora

Coordinador SST /Auditor Lider: Genera el reporte de No
conformidad derivado de un proceso de auditoria o del dia a dia.

Area usuaria: Efect(ia el analisis de causa rafz, establece las acciones
correctivas a implementar.

Gerente (CEO): Aprueba las acciones correctivas y signa recursos
para su implementacion.

Area Usuaria: Implementa las acciones correctivas aprobadas y
documenta la evidencia de sustento.

Coordinador SST/Auditor Lider: Efectia la verificacion de la
eficacia de la accion tomada y cierra el reporte de No conformidad.

Reporte de No
conformidad

Reporte de No
conformidad

(orn Orden
interna

Reporte de No
conformidad

Reporte de No
conformidad

Procedimiento
de reporte y
tratamiento  de
No conformidad

Figura 31. Flujograma para el proceso de preparacion y respuesta ante emergencias
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3.4.13. Evaluacion de cumplimiento de los lineamientos del SGSST después de

la optimizacion

Tabla 9
Implementacién por cada lineamiento del SGSST después de la optimizacion
. . Si No Total
N° Lineamientos del SGSST = % = % = %
1 Compromiso e involucramiento 100 1000 00 0.0 100 83
2 Politicade SST 11.0 1000 0.0 0.0 110 9.2
3 Planeamiento y aplicacion 16,0 1000 00 00 16.0 133
4 Implementacién y operacion 220 8462 40 1538 26.0 217
5 Evaluacion normativa 9.0 1000 0.0 0.0 90 75
6 Verificacion 240 1000 0.0 0.0 24.0 200
7 Control informacién documentada 18.0 100.0 0.0 0.0 18.0 15.0
8 Mejora continua 6.0 1000 0.0 00 6.0 50
Total 116.0 96.67 4.0 3.33 120 100

Fuente: Formulario de linea base y diagndstico del SGSST

% CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de los lineamientos después de la optimizacion del SGSST

100,00%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
84,62%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0,00% 0,00% ,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Si
0% —_— -— -_— —_— No
Compromi = Politicade Planeamie Implement Evaluacié = Verificaci ~ Control Mejora
soe SST ntoy aciony n on informaci ~ Continua
involucra Aplicaci6  Operaciéon = Normativa on
miento n document
ada

ENo  0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
mSi  100,00% = 100,00%  100,00% 84,62% 100,00%  100,00%  100,00% = 100,00%

Figura 32. Cumplimiento de los lineamientos después de la optimizacion del SGSST
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Tabla 10

Implementacidn de cada componente que conforma el lineamiento: Politica del

SGSST después de la optimizacion

Ne  Componentes del lineamiento: S No Total
Politica F % F % F %
1 Politica del SGSST 40 1000 00 0.0 40 32
2 Direccién 20 1000 00 00 20 16
3 Liderazgo 20 1000 00 00 20 17
4 Organizacion 20 1000 0.0 00 20 17
5 Competencia 1.0 1000 00 00 1.0 0.8
Total 110 1000 0.0 0.0 11.0 9.0

Fuente: Formulario de linea base y diagndstico del SGSST

Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Politica de SST

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
90%
o 80%
g 70%
S 60%
E 50%
= 40%
3 30%
S 20% si
10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% A A A A A A No
Politica del SGSSTDireccion Liderazgo Organizacion Competencia
= No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

uSi 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 33. Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Politica de SST
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Tabla 11

Implementacién de cada componente que conforma el lineamiento: Planeamiento y

accion del SGSST después de la optimizacion

Ne  Componente de lineamientos: Si No Total
Planeamiento y accion F % F % F %
1 Diagndstico 3.0 1000 00 0.0 3.0 25
2 Planeamiento identif. de peligros 6.0 1000 0.0 0.0 6.0 5.0
3 Objetivos 1.0 1000 0.0 00 10 038
4 Programas y metas del SGSST 6.0 1000 0.0 0.0 6.0 5.0
Total 16.0 100.0 0.0 0.0 16.0 133

Fuente: Formulario de linea base y diagndstico del SGSST

Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Planeamiento y
accion
100,002 100,002 100,002 100,002
100%
o
Z 80%
w
S 60%
z 40%
= Si
O 20% 0 0 0 0
< pH g PreT g P g W o
0%
Diagnostico Planeamiento Objetivos Programas y
Identif. de metas del
Peligros SGSST
= No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
= Si 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 34. Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Planeamiento y accion
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Tabla 12

Implementacidn de cada componente que conforma el lineamiento: Implementacion y

operacion del SGSST después de la optimizacion

No  Componente de lineamientos: Si No Total
implementacion y operacion F % F % F %
1  Estructuray responsabilidades 5.0 71.4 20 286 7.0 538
2  Capacitacion 7.0 77.8 20 222 90 75
3 Medidas de prevencion 10 1000 00 00 10 08
4 Preparacion respuesta ante 40 1000 00 00 40 33
emergencias
5  Contratista, subcontratista 20 1000 00 00 20 17
6  Consultay comunicacion 30 1000 00 00 30 25
Total 220 846 40 154 260 217

Fuente: Formulario de linea base y diagnostico del SGSST

Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Implementaciony
operacion
100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

188(;0 — 77,78%
0
80%
70%
O 60%
S %
= 0
= 30%
T 20%
S 9 0,00% 0,00% 0,00% ,00%
S 18(;0 —— — — —
i\i ’ Estructura  Capacitaci  Medidas  Preparacié = Contratista Consultay
y on de n rpta ante , Comunica
responsabi Prevenci6  emergenci = subcontrat cion
lidades n as ista
ENo 2857% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

u Sj 71,43% 77,78% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 35. Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Implementacion y operacion
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Tabla 13

Implementacién de cada componente que conforma el lineamiento: Verificacion del

SGSST después de la optimizacion

N Componente de lineamientos: Si No Total
Verificacion F % F % F %
1 Supervision y monitoreo 40 1000 0.0 0.0 40 3.0
2 Salud en el trabajo 3.0 100.0 0.0 0.0 3.0 25
3 Acc. incidentes, No conformidad 5.0 100.0 0.0 0.0 50 4.2
4 Investigacion de accidentes y 5.0 100.0 0.0 0.0 50 4.2
enfermedades ocupacionales
5 Control operacional 2.0 100.0 0.0 0.0 20 17
6 Gestion del cambio 1.0 100.0 0.0 0.0 1.0 038
7 Auditoria 40  100.0 0.0 0.0 40 33
Total 240 100.0 0.0 00 240 200

Fuente: Formulario de linea base y diagnostico del SGSST

Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Verificacién

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100%
90%
E 80%
b 70%
S 60%
J 50%
S 40%
D 30%
Q 20% Si
X 10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0%
Supervision ~ Salud en el Acc. Investigacio Control Gestion del Auditoria
y Monitoreo trabajo Incidentes, nde Accid. =~ Operacional Cambio
No y Enferm.
Conformida =~ Ocupacional
d es
= No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
uSi 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 36. Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Verificacion
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Tabla 14

Implementacién de cada componente que conforma el lineamiento: Control de la

informacion documentada del SGSST después de la optimizacion

Componente de lineamientos: Si No Total
Ne Control de la informacion = % = % = %
documentada
1 Documentos 7.0 100.0 0.0 0.0 07 5.8
2  Control de los documentosy datos 2.0  100.0 0.0 0.0 02 1.7
3 Gestion de los registros 9.0 100.0 0.0 0.0 09 15
Total 18.0 100.0 0.0 0.0 18 15.0

Fuente: Formulario de linea base y diagnostico del SGSST

Cumplimiento de los Componentes del lineamiento: Control de la informacion

documentada
1 1 1
100%
90%
O 80%
E 70%
S 60%
E 50%
S 40% Si
8 30%
o 20%
X
10% Ay Ay T 4 No
0%
Documentos Control de los Gestion de los
documentos y datos registros
= No 0,00% 0,00% 0,00%
mSi 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 37. Cumplimiento de los componentes del lineamiento: Control de la informacion
documentada



132

Tabla 15
Implementacién del SGSST antes y después de la optimizacion
. Antes Después
o
N Variable si No si No

f % f % f % f %
15 125 105 875 116 96.7 04 3.3
Fuente: Formulario de linea base y diagnostico del SGSST

01 Optimizacion del SGSST

Interpretacion:

El resultado obtenido del diagndstico inicial de 12.5%, es DEFICIENTE
seguin parametros de la tabla 04 es decir que pocos o ninguno de los elementos
del SGSST son aplicados. Se necesita con urgencia mejorar y/o establecer los
procedimientos y condiciones fisicas del lugar.

Después del proceso de optimizacion se obtuvo un resultado de 87.5%
EXCELENTE, es decir los elementos del SGSST estan implementados. Los
registros documentarios estan al dia y hay evidencia visual que confirma el
cumplimiento con los procedimientos. EI compromiso de la alta direccion es
visible y activo. Los trabajadores muestran un total compromiso hacia el
cumplimiento del programa de seguridad. Las condiciones fisicas en el lugar
se mantienen en un excelente estandar. Se realizan revisiones regulares del

programa de seguridad. Se realizan buenas practicas. No se requiere accion.

Niveles de riesgo de grado aceptable después de la optimizacion
del SGSST
100%
80% '
60% ’
40% ' - DESPUES
20% g ANTES
0%
TRIVIAL TOLERABL = MODERAD
E 0]
® ANTES 3,09% 31,55% 55,04%
DESPUES 34,65% 55,04% 10,31%

Figura 38. Niveles de riesgo de grado aceptable después de la optimizacién del SGSST.
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I 8
iSMZ% i

% IMPLEMENTACION

COMPROMISO E IMPLEMENTACI EVALUACION VERIFICACION CONTROL MEJORA
INVOLUCRAMIE ONY NORMATIVA INFORMACION CONTINUA
NTO OPERACION DOCUMENTADA
100

Figura 39. Implementacion por cada lineamiento del SGSST antes y después de la optimizacion.

Interpretacion: La optimizacion del SGSST en el trabajo impactd positivamente
en la organizacion en cuanto se refiere a incrementar el porcentaje de
implementacion de los lineamientos establecidos por la ley 29783, tal como se
muestra en la figura N° 04. Se logré implementar en un 100% los lineamientos
relacionados a evaluacion normativa, verificacion, control de informacion
documentada, y mejora continua; asi mismo, se elevé en un 90% el compromiso e
involucramiento; en 81.82% la politica de SST; en 65.39% la Implementacion y
operacion y por ultimo en 56.25% Planeamiento y accion.

y

%IMPLEMENTACION

1.-Politica del 3.-Liderazgo 5.-Competencia
SGSST

Figura 40. Implementacidn de los componentes que conforman el lineamiento Politica de
SST antes y después de la optimizacion.
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Interpretacion: La optimizacion del SGSST impacté positivamente en la
organizacién en cuanto se refiere a incrementar el porcentaje de implementacion
de cada uno de los componentes que conforman el lineamiento: Politica de SST
establecidos por la ley 29783, tal como se muestra en la figura N° 05. Se logré
implementar en un 100% los componentes relacionados a liderazgo, organizacion,
competencia; asi mismo, se elevé en un 75% la politica de SST; y un 50% el

componente de direccion.

r4
0
(v}
!
=
r4
w
]
w
-
o
2
R

Planeamiento Programas y metas
Identif. de Peligros del SGSST

Figura 41. Implementacion de los componentes que conforman el lineamiento
planeamiento y accién del SGSST antes y después de la optimizacién.

Interpretacion: La optimizacion del SGSST impacté positivamente en la
organizacion en cuanto se refiere a incrementar el porcentaje de implementacion
de cada uno de los componentes que conforman el lineamiento: Planeamiento y
accion establecidos por la ley N° 29783, tal como se muestra en la figura N° 06. Se
logré implementar en un 100% los componentes relacionados a diagndstico y
objetivos, asi mismo, se elevo en un 50% el planeamiento referido a identificacion

de peligros y un 33.3% el componente relacionado a programas y metas del SGSST.
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Figura 42. Implementacion de los componentes que conforman el lineamiento
implementacion y operacion del SGSST antes y después de la optimizacion

Interpretacion: La optimizacion del SGSST impacté positivamente en la
organizacién en cuanto se refiere a incrementar el porcentaje de implementacion
de cada uno de los componentes que conforman el lineamiento: Implementacion y
operacion, establecidos por la ley N° 29783, tal como se muestra en la figura N°
07. Se logré implementar en un 100% los componentes relacionados a medidas de
prevencién; preparacion y respuesta ante emergencias; contratistas y
subcontratistas; consulta y comunicacion; asi mismo, se elevd en un 44.5%

capacitacion y 42.8% el componente relacionado a estructura y responsabilidades.

% IMPLEMENTACION

0% (3 0% 0%

Supervision y Saludenel Acc. Incidentes, Investigacion de Gestion del
Monitoreo trabajo No Conformidad Accidentes y i Cambio
Enfermedades
Ocupacionales

M Antes

M Después

Figura 43. Implementacion de los componentes que conforman el lineamiento
verificacion del SGSST antes y después de la optimizacion
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Interpretacion: La optimizacion del SGSST impacté positivamente en la
organizacién en cuanto se refiere a incrementar el porcentaje de implementacion
de cada uno de los componentes que conforman el lineamiento: verificacion,
establecidos por la ley N° 29783, tal como se muestra en la figura N° 08. Se logro
implementar en un 100% los componentes relacionados a supervision y monitoreo;
salud en el trabajo; accidentes e incidentes y no conformidades; investigacion de

accidentes y enfermedades ocupacionales; gestion del cambio y auditorias.
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Documento Control de Documentos
datos

Figura 44. Implementacién de los componentes que conforman el lineamiento control
de la informacién documentada del SGSST antes y después de la optimizacién

Interpretacion: La optimizacion del SGSST impactd positivamente en la
organizacion en cuanto se refiere a incrementar el porcentaje de implementacion
de cada uno de los componentes que conforman el lineamiento: control de la
informacion documentada, establecidos por la ley N° 29783, tal como se muestra
en la figura N° 09. Se logr6 implementar en un 100% los componentes relacionados

a documentos, control de documentos y datos, gestion de registros.

3.5. Proceso estadistico para validacion de hipotesis

3.5.1. Consideraciones

» Formulacién de hipotesis:

Ho: Hipotesis nula o hipétesis de trabajo

H1: Hipotesis alterna o hipotesis del investigador



137

» Nivel de significancia= 5%-= 0.05, Grado Libertad :1

> Eleccion de la prueba estadistica: test del Chi cuadrado de Pearson con
correccion de yate, debido a que uno o mas frecuencias o valores

» Toma de decision:
Considerando que en todos los casos X2 > X tabla se descarta Ho
(hipdtesis nula), concluyendo que, si existe influencia en los resultados
del % cumplimiento de los lineamientos del SGSST de la empresa “Don

pollo La Libertad SAC”, después del proceso de optimizacion.

Cuadro 24
Resumen de resultados obtenidos después de haber ingresado las frecuencias de la tabla
2x2 en el software IBM SPSS STATISTIC 25

N° N° casos | % casillas | Recuento Test Correccion | Valor
N° Lineamiento casos | perdidos con minimo | Chi2de de de
validos frecuencia | esperado | Pearson | continuidad | tabla
esperada <
5
01 | Compromiso e 20 0 50% (2) 4.5 16.364 12.929 3.84
involucramiento
02 | Politica de SST 22 0 50% (2) 4.5 15.231 12.034 3.84
03 | Planeamiento e 32 0 50% (2) 4.5 12.522 9.824 3.84
implementacion
04 | Implementacién 52 0 0% (0) 125 22.624 19.721 3.84
y operacion
05 | Evaluacion 18 0 100 (4) 4.5 18.0 14.22 3.84
normativa
06 | Verificacion 48 0 0% (0) 12.0 48.0 44.083 3.84
07 | Control 36 0 0% (0) 9.0 36.0 32.11 3.84
documentario
08 | Mejora continua 12 0 100 (4) 3.0 12.0 8.33 3.84
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Cuadro 25
Procesamiento lineamiento 01 — Compromiso e involucramiento
Resumen de procesamiento de casos
Lineamiento 01 Casos
Compromiso e - .
involucramiento Vaélido Perdido Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Cumplimiento * 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Periodo
Cuadro 26
Cumplimiento por periodo del lineamiento 01
Tabla cruzada cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Despueés
Cumplimiento | Cumple Recuento 1 10 11
% dentro de periodo 10,0% 100,0% 55,0%
No cumple Recuento 9 0 9
% dentro de periodo 90,0% 0,0% 45,0%
Total Recuento 10 10 20
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 27
Pruebas chi cuadrado lineamiento 01
Pruebas de chi- Valor df Significacio | Significacid | Significacio
cuadrado S
n asintotica n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 16, 1 ,000
Pearson 364a
Correccion de 12,929 1 ,000
continuidad
Razon de verosimilitud 21,024 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 15,545 1 ,000
lineal
N° de casos validos 20
a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,50.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Cuadro 28
Pruebas chi cuadrado lineamiento 01
Resumen de procesamiento de casos
Lineamiento 02 Casos
Politica de SST Valido Perdido Total
N° Porcentaj N° Porcentaj N° Porcentaj
e e e
Cumplimiento * 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%
Periodo
Cuadro 29
Cumplimiento por periodo del lineamiento 02
Tabla cruzada Cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Después
Cumplimiento | Cumple Recuento 2 11 13
% dentro de periodo 18,2% 100,0% 59,1%
No cumple Recuento 9 0 9
% dentro de periodo 81,8% 0,0% 40,9%
Total Recuento 10 11 11
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 30
Pruebas chi cuadrado lineamiento 02
Pruebas de chi-cuadrado Valor df Significacion Significacion Significacion
asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,231 1 ,000
Correccion de continuidad 12,034 1 ,001
Razén de verosimilitud 19,336 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 14,538 1 ,000
lineal
N° de casos validos 22

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




Cuadro 31

Procesamiento lineamiento 03 — Planeamiento y accion
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Resumen de procesamiento de casos

Lineamiento 03 Casos
Planeamiento y accién
Vélido Perdido Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Cumplimiento * Periodo 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%
Cuadro 32
Cumplimiento por periodo del lineamiento 03
Tabla cruzada Cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Después
Cumplimiento | Cumple Recuento 7 16 23
% dentro de periodo 43,8% 100,0% 71,9%
No cumple Recuento 9 0 9
% dentro de periodo 56,3% 0,0% 28,1%
Total Recuento 10 16 16
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 33
Pruebas chi cuadrado lineamiento 03
Pruebas de chi- Valor df Significacio | Significacié | Significacid
cuadrado o
n asintotica n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 12,522 1 ,000
Pearson
Correccion de 9,894 1 ,002
continuidad
Razén de verosimilitud 16,094 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,001 ,000
Asociacion lineal por 12,130 1 ,000
lineal
N° de casos validos 32
a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
4,50.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




Cuadro 34

Procesamiento lineamiento 04 — Implementacion y operacion
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Resumen de procesamiento de casos

n——
operacion Valido Perdido Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Cumplimiento * Periodo 52 100,0% 0 0,0% 52 100,0%
Cuadro 35
Cumplimiento por periodo del lineamiento 04
Tabla cruzada Cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Después
Cumplimiento | Cumple Recuento 5 22 27
% dentro de periodo 19,2% 84,6% 51,9%
No cumple Recuento 21 4 25
% dentro de periodo 80,8% 15,4% 48,1%
Total Recuento 10 26 26
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 36
Pruebas chi cuadrado lineamiento 04
Pruebas de chi- Valor df Significacio | Significacié | Significacid
cuadrado o
n asintdtica n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 22,264 1 ,000
Pearson
Correccion de 19,721 1 ,000
continuidad
Razén de verosimilitud 24,229 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 21,836 1 ,000
lineal
N° de casos validos 52
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
12,50.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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Procesamiento lineamiento 05 — Evaluacion normativa
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Resumen de procesamiento de casos
Lineamiento 05 Casos
Evaluacion normativa
Vélido Perdido Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Cumplimiento * Periodo 18 100,0% 0 0,0% 18 100,0%
Cuadro 38
Cumplimiento por periodo del lineamiento 05
Tabla cruzada Cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Después
Cumplimiento | Cumple Recuento 0 9 9
% dentro de periodo 0,0% 100,0% 50,0%
No cumple Recuento 9 0 9
% dentro de periodo 100,0% 0,0% 50,0%
Total Recuento 10 9 9
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 39
Pruebas chi cuadrado lineamiento 05
Pruebas de chi-cuadrado | y/5)or df Significacié | Significacié | Significaci6
n asintética n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,000 1 ,000
Correccion de 14,222 1 ,000
continuidad
Razo6n de verosimilitud 24,953 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 17,000 1 ,000
lineal
N° de casos vélidos 18
a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,50.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




Cuadro 40

Procesamiento lineamiento 06 — Verificacién
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Resumen de procesamiento de casos

T
Vaélido Perdido Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Cumplimiento * Periodo 48 100,0% 0 0,0% 48 100,0%
Cuadro 41
Cumplimiento por periodo del lineamiento 06
Tabla cruzada Cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Después
Cumplimiento | Cumple Recuento 0 24 24
% dentro de periodo 0,0% 100,0% 50,0%
No cumple Recuento 24 0 24
% dentro de periodo 100,0% 0,0% 50,0%
Total Recuento 10 24 24
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 42
Pruebas chi cuadrado lineamiento 06
Pruebas de chi-cuadrado | y/gjor df Significacion | Significacion | Significacion
asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,000 1 ,000
Correccion de 44,083 1 ,000
continuidad
Razon de verosimilitud 66,542 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 47,000 1 ,000
lineal
N° de casos validos 48
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 12,00.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




Cuadro 43

Procesamiento lineamiento 07 — Control de la informacién documentada
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Resumen de procesamiento de casos

Lineamiento 07 Casos
Control documentario valido perdido Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Cumplimiento * 36 100,0% 0 0,0% 36 100,0%
Periodo
Cuadro 44
Cumplimiento por periodo del lineamiento 07
Tabla cruzada Cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Después
Cumplimiento | Cumple Recuento 0 18 18
% dentro de periodo 0,0% 100,0% 50,0%
No cumple Recuento 18 0 18
% dentro de periodo 100,0% 0,0% 50,0%
Total Recuento 10 18 18
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 45
Pruebas chi cuadrado lineamiento 07
Pruebas de chi- Valor df Significacié | Significacié | Significacio
cuadrado s
n asintotica n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 36,000 1 ,000
Pearson
Correccion de 32,111 1 ,000
continuidad
Razon de verosimilitud 49,907 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por 35,000 1 ,000
lineal
N de casos véalidos 36
a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,00.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




Cuadro 46

Procesamiento lineamiento 08 — Mejora continua
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Resumen de procesamiento de casos
Lineamiento 08 Casos
Mejora continua Valido Perdido Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
Cumplimiento * 12 100,0% 0 0,0% 12 100,0%
Periodo
Cuadro 47
Cumplimiento por periodo del lineamiento 08
Tabla cruzada Cumplimiento*Periodo Periodo Total
Antes Despueés
Cumplimiento | Cumple Recuento 0 6 6
% dentro de periodo 0,0% 100,0% 50,0%
No cumple Recuento 6 0 6
% dentro de periodo 100,0% 0,0% 50,0%
Total Recuento 10 6 6
% dentro de periodo 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro 48
Pruebas chi cuadrado lineamiento 08
Pruebas de chi-cuadrado | \5jor df Significacion | Significacion | Significacion
asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,000 1 ,001
Correccion de 8,333 1 ,004
continuidad
Razon de verosimilitud 16,636 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,002 ,001
Asociacion lineal por 11,000 1 ,001
lineal
N° de casos validos 12
a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,00.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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CONCLUSIONES

> Se logré demostrar que existe influencia positiva en los resultados obtenidos después
del proceso de optimizacion del SGSST de la empresa Don Pollo La Libertad SAC”,
en relacion al % porcentaje de cumplimiento de los lineamientos del SGSST
establecidos en el anexo 03 de la RM 050-2013-TR., elevandose desde 12.5 % de

cumplimiento inicial hasta un 96.7% de cumplimiento en la etapa final.

» Se logro implementar en un 100% los lineamientos relacionados a evaluacion
normativa, verificacion, control de informacion documentada, y mejora continua; asi
mismo, se elevo en un 90% el compromiso e involucramiento; en 81.82% la politica
de SST; en 65.39% la Implementacion y operacion y por ultimo en 56.25%

Planeamiento y accion.

» Las debilidades internas de la organizacién “causa raiz” se determinaron utilizando la
metodologia de los cinco 5 ¢por qué?, a partir de los reportes de no conformidad
generados por cada lineamiento del SGSST como resultado del informe de diagndstico

situacional.

» El andlisis FODA incluyé las debilidades internas y las oportunidades (factores
externos), afin de establecer acciones estratégicas que favorecieron el cumplimiento

de los objetivos propuestos para este proyecto.



147

RECOMENDACIONES

» Incluir dentro del plan operativo anual acciones estratégicas para mantener y mejorar
el SGSST.

» Establecer politica de incentivo a proveedores de bienes y servicios y evaluar su

desempefio mediante procesos de homologacion.

» Mantener el liderazgo y compromiso de la alta direccion, asegurando la asignacion de
recursos financieros, humano, tecnoldgico y de infraestructura para el mantenimiento
y mejora del SGSST.
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Anexo A:

Matriz de consistencia
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Titulo de la Problema Obijetivos Hipétesis de Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
investigacion la invest.
Optimizacion ¢De que Optimizar el | Ha: El | Optimizacion | Compromiso e | - Principios.
del disefio manera la disefio del | disefio  del | del disefio del | involucramiento
del sistema | optimizacion | sistema de | SGSST sistema Politica de SST | - Politica.
de gestion de | del disefio del | gestion de | propuesto es - Direccién.
seguridad y sistema de Seguridad y el  dptimo - Liderazgo.
salud en el gestion de Salud en el | para la - Organizacion.
trabajo para Seguridady | Trabajo para la | empresa Don -Com .
petencia.
la empresa Salud en el empresa  Don | Pollo La Pl — - -
Don Pollo La Trabajo Pollo La | Libertad aneacton -y | - Dlagnost_lco.
Libertad influiraen la | Libertad SAC. | SAC. aplicacion -Planeamiento  para  la
SAC, empresa Don Ho: El identificacion de peligros,
Pacasmayo- Pollo La disefio  del evaluacion de riesgos 'y
Pert Libertad SGSST control.
S.AC.? propuesto no - Objetivos.
es el optimo - Programa de SST.
para la Implementacion | - Estructura y
empresa Don y operacion responsabilidades.
Pollo  ~La - Capacitacion.
Libertad . .
SAC. - Medidas de prevencion.

Objetivos
especificos

- Contratistas, subcontratistas,
empresas, entidad puablica o
privada, de servicios Yy
cooperativas.

- Consulta y comunicacion.
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Evaluar la
situacién antes
del SGSST en
la empresa Don
Pollo La
Libertad SAC.
Establecer

estrategias que
permitan

optimizar el
disefio de
gestion de
Seguridad y

Salud en el
Trabajo en la
empresa  Don

Pollo La
Libertad SAC.
Evaluar la
situacién
posterior  del
SGSST en la
empresa  Don
Pollo La

Libertad SAC.

Verificacion

Evaluacién normativa

Verificacion

- Supervision, monitoreo 'y
seguimiento de desempefio.

- Salud en el trabajo.

- Accidentes, incidentes
peligrosos e incidentes, no
conformidad, accion
correctiva y preventiva.

- Investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales.

- Control de las operaciones.

- Gestion del cambio.

- Auditoria.

Control de
informacion y
documentos

- Documentos.

- Control de la documentacion
y de los datos.

- Gestidn de los registros.

Revision por la
direccion

- Gestion de la mejora continua.
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FORMULARIO
Cédi_qo: LINEA BASE Y DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE ID@n
Version: 01 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Pé’. @
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTO INDICADOR OBSERVACION
Sl NO
1. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO
El empleador proporciona los recursos necesarios
para que se implemente un sistema de gestion de Sl NO
seguridad y salud en el trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes
- . Sl NO
programas de seguridad y salud en el trabajo.
Se implementan acciones preventivas de seguridad y
. - - Sl NO
salud en el trabajo para asegurar la mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar
- : - Sl NO
la autoestima y se fomenta el trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de
prevencién de riesgos del trabajo en toda la empresa, Sl NO
PRINCIPIOS entidad publica o privada.
Se promueve un buen clima laboral para reforzar la
. . - Sl NO
empatia entre el empleador y trabajador y viceversa.
Existen medios que permitan el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de seguridad y Sl NO
salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal
proactivo interesado en el mejoramiento continuo de Sl NO
la seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que
h - Sl NO
ocasionan las mayores pérdidas.
Se fomenta la participacion de los representantes de
los trabajadores y de las organizaciones sindicales en Sl NO
las decisiones sobre seguridad y salud en el trabajo.
Existe una politica documentada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada Sl NO
para la empresa, entidad pablica o privada.
3 La politica de seguridad y salud en el trabajo esta
POLITICA firmada por la méxima autoridad de la empresa, Sl NO
entidad publica o privada.
Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con
lo establecido en la politica de seguridad y salud en el Sl NO

trabajo.
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Su contenido comprende:

- El compromiso de proteccion de todos los
miembros de la organizacion.

- Cumplimiento de la normatividad.

- Garantia de proteccion, participacion, consultay
participacion en los elementos del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo por parte de los
trabajadores y sus representantes.

- La mejora continua en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

- La integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas
de ser el caso.

N

NO

DIRECCION

Se toman decisiones en base al anélisis de
inspecciones, auditorias, informes de investigacion
de accidentes, informe de estadisticas, avances de
programas de seguridad y salud en el trabajo y
opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de
las mismas.

N}

NO

El empleador delega funciones y autoridad al
personal encargado de implementar el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sl

NO

LIDERAZGO

El empleador asume el liderazgo en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

El empleador dispone los recursos necesarios para
mejorar la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo.

Sl

NO

ORGANIZACION

Existen responsabilidades especificas en seguridad y
salud en el trabajo de los niveles de mando de la
empresa, entidad puablica o privada.

Sl

NO

Se ha destinado presupuesto para implementar o
mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Sl

NO

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo participa en la definicion de estimulos y
sanciones.

Sl

NO

COMPETENCIA

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de trabajo y
adopta disposiciones de capacitacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma
sus deberes con responsabilidad.

Sl

NO

DIAGNOSTICO

Se ha realizado una evaluacion inicial o estudio de
linea base como diagnéstico participativo del estado
de la salud y seguridad en el trabajo.

Sl

NO

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su Reglamento y otros
dispositivos legales pertinentes, y serviran de base
para planificar, aplicar el sistema como referencia
para medir su mejora continua.

La planificacion permite:

- Cumplir con normas nacionales.

- Mejorar el desempefio.

- Mantener procesos productivos seguros o de
Servicios seguros.

Sl

NO

PLANEAMIENTO
PARA LA
IDENTIFICACIO
N DE PELIGROS,
EVALUACION
DE RIESGOS Y
CONTROL

El empleador ha establecido procedimientos para
identificar peligros y evaluar riesgos.

Sl

NO

Comprende estos procedimientos:
- Todas las actividades.

- Todo el personal.

- Todas las instalaciones.

Sl

NO
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El empleador aplica medidas para:

- Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- Disefiar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar
equipos y métodos de trabajo que garanticen la
seguridad y salud del trabajador.

- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o
sustituirlos.

- Modernizar los planes y programas de prevencion
de riesgos laborales.

- Mantener politicas de proteccion.

- Capacitar anticipadamente al trabajador.

Sl

NO

El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una
(01) vez al afio como minimo o cuando cambien las
condiciones o se hayan producido dafios.

Sl

NO

La evaluacion de riesgo considera:

- Controles periddicos de las condiciones de trabajo
y de la Salud de los trabajadores.
- Medidas de prevencion.

Sl

NO

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las medidas de
control y verificado su aplicacion.

N}

NO

OBJETIVOS

Los objetivos se centran en el logro de resultados
realistas y posibles de aplicar, que comprende:

- Reduccidn de los riesgos de trabajo.

- Reduccién de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.

- La mejora continua de los procesos, la gestién del
cambio, la preparacion y respuesta a situaciones de
emergencia.

- Definicién de metas, indicadores,
responsabilidades.

- Seleccion de criterios de medicién para confirmar
su logro.

Sl

NO

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
objetivos cuantificables de seguridad y salud en el
trabajo que abarca a todos los niveles de la
organizacion y estan documentados.

N

NO

PROGRAMA DE

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL
TRABAJO

Existe un Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Sl

NO

Las actividades programadas estan relacionadas con
el logro de los objetivos.

Sl

NO

Se definen responsables de las actividades en el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y
se realiza el seguimiento periédico.

N}

NO

Se sefiala dotacion de recursos humanos y
econémicos.

Sl

NO

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos
que inciden en la funcion de procreacion del
trabajador.

Sl

NO

ESTRUCTURA Y
RESPONSABILIDA
DES

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta
constituido de forma paritaria. (Para el caso de
empleadores con 20 o0 més trabajadores).

Sl

NO

Existen al menos un Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo (para el caso de empleadores con menos
de 20 trabajadores).

Sl

NO
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El empleador es responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
- Actla para mejorar el nivel de seguridad y salud en
el trabajo.
- Actla en tomar medidas de prevencion de riesgo
ante modificaciones de las condiciones de trabajo.
- Realiza los exdmenes médicos ocupacionales al
trabajador antes, durante y al término de la relacién
laboral.

Sl

NO

El empleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud en el
trabajo, al asignarle sus labores.

Sl

NO

El empleador controla que solo el personal capacitado
y protegido accede a zonas de alto riesgo.

Sl

NO

El empleador prevé que la exposicién a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonémicos y
psicosociales no generen dafio al trabajador o
trabajadora.

Sl

NO

El empleador asume los costos de las acciones de
seguridad y salud ejecutadas en el centro de trabajo.

Sl

NO

CAPACITACION

El empleador toma medidas para transmitir al
trabajador informacién sobre los riesgos en el centro
de trabajo y las medidas de proteccion que
corresponda.

Sl

NO

El empleador imparte la capacitacion dentro de la
jornada de trabajo.

N

NO

El costo de las capacitaciones es integramente
asumido por el empleador.

Sl

NO

Los representantes de los trabajadores han revisado el
programa de capacitacion.

N

NO

La capacitacion se imparte por personal competente y
con experiencia en materia.

Sl

NO

Se ha capacitado a los integrantes del comité de
seguridad y salud en el trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

Las capacitaciones estdn documentadas.

Sl

NO

Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud
en el trabajo:

- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la
modalidad 0 duracion.
- Durante el desempefio de la labor.
- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién
que cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su
contrato.

- Cuando se produce cambios en las funciones que

desempefia el trabajador.
- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en
los equipos de trabajo.

- En las medidas que permitan la adaptacion a la
evolucién de los riesgos y la prevencion de nuevos
riesgos.

- Para la actualizacion periddica de los
conocimientos.

- Utilizacién y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.
- Uso apropiado de los materiales peligrosos.

Sl

NO
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MEDIDAS DE
PREVENCION

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en
el orden de prioridad:

- Eliminacién de los peligros y riesgos.
- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y
riesgos, adoptando  medidas  técnicas o
administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando
sistemas de trabajo seguro que incluyan disposiciones
administrativas de control.
- Programar la sustitucion progresivay en la brevedad
posible, de los procedimientos, técnicas, medios,
sustancias y productos peligrosos por aquellos que
produzcan un menos riesgo o ningdn riesgo para el
trabajador.

- En (ltimo caso, facilitar equipos de proteccion
personal adecuados, asegurandose que los
trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Sl

NO

PREPARACION Y
RESPUESTA
ANTE
EMERGENCIAS

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado
planes y procedimientos para enfrentar y responder
ante situaciones de emergencias.

N}

NO

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de:
incendios, primeros auxilios, evacuacion.

Sl

NO

La empresa, entidad publica o privada revisa los
planes y procedimientos ante situaciones de
emergencia en forma periddica.

Sl

NO

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar
la zona de riesgo.

Sl

NO

CONTRATISTAS,
SUBCONTRATIS
TAS, EMPRESAS,
ENTIDAD
PUBLICA O
PRIVADA, DE
SERVICIOS Y
COOPERATIVAS

El empleador que asume el contrato principal en
cuyas instalaciones  desarrollan  actividades,
trabajadores y contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios 'y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

- La coordinacién de la gestién en prevencién de
riesgos laborales.
- La seguridad y salud de los trabajadores.
- La verificacion de la contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada  empleador.
- La vigilancia del cumplimiento de la normativa en
materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de
la empresa, entidad publica o privada que destacan su
personal.

Sl

NO

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de
proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo sea que tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratistas, subcontratistas,
empresa especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores.

Sl

NO

CONSULTAY
COMUNICACION

Todos los trabajadores han participado en:

- La consulta, informacion y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.
- La eleccion del Comité de seguridad y salud en el
trabajo.

- El reconocimiento de sus representantes por parte
del empleador.

N

NO

Los trabajadores han sido consultados ante los
cambios realizados en las operaciones, procesos y
organizacion del trabajo que repercuta en su
seguridad y salud.

N

NO

Existen procedimientos para asegurar que las
informaciones pertinentes lleguen a los trabajadores
correspondientes de la organizacion.

Sl

NO
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REQUISITOS
LEGALES Y DE
OTRO TIPO

La empresa, entidad publica o privada tiene un
procedimiento para identificar, acceder y monitorear
el cumplimiento de la normatividad aplicable al
sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
y se mantiene actualizada.

Sl

NO

La empresa, entidad publica o privada con 20 o mas
trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Sl

NO

La empresa, entidad publica o privada con 20 0 mas
trabajadores tiene un Libro del Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial
no establezca un nimero minimo inferior).

Sl

NO

Los equipos a presién que posee la empresa, entidad
publica o privada tienen su libro de servicio
autorizado por el MTPE

Sl

NO

El empleador adopta las medidas necesarias y
oportunas, cuando detecta que la utilizacién de ropas
y/o equipos de trabajo o de proteccion personal
representan riesgos especificos para la seguridad y
salud de los trabajadores.

Sl

NO

El empleador toma medidas que eviten las labores
peligrosas a trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia conforme a ley.

Sl

NO

El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en
actividades peligrosas.

Sl

NO

El empleador evalla el puesto de trabajo que va a
desempefiar un adolescente trabajador previamente a
su incorporacion laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracién de la exposicion al
riesgo, con el objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

Sl

NO

La empresa, entidad publica o privada dispondra lo
necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o
Gtiles de trabajo no constituyan una fuente de peligro.
- Se proporcione informacién y capacitacién sobre la
instalacion, adecuada utilizacién y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.
- Se proporcione informacion y capacitacién para el
uso apropiado de los materiales peligrosos.
- Las instrucciones, manuales, avisos de peligros u
otras medidas de precaucion colocadas en los equipos
y maquinarias estén traducida al castellano.
- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos,
productos, sustancias o Utiles de trabajo son
comprensibles para los trabajadores.

Sl

NO
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Los trabajadores cumplen con:

- Las normas, reglamentos e instrucciones de los
programas de seguridad y salud en el trabajo que se
apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores jerarquicos directos.
- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales
de trabajo, asi como los equipos de proteccion y
colectiva.

- No operar 0 manipular equipos, maquinarias,
herramientas u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario,
capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion
de los accidentes de trabajo, incidentes peligrosos,
otros incidentes y las enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente lo requiera.
- Velar por el cuidado integral individual y colectivo,
de su salud fisica y mental.
- Someterse a exdmenes médicos obligatorios.
- Participar en los organismos paritarios de seguridad
y salud en el trabajo.
- Comunicar al empleador situaciones que ponga o
pueda poner en riesgo su seguridad y salud y/o las
instalaciones fisicas.
- Reportar a los representantes de seguridad de forma
inmediata, la ocurrencia de cualquier accidente de
trabajo, incidente  peligroso o incidente.
- Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

SUPERVISION,
MONITOREO Y
SEGUIMIENTO
DE DESEMPENO

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el
trabajo permite evaluar con regularidad los resultados
logrados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

La supervisién permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
- Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

Sl

NO

El monitoreo permite la medicion cuantitativa y
cualitativa apropiada.

Sl

NO

Se monitorea el grado de cumplimiento de los
objetivos de la seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

SALUD EN EL
TRABAJO

El empleador realiza exadmenes médicos antes,
durante y al término de la relacién laboral a los
trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Sl

NO

Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los examenes de
salud ocupacional.
- A titulo personal, sobre los resultados de los
informes médicos relativos a la evaluacion de su
salud.

- Los resultados de los exdmenes médicos no son
pasibles de uso para ejercer discriminacion.

Sl

NO

Los resultados de los exdmenes médicos son
considerados para tomar acciones preventivas o
correctivas al respecto.

Sl

NO

ACCIDENTES,
INCIDENTES
PELIGROSOS E
INCIDENTES, NO
CONFORMIDAD,
ACCION
CORRECTIVA Y
PREVENTIVA

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo los accidentes de trabajo
mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, dentro de las 24 horas de
producidos, los incidentes peligrosos que han puesto
en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores y/o a la poblacion.

Sl

NO
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Se implementan las medidas correctivas propuestas
en los registros de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y otros incidentes.

Sl

NO

Se implementan las medidas correctivas producto de
la no conformidad hallada en las auditorias de
seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

Se implementan medidas preventivas de seguridad y
salud en el trabajo.

Sl

NO

INVESTIGACION
DE ACCIDENTES
Y
ENFERMEDADE
S
OCUPACIONALE
S

El empleador ha realizado las investigaciones de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las medidas
correctivas y preventivas adoptadas.

Sl

NO

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades
ocupaciones e incidentes peligrosos  para:

- Determinar las causas e implementar las medidas
correctivas.

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad
y salud vigentes al momento de hecho.
- Determinar la necesidad de modificar dichas
medidas.

Sl

NO

Se toma medidas correctivas para reducir las
consecuencias de los accidentes.

Sl

NO

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las acciones
correctivas.

NO

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente
de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto
que implique menos riesgo.

Sl

NO

CONTROL DE
LAS
OPERACIONES

La empresa, entidad publica o privada ha identificado
las operaciones y actividades que estan asociadas con
riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

Sl

NO

La empresa, entidad publica o privada ha establecido
procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,
procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a
las capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Sl

NO

GESTION DEL
CAMBIO

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a
cambios internos, método de trabajo, estructura
organizativa y cambios externos normativos,
conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnolégicos, adaptandose las medidas de prevencion
antes de introducirlos.

Sl

NO

AUDITORIA

Se cuenta con un programa de auditorias

N}

NO

El empleador realiza auditorias internas periédicas
para comprobar la adecuada aplicacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

N}

NO

Las auditorias externas son realizadas por auditores
independientes con la participacién de los
trabajadores o0 sus representantes.

Sl

NO

Los resultados de las auditorias son comunicados a la
alta direccion de la empresa, entidad publica o
privada.

Sl

NO

DOCUMENTOS

La empresa, entidad publica o privada establece y
mantiene informacién en medios apropiados para
describir los componentes del sistema de gestiony su
relacion entre ellos.

N

NO

Los procedimientos de la empresa, entidad pablica o
privada, en la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se revisan periddicamente.

Sl

NO
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El empleador establece y mantiene disposiciones y
procedimientos para: -
Recibir, documentar y responder adecuadamente a
las comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacion interna de la
informacion relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la
organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o
de sus representantes sobre seguridad y salud en el
trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada.

Sl

NO

El empleador entrega adjunto a los contratos de
trabajo las recomendaciones de seguridad y salud
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcion del trabajador.

Sl

NO

El empleador ha:
- Facilitar al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.
- Capacitando al trabajador en referencia al contenido
del reglamento interno de seguridad.
- Asegurando poner en practica las medidas de
seguridad y salud en el trabajo.
- Elaborando un mapa de riesgos del centro de trabajo
y lo exhibe en un lugar  visible.
- El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los
relacionados con el puesto o funcién, el primer dia de
labores.

Sl

NO

El empleador mantiene procedimientos que
garanticen que:

- Se identifiquen, evalten e incorporen en las
especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la organizacion de los
requisitos de seguridad y salud.

- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos
tanto legales como de la propia organizacion en
materia de seguridad y salud en el trabajan antes de
la adquisicion de bienes y servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan
dichos requisitos antes de utilizar los bienes y
servicios mencionados.

N

NO

CONTROL DE LA
DOCUMENTACI
ON Y DE LOS
DATOS

La empresa, entidad publica o privada establece
procedimientos para el control de los documentos que
se generen por esta lista de verificacion.

Sl

NO

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados
- Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
- Estdn  disponibles  en los  locales.
- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.
- Sean adecuadamente archivados.

Sl

NO

GESTION DE
LOS REGISTROS

El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion actualizados y a
disposicion del trabajador referido a:
- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion y
las medidas correctivas.

Sl

NO

Registro de examenes médicos ocupacionales.

N

NO

Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales y factores de Riesgo
disergondmicos.

Sl

NO
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Registro de inspecciones internas de seguridad y
salud en el trabajo.

N

NO

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Sl

NO

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

N

NO

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

N

NO

Registro de auditorias.

N}

NO

La empresa, entidad publica o privada cuenta con
registro de accidentes de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

- Sus trabajadores
- Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

- Beneficios bajo modalidades formativas.
- Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o privada.

Sl

NO

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables
- Permite su seguimiento.
- Son archivados y adecuadamente protegidos.

Sl

NO

GESTION DE LA
MEJORA
CONTINUA

La alta direccion: Revisa y analiza periédicamente el
sistema de gestion para asegurar que es apropiada y
efectiva.

Sl

NO

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la
mejora continua del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetos de la seguridad y salud en el trabajo de
la  empresa, entidad publica o privada.
- Los resultados de la identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos.
- Los resultados de la supervisién y medicién de la
eficiencia.

- La investigacion de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes  relacionados con el trabajo.
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias
y evaluaciones realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica 0 privada.
- Las recomendaciones del comité de seguridad y
salud, o del supervisor de seguridad y salud.
- Los cambios en las normas.
La informacién pertinente nueva.
- Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

La metodologia del mejoramiento continuo
considera:

- Laidentificacion de las desviaciones de las practicas
y  condiciones  aceptadas como  seguras.
- El establecimiento de estandares de seguridad.
- La medicion y evaluacion periédica del desempefio
con respecto a los estandares de la empresa, entidad
publica o} privada.
- La correccion y reconocimiento del desempefio.

Sl

NO
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La investigacion y auditorias permiten a la direccion
de la empresa, entidad puablica o privada lograr los
fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios
en la politica y objetivos del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo.

Sl

NO

La investigacion de los accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones
subestandares).

- Las causas basicas (factores personales y factores
del trabajo).
- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, para la planificacion de la accién
correctiva pertinente.

Sl

NO

El empleador ha modificado las medidas de
prevencién de riesgos laborales cuando resulten
inadecuadas e insuficientes para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al
personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que
prestan servicios de manera independiente, siempre
que estos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa,
entidad publica o probada durante el desarrollo de las
operaciones.

Sl

NO

TOTAL




