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RESUMEN

Impacto de educacion ambiental para mejorar el manejo de residuos sélidos en puntos

criticos de la ciudad de Moyobamba

Los puntos criticos potenciales son lugares donde las personas disponen de sus
desechos de forma inadecuada y representa un problema relevante en el manejo de
residuos. Este problema puede afectar tanto el ambiente como la salud poblacional y en
gran medida se atribuyen a la falta de conocimientos y actitudes ambientales por parte
de los pobladores, resultando necesario intervenir mediante la educacién ambiental.
Este estudio tuvo como propésito evaluar como las intervenciones educativas pueden
influir en la mejora de las practicas de manejo de residuos so6lidos en areas criticas de
la ciudad de Moyobamba. El objetivo del estudio fue Evaluar el impacto de la educacién
ambiental para mejorar el manejo de residuos sélidos en puntos criticos potenciales de
la ciudad de Moyobamba. Para ello se evalud la situacion inicial de estas areas criticas
verificando los tipos de residuos presentes, animales presentes, estado del suelo y
percepcidn de olores. Por otro lado, se disefi6 y aplico la educacion ambiental con el fin
de fortalecer el manejo de los desechos. Ademas, se evalud los conocimientos y
actitudes ambientales mediante un cuestionario antes y luego de ejecuta la estrategia
educativa. Por altimo, se analiz6 el impacto significativo de la intervencién en el manejo
de residuos sélidos en las areas criticas. Se encontrdé que el area de los lugares de
acumulacién de residuos fue deficiente, con presencia de restos organicos e
inorganicos, animales, suelos degradados y olores desagradables. El programa
disefiado constituye una herramienta Gtil para su aplicacion visitando cada vivienda para
desarrollar cuatro talleres en sesiones entre 20 a 30 minutos. Asimismo, se identificd
que antes de la educacion ambiental, los pobladores presentaron conocimientos y
actitudes en niéveles limitados o moderados, situacién que mejord significativamente
los conocimientos y actitudes hasta niveles altos en un 76,4 % y 80,6 % de pobladores.
En conclusién, la educacién ambiental genera un impacto positivo y significativo para
mejorar el manejo de los residuos soélidos en puntos criticos potenciales de la ciudad de

Moyobamba.

Palabras clave: Educacion ambiental, puntos criticos, puntos criticos potenciales,

residuos sélidos.
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ABSTRACT

Impact of environmental education on improving solid waste management at critical

points in the city of Moyobamba

Potential critical points are places where people dispose of their waste improperly,
posing a significant problem in waste management. This problem can affect both the
environment and public health and is largely attributed to a lack of environmental
knowledge and awareness among residents, making it necessary to intervene through
environmental education. The purpose of this study was to evaluate how educational
interventions can influence the improvement of solid waste management practices in
critical areas of the city of Moyobamba. The objective of the study was to evaluate the
impact of environmental education on improving solid waste management at potential
critical points in the city of Moyobamba. To this end, the initial situation in these critical
areas was evaluated by verifying the types of waste present, animals present, soil
condition, and perception of odors. On the other hand, environmental education was
designed and implemented in order to strengthen waste management. In addition,
environmental knowledge and attitudes were evaluated using a questionnaire before and
after the educational strategy was implemented. Finally, the significant impact of the
intervention on solid waste management in critical areas was analyzed. It was found that
the area for waste disposal was deficient, with the presence of organic and inorganic
debris, animals, degraded soil, and unpleasant odors. The program designed is a useful
tool for implementation, visiting each home to conduct four workshops in sessions lasting
20 to 30 minutes. It was also found that before environmental education, residents had
limited or moderate knowledge and attitudes, a situation that improved significantly, with
76.4% and 80.6% of residents achieving high levels of knowledge and attitudes. In
conclusion, environmental education has a positive and significant impact on improving

solid waste management at potential critical points in the city of Moyobamba.

Keywords: Environmental education, critical points, potential critical points, solid waste.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La naturaleza humana desempefia un papel crucial para producir diariamente desechos
(Castillo y Luzardo, 2013). Un fendmeno que también esta influenciado por factores
como la urbanizacién acelerada, el crecimiento poblacional, y el desarrollo industrial y
agricola (Peng et al., 2023). Ademas, las practicas ineficientes e inadecuadas de manejo
y gestion de estos residuos tienen efectos negativos significativos sobre el cambio
climético, el bienestar social y ecolégico (Prajapati et al., 2021). En particular, los
impactos en la salud de seres humanos estan estrechamente relacionados con la
afectacion del suelo, agua y aire, siendo los nifios el grupo mas vulnerable a estos
riesgos (Worl Health Organization [WHO], 2021).

A nivel mundial, la generacion anual de residuos soélidos asciende a 2 010 millones de
toneladas (Nimita et al., 2022), una proporcién que podria llenar aproximadamente
822 000 piscinas de nivel olimpico (Mena, 2022). Se espera que esta cifra llegue a
3 400 millones de toneladas anuales para 2050 (Amaral et al., 2022). Ademas, gestionar
adecuadamente los desechos se convirtié en una problematica global (Cudjoe y Acquah,
2021), siendo la practica de eliminacién definitiva un desafio critico y extendido tanto en

paises desarrollados como en desarrollo (Khalid et al., 2021).

En el Perd, uno de los desafios basicos a enfrentar es la gestion de los residuos sélidos
(Chumbe et al., 2022). La acumulacion inadecuada de los residuos afecta al 72 % de
municipalidades locales y al 42 % de la poblacion, lo que hace urgente la
implementacién de herramientas y métodos para reducir los impactos ambientales
(Izquierdo et al., 2021). Las cifras del "Sistema de Informacion de Gestién de Residuos
Sélidos" (SIGERSOL), en 2021, muestran gue la generacidn per cépita (GPC) de restos
domiciliarios representé un 0,58 kg/hab./dia, mientras que los desechos municipales
alcanzaron 0,83 kg/hab./dia, con una produccion total de 8 214 335,90 toneladas (22
05,08 t/dia). De estos, los residuos organicos representaron el 56,70 %, seguidos por
los inorgénicos (20,94 %), no aprovechables (12,66 %) y peligrosos (9,71 %) (Huiman,
2023).

Asimismo, en el pais, la alta generacion de residuos y los bajos indices de reciclaje
promueven que se realice una disposicion irresponsable de los desechos en parques,
playas, rios y otros espacios publicos, lo que representa una amenaza constante para
la salud publica y altera tanto el ornato urbano como el ambiente en general (Coyco y

Labrin, 2021). Un ejemplo de este problema es en el distrito José Luis Bustamente y
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Rivero, donde los residentes disponen sus desechos en calles, veredas y otras areas
publicas, dando lugar a focos de infecciones. Ademas, la poblacién muestra carecias en
las practicas y conocimientos en la separacién de residuos, lo que resulta en una
acumulacién indebida en cualquier lugar, lo que amenaza el ambiente y la salud publica
(Cabrera y Lépez, 2017).

En el departamento de San Martin, las cifras del SIGERSOL para el afio 2023 revelan
una GPC de 0,65 kg/hab./dia de restos del sector domiciliario y 0,93 kg/hab./dia de
desechos municipales, lo que genera una produccion total de 224 291,93 t/afio y 614,50
t/dia. Entre los residuos que mas se generan se encuentran los organicos (70,19 %),
seguido por los inorganicos (13,43 %), no aprovechables (11,46 %) y los peligrosos
(4,92 %) (Ministerio del Ambiente (MINAM), 2024). Asimismo, muchos estudios han
reportado problemas vinculados a la disposicion inadecuada de residuos. Por ejemplo,
Saldafia (2022) identificé puntos de acumulacién de desechos en el sector Mama Shofi
de Moyobamba, destacando que los residuos son manejados de forma deficiente en
esta zona. lgualmente, en la ciudad de Rioja, Saldafa (2021) documenté que, ante el
ineficiente sistema de recoleccién, muchos habitantes optan por quemar sus residuos o

lo depositan en lugares alejados, como el rio Uquihua o en su faja marginal.

La educacién ambiental es una herramienta imprescindible para promover el desarrollo
sostenible, la alfabetizacion y concienciacion ambiental (Vladova, 2023). Diversos
estudios han demostrado que esta herramienta genera impactos positivos para mejorar
el manejo de residuos. En el &mbito internacional, Sanchez y Montenegro (2025), en la
Comuna 8 de Ibagué, en Colombia, documentaron que la educacion ambiental produjo
cambios significativos en la conciencia ambiental humana y en el manejo de desechos.
En Perd, Leiva (2021) demostr6 que las estrategias ambientales impactaron
positivamente y significativamente en el manejo de residuos sélidos en Casa Grande.
De manera similar, a nivel regional, Torrejon (2021) en el poblado de Indafie en
Moyobamba, evidencié que la educacién ambiental mejoré las actitudes de los
participantes en manejo de desechos, registrando un nivel alto el 95,9 % de pobladores

tras el desarrollo del programa.

En la ciudad de Moyobamba, se observa un aumento en la poblacion, lo que conlleva
también a un incremento en la generaciéon de residuos soélidos. Esto ha provocado que,
en ciertas areas de la ciudad, como los barrancos, el rio y algunos espacios urbanos,
se acumulen grandes cantidades de desechos. Ademas, parte de estos residuos son
dispersados por animales u otros medios, lo que convierte estos lugares en focos de

infeccién o puntos criticos para la salud publica. Este problema persiste a pesar de la
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existencia de la "Ordenanza Municipal N° 461-MPM", que establece sanciones para
guienes incurran en malas practicas, como arrojar residuos sélidos, maleza y desmonte.
En este contexto, el presente estudio buscé evaluar el impacto de las estrategias
ambientales para manejar adecuadamente los residuos sélidos en puntos criticos

potenciales de la ciudad de Moyobamba.

La investigacion se realizdé considerando la siguiente problematica: ¢ En qué medida
impacta la educacién ambiental en la mejora del manejo de residuos solidos en puntos
criticos potenciales de la ciudad de Moyobamba? A fin de responder a la interrogante,
se plantedé como hipétesis nula (Ho): No existe impacto significativo de la educacion
ambiental en la mejora del manejo de residuos solidos en puntos criticos potenciales de
la ciudad de Moyobamba. La hipétesis alterna (Ha) fue: Existe impacto significativo de
la educacion ambiental en la mejora del manejo de residuos sélidos en puntos criticos
potenciales de la ciudad de Moyobamba. Los objetivos especificos fueron: 1ro: Evaluar
la situacién actual de los puntos criticos potenciales de residuos sdlidos; 2do: Disefar y
aplicar la educacién ambiental para mejorar el manejo de residuos sélidos en puntos
criticos potenciales; y, 3ro: Evaluar la mejora del manejo de residuos sélidos en puntos

criticos potenciales, tras la implementacion de la educacién ambiental.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Sanchez y Montenegro (2025). En la Comuna 8 de lbagué, en Colombia, desarrollaron
una propuesta de educacion ambiental para mejorar el manejo de los residuos sélidos
y la conservacién de la microcuenca Hato de la Virgen. Aplicaron un enfoque cualitativo
y un disefio de “Investigacion Accion Participativa (IAP)” para involucrar de forma activa
a 15 pobladores del 4rea de estudio en actividades pedagdgicas, como encuestas,
talleres y mapeo participativo. Entre sus resultados reportaron que los habitantes
mostraron desconocimiento generalizado acerca del reciclaje y la gestién de desechos,
lo que empeora la crisis ambiental. Sin embargo, se observé que la implementacién de
estrategias educativas contribuyd a mejorar la conciencia ambiental de los participantes,
generando cambios positivos. Los autores, concluyeron que, la educacién ambiental
representa un instrumento crucial para la sostenibilidad, aunque es necesario un

continuo seguimiento para asegurar su eficiencia a largo plazo.

Ngalo y Thondhlana (2023). Dentro de una zona de ingresos bajos en Komani,
Sudafrica, llevaron a cabo una evaluacion de la prevalencia de vertederos y la
percepcion acerca del desecho ilicito de residuos solidos. Se emplearon técnicas de
“Sistemas de Informacion Geografica (SIG)” y encuestas domiciliarias para su
implementacién. Los hallazgos revelaron la existencia de 120 vertederos, situados en
margenes de vias publicas, terrenos residenciales desocupados y areas verdes, lo que
pone de manifiesto la extensa prevalencia de la acumulacién ilicita de residuos.
Asimismo, reportaron que, el 58 % de participantes admitieron disponer sus residuos
domésticos en ubicaciones inadecuadas o quemarlo, una problematica vinculada a la

insuficiente recoleccion de residuos en la region.

Yanes (2022). En el canton Cotacachi, provincia de Imbabura (Ecuador), propuso un
proyecto de reforma a la ordenanza sustitutiva para regular el manejo de desechos
comerciales y domésticos. Durante el estudio, se constatd que la poblacién desconocia
la existencia de normativas juridicas, como la ordenanza municipal, que podrian facilitar
un proceso de gestidn apropiado. Este desconocimiento contribuyd a diversos
problemas, como la contaminacién, la transmision de enfermedades, la alteracion de la
fauna debido al consumo de desechos, la obstruccion de drenajes y las inundaciones,

asi como el aumento de afecciones respiratorias por la quema de desechos. Ademas,
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la gestion deficiente afectaba negativamente el desarrollo econdémico, particularmente
en el ambito turistico. La propuesta de reforma a la ordenanza tiene como objetivo
proporcionar un ambiente mas saludable, elevar el bienestar social y prevenir la

afectacion del entorno.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Chullunquia (2024). En el distrito de San Miguel, provincia de San Roman, identifico
puntos criticos de desechos. Se utilizé un repositorio de datos documental para
caracterizar los desechos e identificar los sitios de acumulacién. En total, se detectaron
71 zonas criticas, donde se observé la polucién causada por la acumulacién temporal
de los desechos. Ademas, se descubri6é que los habitantes de la zona no cumplen con
las normativas ni con las buenas practicas ambientales, lo que subraya la necesidad de
implementar programas educativos para fomentar una cultura ambiental mas consciente

y que apoye al desarrollo sostenible en la zona.

Lopez y Vargas (2024). En la comunidad nativa Ashaninka Anaro de Kimbiri, examinaron
la forma en que la educacion ambiental se vincula a la gestién de desechos. Aplicaron
dos cuestionarios mediante la encuesta para evaluar las variables de estudio en 59
habitantes de la comunidad. Se encontrd que la educacion ambiental se calific6 como
medio en el 59 % de patrticipantes y alto en un 41 %. Por otro lado, un 90 % y solo un
10 % tuvieron una calificacién media y alta para la gestion, respectivamente. En general,
la gestion de los residuos soélidos se mejora significativamente con la educacién

ambiental.

Leiva (2021). En Casa Grande, en Ascope, implementé un programa educativo
ambiental para gestionar adecuadamente los desechos domésticos. Se encontré que
todos los participantes (100 %) no manejaban de manera adecuada sus residuos y
existia una alta generacion de desechos, lo que contribuia al deterioro y la
contaminacién ambiental. Sin embargo, después de aplicar el programa, el 100 % de
los participantes demostré haber adquirido conocimientos y gestionaba correctamente
sus residuos, lo que resulté en una reduccién considerable de la generacion de
desechos. Se concluyé que las capacitaciones y programas educativos generan

impactos significativos y positivos en el proceso de manejo de restos domésticos.

2.1.3. Antecedentes regionales

Vela (2024). En la asociacion de viviendas Dubai, en Morales, estudié la influencia de
un plan de segregacion en el origen de los residuos para mejorar el conocimiento
tedrico-practico y las actitudes de los pobladores. Desarrollé un cuestionario y una lista

de chequeo a personas de 21 hogares con el fin de analizar las variables de estudio
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antes y después de ejecutar el programa. El estudio encontré que previo al desarrollo
del programa, los encuestados presentaron un nivel deficiente de segregacion de los
desechos, perspectiva que mejoré luego de aplicar el programa de segregacion, ya que
los pobladores mejoraron sus niveles teéricos y practicos a muy bueno y sus actitudes

hasta una categoria buena.

Saldafa (2022). En el sector Mama Shofi de la ciudad de Moyobamba, desarrollo
inducciones ambientales con el fin de fortalecer el manejo de desechos. Evalué la
situacion de la produccién y eliminacién de desechos soélidos, aplico estrategias
ambientales a vecinos y comerciantes del area de estudio y determind la influencia del
programa ejecutado para impulsar el manejo de residuos. Encontré que los desechos
recogidos presentaron una composicion de 24,4 % de restos organicos y 74,6 % de
inorganicos. Ademas, determin6 que antes de aplicar la induccién ambiental el 28 % de
participantes presenté un conocimiento de “nivel medio”, los mismos que después de

desarrollar el programa mejoraron su conocimiento a un “nivel alto”.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Educacién ambiental

Constituye una herramienta educativa encargada de estudiar la asociacion de los seres
humanos con su ambiente (artificial o fisico) y con ellos mismos, y también las
consecuencias de tal asociacion. Por tal motivo, debe constituirse como un
procedimiento integral, que cumple un rol fundamental en el aprendizaje y ensefianza
(Martinez, 2010).

Por su parte, Dhara (2022) manifiesta que la educacion ambiental hace referencia a los
esfuerzos organizados para ensefiar como funcionan los entornos naturales y, en
particular, como los seres humanos pueden gestionar el comportamiento y los
ecosistemas para vivir de forma sostenible, ademas, se define como un campo
multidisciplinar que integra disciplinas como la biologia, la quimica, la fisica, la ecologia,

las ciencias atmosféricas y terrestres, las matematicas y la geografia.

En cambio, Pineda y Prieto (2019) definen a la educacién ambiental como un
procedimiento de formacién que facilita tomar conciencia frente a la conservacion del
ambiente donde se llegan a promover actitudes y valores positivos que contribuyan al

empleo de los recursos naturales de forma racional.

2.2.1.1. Objetivos de la educacion ambiental
De acuerdo al Seminario Internacional de Educacién Ambiental (1975), la educacién

ambiental tiene los siguientes objetivos:
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Participacion: Realizar la toma de conciencia y sentido de responsabilidad de la pronta

necesidad de atender problemas ambientales e inmiscuirse en su solucion correcta.

Capacidad de evaluacién: Realizar competencias con el fin de evaluar las mediciones
y desarrollo de programas de educacion ambiental en base a aspectos educacionales,

estéticos, sociales, econémicos, politicos y ecoldgicos.
Aptitudes: Realizar habilidades para solucionar problemas de indole ambiental.

Actitudes: Mediante una serie de valores sociales e intereses ambientales profundos

gue motiven la participacion activa en el mejoramiento y proteccion del ambiente.

Conocimiento: Brindar conocimientos para una mejor comprensioén del ambiente como
sistema, de las probleméaticas ambientales y de la relacién de los seres humanos con el

medio, ademas de relaciones interdependientes que se producen.

Conciencia: Desarrollar conciencia con fines de sensibilizacién a los pobladores sobre

el problema ecoldgico y las repercusiones generadas en la calidad de vida.

2.2.1.2. Educacién ambiental formal y no formal
Se puede desarrollar de manera formal, informal o no formal. La educacién ambiental

formal se desarrolla a través de programas que presentan un valor curricular en ambitos
de estudios escolares. La educacion de tipo informal es aquella que se genera en el
entorno, sin que exista intereses especificos de tratar temas especificos, sin instructores
0 maestros ni horarios establecidos, simplemente se desarrolla a través de procesos de
interaccion entre los individuos y por el propio medio. En tanto, la educacion no formal
se ejecuta mediante actividades estructuradas, programadas y planeadas, con metas y
objetivos claros, pero sin contar con un valor curricular, en muchas oportunidades sirve

como una ayuda extraescolar (Novo, 2003).

2.2.1.3. Educacién ambiental en instituciones educativas de nivel basico
Segun el Decreto Supremo 017-2012-ED (2012) se asume a través de un conjunto de

roles presentados en la siguiente figura.
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Figura 1

Educacién ambiental en instituciones educativas de nivel basico.
Nota. Tomado y adaptado de Decreto Supremo 017-2012-ED (2012)

2.2.1.4. Programas de educacion ambiental
Estos programas se disefian para alcanzar objetivos ambientales y educativos para

publicos especificos. Utilizan estrategias pedagogicas adecuadas para implicar a los
alumnos y crear capacidad para resolver problemas ambientales. El desarrollo de un
buen programa incluye: una evaluacién exhaustiva de las necesidades para comprender
el publico y los recursos disponibles, una prueba previa de los materiales antes de su
aplicacion a gran escala, un programa de formacién para el personal o los voluntarios,

y un procedimiento de evaluacion para seguir mejorando el programa (Monroe, 2021).

Previo a empezar a disefiar el programa, es importante establecer la situacion-problema
sobre la que se busca trabajar de manera realista y estructurada. De forma previa, se
requiere ubicarse en el contexto real donde suceso la situacion, lo que permite que su
analisis se sustenté con el conocimiento basico de las causas que la generan, con la

finalidad de lograr plantear soluciones reales (Lassalle y Gresa, 2017).

2.2.2. Residuos solidos

Es cualquier objeto, material o sustancia que surge como resultado del uso o consumo
de un bien o servicio, y que su propietario decide deshacerse o esté obligado a realizarlo,
con la prioridad de procesarlo para valorizarlo, y solo después, disponer de él de manera
final (Decreto Legislativo N° 1278, 2016).



24

Por su parte, Rivas (2018) sefiala a los residuos como materiales desechados una vez
cumplida su funcioén util, los cuales generalmente no tienen un valor econémico. Estos
residuos provienen fundamentalmente de aquellos generados por materiales empleados

en los procesos de consumo, transformacién y fabricacion de productos.

2.2.2.1. Clasificacion de los residuos sélidos

o

Figura 2
Clasificacion de los residuos sélidos.
Nota. Tomado y adaptado de OEFA (2016)

La clasificacion de los residuos solidos incluye: a) residuos soélidos de gestion municipal
y no municipal, segun su tipo de manejo; b) residuos solidos peligrosos y no peligrosos,
en funcion de su nivel de riesgo; c) residuos organicos e inorganicos, segun su
composicion; y d) residuos clasificados por su origen, como domiciliarios, comerciales,
provenientes de actividades constructivas, de centros médicos y establecimientos de
salud, de actividades o instalaciones especiales, de limpieza en areas publicas,

industriales y agropecuarios (OEFA, 2016).

Asimismo, Barradas (2009) sefiala una clasificacion diversificada de los residuos, de
manera estructural mantienen algunas caracteristicas desde su origen hasta la
disposicion Ultima, donde los diversos usos de materiales, reciclabilidad,
combustibilidad, biodegradabilidad, entre otros, tienen un importante rol en la
percepcion de los que tienden a clasificar, existiendo discrepancias algunas entre

algunas clasificaciones.
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2.2.2.2. Impactos del manejo inadecuado de los residuos sdlidos
La recogida y eliminacién de residuos sélidos es hoy uno de los principales problemas

del medio ambiente urbano en la mayoria de los paises del mundo (Abdel-Shafy y
Mansour, 2018). El vertido y la incineracién a cielo abierto son los principales sistemas
de tratamiento y eliminacién final de residuos, visibles sobre todo en los paises de renta
baja, cuyos impactos ambientales mas importantes que se derivan son la contaminacion
del agua, suelo y aire, ademas de la interaccion directa de recicladores con los residuos

peligrosos (Ferronato y Torretta, 2019).

Por su parte el Banco Mundial (2018) menciona que la inadecuada gestion de los
residuos produce la contaminacién de los océanos a nivel mundial, obstaculiza los
drenajes y causa inundaciones, ademas transmite enfermedades, las afecciones
respiratorias se incrementan por la quema de residuos, alterando la vida de los animales
gue se alimentan de los desperdicios y también el desarrollo econémico, por ejemplo,

afectaciones al turismo.

Asimismo, Chucos (2020) refiere que el inadecuado manejo y gestion de los residuos
sélidos genera diversos impactos, donde los més significativos son la afectacion de la
salud poblacional por la emanacién de malos olores para el componente social, la
alteracion de la calidad de los suelos por la produccion de lixiviados para el componente
fisico y la disminucion de cobertura vegetal por desbroce de arboles como impacto mas

significativo para el componente bioldgico.

2.2.2.3. Delitos ambientales en materia de residuos solidos en el Peru
En el Perd, los delitos ambientales se fijan en el “Titulo Décimo Tercero (XIII) del Libro

Segundo del Cédigo Penal” aprobado segun Decreto Legislativo N° 635 y modificado
mediante Ley N° 29263 el 02 de octubre de 2008. El titulo de delitos ambientales se
divide en cuatro capitulos, de los cuales algunos se subdividen en numerales, cuya
modificacion integra nuevos tipos penales y decretos legislativos, como por ejemplo el

1102 que integra delitos como la mineria ilegal (Ipenza, 2018).

El articulo 304° del Titulo Xlll — Delitos Ambientales, Capitulo I: Delitos de

contaminacion, establece acerca de contaminacion del ambiente lo siguiente:

El que, infringiendo leyes, reglamentos o limites maximos
permisibles, provoque o realice descargas, emisiones,
emisiones de gases toxicos, emisiones de ruido, filtraciones,
vertimientos o radiaciones contaminantes en la atmésfera, el
suelo, el subsuelo, las aguas terrestres, maritimas o

subterraneas, que cause o pueda causar perjuicio, alteracién o
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dafio grave al ambiente o sus componentes, la calidad ambiental
o la salud ambiental, segun la calificacién reglamentaria de la
autoridad ambiental, serd reprimido con pena privativa de
libertad no menor de cuatro afios ni mayor de seis afios y con
cien a seiscientos dias-multa. Si el agente actu6 por culpa, la
pena sera privativa de libertad no mayor de tres afios o
prestacion de servicios comunitarios de cuarenta a ochenta
jornadas (p. 81).

Ademads, el articulo 306° del mismo Titulo Xlll — Delitos Ambientales, establece
acerca del “incumplimiento de las normas relativas al manejo de los residuos

sélidos” lo siguiente:

Configuracion del delito: Cuando sin aprobacién o autorizacion previa de una
autoridad competente se llega a establecer un botadero o vertedero de residuos que
pueda alterar de manera grave la salud humana, integridad de procesos ecol6gicos y
calidad ambiental.

Sanciones:
- Pena que priva la libertad no mayor de cuatro afos.
- Pena que priva la libertad de no méas de dos afios, cuando el agente actud por culpa.

- Cuando el agente contraviniendo disposiciones, reglamentos o leyes establecidas,
emplea residuos sélidos para alimentar animales que se destinan para ser consumido
por humanos, la pena privativa de la libertad ser& no menos de tres afios ni mas de seis

y con una multa de 260 a 450 dias.

2.2.3. Gestion de residuos solidos

La gestién de los residuos sélidos de origen municipal es considerada como un servicio
de salud publica, que proporciona a las poblaciones un sistema de eliminacion de los
residuos de una forma econdmicamente viable y ambientalmente racional, siendo la
composicion y cantidad de residuos la informacion necesaria basica para planificar,
operar y optimar los sistemas de gestion de desechos sélidos (Dehghanifard y
Dehghani, 2018).

La gestién de los residuos sélidos se encuentra vinculado y al mismo tiempo contribuye
con el logro de los diferentes objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas,

como, por ejemplo, el tercer objetivo: Buena salud y bienestar, el objetivo 11:
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Comunidades y ciudades sostenibles y, ademas, con el objetivo 12: Consumo y

produccién responsable (Naciones Unidas, 2015).

Factores como infraestructuras deficientes, asentamientos no planificados, capacidades
y recursos inadecuados, ademdas del nivel bajo de conciencia por parte de los
pobladores municipales hacen que la gestién de los residuos sélidos sea mucho mas
complicada (Hazra y Goel, 2009), siendo ademas la gestién de los residuos para un
gran numero de autoridades municipales de los paises en vias de desarrollo una
actividad de costos elevados, que puede representar hasta el 50 % del presupuesto total

del municipio (Guerrero et al., 2013).

Para Almasi et al. (2017) la gestién de los residuos sélidos es de vital importancia, por
ello, debe atender a aspectos ambientales, econémicos y sanitarios, ademas, debe estar
coordinada con otras condiciones generales de la poblacién, por ejemplo, minimizacion
de desperdicios, reciclaje, reuso y reutilizacion que son las mas importantes funciones

de la gestion de residuos sdélidos municipales.

Segun lyamu et al. (2020) la gestidn de los residuos solidos municipales para los paises
de ingresos bajos es un tema desafiante, que impacta en el medio socioecondémico,
ambiental, en la infraestructura, estética y salud, de acuerdo a la generacion del volumen

de residuos, tratamiento y por ultimo métodos de disposicion final.

2.2.4. Manejo de residuos sélidos

Este proceso es una cuestion tanto urbana como rural, ya que se considera que cada
individuo genera residuos. Representa una problematica global que afecta a personas,
familias, comunidades y gobiernos, por lo que debe ser abordado a través de estrategias

sostenibles (Nyampundu et al., 2020).

El Decreto Legislativo N° 1278 define que el manejo de residuos soélidos incluye todas
las acciones técnicas y operativas asociadas a los residuos, como manipular,
acondicionar, transportar, transferir, tratar y disponer, asi como cualquier otro proceso
técnico u operativo, desde el momento en que se generan hasta su disposicion final
(Figura 3).

2.2.4.1. Procesos del manejo de residuos soélidos
a) Generacion

Etapa inicial vinculada directamente con las actividades humanas, como el crecimiento
del comercio e industria, el aumento poblacional, las condiciones climaticas, las

modificaciones en las formas de consumo, entre otros factores (Ojeda y Quintero, 2008).
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Figura 3
Sistema de manejo de los residuos sélidos municipales.
Nota. Defensoria del Pueblo (2019)

b) Segregacidon o separacion
Proceso que implica agrupar los residuos que presentan propiedades fisicas similares,

para su posterior manejo especializado (Decreto Legislativo N° 1278, 2016).

¢) Almacenamiento

Proceso que debe llevarse a cabo de acuerdo con criterios de segregacion, asi como
con las normativas municipales pertinentes. El desarrollo de este procedimiento es
responsabilidad del generador hasta que los residuos sean entregados al servicio
municipal correspondiente. Ademas, los residuos, tanto municipales como no
municipales, deben almacenarse de manera separada en lugares especificos,
considerando la naturaleza de peligrosidad, fisicoquimica, biolégica, de incompatibilidad
y las respuestas que suceden con los materiales de los contenedores, para asi evitar

amenazas a la salud y al ambiente (Decreto Legislativo N° 1278, 2016).

d) Recolecciény transporte
Consiste en la recoleccion puerta a puerta de los residuos soélidos y su posterior
transporte a un depdsito. Una vez segregados en el depdsito, los residuos se trasladan

al vertedero para su disposicion final (Joshi et al., 2021).

e) Transferencia

Tiene lugar en instalaciones donde los residuos recolectados se descargan y almacenan
temporalmente, para luego ser trasladados en unidades de mayor capacidad
directamente al sitio de disposicion final (OEFA, 2016).
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f) Tratamiento

Métodos, procesos o técnicas para modificar las propiedades fisicoquimicas y bioldgicas
de los desechos, a fun de eliminar o minimizar el grado de peligro, evitando alterar el
ambiente y la salud humana. Este proceso facilita tanto la valorizacion de los residuos
como su disposicion final. Debe ser llevado a cabo por las municipalidades o empresas
operadoras (Decreto Legislativo N° 1278, 2016).

g) Disposicion final

Se realiza en un relleno sanitario los residuos municipales y en un relleno de seguridad
los no municipales. Estas instalaciones se disefian y ejecutan como proyectos de
ingenieria, requiriendo aprobaciones de estudios ambientales. La infraestructura debe
operar conforme a los disefios y obligaciones ambientales establecidos en la
herramienta de gestion aprobada (OEFA, 2016).

2.2.5. Puntos criticos de acumulacion de residuos sélidos

Se definen a los puntos criticos como las areas de acumulacion temporal de residuos
s6lidos municipales producidos areas o espacios publicos. Es responsabilidad de las
municipalidades locales realizar la limpieza, remocién y erradicacion de estos puntos
(Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM, 2017).

Por su parte, el MINAM (2022) define a los puntos criticos como areas de acumulacion
temporal de desechos de tipo municipal y no municipal especial de 1,5 m® a mas
producidos en vias, areas y espacios publicos. Mientras tanto, un punto critico potencial
es un lugar de acumulacién de menos de 1,5 m®. En cambio, los puntos criticos
recuperados, son las areas que se erradicaron o aquellos puntos criticos potenciales

gue se previnieron durante afios previos al actual.

La existencia de puntos criticos se asocia a inadecuadas practicas de disposicion de los
residuos sélidos, debido a que la acumulacién de estas areas inapropiadas se considera
como un riesgo sanitario para los pobladores residentes mas préximos, ya que existe
una inminente proliferacion de enfermedades por medio de vectores (insectos y
roedores) capaces de alterar de forma potencial a la salud poblacional (Municipalidad
Metropolitana de Lima, 2022).
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CAPITULO 1l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambitoy condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de lainvestigacion

a. Ubicacién politica y geografica

La ciudad de Moyobamba se reconoce como la capital y el area urbana principal del
distrito y provincia homénimo. La provincia limita por el norte con el departamento de
Loreto, por el sur con las provincias de El Dorado y Huallaga, mientras que por el este
con la provincia de Lamas y por el oeste con la provincia de Rioja y departamento de

Amazonas.

Las areas de estudio corresponden a cuatro puntos criticos potenciales ubicados en el
ambito urbano de la ciudad. El primer punto se localiza en el cruce de la Av. Ignacia
Velasquez con la calle Moenas. El segundo se encuentra en la interseccion de la calle
Bella Aurora con el pasaje de servidumbre. El tercer punto critico potencial se sitia en
la interseccién del Jr. Miraflores con Jr. Agricultura. Por ultimo, la cuarta area esta
situada en la calle Los Jazmines. Los detalles adicionales se presentan en la Tabla 1, y
la ubicacion geografica de estos puntos se muestra en el Mapa 01 (ver Anexo 1).

Tabla 1

Ubicacion de los puntos criticos potenciales de residuos sélidos estudiados
Punto critico

potencial (PCP)

Este Norte Direccion Referente

Av. Ignacia Velasquez
9 q Frente a la loza

PCP-01 281087 9331335 cruce con la calle : .
deportiva de Fonavi Il
moenas

PCP-02 280762 9332073 Calle_ bella Aur_ora con Detras d.el Penal San
pasaje de servidumbre Cristébal

PCP-03 280139 9333212 Int. en'Fre ir. eraﬂores Cerca al vivero Nuevo
con jr. Agricultura Amanecer

PCP-04 281340 9330567 Calle los Jazmines Costado de Cuna Mas

3.1.2. Periodo de ejecucion
El periodo de ejecucion del proyecto fue de seis meses desde el 27 de diciembre del
2024, hasta el 26 de junio del 2025.

3.1.3. Autorizaciones y permisos
A los participantes en el estudio se hizo firmar una carta de consentimiento informado.

En el Anexo 2 se muestran tres documentos.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
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Para el trabajo en campo se usaron todos los protocolos de bioseguridad como uso de
guantes, mascarillas y otros, para evitar afectaciones al estar cerca de los puntos criticos

de residuos soélidos.

Por otro lado, se tomaron en cuenta medidas de control ambiental como evitar de forma
obligatoria la disposicién inadecuada de los residuos solidos generados en el proceso

de ejecucién del proyecto.

3.1.5. Aplicacidén de principios éticos internacionales

Los investigadores aseguran que el desarrollo del estudio se llevé a cabo conforme a
los principios éticos fundamentales de la investigacion, destacando especialmente la
honestidad, el respeto hacia los individuos, la preservacion del ecosistema, la
beneficencia y la equidad, ademas de seguir normas éticas relacionadas con la

transparencia y la confidencialidad.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

Variable relacional 1: Educacion ambiental.
Variable relacional 2: Manejo de residuos sélidos en puntos criticos potenciales.

Tabla 2
Descripcién de variables por objetivo especifico
Objetivo especifico Ne 1: Evaluar la situacién actual de los puntos criticos potenciales de

residuos solidos.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
- Tipos de residuos
Situacién actual de  solidos presentes. - Ficha técnica.
los puntos criticos - Animales presentes. - Registro - Categoria nominal.
potenciales - Estado del suelo. fotograéfico.

- Percepcidn de olores.
Objetivo especifico Ne 2: Disefiar y aplicar la educacién ambiental para mejorar el manejo de
residuos sélidos en puntos criticos potenciales.

- Objetivo.

- Ambito de - Programa de

intervencion. educacion - N° de talleres.
Educacién - Competencias y ambiental disefiado - N° de sesiones.
ambiental capacidades y ejecutado. - Tiempo de

desarrolladas. - Registro aplicacion de talleres.

- Desarrollo de fotograéfico.

programa.

Objetivo especifico Ne 3: Evaluar la mejora del manejo de residuos sélidos en puntos criticos
potenciales, tras la implementacion de la educacion ambiental.

Manejo de residuos . . - Alto.
. - - Cuestionario.
sélidos en puntos - Conocimientos. : L - Regular.
o . - Ficha técnica. ]
criticos potenciales - Bajo.
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: - Registro - Alta.
- Actitudes g', . .

. fotografico. - Medio.
ambientales. i

- Baja.

- Mejora del manejo de - Disminucion positiva
residuos sélidos en y significativa (p-valor
puntos criticos, <0,05).

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

3.3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacién: Aplicada: Porque se implementé una intervencién para resolver
el problema del manejo inadecuado de residuos sélidos en Moyobamba, con el objetivo
de eliminar los puntos criticos potenciales mediante la implementacién de programas de
educacion ambiental. Este enfoque busca resolver problemas practicos de manera
inmediata, siendo el aporte al conocimiento teérico un objetivo secundario (Sanchez y
Reyes, 2006).

Nivel de investigacion: Explicativo: Porque se centra en comprender las causas y
efectos de cémo la educacion ambiental influye en la mejora del manejo de residuos
sélidos en puntos criticos de Moyobamba. Ademas, se analizé la relacién entre la
intervencion educativa y las mejoras en el manejo de desechos. Este nivel de
investigacion se dedica a descubrir las razones de los fenédmenos, estableciendo

relaciones de causa y efecto (Sanchez y Reyes, 2006).

Poblacion: Se constituyé por el numero total de puntos criticos potenciales de
acumulacion de residuos solidos registrados a la fecha de ejecucion del proyecto, siendo
esta cifra de ocho puntos. Ademas, se incluy6 a los pobladores residentes dentro de un

radio de 150 m a la redonda de cada punto critico.

Muestra: Estuvo conformada por cuatro puntos criticos potenciales de acumulacién de
residuos solidos en la ciudad. Asimismo, la muestra incluy6 a 72 habitantes del area de

influencia de estos puntos, distribuyendo 18 participantes por cada punto critico.

Se considerd un tipo de muestreo por conveniencia. Segun Hernandez (2021) en este
muestreo “la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite

elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio” (p. 2).
Disefio:

a) Disefio experimental o muestral
El estudio consider6 un disefio de tipo preexperimental con un solo grupo, donde se
analiz6é los cambios generados en el manejo de residuos sélidos en puntos criticos

potenciales. El esquema de este disefio es el siguiente:
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G: o1 X 02
Donde:
G: Grupo experimental.

O1: Medicién del manejo de residuos sélidos en puntos criticos potenciales, antes de

aplicar la educacién ambiental.

02: Medicion del manejo de residuos solidos en puntos criticos potenciales, después de

aplicar la educacién ambiental.
X: Educacion ambiental.

3.3.2. Evaluacion de la situacion actual de los puntos criticos
potenciales de residuos soélidos

3.3.2.1. Identificacion y georreferenciacion de los puntos criticos
potenciales de residuos sélidos

Se identificaron los cuatro puntos criticos potenciales de acumulacién de desechos
seleccionados de forma previa con la colaboracién del responsable del area de residuos
sélidos de la municipalidad de Moyobamba. Luego, se realiz6é una visita de campo con

la finalidad de identificar y georreferenciar dichas areas.

Esta actividad se desarroll6 bajo la técnica de la observacion directa no estructurada.
La observacion directa se sustenta en evidenciar de forma atenta los contextos y
situaciones que se presentan en el area, para luego analizar la informacién obtenida
(Gallo, 2009). Por su parte, la observacion de tipo no estructurada se denomina también
como libre o simple, ya que no se necesita usar herramientas técnicas especiales, como

fichas, tablas, cuadros y otros (Diaz, 2011).

3.3.2.2. Evaluacion del estado del area de los puntos criticos potenciales
de residuos solidos

La situacion actual de las areas de estudio se llevo a cabo mediante la técnica de la
observacion directa de tipo estructurada, empleando como herramienta una ficha
técnica de datos (ver Anexo 3). En esta ficha se registré informacion como los tipos de
residuos sélidos presentes, los animales, el estado del suelo (clasificado como muy
degradado, degradado o no degradado) y la percepcién de los olores (intolerantes,

fuertes, bajos o muy bajos).

Para evaluar los tipos de residuos sélidos en los puntos criticos potenciales, se
asignaron puntuaciones en orden descendente, de 10 a 1, segun la cantidad de

desechos observados para cada tipo en estudio considerando la “Guia para la
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caracterizacién de residuos sélidos municipales” (Ministerio del Ambiente (MINAM),
2019).

Para el analisis, se estandariz6 la informacidon en una escala de 0 a 10, donde 10
representa el mayor volumen de residuos observados y O el menor. Los valores finales
se calcularon como el promedio de los resultados obtenidos en los cuatro puntos criticos

estudiados.

La técnica empleada en esta actividad se caracteriza por el empleo de instrumentos
como guias de observacién y diarios de campo, apoyados por categorias codificadas
previamente, lo que facilita la obtencion de datos de forma sistematica, clasificada y

controlada (Torres et al., 2006).

3.3.2.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El analisis se realizd considerando la estadistica descriptiva, como sumas, promedios,

entre otros. Se utilizé el programa Excel.

3.3.3. Disefio y aplicacion de la educacion ambiental para mejorar el
manejo de residuos sdlidos en puntos criticos potenciales

3.3.3.1. Analisis deresultados de la situacidon actual de los puntos criticos
potenciales y de los conocimientos y actitudes ambientales sobre
manejo de residuos solidos

Se llevo a cabo un andlisis exhaustivo de los resultados obtenidos de la situacion de las
areas criticas y se evaluaron los conocimientos y las actitudes ambientales de los
pobladores seleccionados para la muestra, a quienes se les aplicé un cuestionario. Este
proceso permitio identificar las principales deficiencias y problemas a abordar en la
educacion ambiental, brindando una base sdlida para mejorar el manejo de los residuos

sélidos en estas areas de disposicién inadecuada.

3.3.3.2. Disefio y elaboracién del programa de educacion ambiental
Se empled el método “Benchmarking”, que permitié identificar los estudios mas

relevantes en el area de educacion ambiental. Este enfoque facilité la creaciéon de un
nuevo modelo de programa, adaptado a las necesidades especificas de los participantes

y del area de estudio.

El programa se estructurd en torno a cuatro componentes clave: objetivo, &mbito de
intervencion, competencias y capacidades, y el desarrollo de la educaciéon ambiental.
En este Ultimo componente, se incluyeron cuatro talleres, cada uno con un obijetivo
especifico y contenidos propios. Cada taller abord6 temas relevantes y especificos

dentro de la educacién ambiental.
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3.3.3.3. Aplicacion de la educacion ambiental
Se realizé utilizando la técnica de sensibilizacién casa por casa, lo que facilité una

comunicacion directa entre el investigador y los participantes para tratar el tema en
estudio. Cada taller se llevé a cabo en una Unica sesion, con una duracion maxima de
20 a 30 minutos, y todo el programa fue completado en un periodo de dos meses. Para
apoyar esta actividad, se empleé un triptico informativo como herramienta (ver Anexo

4), que sirvio para reforzar los contenidos abordados durante los talleres.

3.3.3.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El analisis se realizd considerando la estadistica descriptiva. Para ello se utilizo el

programa Excel, que permiti6 la elaboracion de tablas.

3.3.4. Evaluacién de la mejora del manejo de residuos sélidos en puntos
criticos potenciales, tras la implementacion de la educacion
ambiental

3.3.4.1. Aplicacion de cuestionarios

Se aplicé un cuestionario mediante la técnica de encuesta, administrado antes y
después de la implementacién de la educacidon ambiental. El instrumento se organizé
en tres secciones: la primera recopilé informacion general de los participantes; la
segunda evalud los conocimientos sobre el manejo de residuos sélidos (preguntas 3.1
a 3.12); y la tercera analiz6 las actitudes ambientales frente a dicho manejo (ver Anexo
5). En esta actividad participaron 18 personas por cada area de influencia de los puntos
criticos potenciales de acumulacion de residuos sélidos. Tanto en el pretest como en el
postest, el cuestionario fue aplicado personalmente a los mismos participantes, todos

ellos mayores de edad.

La encuesta, se define como una técnica eficaz para recoger grandes volimenes de
informacion mediante diferentes medios, como correos electronicos, llamadas
telefébnicas o entrevistas presenciales, con una serie de interrogantes previamente
establecidas (Taherdoost, 2021). Mientras que, el cuestionario es el instrumento de esta
técnica, que facilita obtener informacion sisteméatica y comparable sobre los individuos
objetos de estudio (Taherdoost, 2022).

3.3.4.2. Evaluacion de los conocimientos y actitudes ambientales sobre
manejo de residuos sdlidos

Los puntajes obtenidos por cada poblador en el indicador conocimientos y actitudes
ambientales (ver Anexo 6) se clasificaron en tres categorias: bajo, regular/medio y alto

(Tabla 3). Esta medicién se bas6 en el promedio aritmético y promedio ponderado.
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Tabla 3
Calificacion de los conocimientos y actitudes ambientales sobre manejo de residuos solidos
Puntajes (pts.)

Indi
ndicador Bajo Regular/medio Alto

Conocimientos 0-5 5-10 11-15

Actitudes ambientales 37-50 24 — 36 10-23

Ademads, para evaluar si hubo cambios significativos en los conocimientos y actitudes
ambientales sobre manejo de residuos sélidos de los participantes luego de aplicar la
educacién ambiental, se aplicé la prueba estadistica no paramétrica de rangos con signo
de Wilcoxon, ya que se determind que el conjunto de datos no present6 una distribucion
normal (p-valor < 0,05) (Tabla 4).

Tabla 4
Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Indicador Estadistico o] Sig.
Conocimientos 0,157 72 < 0,001
Actitudes ambientales 0,162 72 <0,001

Manejo de residuos soélidos en puntos

o . 0,256 16 0,006
criticos potenciales

3.3.4.3. Evaluacién de la mejora del manejo de residuos sélidos en puntos
criticos potenciales

Para evaluar el manejo de residuos sélidos en cuatro puntos criticos potenciales, se
aplicé la técnica de observacion directa en campo, utilizando una ficha técnica (ver
Anexo 7). Esta herramienta consisti6 en cinco preguntas clave: 1) ¢Se observa la
presencia de residuos solidos en el lugar? 2) ¢ Se observa la presencia de animales en
el lugar? 3) ¢Se observa un suelo degradado?, 4) ¢Se perciben olores fuertes en el
lugar? Las respuestas a estas preguntas fueron dicotémicas (Si/No). A las respuestas
"No" se les asignd un puntaje de 0, mientras que las respuestas "Si" recibieron un
puntaje de 2. Ademas, se afiadid una quinta interrogante: 5) ¢Como se observa el
estado del suelo en comparacién con la evaluacién previa a la educacién ambiental?
(para esta pregunta, se comparo el estado del suelo antes y después de la intervencién
educativa). Para la evaluacion de esta ultima pregunta, se asign6 un puntaje de 2 para
suelo degradado, 1 para suelo parcialmente recuperado, y 0 para suelo totalmente

recuperado después de la intervencion educativa.

Se realizaron visitas semanales durante cuatro semanas antes de la implementacién de
la educacion ambiental. Posteriormente, tras la intervencion educativa y la
implementaciéon de jardinerias comunitarias con materiales reciclables, se repitié la
evaluacion durante otras cuatro semanas, manteniendo la misma frecuencia semanal

para la observacion.
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Ademads, con la finalidad de contrastar la hipétesis de estudio se aplicé también la
prueba estadistica no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon, debido a que se

obtuvo una distribucion normal para la variable (p-valor < 0,05) (Tabla 4).

3.3.4.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se utilizaron estadisticos descriptivos para procesar y analizar la informacion de los

cuestionarios y la ficha técnica. Ademas, se empleé la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon a un 95 % de confianza, para contrastar las hipétesis de estudio y verificar si
la educacion ambiental generé cambios positivos y significativos en los conocimientos y
actitudes ambientales, asi como en el manejo de residuos sélidos en puntos criticos

potencial. Se utilizaron programas como Excel e IBM SPSS Statistics 27.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Situacion actual de los puntos criticos potenciales de residuos
solidos

En el &rea de los puntos criticos potenciales de acumulacién de residuos sdlidos, se
desarrollaron observaciones sobre los tipos de residuos presentes, la presencia de
animales, el estado del suelo y la percepcion de los olores. Los resultados obtenidos se

muestran a continuacion.

Restos de maleza y poda
Bolsas plasticas de un solo uso
Plasticos
Restos de alimentos
Residuos inertes

Envolturas de snack, galletas,..
Metales
Cartén
Papel
Tetra brik
Vidrio
Restos de medicamentos
Residuos sanitarios

Residuos

S

2.0 4.0 6.0 8.0 10.0
Puntajes

Figura 4

Tipo de residuos sélidos observados en los puntos criticos potenciales.
Nota. Las barras representan los puntajes obtenidos de una estandarizacién con escala de 0 a 10 para representar los
tipos de residuos con mayor volumen en los puntos criticos

En los puntos criticos potenciales de acumulacién de residuos sélidos se evidencié una
mayor frecuencia de restos de maleza y poda, y bolsas plasticas de un solo uso.
Ademas, residuos como plasticos (PET — Tereftalato de polietileno, PEAD-Polietileno de
alta densidad y otros), restos de alimentos (desechos de cascaras, comidas, frutas,
verduras y otros) y materiales inertes (restos de construccion, tierra, ladrillos, cerdmicos
y otros), también se observaron en una proporcién significativa en las areas. Por el
contrario, materiales como restos de medicamentos, tetra brik y residuos sanitarios

fueron los desechos menos comunes en estos puntos criticos potenciales.
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Tabla b
Caracteristicas de los puntos criticos potenciales de residuos sélidos
Punto critico . Percepcidon de
. . " Animales presentes Estado del suelo pet
potencial (PCP) olores
Artrépodos, perros, gatos
PCP-01 P P 9 y Degradado Fuerte
roedores
PCP-02 Artrépodos, perros y gatos No degradado Fuerte
Artr6
PCP-03 rtropodos, perros, gatos y Degradado Fuerte
roedores
PCP-04 Artrépodos, perros y gatos No degradado Fuerte

Se identific6 en todos los puntos criticos potenciales artropodos, perros, gatos y
roedores, lo que indica que estos animales se agrupan en estas areas, lo que podria
generar condiciones insalubres y un incremento en los riesgos para la salud publica,
generacion de gases, deterioro del paisaje y la proliferacién de vectores como parasitos,
roedores e insectos. Con respecto al estado del suelo, dos de los puntos criticos
presentaron un suelo degradado, observando suelo endurecido y compactado, lixiviados
en algunos casos y particularmente la existencia de cenizas producto de la quema de
residuos. Ademds, en todas las areas se percibié olores fuertes, reflejado por la

acumulacién de desechos organicos o0 materiales descompuestos.

Con respecto a los resultados de tipos de residuos sélidos en los puntos criticos
potenciales, se identificd una prevalencia similar de residuos organicos (como restos de
malezas y poda) y los residuos inorganicos (destacando las bolsas plasticas de un solo
uso y los plasticos). Estos resultados se asemejan con los reportados por Saldafia
(2022) en Moyobamba, quien documenté en el barranco Mama Shofi una mayor
proporcion de residuos inorgénicos. Sin embargo, a diferencia del presente estudio, el
autor identificé una mayor cantidad de inorganicos como metales, cartén, vidrios, textiles
y otros, lo que se podria explicar por la ubicacion del area de investigacion, proximo a

un mercado de la ciudad.

Los hallazgos revelaron que los puntos criticos potenciales se encontraron en
condiciones ambientales no adecuadas, con existencia de animales vinculados a los
residuos, suelos degradados y olores desagradables. En contraste, Chullunquia (2024)
en el area urbana del distrito de San Miguel — San Roman documento6 zonas criticas de
acumulacién de residuos, caracterizados por la presencia de animales domésticos,
guema de los desechos, contaminacion del aire y generaciéon de lixiviados. Ambos
estudios destacan la urgencia de considerar medidas para mejorar la gestion y el manejo

de los desechos y las condiciones de estos puntos.
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4.2. Programa de educacién ambiental para mejorar el manejo de
residuos sdélidos en puntos criticos potenciales

4.2.1. Objetivo de la educacion ambiental

Mejorar el manejo de los residuos sélidos en puntos criticos potenciales de la ciudad de

Moyobamba

4.2.2. Ambito de intervencién de la educacion ambiental

Se considera a los pobladores asentados dentro de los 150 m a la redonda de los puntos

criticos potenciales.

4.2.3. Competencias y capacidades desarrolladas

Con la finalidad de mejorar el manejo de los residuos solidos en zonas criticas de la

ciudad de Moyobamba, resulta relevante desarrollar una serie de competencias y

capacidades en los participantes. Esto se describe a continuacion:

Tabla 6

Competencias y capacidades desarrolladas

Competencias

Capacidades

Competencia 1 Los
pobladores reconocen qué
son los residuos solidos, sus
tipos y su clasificacion
adecuada.

- Los participantes tienen un conocimiento claro sobre la
definicién de residuos solidos.

- Se logra diferenciar a los residuos sélidos seguin su naturaleza
(organicos, inorganicos aprovechables y no aprovechables).

- Se conoce y diferencia de forma adecuada los diversos tipos
de residuos organicos, inorganicos aprovechables y no
aprovechables segun lo establecido en la normativa peruana.

Competencia 2: Los
pobladores aprenden sobre
la segregacion de residuos
sélidos y reconocen el color
del tacho de
almacenamiento segin el
cédigo de colores de la NTP
900.058.2019.

- Los participantes cuentan con conocimientos suficientes para
segregar correctamente los residuos sélidos.

- Se asocia los residuos sélidos con los colores
correspondientes de los tachos de almacenamiento, de
acuerdo a lo establecido en el codigo de colores de normativa
peruana.

Competencia 3: Los
pobladores reconocen qué
es punto critico potencial de
residuos sélidos, los
problemas que generay las
acciones que impulsan a
recuperarlos, erradicarlos y
mejorar el manejo de los
desechos.

- Se logra definir claramente el concepto de punto critico
potencial de residuos solidos, y se diferencia con el concepto
de punto critico.

- Los participantes reconocen los problemas ambientales,
sanitarios y sociales generados por los puntos criticos de
desechos.

- Se proponen e implementan acciones para recuperar las
areas criticas.

- Asimismo, el publico participante reconoce detalladamente las
acciones que contribuyen a erradicar los puntos criticos y
mejorar el manejo de los residuos soélidos.

Competencia 4. Los
pobladores aprenden sobre
la Ordenanza Municipal N°
461-MPM vy el articulo 306°

- Los participantes comprenden el marco legal asociado al
manejo de residuos, incluyendo las normativas aprobadas a
nivel local y nacional.




41

del Titulo Xl del co6digo

penal, y reconocen las
infracciones,  delitos vy
sanciones por

incumplimiento en el manejo
de residuos sélidos.

- Se identifican claramente las infracciones y delitos vinculados

al manejo indebido de los desechos.

- Se reconocen las sanciones y consecuencias legales por el
incumplimiento de normativas sobre residuos solidos.
- Los pobladores muestran una actitud positiva para un manejo

adecuado de los residuos después de conocer el marco legal.

4.2.4. Desarrollo de la educacion ambiental

El programa de educacion ambiental consté de cuatro talleres disefiados con la finalidad

de mejorar el manejo de los residuos sélidos en puntos criticos potenciales de la ciudad

de Moyobamba. La sensibilizacién se ejecut6 de manera individual, visitando cada

vivienda durante un periodo de dos meses, con la ayuda de un triptico informativo como

herramienta (ver Anexo 4). Cada taller se realiz6 en una sola sesién, con una duracion

maxima entre 20 a 30 minutos. Ademas, cada taller se enfoc6 en un objetivo especifico

y presento un conjunto de contenidos detallados en la Tabla 7.

Tabla 7
Programa de educacion ambiental ejecutado
Talleres Objetivo del ch de Semana Contenido del taller
taller sesiones
- Concepto de residuos
sélidos.
- Clasificacion de los
residuos segun su
naturaleza (organicos,
inorganicos
aprovechables y no
Reconoce la aprovechables).
1. Conocimientos  definicién de - Tipos de residuos
en residuos residuos sélidos, 1 ly2 sélidos orgéanicos (restos
sélidos. sus tipos y como de malezas y podas,
se clasifican. desechos de alimentos),
inorganicos
aprovechables (papel,
carton y otros) e
inorganicos no
aprovechables (bolsas
plasticas de un solo uso,
restos sanitarios y otros).
Desarrollar - Concepto y principios de
2. Segregaciony  correctamente la la segregacion.
cbdigo de colores  segregacién de - Cadigo de colores de la
de acuerdo al codigo 1 3y4 NTP 900.058.2019.
almacenamiento de colores - Dindmica practica de
de residuos establecido en la segregacion
sélidos. NTP considerando tipos de
900.058.2019. residuos.
3. Puntos criticos  Identificar los 1 5y6 - Definicién de un punto

potenciales de

puntos criticos

critico potencial.
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acumulacién de
residuos solidos.

potenciales de
residuos,
reconocer sus
impactos y las
acciones de
mejora.

- Impactos ambientales,
sanitarios y sociales.

- Acciones comunitarias
para erradicar puntos
criticos y mejorar el
manejo de residuos.

- Desarrollo de acciones
para recuperar las zonas
criticas.

4. Normativa local
y nacional sobre

Comprender el
marco legal
municipal y
nacional sobre el
incumplimiento de
las normas sobe

- Ordenanza Municipal N°
461-MPM.

- Articulo 306° del Titulo
XIII del cédigo penal.

- Infracciones y sanciones

infracciones en el . 1 7y8 relacionadas con la
. el manejo de - .
manejo de . . gestion de residuos.
. . residuos, asi .
residuos sélidos. - Responsabilidad
como las

ciudadana en el
cumplimiento de la
normativa.

infracciones y las
sanciones por
incumplimiento.

Segun Estela (2021), para lograr una gestion y manejo adecuado de los residuos sélidos
a través de la participacion, es fundamental capacitar y fortalecer las competencias
béasicas de los participantes. Este planteamiento se ve respaldado por los resultados
obtenidos en el presente estudio, ya que el desarrollo de competencias y capacidades

contribuyd significativamente al logro de los objetivos propuestos en el tema abordado.

Durante el desarrollo de la educacion ambiental, se resalta la participacion activa y
voluntaria de los pobladores asentados en el ambito de influencia de los puntos criticos
potenciales de acumulacién de residuos sélidos. Sin embargo, como sefialan Sanchez
y Montenegro (2025), se sugiere desarrollar seguimiento continuo para asegurar la
eficiencia del programa a largo plazo. Asimismo, se incorporé al programa un taller
relacionado con la normativa local y nacional sobre las infracciones por el manejo
inadecuado de los residuos solidos. Este taller se basé en los resultados y
recomendaciones de estudios previos, como los de Yanes (2022) y Chullunquia (2024).
Los participantes valoraron enormemente este taller, mostrando tanto asombro como

satisfaccion al conocer y aprender sobre las normativas presentadas.

4.3. Mejora del manejo de residuos sodlidos en puntos criticos
potenciales, tras la implementacién de la educacion ambiental

Previo a aplicar la educacion ambiental, se evaluaron los conocimientos y las actitudes
de los pobladores en relacién con el manejo de residuos sélidos, asi como el estado de

los puntos criticos potenciales. Posteriormente, tras la implementacion del programa
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educativo, se realiz6 una nueva evaluacion de los mismos indicadores utilizando un

cuestionario como herramienta. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion.

4.3.1. Conocimientos y actitudes ambientales en manejo de residuos
sélidos, antes de implementar la educacién ambiental
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o

20.0
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10.0 8.3

Bajo Regular Alto

EligtL:irt?uiién porcentual de los conocimientos sobre manejo de residuos sélidos, antes de la
implementacién de la educacion ambiental.

En la evaluacion realizada previamente al desarrollo de la educacion ambiental, se
determiné que la mayoria de pobladores presentaron un nivel de conocimiento regular
sobre manejo de residuos sélidos, representando el 52,8 % (38 personas). Le siguieron
aquellos con conocimientos bajos, con un 38,9 % (28 personas), mientras que solo el
8,3 % (6 personas) demostraron tener un nivel alto de conocimiento en el tema. Estos
hallazgos sefialan que, la mayoria de pobladores contaba con un conocimiento
moderado o limitado sobre el manejo de residuos sélidos, antes de recibir la intervencién
educativa.
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Figura 6
Distribucion porcentual de las actitudes ambientales hacia el manejo de residuos sélidos, antes
de implementar la educacién ambiental.

Con respecto a las actitudes ambientales, se identific6 una mayor proporcion de
pobladores con una actitud baja hacia el manejo de residuos sdlidos, equivalente a un
63,9 % (46 personas) en esta categoria. Le siguieron quienes mostraron una actitud
media, representando el 27,8 % (20 personas), mientras que solo un 8,3 % (6 personas)
mostré una actitud ambiental alta en el tema abordado. Estos resultados sugieren que,
la mayoria de los participantes presentaron una actitud limitada o moderada hacia el

manejo de residuos sdlidos, antes de recibir la intervencién educativa.

Los hallazgos obtenidos en este estudio revelaron que, antes de aplicar la educacién
ambiental, una cantidad significativa de los pobladores presentaron principalmente
conocimientos y actitudes ambientales limitados o0 moderados en manejo de residuos
sélidos. Este resultado es consistente con investigaciones previas: Vela (2024)
documento6 que, en la asociacion de viviendas Dubai en Morales, los pobladores tenian
un nivel deficiente en segregacion de residuos. De manera similar, en el distrito de Casa
Grande, en Ascope, Leiva (2021) identificé que, previo al desarrollo de un programa de
educacion ambiental, el 100 % de los participantes desconocia las practicas adecuadas
de manejo de residuos sélidos. Asimismo, la Comuna 8 de Ibagué, Colombia, Sanchez
y Montenegro (2025), también sefalaron que los habitantes mostraban un
desconocimiento general sobre el reciclaje y la gestién de residuos. En conjunto, estos
estudios sugieren un patrén comun de bajo conocimiento y actitud ambiental en el

manejo de los residuos soélidos, resaltando la necesidad urgente de ejecutar programas
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educativos enfocados en mejorar la gestion de desechos y evitar la acumulacién en

lugares urbanos no permitidos, que atentan tanto al ambiente como a la salud publica.

4.3.2. Conocimientos y actitudes ambientales en manejo de residuos
solidos, después de implementar la educacion ambiental
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EligtL:irt?uZién porcentual de los conocimientos sobre manejo de residuos sélidos, después de
implementar la educacion ambiental.

En la evaluacién desarrollada después de ejecutar la educacion ambiental, se identificé
una cantidad significativa de pobladores con un nivel al de conocimiento sobre manejo
de residuos solidos, con un 76,4 % (55 personas). Le siguieron quienes presentaron un
conocimiento regular, representando un 13,9 % (10 personas), mientras tanto un
pequefio porcentaje del 9,7 % (7 personas) mostraron un bajo conocimiento en el tema.
En general, se identific6 que después de la intervencién educativa la mayoria de
pobladores contaba con un conocimiento alto sobre manejo de residuos solidos.

Tabla 8

Prueba de Wilcoxon sobre conocimientos en manejo de residuos solidos antes y después de la
educacion ambiental

Después - antes
z -7,027
Sig. asin. (bilateral) <0,001*
Nota. Significativo al 0,05

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon arrojo un p-valor < 0,001, que fue inferior al
nivel de significancia de 0,05. Este hallazgo revel6 que la educacién ambiental generé

una mejora significativa y positiva en los conocimientos sobre el manejo de residuos
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s6lidos de los pobladores asentados en el ambito de influencia de puntos criticos
potenciales.

En cuanto a las actitudes ambientales, después de aplicar la educacion ambiental, se
encontré una mayor cantidad de pobladores con una actitud alta hacia el manejo de
residuos solidos, con un 80,6 % (58 personas). Le siguieron aquellos con una actitud
media, representando un 12,5 % (9 personas), mientras que solamente un 6,9 % (5
personas) presentaron una actitud ambiental baja hacia el tema abordado. En resumen,
se observé que después de la intervencion educativa la mayoria de pobladores

mostraba una actitud alta hacia el manejo de residuos sélidos.
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Figura 8
Distribucion porcentual de las actitudes ambientales hacia el manejo de residuos soélidos,
después de implementar la educacion ambiental.

Tabla 9
Prueba de Wilcoxon sobre actitudes ambientales hacia el manejo de residuos sélidos antes y
después de la educacién ambiental

Después - antes
z -6,740
Sig. asin. (bilateral) <0,001*
Nota. Significativo al 0,05

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon arroj6 un p-valor < 0,001, que fue inferior al
nivel de significancia de 0,05. Este hallazgo revel6 que la educacion ambiental generé
una mejora significativa y positiva en las actitudes hacia el manejo de residuos sélidos

de los pobladores residentes en el ambito de influencia de puntos criticos potenciales.
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Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que la intervencién educativa
mejoré significativamente tanto las actitudes como los conocimientos de los pobladores
en relacion con el manejo de residuos solidos, ya que la mayoria alcanz6 un nivel alto
en ambos indicadores. Este hallazgo es consistente con otros estudios que también han
identificado mejoras significativas tras la aplicacion de programas de educacién
ambiental. Por ejemplo, Sanchez y Montenegro (2025) documentaron que los
pobladores de la Comuna 8 de Ibagué, Colombia, experimentaron cambios positivos en
su conocimiento sobre reciclaje y gestién de residuos luego de implementar estrategias
ambientales. De manera similar, Lopez y Vargas (2024) demostraron que en la
comunidad nativa Ashaninka Anaro de Kimbiri, la educacién ambiental tuvo un impacto
significativo en la mejora de la gestion de desechos. Otros estudios, como el de Leiva
(2021) en el distrito de Casa Grande, en Ascope, y Saldafia (2022) en el sector Mama
Shofi de Moyobamba, también reportaron que los programas educativos generaron un
impacto positivo en el manejo de residuos sélidos. En resumen, los resultados de estos
estudios confirman la efectividad de la educacion ambiental para mejorar el manejo de
residuos sdlidos, independientemente de las caracteristicas sociodemogréficas y

econdmicas de las areas estudiadas.

4.3.3. Impacto de la educacion ambiental para mejorar el manejo de
residuos soélidos en puntos criticos potenciales

Tabla 10
Prueba de Wilcoxon sobre manejo de residuos soélidos en puntos criticos potenciales antes y
después de la educacién ambiental

Después - antes
z -3,572
Sig. asin. (bilateral) <0,001*
Nota. Significativo al 0,05

La prueba de rangos con signo de Wilcoxon arrojé un p-valor < 0,001, inferior al nivel de
significancia de 0,05. Este resultado evidencia que la intervencion con educacion
ambiental gener6 una mejora significativa y positiva en el manejo de residuos soélidos en
puntos criticos potenciales de la ciudad de Moyobamba. Este hallazgo se ve reflejado
también en las fotografias tomadas antes y después de la intervencion educativa (Figura
9), las cuales muestran claramente que, antes de la implementacion de la educacion
ambiental, todas las zonas criticas presentaban acumulacién de residuos sélidos,
presencia de animales, olores fuertes y un suelo degradado en al menos dos areas. En
cambio, después de la intervencién, estos problemas desaparecieron, y en todas las
visitas realizadas se observé un area sostenible, junto con la jardineria ornamental

creada con materiales reciclables, que se mantuvo en ¢ptimas condiciones.



48

Antes de la aplicacion de la Después de la aplicacion de la
educacion ambiental educacion ambiental

PCP-01

Figura 9
Distribucién porcentual de los conocimientos sobre manejo de residuos sélidos, antes de la
implementacién de la educacion ambiental.

Los hallazgos encontrados en el presente estudio sefialan a la educacion ambiental
como una herramienta ambiental eficiente para mejorar el manejo de residuos sélidos

en puntos criticos potenciales de la ciudad de Moyobamba y asi evitar afectaciones tanto
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en el ambiente como en la salud poblacional. Esto contrasta con estudios previos, por
ejemplo, Sanchez y Montenegro (2025) documentaron a la educaciéon ambiental como
una herramienta crucial para la sostenibilidad ambiental. Otros autores como Leiva
(2021), Lopez y Vargas (2024), Saldana (2022) y Vela (2024) también destacaron que
la educacion ambiental permite mejorar de forma positiva el manejo y la gestion de

residuos soélidos.

Se considera que las mejoras observadas en el manejo de los residuos sélidos en los
puntos criticos potenciales se deben a una mejora significativa en los conocimientos y
actitudes ambientales de los pobladores que habitan en las areas de influencia de estos
lugares y que participaron en la educacién ambiental. Ademas, se resalta el avance en
el conocimiento de la normativa local y nacional relacionada con las infracciones y
sanciones por el manejo inadecuado de los residuos sélidos. Este hallazgo respalda lo
seflalado por Yanes (2022), quien afirmé que la implementacién de una ordenanza
contribuye a crear un entorno mas saludable, mejora la calidad de vida de la poblacion

local y previene la contaminacién ambiental.
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CONCLUSIONES

Los puntos criticos potenciales de residuos solidos en Moyobamba presentan
condiciones ambientales deficientes, con desechos organicos e inorgénicos y la
predominancia de restos de maleza y poda, y bolsas plasticas de un solo uso, asi como

suelos degradados, la presencia de animales y fuertes olores desagradables.

Se presenta un programa de educacién ambiental disefiado para ser implementado de
manera individual, visitando cada vivienda durante sesiones de entre 20 y 30 minutos,
utilizando un triptico informativo como herramienta de apoyo. El programa incluye cuatro
talleres enfocados en: conocimientos en residuos sélidos, segregacion y codigo de
colores de almacenamiento, puntos criticos potenciales, y normativa local y nacional

sobre infracciones en el manejo de residuos sélidos.

Los pobladores de las areas de influencia de los puntos criticos potenciales presentan,
en su mayoria, conocimientos y actitudes ambientales limitadas o moderadas en cuanto
al manejo de residuos sélidos. Sin embargo, después de intervenir con la educaciéon
ambiental, se observa una mejora considerable en ambos aspectos, alcanzando los

participantes niveles altos en un 76,4 % de los conocimientos y 80,6 % en las actitudes.

En respuesta a la hip6tesis de estudio, se demuestra que existe impacto significativo y
positivo de la educacion ambiental en la mejora del manejo de residuos sélidos en

puntos criticos potenciales de la ciudad de Moyobamba.
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RECOMENDACIONES

A los pobladores del &rea de influencia de los puntos criticos potenciales adoptar buenas
practicas en el manejo de residuos sélidos, fortalecer sus conocimientos y mejorar su
actitud frente a la disposicion inadecuada de desechos, asi como participar de forma
activa en la recuperacion de puntos criticos y tomar en cuenta las medidas de
bioseguridad adecuadas ante la posible expansion de vectores provenientes de estas

areas.

A las autoridades locales, considerar el presente programa de educaciéon ambiental y el
triptico como herramientas fundamentales para su aplicacion de manera individual a
todos los pobladores aledafios a puntos criticos de residuos sdélidos, a fin de mitigar la

instalacion de estas areas y evitar afectaciones al ambiente y la salud publica

Ademas, a las autoridades locales, recomendarles también instalar contenedores de
residuos solidos en lugares estratégicos de la ciudad, mejorar el disefio de rutas y la
frecuencia de recoleccidon de desechos. Por otro lado, continuar con la recuperacion de

puntos criticos potenciales y sensibilizar a la poblacion de forma continua.

Al publico interesado, considerar la metodologia desarrollada en el presente estudio
para su aplicacion en otras ciudades. Sin embargo, se sugiere profundizar el estudio de
la afectacion al ambiente y salud publica generado por estos puntos criticos. Asimismo,
investigar la influencia de diversos factores sociodemograficos y econémicos en la

inadecuada disposicion de residuos solidos en areas publicas.
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Anexo 1. Mapa de ubicacion del proyecto
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Anexo 2. Certificado de consentimiento informado de participantes

Carta de Consentimiento Informado

Yo, Jﬂ .f T F manifiesto que he recibido toda la
informacién necesaria para participar en el proyecto de tesis titulado: “Impacto de educacién

ambiental para mejorar el manejo de residuos sdlidos en puntos criticos potenciales de la
ciudad de Moyobamba®. Se me ha explicado que los resultados obtenidos seran agrupados
con los de otros participantes y que mi identidad no sera revelada en ningin momento.

Se respetara plenamente mi decisién de participar o no en el estudio, y podré retirarme en

cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

Por tanto, declaro que:

- Recibl informacién suficiente sobre el estudio.

- Tuve la oportunidad de realizar preguntas y aclarar dudas sobre |a investigacién.
Asimismo, comprendo que:

- Mi participacién es completamente voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio cuando lo desee, sin recibir consecuencias negativas.
- Mis datos personales serdn mantenidos en confidencialidad.

Por todo lo mencionado, acepto participar en la investigacién.

Moyobamba, 4] de__@nerp del 2025,

A Tt

Firma dEl participante DNI N° 70142792
Tesista
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Carta de Consentimiento Informado

Yo, 5Fc manifiesto que he recibido toda la
informacién necesaria para participar en el proyecto de tesis titulado: “Impacto de educacién
ambiental para mejorar el manejo de residuos sélidos en puntos criticos potenciales de la
ciudad de Moyobamba®. Se me ha explicado que los resultados obtenidos seran agrupados
con los de otros participantes y que mi identidad no sera revelada en ningin momento.

Se respetara plenamente mi decision de participar o no en el estudio, y podré retirarme en
cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

Por tanto, declaro que:

- Recibi informacion suficiente sobre el estudio.

- Tuve la oportunidad de realizar preguntas y aclarar dudas sobre la investigacion.
Asimismo, comprendo que:

- Mi participacién es completamente voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio cuando lo desee, sin recibir consecuencias negativas.
- Mis datos personales serdn mantenidos en confidencialidad.

Por todo lo mencionado, acepto participar en la investigacion.

Moyobamba, 14 _de __ €ner0 del 2025.

B

Firma del participante DNI N° 70142792
Tesista



Carta de Consentimiento Informado

Yo, @é ‘lf manifiesto que he recibido toda ia

informacién necesaria para participar en el proyecto de tesis titulado: “Impacto de educacién

ambiental para mejorar el manejo de residuos sélidos en puntos criticos potenciales de la
ciudad de Moyobamba®, Se 'ma ha explicado que los resultados obtenidos seran agrupados
con los de ofros participantes y que mi identidad no sera revelada en ningin momento.

Se respetara plenamente mi decisién de participar o no en el estudio, y podré retirarme en
cualquier momento sin que ello implique perjuicio alguno para mi.

Por tanto, declaro que:

- Recibl informacién suficiente sobre el estudio.

- Tuve la oportunidad de realizar preguntas y aclarar dudas sobre la investigacion.
Asimismo, comprendo que:

- Mi participacion es completamente voluntaria.

- Puedo retirarme del estudio cuando lo desee, sin recibir consecuencias negativas.
- Mis datos personales serdn mantenidos en confidencialidad.

Por todo lo mencionado, acepto participar en la investigacion.

Moyobamba, _(# de _ €nerp del 2025.

Deeet Hiofe
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Anexo 3. Ficha técnica de evaluacion de la situacién actual de los puntos

criticos potenciales de acumulacion de residuos sélidos

La presente ficha técnica corresponde a una herramienta relevante para evaluar la
situacion actual de cuatro puntos criticos potenciales de residuos sélidos identificados
en el area urbana de la ciudad de Moyobamba. El investigador debe aplicar este
instrumento con la mayor veracidad posible con el objetivo de lograr resultados

confiables y validos.

Numero de punto critico de acumulacion de residuos solidos:

Barrio: Sector:

Fecha de evaluacion:

1. Calificar los tipos de residuos sélidos observados, en orden descendente, donde 10

representa el mayor volumen de residuos y 0 el menor.

Restos de alimentos

Restos de maleza y poda
Papel

Carton

Vidrio

Plasticos

Tetra brik

Metales

Textiles

Caucho, cuero, jebe

Bolsas plasticas de un solo uso
Residuos sanitarios

Pilas

Tecnopor

Residuos inertes

Restos de medicamentos
Envolturas de snack, galletas, caramelos, entre otros

2. Tipo de animales presentes en el area del punto critico potencial de acumulacion de
residuos solidos.
Artrépodos Perros y mascotas de casa Aves carrofieras

Roedores

3. Estado del suelo del &rea del punto critico potencial de acumulacion de residuos

sélidos.
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Muy degradado Degradado No degrado

4. Percepcion de olores en el area del punto critico potencial de acumulacion de residuos

sélidos.

Muy bajo Bajo Fuerte Intolerante
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Anexo 4. Triptico informativo para el desarrollo de la educacion ambiental

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL:
GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS
soLIDOS

Taller 1: Conocimientos en residuos sélidos

L Qué son los residuos solidos?
Cualquier material, objeto, elemento o sustancia que
resulta del desarrolio de una actividad humana,
como el consumo © uso de un bien o servicio, del
cual las personas se desprenden o tienen la
obligacién o intencién de desprenderse.

r

Residuos Residuos
organicos: Provienen inorganicos
de restos de alimentos aprovechabies: Tipo

(comida, frutas,
cascaras y otros) y de

de desechos que no
son de origen

malezas y podas biolégico y que se
{restos de hojas, puede reciclar o
tallos, flores, gras ¥ reutllizar. Por ejemplo,
otros. papel, carton, botellias,

vidrio y otros.

Residuos sdélidos inorganicos no
aprovechables: Matertales de origen artificlal, no
biodegradables y que no se pueden reutilizar,
reciclar o reincorporar a un ciclo productivo,
debido a au composicion o porque no tienen valor
comercial. Por ejemplo, bolsas plasticas de un solo
uso, residuos sanitarios {pafales, papel higiénico,
etc.), pilas, Tecnopor, residuos inertes (piedras,

tierra, ladrillos, etc.), entre otros.

:Queé es la segregacion de residuos solidos?

Acclon de agrupar determinados componentes o
elementos fisicos de los residuos sdlidos para ser
manejados en forma especial.

Cdédigo de colores para los reslduos sélidos del
ambito municipal

Residuons Residuos
organicos Aprovechabloes

Reatos de Papel y Cartdn

\

PECEEEEEEN

i b N
H alimentos E Vidrico 3
| Restos de poda | Plastico -
- Otron 1 Otroo H

Residuos
organicos

0 3 : it

‘ i s e

P SSmaWIn i | wediines |
: Otre : . vencidans H
: 3 ; : Cxrdai :
£ & X £
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Taller 3: Puntos criticos potenciales de
acumulacién de residuos sélidos

£Qué es un punto critico potenclal?
Lugares de acumulacion temporal de residuos
solidos municipales y municipales especiales de
menos de 1.5 m3, generados en vias, espacios y
areas publicas.

£ Qué es un punto critico?
Lugares de acumulacion temporal de residuos
solidos municipales y municipales especiales de 1.5
m3 a més, generados en vias, espacios y dreas
publicas.

Problemas que generan los puntos criticos
potenciales de acumulacion de residuos sdlidos

Amblentales Sanlitarlos Soclales

- Contamiracén - Proliferaciénde - Estigma social
del sualo. vectores. - Falta de

- Conamiracién - Riesgo de concientizacicn y
del agua. enfenmedades partiapacion

- Emisidn de Infecciosas. camunitaria
gases - Intoxicacién por - Obstruccion de
contaminantes. malas clores y drenajes y

- Generacionde  sustancias alcantarillado.
malos alores. QUIPCas. - Conflictos

« Deterioro del sociales,
paisaje. - Desintegracion
- Ingestion de social.

residuos por

fauna doméstica y

silvestre.

Acciones comunitarias para erradicar y recuperar

puntos criticos los puntos criticos potenciales

CampitAns de concentizacan
ambiental

Taller 4: Normativa nacional y local sobre
infracciones en el manejo de residuos solidos

Articulo 306° del Titulo Xl — Delitos
Ambientales: Incumplimiento de las normas
relativas al manejo de los residuos solidos

Configuracion del delito

Cuando sin aprobacién o autorizacion previa de una
autoridad competente se llega a establecer un
botadero o vertedero de residuos que pueda alterar
de manera grave la salud humana, integridad de
procesos ecolégicos y calldad ambiental.

Sanciones

-Pena que priva lalibertad no mayor de cuatro afios.
-Pena que priva la libertad de no mas de dos afos,
cuando el agente actuo por culpa.

- Cuando el agente contraviniendo disposiciones,
reglamentos o leyes establecidas, emplea residuos
solidos para alimentar animales que se destinan
para ser consumido por humanos, la pena privativa
de la libertad sera no menos de fres anos ni mas de
seis y con una muita de 260 a 450 dias.

Ordenanza Municipal N° 461-MPM

Infraccién
Sacar 05 resicuos siides fuera del horario
eslabiecido.
Dodruir o dafar papeloras, cortonecores  de
praplecad muniipal.
Almacenar residuos solidas an dreas cal perimetro
uwrbanc pera peslerormente vencarcs,
Por dejor y redustor desechns en ta via plddics.
For colocar melezas, Irasks, desmonte junto a
residuos  solidos parg = recogides por o
racoleciar.
Por ammojar residuas sdidos, malezas, trastos,
desmonts & quebragas. ros o barrancas.
Transporter Materda crganica desperdicics de
alimacics 80 alo@scsin 0l meddas 08
Alsamianto o prolactidn.
Transportsr  eskiLoe  S0MANs en  vehicudcs o
adorizados o que 0o mdnen condiciones para
desaricilar el ssvicio.
Segregacién de desechos ar dreos publicas
Puor operar S Sulorzacon ceoleos: de acupio de
deseches.
Foo  almaconar, Walar o transporar  resios
radlactvos  wo  peligreses S0 aulorzaciorss
MevEs 0 s comphl  eglamantos  Meomoes
Sanitankos ¥ 08 saguridad adecuadas.
Per botar swmales muertos & centos de aoopic,
terronos Sn congdnuir ¢ 3 la via piblica.
Por defecar o miccionar en la via pdbica.
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Anexo 5. Cuestionario para evaluar los conocimientos y actitudes
ambientales sobre manejo de residuos sélidos de los pobladores del

ambito de influencia de los puntos criticos potenciales
I. INTRODUCCION

El presente cuestionario es un instrumento de medicion que permitira evaluar los
conocimientos y actitudes referentes al manejo de residuos solidos en pobladores
situados en zonas aledafas a puntos criticos, en el marco del proyecto de investigacion
titulado: “Impacto de educacién ambiental para mejorar el manejo de residuos solidos
en puntos criticos potenciales de la ciudad de Moyobamba”. Por ello, se le pide
responder con la mayor sinceridad posible y recuerde que la informacién brindada es

estrictamente confidencial.

Il. DATOS GENERALES

21.Edad: __

2.2. Sexo: ___ Masculino __ Femenino

2.3. Nivel educativo:
_____Primaria incompleta
_____Primaria completa
_____Secundaria incompleta
______Secundaria completa

Educacion superior

2.4. Barrio:

2.5. Codigo de participante:

ll. CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

3.1. ¢ Qué entiende por residuos solidos?
Son cosas utiles
Son objetos reciclables

Son desechos de actividades humanas

3.2. ¢ Qué entiende por residuos solidos inorganicos aprovechables?
Residuos que se pueden reciclar o reutilizar.
Residuos que deben ser enterrados o quemados.

Desechos organicos de plantas o comidas.
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3.3. ¢ Cual de los siguientes tipos de residuos es inorganico aprovechable?
Restos de comida.
Botellas de plastico.

Papel higiénico usado.

3.4.;Cual de los siguientes tipos de residuos es organico?
Restos de comida
Pilas

Plasticos

3.5. ¢ Cual es el color del tacho para residuos organicos?
Verde.
Marron.

Negro.

3.6. ¢ Qué es un punto critico de acumulacién de residuos solidos?
_____ Contenedores de residuos establecidos por la municipalidad.
____ Area publica dentro del area urbana destinada a la disposicién temporal de
residuos.

Zona donde se acumulan los residuos sin algun control.

3.7. ¢ Qué problemas genera la acumulacion de residuos en area inapropiada?
Afecta a la salud humana y contamina el ambiente.
Mejora la economia local.

No ocasiona ningun problema.

3.8. ¢ Qué acciones impulsan el manejo adecuado de residuos solidos?
Tirar los residuos en la calle.
Separar los residuos.

Quemar los residuos.

3.9. ¢ Conoce usted si la municipalidad de Moyobamba cuenta con una ordenanza que
establece infracciones y sanciones por el manejo inadecuado de residuos solidos?
No, no conocia que existe esa ordenanza.

Si, y conozco alguna de las infracciones.

3.10. Si respondié “Si”, la pregunta anterior: ;Cual de los siguientes enunciados
considera usted que es una infraccion?

_____Rebuscar y dejar desechos en via publica.

____ Segregar residuos solidos en la casa.

Arrojar residuos en cuerpos de agua, barrancos o areas verdes.
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Quemar malezas o desechos en la via publica.
Entregar los residuos solidos al personal de limpieza autorizado.
Depositar residuos sélidos en contenedores establecidos por la municipalidad.

Segregar residuos sélidos en areas publicas.

3.11. ;Conoce usted que el codigo penal establece a nivel nacional sanciones por el

incumplimiento de normas sobre el manejo de residuos solidos?

No, no conocia que se establece en el cédigo penal.

Si, y sé que es considerado un delito ambiental.

3.12. ¢ Estainformado/a de que instalar un vertedero de residuos solidos sin autorizacion
previa, y que cause dafno a la salud humana, al ambiente o a los procesos ecoldgicos,
puede ser sancionado con pena privativa de libertad?

_____No, desconozco de esa sancion penal.

Si, sé que dicha conducta esta penada.
IV. ACTITUDES AMBIENTALES HACIA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A continuacién, se presenta un cuadro con afirmaciones relacionadas con las actitudes
ambientales frente al manejo de los residuos sélidos. Se solicita que, para cada
enunciado, marque con una “X” o “v” el numero que mejor refleje su nivel de acuerdo,
utilizando la siguiente escala: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni

de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Respuestas
Preguntas P

1 2 3 4 5

Muestra preocupacion por el estado ambiental de su barrio.

Segregar los residuos sélidos en su vivienda es una actividad
relevante.

Estaria dispuesto (a) a participar en campafias de limpieza de
puntos criticos de acumulacién de residuos solidos.

Estaria dispuesto (a) a participar en charlas, capacitaciones o
sensibilizaciones sobre el manejo adecuado de residuos sélidos
a fin de evitar el establecimiento de puntos criticos.

Consideras que es responsabilidad de todos los ciudadanos
formar parte del cuidado de las areas verdes y espacios
publicos evitando la formacion de puntos criticos.

Arrojar residuos en la via o area publica no es un problema
grave*

Le molestaria que alguno de sus vecinos deposite sus residuos
en la via o area publica.

Conocer sobre las sanciones por infracciones en materia de
residuos solidos supondria un mayor cuidado en el manejo de
sus residuos solidos.
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Ensefiaria a sus hijos o familiares a evitar arrojar residuos
sélidos en lugares no adecuados.

Consideras que la educaciéon ambiental puede cambiar los
habitos de las personas dentro de la comunidad.

*Para esta pregunta la escala de Likert se invierte, siendo: 5 = Totalmente en desacuerdo, 4 = En desacuerdo, 3 = Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 2 = De acuerdo, 1 = Totalmente de acuerdo.
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Anexo 6. Puntajes y calificaciones obtenidos sobre los conocimientos y actitudes ambientales en manejo de residuos

solidos
Antes de la educacién ambiental Después de la educacién ambiental
Sujeto Conocimientos Actitudes ambientales Conocimientos Actitudes ambientales
Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion
1 3 Bajo 36 Media 5 Bajo 36 Media
2 10 Regular 36 Media 11 Alto 18 Alta
3 7 Regular 38 Baja 11 Alto 21 Alta
4 9 Regular 37 Baja 11 Alto 20 Alta
5 6 Regular 16 Alta 12 Alto 12 Alta
6 11 Alto 25 Media 12 Alto 16 Alta
7 12 Alto 14 Alta 12 Alto 11 Alta
8 12 Alto 43 Baja 12 Alto 17 Alta
9 3 Bajo 26 Media 8 Regular 23 Alta
10 5 Bajo 36 Media 14 Alto 19 Alta
11 6 Regular 34 Media 13 Alto 19 Alta
12 11 Alto 42 Baja 12 Alto 11 Alta
13 10 Regular 34 Media 11 Alto 10 Alta
14 9 Regular 38 Baja 12 Alto 12 Alta
15 12 Alto 37 Baja 12 Alto 14 Alta
16 5 Bajo 32 Media 7 Regular 32 Media
17 8 Regular 34 Media 11 Alto 22 Alta
18 6 Regular 26 Media 15 Alto 19 Alta
19 8 Regular 33 Media 15 Alto 17 Alta
20 10 Regular 41 Baja 15 Alto 19 Alta
21 7 Regular 39 Baja 14 Alto 20 Alta
22 6 Regular 39 Baja 14 Alto 18 Alta
23 3 Bajo 41 Baja 12 Alto 20 Alta
24 6 Regular 27 Media 11 Alto 15 Alta
25 9 Regular 23 Alta 11 Alto 17 Alta
26 10 Regular 19 Alta 11 Alto 16 Alta
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
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Regular
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Alto
Regular
Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Regular
Regular

29
16
39
16
35
38
42
35
45
41
35
37
42
43
36
34
35
38
37
37
38
37
36
37
40
39
43
39
42
43
42
44
44

Media
Alta
Baja
Alta

Media
Baja
Baja

Media
Baja
Baja

Media
Baja
Baja
Baja

Media

Media

Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

Media
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

Alto
Alto
Alto
Alto
Regular
Regular
Alto
Alto
Alto
Alto
Bajo
Alto
Alto
Alto
Bajo
Regular
Alto
Alto
Regular
Regular
Alto
Regular
Bajo
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Regular
Alto
Alto

16
14
18
14
35
22
17
16
19
17
35
17
18
19
36
34
19
19
26
25
21
37
36
20
18
19
19
19
19
17
42
20
23

Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Alta
Alta
Media
Media
Alta
Baja
Media
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
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Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

43
45
44
45
45
46
37
43
39
44
43
39
45

Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja
Baja

14
11

15

14
14
11
13
14
11

Bajo
Alto
Alto
Bajo
Regular
Alto
Bajo
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

43
19
19
45
22
20
37
22
23
22
21
18
19

Baja
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
Baja
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
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Anexo 7. Ficha técnica de evaluacion del manejo de residuos sélidos en

los puntos criticos potenciales

La presente ficha técnica corresponde a una herramienta relevante para evaluar el
manejo de los residuos sélidos en los puntos criticos potenciales en estudio. El
investigador debe aplicar este instrumento con la mayor veracidad posible con el

objetivo de lograr resultados confiables y validos.

NUmero de punto critico de acumulacion de residuos sélidos:

Barrio: Sector:

Fecha de evaluacion:

Interrogantes Si No

¢ Se observa la presencia de residuos sdlidos en el lugar?

¢, Se observa la presencia de animales en el lugar?

¢ Se perciben olores fuertes en el lugar?

1.
2.
3. ¢ Se observa un suelo degradado?
4.
5.

La siguiente pregunta se debe considerar en la evaluacién después de aplicar la
educacioén ambiental: ¢ Cémo se observa el estado del suelo en comparacién con la
evaluacion previa a la educacion ambiental?

(2) Suelo degradado (1) Suelo parcialmente recuperado (0) Suelo totalmente

recuperado después de la intervencién educativa.
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Anexo 8. Registro fotogréfico

= T

§ a

Fotografia 1. Aplicacion de cuestionarios Fotografia 2. Aplicacion de cuestionarios
a los pobladores del area de influencia de a los pobladores del area de influencia de
los puntos criticos potenciales de residuos los puntos criticos potenciales de residuos
sélidos. sélidos.

cién de cuestionarios

g

Fotografia 4. Adquisicién y preparacion de
a los pobladores del area de influencia de materiales reciclables para construccién
los puntos criticos potenciales de residuos de jardines comunitarios.

sélidos.

3 B AN A 2
Fotografia 3. Aplica
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SR = A

e
otografia 5. Limpieza y recuperacion de

puntos criticos potenciales de

acumulacion de residuos solidos.

Fotografia 6. Aplicacién de la educacién
ambiental a los pobladores del area de
influencia de los puntos criticos
potenciales de residuos sélidos.

- y - T
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Fotografia 7. Aplicacién de la educacion
ambiental a los pobladores del area de
influencia de los puntos criticos
potenciales de residuos sélidos.

Fotografia 8. Aplicacién de la educacion

ambiental a los pobladores del area de
influencia de los puntos criticos
potenciales de residuos soélidos.




Fotografia 9. Instalacion de jardines
comunitarios con materiales reciclables
para recuperar los puntos criticos
potenciales.

Fotografia 10. Instalacion de jardines
comunitarios con materiales reciclables
para recuperar los puntos criticos
potenciales.
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