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RESUMEN

Evaluacién del Control Interno en Procesos de Produccion dela empresa molinera

Piladora Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas, 2019.

Tuvo como objetivo general elaborar una propuesta de control interno para mejorar los
procesosde produccion en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de
Alto Amazonas. La investigacion es aplicada, de nivel descriptivo propositivo, con disefio
no experimental. La muestra estuvo conformada por 23 trabajadores que intervienen en
los controles internos y el proceso productivo de la empresa. La hipétesis planteada fue:
La propuesta de control interno incidiré significativamente en la mejora de los procesos
de produccién de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de Alto
Amazonas; los resultados de la investigacion evidencian que existe poco control interno
y que es necesario implementar mejoras a los controles internos, asi como, a los
procesos de producciéon de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.,
implementandolo para lograr los resultados deseados por la gerencia de la empresa.
Finalmente, dado que existe un moderado control a los procesos de produccion y control
interno. Es necesario implementaruna propuesta de mejora a los controles internos de

la empresa molinera Piladora OrozcoS.A.C.

Palabras clave: Control, Presupuesto, Resultados, productividad, rentabilidad.
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ABSTRACT

Evaluation of Internal Control in Production Processes of the company Molinera

Piladora Orozco S.A.C., Province of Alto Amazonas, 2019.

Its generalobjective was to prepare an internal control proposal to improve production
processes in the milling company Piladora Orozco S.A.C., Province of Alto Amazonas.
The research is applied, at a propositional descriptive level, with a non-experimental
design. The sample was made up of 23 workers who intervene in the internal controls
and the production process of the company. The hypothesis proposed was: The internal
control proposal will significantly impact the improvement of the production processes of
the milling company Piladora Orozco S.A.C., Province of Alto Amazonas; The results of
the research show thatthere is little internal control and that it is necessary to implement
improvements to the internal controls, as well as to the production processes of the
milling company Piladora Orozco S.A.C., implementing it to achieve the results desired
by the company's management. . Finally, given that there is moderate control of the
production processes and internal control. It is necessary to implement a proposal to

improve the internal controlsof the milling company Piladora Orozco S.A.C.

Keywords: Control, Budget, Results, productivity, profitability.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Una de las preocupaciones que existe en las empresas privadas es la implementacion
y manejo del control interno. Ultimamente, se percibe a grandes y medianas empresas
gue de la noche a la mafana bajan su productividad. En algunos casos, una empresa
puede decidir no continuar con sus actividades o cerrar y declararse en quiebra. Ante
estos hechos, nos planteamos las preguntas: ¢ Son impredecibles los acontecimientos
anteriores? ¢No son los estados financieros una herramienta de medicién? ¢ El capital
es observable y desaparece de la noche a la mafiana? Considerando todas las
situaciones de la vida real, las empresas generalmente necesitan controles internos
adecuados. Porque los controles previenen riesgos y fraudes. Ademas de la proteccion,
también se protegen los activos y beneficios de la empresa. De manera similar, es
posible evaluar la mala gestién de los recursos existentes que han tenido un impacto
significativo en la productividad. Este es el caso de la empresa molinera Piladora Orozco
S.A.C. con domiciliofiscal carretera Tarapoto-Yurimaguas - Km 17, Caserio 30 de
agosto, Alto Amazonas - Yurimaguas, con R.U.C. 20572266410 y sus actividades
econdmicas son: elaboracién de productos de molineria y venta al por mayor de
materias primas agropecuarias y animales vivos, la empresa inici6é operaciones el 17 de
octubre del 2014, debido a la falta de controles internos y de calidad en los procesos
productivos al momento de dar su adecuado proceso al arroz en cascara, se generé una
gran cantidad de residuos, lo que result6 en una pérdida econdmica de
aproximadamente 200,000 soles en los ultimos tres afios .Sin embargo, las razones del
gran aumento de los costes de produccion son debido a que se tiene que contratar
mucho mas personal para ayudar en el nuevo procesamiento, como también incurren
muchos més gastos indirectos al momento de realizar el proceso. La gerencia identifico
el problema, pero no tomé las medidas necesarias para gestionar e implementar
controles internos en el proceso de produccién, es por ello que se desarrollo la presente
investigacion titulada: Evaluacion del Control Interno en Procesos de Produccion de la
empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas, 2019, como
parte del problema principal se plante6 siguiente pregunta ¢ Cual sera la propuesta de
control interno y su incidencia en los procesos de produccién de la empresa molinera
Piladora Orozco S.A.C.?,mientras que la hipétesis general es: La propuesta de control
interno mejorard significativamente los procesos de produccion de la empresa molinera
Piladora Orozco S.A.C., Asi mismo, como variables de estudio tenemos al control

interno y proceso de produccion, y el objetivo general de investigacion es: Elaborar una
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propuesta de control interno para mejorar los procesos de produccion de la empresa
molinera Piladora Orozco S.A.C. Asi mismo, la investigacion es de tipo aplicada, nivel
descriptivo propositivo y de disefio no experimental, por su parte, la técnica utilizada para
la investigacion fue el andlisisdocumental teniendo como instrumento a la guia de
analisis documental para ambas variables. Para el procesamiento de datos se utilizé la
aplicacion del instrumento de investigacion y haciendo uso de la técnica descriptiva en
forma manual, utilizando la hoja de excel y elaboracion de graficos en. En la
presentacion de datos se utilizé la hoja de excel y power point, con la finalidad de brindar
mayor claridad a los resultados procesados, también se empleo los gréficos de barras.
Después de tabular los datos, se utilizaron graficos, andlisis de documentos,
comparacion de datos y pruebas de hipétesis. Finalmente se realizaron conclusiones y
recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio. De igual forma,
para el andlisis de datos se utilizaron tablas de datos, figuras, analisis de documentos y
comparacion de datos. Finalmente se hizo una propuesta para mejorar los controles
internos en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Alto Amazonas. Este estudio
se realizé de forma descriptiva para evaluar el controlinterno de ambas variables
investigadas. Después de un analisis muy exhaustivo, obtuvimos los siguientes
resultados. segun los objetivos planteados. Como resultado, los controles internos son
casi inexistentes y la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. necesita mejorar sus
controles internos, asi como sus procesos de produccién. Para lograr los resultados
deseados por la direcciéon. Finalmente, existe un grado razonable de control sobre los
procesos de produccién y los controles internos. Se debe presentar propuesta para
mejorar los controles internos de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.
Implementar. Finalmente, el estudio se divide en tres capitulos. Elcapitulo 1, titulado
Revision bibliogréafica, proporciona antecedentes, fundamentos tedricos y definiciones
de términos. El Capitulo Il, titulado Materiales y Métodos, cubre los objetivos, sistema
de variables, naturaleza y disefio del estudio, disefio de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccién de datos y técnicas de procesamiento y analisis de
datos. El capitulo 3 se refiere a los resultados y discusion y constituye los resultados y
discusion de los resultados. Finalmente, esta estructura incluye una conclusion,

recomendaciones, referencias y un apéndice.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A mediados del siglo XX, quedo claro que los controles internos estaban rezagados con
respecto a la aceleracion de los procesos productivos y la importancia de los controles
internos en la gestion empresarial en México. Para la gestion de una empresa es muy
importante la implementacion de un control interno. Es un proceso que ayuda a cumplir
con una finalidad por todo el equipo de trabajo. Son politicas y manuales para personas

detodos los niveles de la empresa (Mazariegos, 2009, p. 173).

Una preocupacion para las empresas privadas es la gestion de los controles internos.
Hoy en dia, muchas empresas grandes y medianas pueden convertirse en empresas
privadas algunas quebraron, se reestructuraron, se declararon en quiebra teniendo en
cuenta estos hechos, tenemos que preguntarnos si los hechos son imprevisibles, si los
EEFFs, no®n indicadores, o si el capital es observable y las empresas dicen, ello es lo
gue queremos, me pregunto si puedo decir que he llegado hasta aqui. ¢ Y donde estan

las auditorias externas con declaraciones y salvedades claras? (Ramon, 2008, p. 88).

Algunas entidades miden su C.l. en todos los centros de costos, con la finalidad de
determinar la eficiencia de cada operacion financiera. Los principales riesgos que
enfrentanlas empresas sin controles contables internos adecuados son obstaculos en la
obtencion de informacion financiera, discrepancias resultantes de hechos econémicos
generales, fraude, robo y otras actividades ilegales donde no se cumplen los indicadores

de verificacion, proporcion y otros (Flores, V. 2009).

En Loreto existen diversas entidades especializadas en la elaboracién de productos que
no aplican adecuadamente los registros internos para su supervivencia y desarrollo. De
igual forma, también es posible mejorar la gestion y salvaguardar los recursos existentes

gue han tenido un impacto significativo en el rendimiento.

Sin embargo, los costos de extraccion han aumentado grandemente debido al
incrementode precios, porgue tienen que contratar mucho mas personal para ayudar en
el nuevo procesamiento, como también incurren muchos mas gastos indirectos al

momento de realizar el proceso.

Aunque la gerencia estaba consciente del problema, no tomoé las medidas necesarias
paramonitorear e implementar controles internos dentro del proceso de produccion. El
objetivoes evaluar los controles internos y determinar su impacto en los procesos

productivos de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. en la provincia de Alto



18

Amazonas.

A Nivel internacional

Salinas (2016), en su investigacion. Implementacién de un Sistema de Control Interno
para la Estacién de Servicios La Argelia de la Ciudad de Loja de la Universidad estatal
de Loja, pretende implementar un sistema de control interno para la estacion de
servicios La Argelia, al solicitar una entrevista interna oficial pudimos tener informacion
sobre un conocimiento general de la construccién y operacion de la estacidén de servicios
La Argelia de la ciudad de Loja. Los resultados muestran debilidades relacionadas con

el buen funcionamiento de la empresa.

Arceda (2015), en su tesis: La efectividad de los procedimientos de control interno
realizados en las areas administrativas y contable de la empresa agricola Jacinto
Lopez S.A. Su objetivo es evaluar la situacion agricola empresa. Jacinto Lopez S.A,, la
efectividad de los procedimientos de control interno aplicados en las areas
administrativa y contable del municipio de Jinotega afio 2014, debido a que esta
investigacion corresponde al tipo aplicada, no experimental y descriptiva. En la
investigacion se llegd a las siguientes conclusiones: En los resultados dados en la
entrevista del contador, el responsable de los documentos afirmé que en el
departamento de contabilidad se guardan los documentos contables: contabilidad,
cheques, recibos de efectivo, informes financieros, archivados en Ampo todos los
meses con anexos como: estado de situacion financiera, estado de resultados, estado
de cambios en la situacion financiera y sus anexos. La deteccién no tiene suficientes

archivos para cada documento principal.

Segun el criterio marcado por Cruz, se establece que la empresa no opera con
documentacién archivada en un disco extraible para su almacenamiento e informacion,
seria riesgoso para la Empresa no contar con registros financieros fisicos. Es posible
guela computadora se dafie y no se envie informacién financiera para decisiones

administrativas.

Martin (2015) Cuba. En este trabajo se presentaron los resultados de la evaluacién de
los componentes criticos, componente liquido y polis laminados de los productos de
diagnéstico producidos en el laboratorio DAVIH y se desarrollaron cuatro métodos de
trabajo para revisar el proceso de produccion de envases. El aislamiento y proteccion
de los recipientes para alimentos liquidos y liofilizados fue efectivo, pero la filtracion y
envasado de alimentos liquidos fue deficiente y se reemplazé el aire poli laminado por

un cierre de doble bolsa.

Garcia (2015) Cuba. El propésito de este estudio es presentar las condiciones que
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verifican los resultados del examen del estado actual del sistema de gestion interna del
proceso de expansion de las titulaciones universitarias. Los métodos utilizados son la
historiografia, la observacion, el analisis y la sintesis. Ademas, a través de métodos de
investigacion, se confirmé que no existe un libro sobre estdndares y métodos para el
proceso de expansion universitaria. EI puesto de la organizacion, los roles y atributos
del responsable no estan definidos. Se comprobd que las medidas tomadas por la

Facultad para lograr un nivel efectivo de sistema de control interno no fueron suficientes.

Malpartida (2015), en su trabajo de investigacién: Control Interno y Gastos en la
Universidad Michoacana de San AndrésHidalgo México, titulo de maestria, tiene como
finalidad detectar fraudes y la malversacionde fondos publicos, se evita malversacion
haciendo un listado en cumplimiento delpresupuesto en gastos por nivel de los objetivos
asignados a la region. Se utilizé un disefiode tipo basico, no experimental, correlacional
transversal, nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. Su poblacién es de 120 empleados,
la muestra fue de 92 personas, una muestra probabilistica. La técnica fue la recolecciéon
de datos y dos cuestionarios fueron herramientas de recoleccion con validacion
estadistica (encuesta). En definitiva, se puedeafirmar que existe un indice para mejorar

el nivel de control interno a la hora de mejorar laejecucion de gastos.

A nivel nacional

Mamani (2017), en su tesis: El sistema de control interno y su efecto en la gestién
financiera y econémica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credipres Arequipa,
periodo 2016 Universidad Nacional de San Agustin. Pera. Tiene como resultado que la
estructura organizativa y sus objetivos institucionales son la base de toda la gestion de
sus actividades operativas y administrativas. Ademas, los instrumentos de negociaciéon
estan cumpliendo con lo programado por la Federacién nacional de cooperativas, su
estructura organizativa con la que cuenta permite la integracion y coordinacion, logrando

ser una agencia mas competente y eficiente.

Quintana (2016), en su investigacion: El control interno y su efecto en el area de almacén
de la empresa en el sector comercial del Perq, el caso de las empresas Computel S.A
en Lima, 2015. Universidad Catdlica los Angeles Chimbote. Per(, tiene como objetivo
general investigar de como incide el control interno en el espacio del almacén para
mejorar la empresa Computel S.A. donde afirmé que se obtuvo identificar como el
control interno afecta las operaciones de Computel SA, especialmente en el area de
inventarios, donde la mayor y més eficiente gestién de productos permite el &rea de

inventarios.

Cruzado (2016), en su investigacion titulada: Implementacién de un sistema de control
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interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la constructora Rio
Bado S.A.C en el afio 2014. Universidad Privada del Norte. Peru. Lleg6 a la siguiente
conclusion. Loscontroles internos en los procesos productivos y logisticos que generan
rentabilidad positiva de la empresa de construccién Rio Bado SAC, ya que en el afio
2013 larentabilidad se vio afectado en el departamento de logistica de 119,025.00, pero
con la implementacién de un sistema de gestion interna en el ambito logistico el costo

beneficio serd aproximadamente de 58,667.00 soles.

Garcia (2016) Lima. La empresa Sistema web para el control del proceso de produccién
en la empresa cuatro ases lineas grafica S.A.C. El objetivo principal es organizar el flujo
de sistemas web de proceso de produccién. Esta investigacion es un tipode aplicada con
un disefio de investigacion preexperimental. El método de investigacion utilizado es
deductivo. La metodologia elegida a utilizar es SCRUM. El software fue desarrollado
utilizando MYSQL como motor de base de datos. Los indicadores a evaluar son la
disminucion de la calidad del producto y la disminucién de la eficiencia de la produccion.
Por ultimo, se cree que el auge de los sistemas de publicacién basados en laweb es un

beneficio positivo.

Mamani (2015), en su trabajo de investigacion: Evaluacién de los componentes del
sistema de gestion interna y su impacto en la gestion de los servicios municipales en el
Municipio de Mariscal Nieto en el afio 2014. El principal objetivo fue determinar los
niveles de evaluacién de componentes de los sistemas de C.I. de la organizacidén através
de verificaciones de cumplimiento legal, la solicitud de documentos administrativos,
encuestas y entrevistas para evaluar el impactode los componentes del sistema de
control interno en el logro de objetivos. Como resultadose encontrd que la evaluacion de

los componentes del sistema de control interno se relaciona positivamente.
A Nivel regional

Mestanza et al. (2018), este estudio fue desarrollado paraanalizar el nivel de influencia
entre el control interno y la gestion en la ciudad de Lamas y también demostrar que el
control interno es una herramienta basica y efectiva en elgobierno local. El cuestionario
de diez (10) preguntas dirigidas a veinticinco (25)funcionarios. Los resultados fueron
insatisfactorios y se constat6 que el sistema de gestidéninterna no estaba a la altura del

funcionamiento del consejo.

Risco et al. (2018), el objetivo de este estudio es determinar el proceso de produccién
de licores y la rentabilidad de la empresa Pucacha EIRL. Tarapoto, 2015. con una
muestra de encuesta de 10 empleados. Entre los principales hallazgos, se determin6

gue existen ocho pasos en el proceso de elaboracion de licor, loscomponentes de costos
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de materias primas e insumos del proceso de elaboracion de licory la rentabilidad de la
empresa no estan claros. La estructura de costos desarrollada por laempresa Pucacha,
donde influira en la estructura el proceso y los costos permitird identificar los
componentes de costos a mejorar, mostrando la baja productividad de este tipo de

empresas.

Mestanza y Rios (2018), en su investigacion titulada: El control interno y su impacto en
la gestiobn administrativa en el municipio provincial de Llama-2017. (Licenciatura),
Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, PeruQ. El propoésito general es analizar el
nivel de influencia entre el control interno y la gestion administrativa en la municipalidad
dela prefectura de Lamas y demostrar que los controles internos son instrumentos
fundamentales para repercutir positivamente en el municipio. La poblacion estaba
formada por funcionarios (administradores y administradores adjuntos) de la provincia de
Rama. N = 27 ejecutivos (gerentes y subgerentes), y la muestrapara este estudio estuvo
compuesta por 25 ejecutivos. Llegaron a la siguiente conclusion: La Municipalidad
Distrital de Lamas carece de controles internos suficientes y por lo tantono afecta la
gestion del municipio, ya que esta también es ineficiente y los resultados obtenidos son
desfavorables, los componentes de control interno no estan funcionando demanera

eficiente.

Por este motivo, es necesario introducir un sistema de control interno que garantice el
adecuado desarrollo de las funciones establecidas como gobierno local y mejore la
gestion.Creemos que, de acuerdo a los resultados de este estudio y los hallazgos de la
Contraloriade la Republica, se aplica lo siguiente: El control interno esta disefiado para
gestionar los riesgos en las operaciones de la Compafiia y proporcionar una seguridad
razonable de que la Compalfiia alcanzara sus objetivos en el desempefio de su mision.

alcanzable, es decir, la gestién apunta a minimizar el riesgo.

Sin embargo, segun los hallazgos del personal entrevistado, en la Municipalidad Distrital
de Lamas, las metas y objetivos planteados para cada regién y, por extensién, para la
organizacion en su conjunto no se estan logrando, lo que en Ultima instancia significa
gue hay falta de recursos. sefialamos. La falta de una gestion adecuada se debe
principalmentea la falta de conocimiento dentro del municipio y a la falta de profesionales

capacitados.

Jiménez (2016),en su investigacion: Plan de sistema de gestibn de inventarios en
empresa proveedora de alimentos Bellavista SRL, 2016. (Tesis de Licenciatura),
Universidad de Peruana, Tarapoto — Per(. Respecto al primer objetivo de describir el

sistema de gestién de inventarios del proveedor de alimentos Bellavista SRL, Se
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concluye no hubo una adecuada organizacién donde permita el desarrollo jerarquico

de cada trabajando de la empresa proveedora de alimentos.

Pérez et al. (2016), el estudio: Evaluacion del control interno en ejecutar su presupuesto
Universidad Nacional de San Martin en 2014., plante6 como objetivo de evaluaciénde
los controles interno en la ejecucion del presupuesto en UNSM, por tipo y programa,
dependiendo del nivel de investigacion, es descriptiva o exploratoria. La recopilacién y
el analisis de datos son tanto cualitativos como cuantitativos. Se realizé como moradores
unacantidad de 128 empleados del lugar, se contaron 96 empleados por métodos
convencionales. Llegando a los resultados con las siguientes conclusiones: La
evaluacionde la gestién interna durante la elaboracién de los presupuestos de la UNSM
en 2014 fuede buen nivel, y el control interno del sistema presupuestario se consideré un

valor éptimo.

Vera y Vela (2015), en su trabajo de investigacion: Evaluacion de la gestion interna de
inventarios y su impacto en la rotacion de inventarios de la empresa Ageper del Oriente
SA, Ciudad de Tarapoto. Universidad Nacional de San Martin. Perd. Concluyeron lo
siguiente, segun las respuestas de los empleados, los controles internos existentes en
los almacenes de Ageper son inadecuados en un 73%. Asi como a la direccién no le
importan los pobres, los que estdna cargo no controlan los insumos de los camiones.

Reconoce los datos de tu empresa en tus procesos internos y asi administralos mejor.

Por otro lado, debido al espacio limitado de almacenamiento y la mala ubicacién, las
pérdidas por deterioro del producto son elevadas. En este interesante estudio, los
autores destacan la aplicacién de sistemas de control interno en las areas antes
mencionadas, yaque permite una mejor gestion de articulos, evita las pérdidas en la

empresa, asi lograr una mayor eficiencia en costos. Descubri que es muy importante.

2.2. Fundamentos teéricos

Variable 1: Control interno

El control interno es un proceso que realiza una organizacion en relacién con la
planificacion de actividades tales como: B. Ejecucion, seguimiento y presentacion como
herramienta mas importante de una empresa. De esta manera, los propios controles
internos brindan seguridad a los productos que ofrecen. Las empresas tienen una

influencia razonable en el mantenimiento del orden y el buen control de sus mercancias.

Respecto a los controles internos, Fonseca (2011), afirma: Los controles internos varian
segun la empresa, el tamafo, la cultura y la filosofia de gestion. Por lo tanto, si bien

todaslas empresas requieren que cada uno de estos componentes mantenga el control
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sobre sus actividades, el sistema de control interno de una empresa generalmente se
percibe como significativamente diferente del sistema de control interno de otra
empresa. La tercera parte trata del cumplimiento por parte de la empresa de las leyes y
reglamentos pertinentes. Estos componentes diferentes pero interconectados nos

permiten monitoreardiferentes requisitos y centrarnos en cumplir diferentes requisitos.

Para Cepeda (2007), los controles internos son un conjunto de planes que utiliza una
organizacion para garantizar que los activos estén protegidos adecuadamente y que las
operaciones de la empresa se realicen segun politicas, procedimientos y practicas de la

empresa. Metas y objetivos planificados.

Segun el informe COSO (2013), integré controles internos en el proceso en lugar de una
serie de pesados mecanismos burocraticos que se agregaron al proceso y fueron
ejecutados por la gerencia y el resto de trabajadores de la organizacion de la empresa.
definido como un proceso en el que, estd disefiado para brindar seguridad razonable
del logro de objetivos en las categorias de efectividad y eficiencia de las operaciones
comerciales, confiabilidad de la informaciéon financiera y cumplimiento de leyes,
regulaciones y pautas. Este control debe estar integrado a la infraestructura de la

empresay vinculado a las actividades operativas.

El control interno y sus objetivos:

- Gestion eficaz y eficiente en la Compaiiia, los financieros y operativos, asi como,
proteger activos contra posibles pérdidas.

- De desempefio; ElI desempefio por parte de la Sociedad, leyes y reglamentos
aplicables.

El control interno y su importancia:

Cuanto mas grande y compleja se vuelve una empresa, mas importante resulta contar

conun sistema de control interno, segun Claros y Leon (2012, p.45).

Por otro lado, la Auditoria General de la Republica sefiala en su Marco Conceptual

(2014,p. 12) que los controles internos traen muchos beneficios a las empresas.

Tipos de controles interno:
- Contable

Son aquellos controles y métodos ya establecidos para asegurar la proteccién de los
activos. la confiabilidad de eficacia de sistemas de registro de contabilidad. Esta gestién
de facturas no significa sélo normas de gestiébn puramente contables como Barrios
(2014).

Documentacion de registros, elaboracion de planes, confirmando reservas, criterios de
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evaluacion. abarcando todos los procesos que afecten las finanzas y a los procesos de
informaciébn que no sean operaciones puramente contables como por ejemplo la

Autorizacién de cobro y pago, conciliacion bancaria, confirmacién de cobro.

- Administrativo

Son métodos que se han implementado en la empresa para garantizar una gestiéon
eficiente cumpliendo politicas establecidas organizacionalmente. Los controles
administrativos de gestidn son procedimientos que afectan al area de la contabilidad
financiera, pero que no se aplican a los estados financieros porque corresponden a
procesos de negocio diferentes. Los controles internos deben incluir analisis de
productosy servicios, estadisticas, informes de desempenfo, programas de capacitacion

de empleados y control de calidad (Barrios, 2014, p.27).

Evaluacién del control interno

Tiene 5 componentes relacionados, que se desprenden de los estilos de liderazgo y se
integran en el proceso. Sin embargo, los controles son herramientas muy Utiles para la
gestion, pero no reemplazables. Estos componentes ocurren independientemente del
tamafio y tipo de organizacién: entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion, y gestion empresarial.

Uno por uno sirve de control interno para este estudio y describimos los indicadores que
loconforman. Finalmente, esta es la naturaleza del C.I. en la produccion de Piladora

Orozcode la provincia de Alto Amazonas.

Entorno de control

El entorno del control es un lugar y todo lo que lo rodea, también se le llama ambiente
controlado, ya que es el encargado de establecer los parametros operativos de la
empresa, los cuales estan directamente relacionados con el compromiso de los

empleados que alli trabajan (Eslava, 2013, p. 21).

e Compromiso de competencia profesional
Es muy importante para todos, en este caso tanto directivos como empleados de la
empresa, para que puedan desempeniar su trabajo de forma eficiente. el personal debe

demostrar un nivel de competencia apropiado (Eslava, 2013, pag. 23).

e Estructuray plan de organizacion

La estructura organizacional, formalizada como organigrama, es un marco de autoridad
yresponsabilidad en el que se planifican, ejecutan y controlan las actividades que se

realizande acuerdo con los objetivos de la organizacién (Eslava, 2013, pag. 24).
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e Politicas, practicas en recursos de personas

En las empresas el personal es el activo mas apreciado y valorado, un ente no es
absolutamente nada sin el recurso denominado personas, por lo que, toda empresa
debe satisfacer necesidades del personal que tenga de planta. debe procurarse su
satisfacciénpersonal en el trabajo que realiza, proponiendo a que en éste se consolide

como personay se enriguezca humana y técnicamente (Eslava, 2013, pag. 24).

e Puntos a evaluar:

e Capacitar, promover, compensar a trabajadores.

e Medidas disciplinarias adoptadas en respuesta a conductas inapropiadas o
desviacionde las normas aceptadas.

e El proceso de revisar el historial de un solicitante de empleo en respuesta a
undesempefio inaceptable en una organizacion.

¢ Criterios de retencion, evaluacién y promocion de empleados (Eslava, 2013, pag.
25).

Evaluacion de riesgos

La empresa esta relacionando los procesos que afectan a los diferentes ambientes de
la compaifiia. La funcion de la auditoria identifica y prioriza cualquier situacion de las
actividades de mayor riesgo para la entidad y da a conocer para tener mayor precaucion

yevitar cualquier multa descontenta en la entidad.

e Establecimiento de objetivos.

Las empresas primero determinan los objetivos de la organizacién, luego analizan qué
riesgos implican y cémo impactan a la empresa, y luego desarrollan estrategias
adecuadaspara resolver problemas vy dificultades. Es importante tomar decisiones y, en
Gltima instancia, minimizar los riesgos. Por lo tanto, definir los objetivos a abordar es la
mejor opcién para establecer controles internos de manera efectiva. De igual manera,
esimportante para nosotros de vez en cuando reformular, mejorar y modificar
nuestra plataforma estratégica para apoyar el andlisis de oportunidades, fortalezas,

amenazas y debilidades para proponer estrategias relevantes.

Es importante para la empresa, ya que su funcidén principal es detectar hechos que
ocurrenen la y contribuye al desarrollo efectivo de los controles internos. Esto es
importante porqueal identificar rapidamente los cambios, los sistemas de control se
pueden ajustar para adaptarse a ellos, minimizando asi significativamente los riesgos
gue pueden afectar los controles internos. Esto se debe a que la gestion del cambio esta
vinculada al proceso deriesgos descrito anteriormente, lo que le permite detectar y

responder a tiempo (Eslava, 2013, p. 26). Sefalar que las responsabilidades recaen en
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la direccién y es trabajo de auditoria interna ayudar a cumplir esta responsabilidad.

Actividades de control

Consiste en procedimientos y politicas establecidas por lo gerentes de la empresa, son
acciones y ayudan a asegurar la implementacion de respuestas sobre el control interno.
(Eslava, 2013, pag. 27).

e Decisiones sobre riesgos
Con este apartado cabe destacar una solucion tentativa a los problemas previstos, la
organizacion implementara las acciones de gestién necesarias para reducir los riesgos

y alcanzar los planes establecidos.

Evaluar los controles merece considera: calidad en datos para una decisién tomada en

laorganizacion relacionadas con los estudios de riesgos. (Eslava, 2013, pag. 28).

e Sistemas de informacion
Se pueden utilizar diversas actividades para controlar la informacién. Eje. control
general,controles generales, controles sobre aplicaciones. La primera es garantizar
gue todos los sistemas funcionan correctamente, y la segunda consiste en una fase

informatica dentro del software para controlar el procedimiento.

e Tener en cuenta:

- Un plan de tecnologia de informacién basado en objetivos.

- Presenciay soporte a desarrollos de tecnologias relacionados al control de riesgos.

- Apoyo administrativo para la implementacion de planes estratégicos de tecnologias
de la informacion.

- La precisién metodoldgica como insumo estratégico.

- Calidad en informacion, comunicacion, planificacion, desarrollo de tecnologia.
Informacion y comunicacion

Los buenos controles internos se centran en proporcionar informes muy claros y
precisos. a través de una comunicaciéon fluida y acertada, pues comunicar datos a
gerentes y demasempleados puedan realizar sus actividades de manera eficiente.
(Gémez, 2012).

e Informacion en los niveles
Los resultados de la informacién ya sea anual o periédicamente alcanzados dentro de
la organizacién deben ser comunicados a los empleados, ya que es el factor mas

importanteen el movimiento de la entidad:
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Existencia de politicas organizacionales sobre informacién, comunicacion y difusién, el
compromiso de los directivos con el suministro de informacion y el cumplimiento de
estandares relacionados con la comunicacién interior y exterior, seguimiento interno.
(Esclava, 2013, pag. 29).

e Lasupervisiéon y herramientas:

Una herramienta (til para el seguimiento de directivos y niveles intermedios es la
supervision, contribuyendo al logro de las metas marcadas y controlando los
problemas. Correctamente, debes considerar los siguientes puntos: Politicas y
procedimientos que determinan nivel de autoridad y de responsabilidad; el nivel de
analisis por parte de la gerencia en varios niveles; Proporcionar informacién oportuna

para permitir que el personalrealice tareas de manera efectiva y eficiente.
e Comunicacion interna

La comunicacion interna es importante porgue te permite establecer lineas de
comunicacion para informar a tu personal sobre los procedimientos de gestion vy
escucharsus quejas y sugerencias. Esto contribuye a mejorar el entorno laboral, lo que
a su vez conduce a mejoras en la produccién de los trabajadores con gran calidad. Se

detalla algunos puntos importantes:

- Comunicacion clara y efectiva.
- Objetivos corporativos.
- La importancia y relevancia de los controles internos destinados a reducir los

problemas.

- Riesgos aceptados por la empresa y riesgos.
- Lenguaje comun para gestionar los riesgos identificados.

- Funciones y responsabilidades de los empleados para desarrollar y respaldar

aspectosdel negocio.
Supervisién y monitoreo

Los procesos de seguimiento mostraran si todavia esta funcionando o si es necesario
realizar mejoras. Se encuentran criterios que promueven el desempefio, el seguimiento

continuo, la evaluacién interna y la evaluacion externa.

e Supervision permanente

El seguimiento continuo se refiere al proceso mediante el cual se informa a los

empleadossobre las deficiencias que existen en su area. Para este propdésito, hay
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factores:

¢La comunicacion de extrafios confirma informacién indicada sobre el problema y si
estaregistrada en el sistema contable? Comparaciones periddicas de montos y activos

fisicos,

¢en qué medida? qué problemas es probable que ocurran, y el personal debe presentar

guejas u otra informacion que la organizacion considere (til.

El monitoreo continuo ayuda a los empleados a comprender su trabajo y actividades

yevitar errores.
Variable 2: Procesos de produccion

Crear un producto o servicio combinando los elementos necesarios para satisfacer

una necesidad d la poblacion demandante. Proceso que combinan insumos y se

convierten en bienes.

e Produccién - elementos

- Los materiales, El personal (conocimientos y habilidades), La maquinaria
(tecnologia), y los capitales.

e Producciony procesos

Fabricacion representa conjunto de haceres convertidas en actividades, destinadas a
convertir los materiales bienes o servicios. Con la intervienen en este proceso de la

maguinaria y el hombre. Su principal fin es la satisfaccion de la poblacién demandante.

Es un sistema motor que esta vinculado y tiene como objetivo cambiar piezas
separadas. De esta manera, los elementos de entrada (llamados insumos) se
transforman en elementos de salida (productos) a través de un proceso de valor

creciente. (Portuondo, 2017, p. 2).
e Procesos de produccion - clasificaciéon

Por lo que significan:

- Proceso basico: Este proceso es basico, son procesos Unicos y representan el
productode la empresa.

- Procesos auxiliares: fomento de la produccion primaria y la integracion, por ejemplo,
laproduccion de herramientas, equipos, mezclas, diversos tipos de electricidad, asi
comoservicios de transporte, almacenamiento.

- Proceso de servicio: incluye traslado y almacén, etc.

- Procesamiento secundario: se tratan los residuos de la primera generacion.
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Por su forma:

- Tecnologia (cambio en las caracteristicas esenciales de una cosa)
- Modificacién (cambio en la eleccion, forma o manera de preparacion de una cosa).
- Ubicacién (movimiento de objetos en el espacio).

- Hora - tiempos.

Por su manera de producir:

- Simple, Multiple.

e Proceso de produccion —importancia.

Proceso adecuado. Esto permite a las empresas alcanzar objetivos como mejorar la
satisfaccién del cliente, garantizar que los productos lleguen a tiempo y cuando se
necesitan. Si los factores de produccion se calculan adecuadamente, no habra

excedenteni omision de factores en el proceso de produccion. (Rosales, 2012, pag.45).

Finalmente, para lograr resultados eficientes en la produccién de bienes y servicios,
es necesario mantener un buen control del proceso productivo, pero también es

importante considerar la proteccion del medio ambiente.

e Tipos de proceso productivo para la obtencién del arroz pilado

- Materia Prima, algunos suministros17,500 kilogramos de arroz en cascara por dia.

Apice o barba

Chzscara

Estratos de salvado

Capa alsurdnica

Estratoa de salvado

Cascara
Endosperma

Embrién o germen

Gluma




30

- Producto final - Elaborado

Arroz color naranja en sacos - 8% quebrado

De calidad y longitud de 6mm. es apto para el consumo del hogar, el porcentaje de
granosrotos es muy bajo y los granos quedan muy sabrosos en la olla. Se comercializa

en sacosde color naranja de 50 kg en los principales mercados del Pera.

Arroz color amarillo en sacos - 13% quebrado
Alta calidad apto para los hogares, 5,20mm. de longitud, bajo porcentaje de granos
guebrados, granos blancos, y sabrosos en la olla. Se comercializa en presentacién de

50 kg en bolsa.
Sub producto.
Arrocillo %

El tipo de arroz mas distintivo son los granos partidos que miden aproximadamente tres
cuartos de la longitud del grano. Se obtiene elaborando arroz fisico. Embalado en una

bolsa blanca de 30 kg sin marcar. Se utiliza principalmente para alimentar a los animales.

Arroz descarte

Blanco. A granel, o arroz no apto para el hogar, se recoge en costales blancos a 30kg,

y se utiliza para alimento de los animales.

Arroz Nelen

Semilla partida de menos de ¥ del largo de la especie y muy variable. En otras palabras,

las semillas miden menos de 1,5 mm de largo.

Polvillo

Es un producto del salvado de arroz cuando pasa por la maquina de pulido y friccion, que
contiene arena, germen y otras partes del grano. Se utiliza principalmente como forraje

para ganado vacuno, porcino y bovino, y como fertilizante para cultivos de arroz.

Cascarillade arroz

Se obtiene del procesamiento del arroz, y la finalidad de este subproducto es venderlo

a fincas y ladrilleros artesanales.

- Capacidad de Produccién

Capacidad Promedio de Arroz Cascara que ingresa diariamente:250 sacos negros (70
Kg c/u) =17500 Kg
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- Descripcién del Proceso

Operaciones unitarias

Recepcion

Elarroz sale del campo en sacos de 70 kg, una media de 250 sacos por dia. Los arrozales
se encuentran en los pueblos de los pueblos vecinos. Cuando se procesa el arroz, se
vierteen la tolva receptora.

Inspeccidén
Se controlan la humedad -FAO, 2014.
Pesado

La medicién tanto interno como externo para el servicio del pilado es muy importante,
ademds se controla para saber el rendimiento de la materia prima.

Secado

El secado mediante el sol natural, es un proceso de secado al aire libre, donde el arroz
debe secarse en un aproximado de 6 horas diarias.

Almacenaje

Este procedimiento debe realizarse manteniendo las condiciones de almacenamiento y

humedad, atmdésferas libres de oxigeno. Esto evitara dafios al grano.

Limpieza

Se lleva a cabo en la maquina pre limpia, la cual posee lustradores que se encargan de
despolvar el arroz, separar el palote, la paja y piedras del arroz cascara. Esta maquina
de pre limpia posee un ventilador con el cual expulsa los sélidos inservibles.

Descascarado

Consiste en separar la lenma, palea y lenmas estériles, dejando el endospermo y el
embrién con cubierta.

Separacion

Se produce después de que el arroz descascarillado es molido y enviado a través de un
circuito donde se separa de la cascarilla.

Pulido

Elimina la cascara, el germen y las particulas de harina que se adhieren a los granos

del arroz descascarillado, dando como resultado una textura suave y brillante.
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Clasificacién producto terminado

Este es el proceso final donde se separan los granos enteros de los quebrados, lista
para su pesaje y empaque.

Envasado

Se vende a granel, se conserva en acos de 50 kg, que se llenan segun la calidad de los
granos de arroz.

Definicion de términos basicos

Actividad (COSO 2013), representa practicas de gestidn, politicas disefiadas para
abordarproblemas riesgosos y lograr el objetivo deseado. Las medidas tomadas por la
organizacion para abordar los riesgos se denominan medidas de control interno. En el
sentido de que estan trabajadas para mantener los resultados negativos entre los

resultados observados.

Actividades (COSO 2013), uno de los elementos funcionales del control interno. Es
establecido por los gerentes y gerentes subordinados. Se lleven a cabo como base para
una gestion de riesgos eficaz encaminada a lograr los objetivos de la organizacion.

Abordarlas politicas y procedimientos necesarios.

Entorno de Control (COSO 2013), es una de las cinco areas funcionales del control
internoesto incluye el entorno operativo, crear, mantener los gerentes activos y otros
integrantesdel equipo para desarrollar actitudes positivas y cooperativas hacia los

controles internos y la gestion eficaz.

Medidas de control (COSO 2013), el trabajo y el conocimiento, dominio o habilidad en
el uso de herramientas, métodos y equipos en la gestidon de la empresa. El impacto
de la aplicacion de normas, reglamentos y practicas en las operaciones comerciales de

la entidad son procedimientos para operar en areas especificas.

Controles (COSO 2013), comprende actividades disefiados y ejecutados por la alta
direccion y administracion para proporcionar buena seguridad adecuada para lograr los
objetivos organizacionales, esencialmente en las siguientes categorias: a) Proteger y
preservar los activos contra pérdida, desperdicio, mal uso, fraude o actividad ilegal. b)
Fiabilidad y actualidad de la informacion. c) Eficiencia, eficacia de los procesos. d)

Cumplircon la normativa legal-técnica.

Normas Basicas de Control: Especificaciones de la empresa para el funcionamiento de

componentes individuales del sistema.

Eficiencia operativa: la capacidad operativa para utilizar racionalmente los recursos
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disponibles para lograr las metas organizacionales, optimizar los objetivos y evitar

desperdicios y errores. (Stephen P. Robbins, 2009).

Estrategia de gestion: Planificar, organizar, dirigir, coordinar actividades en gestion a

medioy largo plazo. (Stephen P. Robbins, 2009).

Eficiencia: En un sentido amplio, implica comprender e interpretar el contexto en el que
opera una organizacion y determinar qué se necesita para adaptar las acciones de la

organizacion a las condiciones ambientales. (Stephen P. Robbins, 2009).

Eficacia: La mayoria de los participantes son libres de utilizar herramientas para
satisfacer necesidades. Cuantas mas herramientas de control percibido por cada

participante, mas control tendra. (Stephen P. Robbins, 2009).

Gestién: Conjunto de acciones o métodos mediante los cuales se puede lograr una tarea
0 necesidad. (Stephen P. Robbins. 2009).

Tacticas de control: Capacidad para planificar, organizar, organizar, mover y utilizar

técnicas de gestion actuales y de corto plazo (Stephen P. Robbins. 2009).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1 Ubicacién politica

Ubicada en la Carretera Tarapoto- Yurimaguas Km 17, Caserio 30 de agosto, Alto
Amazonas — Yurimaguas. La empresa con R.U.C. N° 20572266410, dedicada al servicio
de pilado de arroz. Quien inici6 sus actividades el 17 de octubre del 2014. La localidad

de 30 de agosto pertenece a la Provincia de Alto Amazonas (ver figura 1).

Figura 1.
Ubicacion geografica de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. Carretera Yurimaguas km

17, Alto Amazonas-Yurimaguas
Google maps (ubicacion politica).

3.1.2 Ubicacién geogréfica

Las instalaciones de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., esta ubicada en
localidad 30 de agosto, carretera Tarapoto - Yurimaguas Km 17, Alto Amazonas —
Yurimaguas, limita: por el norte con Loreto, por el sur con San Martin, por el este con

Requena y por el Oeste con Ucayali.

3.1.3 Periodo de ejecucidn

El tiempo programado para la ejecucion del presente estudio fue de 10 meses, desde el
periodo diciembre 2023 hasta agosto del 2024, tal como lo indica la Resolucion N° 529-
2023-UNSM/FCE-CF.
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3.1.4 Autorizaciones y permisos

Se solicité el permiso mediante carta formal para la ejecucién, asimismo, se solicité el

permiso para el recojo de informacién contable financiero.

3.1.5 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Para garantizar su proteccién y bienestar a trabajadores durante el ingreso a la empresa
molinera, se presentd documento a la administracion y con su consentimiento previo se
procedi6 a aplicar la guia de andlisis de documentos, seguidamente se siguid
estrictamentetodos los protocolos de bioseguridad establecidos por la administracion de
la empresa molinera, ademas, como parte del compromiso de los investigadores se tuvo

en cuenta laconservacion del medio ambiente.

3.1.6 Aplicacién de principios éticos internacionales

La investigacion se efectud en base a estandares de ética internacionales, asegurando
integridad y evitando cualquier distorsién o manipulacién de la informacién, se garantiz6
latransparencia en todo momento. El grupo de estudio fueron tratados de manera
amable, cortés y justa, sin ser forzados o coaccionados a responder a los instrumentos
de investigacion. También se mantuvo la confidencialidad de los resultados. La
responsabilidad fue un principio clave para la ejecucién de la investigacion siguieron las
pautas de acuerdo con la normativa de APA, resoluciones y directivas emitidas por la

Universidad Nacional de San Martin.

3.2. Sistema de variables

Para Hernandez, R. Fernandez, C. y Baptista, L. (2010) Sefalan que: unavariable es una
propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.
(p.143).

3.2.1 Variables principales

Variable 1: Control interno

Escala-Dicotomica, teniendo dos escalas (Si, No)

Dimensiones: Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacion y/o comunicacion y Supervision.

Variable 2: Procesos de produccién

Escala-Dicotomica, teniendo dos escalas (Si, No)

Dimensiones: Recepcion y pesado, Inspeccion y secado, Limpieza,Descascarado

y/o separacion y Clasificacion y envasado.
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Tabla 1
Presentacion del objetivo especifico uno

Objetivo especifico Ne 1: Evaluar el control interno de la molinera Piladora Orozco
S.AC,

Provincia de Alto Amazonas.

Variable ) ) ) Unidad de
Variable concreta Medio de registro medida -
Abstracta
Escala.

Para evaluar los controles .

se considerd como i . (F"COI"

dimensiones al: ambiente Sfera .rr)ed|ble con' m|ca)1=

Control interno control, evaluaciones de apllczglc;r:];?as::gwa 2=SI\|lo

riesgo, actividades de
control, informacién,
comunicacion y
supervision.

Nota: Elaborado por los autores

Tabla 2

Presentacion del objetivo especifico dos
Obijetivo especifico Ne 2: Analizar los procesos de produccion de la molinera Piladora
Orozco

S.A.C., Provincia de Alto Amazonas.

Variable ] ] ) Unidad de
Variable concreta Medio de registro medida —
abstracta
Escala.
Para analizar los procesos
de produccion se (Dicoto
consider6 como Sera medible con mica)1=
Procesos de dimensiones a la: aplicacion de la guia Si
produccion recepcion y pesado, de andlisis. 2=No

inspeccién y secado,
limpieza, descascarado y
separacion, clasificacion y
envasado.

Nota: Elaborado por los autores

3.2.2 Variables secundarias

No aplica

Tipo de investigacion:

Aplicada, porque pretende analizar un problema observado, y luego dar respuesta a las
interrogantes planteadas, se centra en dar solucion a problemas que se plantean en un
momento dado. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Nivel de la investigacion:

Descriptivo por que busca analizar, describir y explicar las dimensiones de las variables
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enestudio. Desde el punto de vista de Guevara et al (2020) afirma que el propésito de
la investigacion descriptiva es detallar las particularidades esenciales de grupos de
fendmenos analogos, empleando métodos estructurados que permiten entender la
organizacion o las conductas de cada uno de los fendmenos que se encuentran bajo
analisis.

Disefio de la investigacion:

No experimental, no se manipularon al propoésito las variables, el trabajo se realiz6 en

un periodo determinado establecido. (Hernandez et al., 2014).

No experimental, descriptivo propositivo, no se manipulé deliberadamente al control

internoy Proceso de Produccién.

Esquema:

Vi

Explicacion:

Primera variable : Control
interno Segunda variable
Proceso de produccionP
Propuesta

Rc: Mejorar la gestion en la empresa — control interno.
Poblacion:

Conformada por 23 trabajadores que forman parte del proceso de producir bienes y

areasrelacionadas.

Muestra:

23 trabajadores de la empresa Molinera Piladora Orozco S.A.C., directamente

involucradosal proceso de transformar los materiales.

3.3. Procedimientos de lainvestigacion

3.3.1 Objetivo especifico uno

Evaluar control interno en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para evaluar el control interno en la empresa molinera Piladora
OrozcoS.A.C., fue el analisis documental. Tal como lo indica Alarcén (2017) es una
herramienta que, mediante la aplicacién de la técnica analitica documentaria, permite
obtener informacion evaluativa respecto al contenido de documentos de indole técnico,

pedagoégicoy administrativo, concernientes con la tematica investigativa en cuestion.

El instrumento que se utilizé6 para evaluar el control interno en la empresa molinera
PiladoraOrozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas, fue la guia de analisis documental.
La misma,que permitio elaborar un andlisis a profundad del control interno de la empresa
molinera.

Actividades y tareas

Se realiz6 visitas correspondientes a las instalaciones de la empresa molinera Piladora
Orozco S.A.C., Para la aplicacion del instrumento - guia de analisis. Instrumento
aplicadoa todos los documentos proporcionados en las instalaciones de la empresa.
Luego se procedio a codificar y tabular los datos obtenidos, es decir, se les asigné un
valor numéricoa las respuestas obtenidas en funcién a la escala de medicion.

Procedimiento de datos

En el trabajo de investigacion, se procedid a aplicar formulas estadisticas en la
correspondiente hoja de Excel. Los datos obtenidos a través de un cuestionario seran
procesados utilizando tablas de Excel, donde la informacién obtenida permitird
presentar los resultados de manera clara mediante tablas y gréficos, loque facilitara
evaluar el control interno en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de

Alto Amazonas.

Andlisis de datos

En el estudio se utilizé analisis descriptivo. Los datos obtenidos de los instrumentos
obtenidos fueron procesados utilizando hojas de célculo Excel y graficos de barras como
herramientas de procesamiento y analisis de datos. El analisis descriptivo de los
resultadosobtenidos fue aprobado por la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.,
ubicada en el estado de Alto Amazonas donde se desarrollé ideas de mejora para los
controles internosde la empresa. Finalmente, la razon para utilizar el método inductivo
es que en el analisisde la informacion y la I6gica se comienza con la evaluaciéon de cada
lado y el grado de control interno y proceso de produccién con la finalidad de elaborar

propuestas para mejorar los controles internos de la empresa.
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3.3.2 Objetivo especifico dos

Analizar el proceso produccién de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.
Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el andlisis de procesos en la produccién en la empresa molinera
Piladora Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas, fue el andlisis documental. Tal
comolo indica Alarcén (2017) es una herramienta que, mediante la aplicacion de la
técnica analitica documentaria, permite obtener informacion evaluativa respecto al
contenido de documentos de indole técnico, pedagdgico y administrativo, concernientes

con la tematicainvestigativa en cuestion.

Actividades y tareas

Se realiz6 visitas correspondientes a las instalaciones de la empresa molinera Piladora
Orozco S.A.C. Para su correspondiente uso del instrumento - guia de analisis.
Instrumentoaplicado a todos los documentos proporcionados en las instalaciones de la
empresa. Luego se procedio a codificar y tabular los datos obtenidos, es decir, se les
asigno6 un valornumérico a las respuestas obtenidas en funcién a la escala de medicion,

de tal manera que se trabajé en la hoja de Excel.

Procedimiento de datos

En el trabajo de investigacion, se procedi6 a aplicar formulas estadisticas en la
correspondiente hoja de Excel. Los datos obtenidos a través de un cuestionario seran
procesados utilizando tablas de Excel, donde la informacién obtenida permitira
presentar los resultados de manera clara mediante tablas y gréaficos, loque facilitara
analizar los procesos de produccién en la empresa molinera Piladora OrozcoS.A.C.,

Provincia de Alto Amazonas.

Andlisis de datos

En la investigacion, se aplic6 un andlisis descriptivo. Datos recolectados con los
instrumentos fueron procesados utilizando Excel y los gréficos de barras como
herramientas de procesamiento y analisis de datos. Con los analisis descriptivos de
los resultados obtenidos se pas6 a elaborar la propuesta de mejora de controles internos
de laempresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas. Por Gltimo,
se utilizé el método inductivo, porque consistié en una investigacion légica descriptiva
gue seempez6 analizando los procesos de produccion segun las dimensiones del

control internoy del proceso productivo, para elaborar la propuesta de mejora del control
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interno de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.
3.3.3 Objetivo general
Elaborar una propuesta de control interno para mejorar los procesos de produccién en

la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada para elaborar una propuesta de control interno y mejorar los
procesosde produccién en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de
Alto Amazonas, fue el analisis documental. Tal como lo indica Alarcon (2017) es una
herramienta que, mediante la aplicacion de la técnica analitica documentaria, permite
obtener informacion evaluativa respecto al contenido de documentos de indole técnico,

pedagdgico y administrativo, concernientes con la tematica investigativa en cuestion.
Actividades y tareas

Se realiz6 visitas correspondientes a las instalaciones de la empresa molinera Piladora
Orozco S.A.C. Para el correspondiente uso de los instrumentos - guia de analisis.
Instrumento aplicado a todos los documentos proporcionados en las instalaciones de la
empresa. Luego se procedio6 a codificar y tabular los datos obtenidos, es decir, se les

asignoé un valor numeérico a las respuestas obtenidas en funcion a la escala de medicion.

Procedimiento de datos

Se procedié a elaborar una estructura sobre la propuesta de control interno a fin de
mejorarlos procesos productivos, toda la informacion obtenida permiti6 adecuar los
resultados enuna propuesta de mejora. Finalmente, se elaboraron tablas y graficos, lo que
facilité brindarun mejor enfoque al momento de elaborar la propuesta de control y
mejorar también los procesos de produccion en la empresa Molinera Piladora Orozco
S.A.C.

Anadlisis de datos

Se aplicé andlisis descriptivo. Los datos recolectados a través de los instrumentos
fueron procesados utilizando el Excel para el procesamiento y analisis de datos. Con los
analisisdescriptivos de los resultados obtenidos se paso a elaborar lo planteado en los
objetivos de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. Por Ultimo, se utiliz6 el método
inductivo, porque consisti6 en una investigacion l6gica descriptiva que se empezé
analizando los procesos de produccion segun las dimensiones e indicadores del control
interno y de los procesos de produccion con la finalidad de elaborar una propuesta de

mejora del control interno.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

El trabajo de investigacién se ha desarrollado de manera descriptiva, para ello se ha
trabajado en funciéon a los objetivos e hipotesis planteados. Luego de aplicar los
instrumentos de investigacion para cada variable, se ha determinado, analizado e
interpretado los resultados a fin de tener una informacién final que sustenten y reflejen

descriptivamente los resultados que se han obtenido.

Una vez aplicado los instrumentos de investigacion para cada variable, se ha seguido
conel siguiente paso de ordenar y analizar la informacion, para luego sustentar y dar a

reflejardescriptivamente los resultados que se han obtenido.

4.1.1 Resultado para el objetivo especifico uno
De manera descriptiva

Para responder a la primera variable, se le llama control interno. Se retoma el primer
proposito especifico y literalmente dice asi: Evaluacion de los controles internos de la
empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., empresa molinera de arroz ubicada en la
provincia de Alto Amazonas. El control interno es uno de los principales pilares del que
depende la ejecucién, desempefo, buen funcionamiento y desarrollo de una
organizacion,ya que esta arraigado en los procesos que lleva a cabo una organizacion
en relacion con sus actividades de planificacion, ejecucion, seguimiento y presentacion.
Las herramientaspara esto son de suma importancia para las empresas, ya que los
propios controles internos brindan seguridad a los productos empresariales, ya que los
controles internos tienen una influencia razonable en el pedido y la gestién adecuada de

los bienes.

Para Mazariegos (2009). El control interno es importante para el sistema de gestion de
unaempresa. Es un proceso que es un medio para un fin y no un fin en si mismo. Esta
dirigidopor personas. Estos no son sélo manuales de politicas y formularios; se aplican a
personasen todos los niveles de la organizacion. Esto llevé a la definicion de Aguirre
(2007). Esta definicion se centra en enfatizar que el control interno es un conjunto de
procedimientos, politicas, lineamientos y planes organizacionales destinados a lograr
eficiencia, seguridady orden en los controles financieros, contables y administrativos de

una empresa, supongo.Para asegurar la empresa.

La primera parte se centra en los objetivos comerciales de la empresa, como el
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desempefio, los objetivos de rentabilidad y la compra de activos. La segunda parte trata
de la preparacion de informes financieros publicos, incluidos estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de ellos, como las ganancias
divulgadas al publico. La tercera parte trata del cumplimiento por parte de la empresa
de las leyes y reglamentos pertinentes. Estos componentes diferentes pero
interconectados nos permiten monitorear diferentes requisitos y centrarnos en cumplir

diferentes requisitos.

Tabla 3
Control Interno
Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta
NO 0 73 4 17%
SI 74 148 19 83%
Total 23 100%

Nota: Aplicacion de la guia de analisis a los trabajadores de la empresa Piladora Orozco.

90%
80%
70%
60%
50%
40% 17%
30%
20%
10%
0%

NO S|

ENO HS|

Figura 2.

Indicador de evaluacion del control interno.
(Nota: Aplicacién de la guia de analisis a trabajadores de PiladoraOrozco)

Interpretacion:

En la primera variable control interno se analiz6 sus dimensiones y respectivos
indicadoresde cada una de ellas, sintetizadas de acuerdo a las preguntas formuladas
en la presente investigacion. Después de haber aplicado la técnica del analisis
documental para una muestra determinada para este estudio de 23 personas, todos

ellos trabajadores de la empresa, se puede observar en la tabla y figura 2 los resultados
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evidencia que el 83% delos trabajadores que representan 19 trabajadores, afirmaron
gue existe un control interno adecuado o moderado en la empresa y el porcentaje
restante, es decir, el 17% representando a 4 empleados, mencionaron que no existe un
buen control interno en la empresa molinera. Entonces en cuanto a las dimensiones
Ambiente de control y sus indicadores evaluados compromiso y competencia
profesional; estructura y plan organizacional; politicas y practicas de recursos humanos.
La Evaluacion de riesgos y susindicadores segun los objetivos planteados y la
evaluacion de procesos. En la presente investigacion se determiné que la empresa
molinera Piladora Orozco S.A.C. cuenta con unmoderado control interno. Pero que si es
necesario seguir implementando y mejorando loscontroles internos en los procesos de
produccién y lograr de esta manera mejoras en los procesos que van a determinar una

mayor utilidad frente a la produccion en la empresa.
Discusion:

Se contestd al objetivo especifico uno en funcién a la hipétesis de investigacion
planteada,que busca mejorar significativamente el proceso de produccién de la empresa
molinera Piladora Orozco S.A.C., Asi mismo, el objetivo fue evaluar el control interno
para mejorar el proceso de produccion en la empresa molinera Piladora Orozco, de la

provincia Alto Amazonas.

Los resultados obtenidos después de haber aplicado la técnica de analisis documental
consu respectivo instrumento de investigacion guia de andlisis documental para una
muestrade 23 personas, evidencian que un 83% de los trabajadores afirman que existe
un controlinterno moderado en la empresa y un 17% mencionaron que no existe un buen
control interno en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., de la provincia de Alto
Amazonas.En consecuencia, la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. Cuenta con
buenos controles internos, pero es necesario seguir implementando mejoras a los
procesos de producciéon con un buen manejo del control interno y asi mejorar los

procesos de produccién en la empresa.

Segun el investigador Cruzado (2016), en su investigacion: Implementacion de un
sistemade control interno en el proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de la
constructoraRio Bado S.A.C. Lleg6é a la siguiente conclusiéon segun los resultados
obtenidos. Que la implementacion del sistema de controles internos en el proceso de
logistica impacta positivamente la rentabilidad de la empresa constructora Rio Bado.
Asimismo, la implementacién de un sistema de control al 4rea de logistica el costo

beneficio es muy significativo en favor de la empresa. El investigador también determino
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que al implementarun sistema de control interno se obtiene beneficios importantes para
la empresa, las cualespermitird un control absoluto evitando robos y fraudes a la

empresa.

4.1.2 Resultados para el objetivo especifico dos
De manera descriptiva

Para dar respuesta a la segunda variable denominada: procesos de produccién. Se ha
planteado el segundo objetivo especifico que a la letra dice: analizar los procesos de
produccion de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. Alto Amazonas. El proceso
deproduccion en una empresa es muy importante ya que este viene a ser el conjunto de
actividades orientadas a la transformacion de recursos o factores productivos en bienes

y/o servicios.

La informacion tecnoldgica interviene en este proceso de interaccion con el recurso
humano. Su principal objetivo la satisfaccién del deseo. Por ello, en Portuondo (2017),
define el proceso productivo como un sistema de actividades fuertemente conectadas
encaminadas a la transformacion de piezas especificas. De esta manera, l0s insumos
(Ilamados cosas) se transforman en productos, mediante el proceso de aumento de
su valor. Segun la teoria de Velasco (2014), la creacion de bienes o servicios a través

de la mezcla de elementos para aliviar las necesidades del mercado.

La relacion entre la cantidad de produccion requerida y la cantidad de producciéon que
se puede obtener se llama funcién de produccion. La manufactura es una actividad de
agregarvalor a la produccion y entrega de bienes y servicios, y también es una actividad

gue agrega valor al convertir materias primas en productos terminados.

Ante ello para poder estudiar y analizar la variable Procesos de Produccion de la
empresamolinera Piladora Orozco S.A.C. Se analizé los diversos indicadores de
medicion de la mencionada variable para definir y obtener un diagndstico situacional de
todos los procedimientos y métodos aplicados en el desarrollo de su actividad de la
empresa, sujetaa investigacion y de esta manera pasar a estructurar y definir una
propuesta de mejora delos procesos de produccion, tal es asi que a continuacion se ve

la siguiente tabla y figura nimero 3 que muestran los resultados obtenidos.
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Tabla 4
Procesos de produccion
Rango
Frec. %
Calificacion
Desde Hasta
NO 0 5 8 35%
Sl 6 12 15 65%
Total 23 100%

Nota: Aplicacion de la guia de andlisis documental a los trabajadores de la empresa Piladora Orozco S.A.C.

70%
60%
50% 35%
40%
30%
20%

10%

0%
NO S|

ENO HS|

Figura 3.

Indicador del diagnéstico situacional de los procesos de produccion
(Nota: Aplicacién de la guia de analisis a lostrabajadores de la Pilladora Orozco)

Interpretacion:

La segunda variable procesos de produccién ha sido analizado y descrito en funcién a
susdimensiones y respectivos indicadores, sintetizadas y descritas en relacion a las
preguntasformuladas para la investigacion. De alli se puede observar los resultados en
la Tabla y Figura 3, aplicando la técnica del analisis documental y su respectivo
instrumento denominado guia de andlisis documental y su muestra representada por 23
trabajadores de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., en donde el resultado en
general nos evidencia que el 65% de los trabajadores representado por 15 personas,
afirmaron que sise realizan los procedimientos adecuados en el proceso de produccion,
y el 35% restantemencionaron que no se realizan una correcta aplicacion sobre los
procesos y técnicas en el proceso de produccion de la empresa molinera Piladora
Orozco S.A.C., argumentado por el andlisis de las dimensiones de recepcion, pesado y

sus respectivos indicadores almacenamiento y pesado de materia prima. La dimension
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inspeccion y secado con sus indicadores control de humedad y control de secado. La
dimensién limpieza con su indicador proceso de pre limpia. Finalmente, la dimension
descascarado y separacion consu respectivo indicador proceso y separacion de la
cascara del grano y separacion de pajilla.

Con los estudios realizados se llegd analizar que existe un moderado control a los
procesosde produccidn, pero, no son los adecuados para logar los resultados deseados
por la gerencia de la empresa, esto conlleva a realizar una propuesta de mejora al control
internoy a los procesos de produccion de la empresa molinera en estudio Piladora
Orozco S.A.C.

Discusion:

Segun los resultados obtenidos después de haber aplicado la técnica de analisis
documental con su respectivo instrumento de investigacion guia de andlisis de
documentospara una muestra de 23 personas. Los resultados evidencian que un 65%
de los trabajadores afirmaron que si se realizan los procedimientos adecuados en el
proceso de produccion en la empresa y un 35% mencionaron gue no se realiza una
correcta aplicacionde los procedimientos a los procesos de producciéon de la empresa
molinera. El investigador Portuondo (2017), El proceso productivo es un sistema de
actividades fuertemente vinculadas y dirigidas a la transformacion de componentes
especificos. De esta manera, los insumos de entrada (conocidos como factores) se
transforman en productos mediante el proceso de aumento de su valor.; y de acuerdo a
la teoria de Velasco (2014), Crear un producto o servicio combinando los elementos
necesarios para satisfacer una necesidad del mercado. Es el proceso mediante el cual
los insumos se combinan y transforman en productos. Para Arceda (2015). En su
estudio la efectividad de los procesos de gestion interna en la gestion y contabilidad de
la empresa agricola Jacinto Lépez S.A. Al evaluar la efectividad de los procedimientos
de control interno en las areas de gestion y contabilidad de la empresa mediante un
cuestionario, y los resultados muestran que la informacion y la informacién contable
deben ser utilizadas financieramente y con mucho cuidado, la decision de la direccion de

la empresa en estudio.

En consecuencia, la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. Si cuenta con buenos
controles a los procesos de produccion, pero que no son los adecuados para logar los
resultados esperados o deseados por la gerencia de la empresa, esto conlleva a realizar
una propuesta de mejora en cuanto a los procesos de produccion de la mencionada

empresa en estudio.
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4.1.3 Resultados para el objetivo general

Para el objetivo general: Crear una propuesta de control interno para mejorar el proceso
productivo de empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., se eligi6 la hipbtesis general la
propuesta de control interno mejorara el proceso productivo de la empresa molinera
Piladora Orozco S.A.C.. Propuso mejoras significativas. Como resultado de la
investigacion de manera explicativa tanto para las variables: control interno como para
el proceso productivo, correspondientes a las hipdtesis propuestas. Se realizaron
recomendaciones para mejorar los controles internos para fortalecer los procesos

productivos en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.
4.2 Propuesta

La hipétesis planteada en la investigacion es: La propuesta de control interno mejorara
significativamente los procesos de producciéon en la empresa moliera Piladora Orozco
S.A.C., por tanto, para poder cumplir con la hip6tesis planteada y teniendo en cuenta
los resultados obtenidos de manera descriptiva sobre los procesos de produccion. Se
procedea elaborar una propuesta de mejora sobre los controles internos de la empresa
molinera Piladora Orozco S.A.C., con la finalidad de cumplir con los objetivos deseados

por la alta gerencia de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.

Para mejorar y fortalecer los procesos de produccién en la empresa Piladora Orozco
S.A.C., se tuvo que trabajar la propuesta de control interno en funcién al objetivo

Principal de investigacion planteado.

Siguiendo la teoria de Barraza (2010), una propuesta se define como un documento
técnico que permite identificar problemas y justificarlos mediante un analisis preliminary
la posterior implementacion de planes para mejorar las deficiencias y problemas
identificados. Mora (2014) conceptualiza esta propuesta como el desarrollo de un plan
quese basa en proyectos anteriores. Con ello se pretende que este plan sea eficiente y
eficazya que las empresas puedan orientar 0 mejorar aspectos importantes de su
empresa. crecimiento. Por otro lado, Palma (2015) sostiene que una buena propuesta

requiere del desarrollo de ciertos criterios 0 etapas.

Asi mismo, la presente investigacion se fundamenta en la filosofia de Lean
Manufacturing,que busca la mejora en cuanto al proceso de produccién, eliminado
desperdicios, claro seentiende como desperdicio a las actividades que no aportan valor
a la produccion o al producto, ocasionando un incremento en el precio, por lo que, el

cliente no esta dispuestoa pagarlo. Para mejorar los procesos de produccién se
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establecen mecanismos como el mantenimiento productivo total, clasificacion,
organizacion, limpieza, estandarizacion en los procesos y la disciplina organizacional.
Como propuesta de mejora al problema encontrado se propone ponerles énfasis a los

conceptos lineas arriba descritos. Finalmente, detallamos la siguiente estructura:
Introduccion

La Empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., inicié sus actividades econdmicas el
17/10/2014, se encuentra ubicada en Carretera Yurimaguas - Tarapoto Km. 17 en el
departamento de Loreto, provincia de Alto Amazonas - Yurimaguas, a la fecha la
situacionactual de esta empresa dentro del mercado peruano esta como activa.
Piladora Orozco S.A.C. es una Sociedad Andénima Cerrada que tiene como giro,
actividad, rubro principal elaboracién de productos de la molinera y venta al por mayor
de materias primas agropecuarias y animales vivos. La empresa mencionada dedicada
a realizar las actividades descritas anteriormente, busca siempre brindar un servicio de
calidad enfocandose en alcanzar la satisfaccién de sus clientes, sin embargo, se ha
observado que esta empresa a manera interna viene atravesando por algunos
problemas considerables, ya que como se sabe para el buen funcionamiento y para lograr
rentabilidady/o ganancias dentro de una organizacion, aclarando que ésta sea con fines
de lucro comolo que se esta estudiando, se tiene que tener bueno control interno para
lograr lo mencionado; los problemas detectados en el estudio, analisis y evaluacion que
se muestran en las tablas y figuras 2 y 3 evidencian que la empresa molinera Piladora
Orozco S.A.C. no realiza un buen control interno en algunas areas, llevandolo a una
inadecuada gestion administrativa y financiera, ocasionando un mal manejo y todo esto
consecuentemente hace mas dificil el alcance de metas y objetivos de la empresa.
Luegode realizar estudios a ambas variables control interno y procesos de produccion se
detectblos problemas y a partir de ello se elaboré la propuesta o plan de mejora para la

empresamolinera Piladora Orozco S.A.C.
Metas y objetivos

La empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., Al no contar con una adecuada estructura
organizacional, al no tener bien establecido las funciones en todas las areas
administrativas y de produccién, debido a las falencias en el control interno, los
trabajadores no pueden cumplir con los objetivos trazados por la alta gerencia de la
empresa, generandoconflictos internos por las descoordinaciones, sobre todo en el &rea
de produccion, es porello que a continuacion se detalla las metas y objetivos

determinados a tener en cuenta enla propuesta de mejora:
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Metas

e Alcanzar una efectividad alta en el control interno y como consecuencia de ello
obtenerla mejoria en la produccién de la empresa.

e Alcanzar una gran efectividad en la minimizacién de gastos en los procesos de
produccion de la empresa.

¢ Crear un valor diferenciado a través de una alta eficiencia y cumplimiento de nuestros
Compromisos.

e Lograr una alta aceptacion por la calidad del producto y servicio que brinda la

empresa.

e Generar confianza por la calidad, oportunidad y sanidad del producto y servicios que
seoferta, ademds, de ser vistos por nuestros clientes como un proveedor que
solucione asus necesidades de mercado.

¢ Como empresa lograr el reconocimiento regional y nacional, por brindar, estabilidad
y bienestar a sus trabajadores y a la comunidad donde se desempefia.

¢ Alcanzar una alta eficiencia en sus operaciones y calidad de los productos y servicios
que comercializa.

e Alcanzar altos niveles de rentabilidad, deseables y atractivos para sus accionistas.
Objetivos

Para que el area de produccion funcione de manera eficiente, ordenada y correcta se
propone las siguientes acciones para que los trabajadores de la empresa molinera
PiladoraOrozco S.A.C., deban tener en cuenta, y de esta manera mejorar los controles
internos enlas actividades que realicen en los procesos de produccion:

Objetivo general

Como objetivo general para mejorar los procesos de produccion en la empresa molinera
Piladora Orozco S.A.C., se debe fortalecer la gestion administrativa, financiera y de
procesos en la produccion a través de la ejecucion de acciones estratégicas de corto,
mediano y largo plazo, orientadas y enfocadas en la mejora continua de las areas
relacionadas a los recursos humanos, adquisicién de materiales, insumaos, ejecucion de
gastos, procesos productivos, comercializacion del producto terminado, con miras a
mejorar los ingresos y tener mejor aceptacion por la poblacion demandante del producto

ofertado.
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Objetivos especificos

Planificar estrategias y actividades por realizar, definir la cantidad optima de
recursoshumanos y elaborar un cronograma de actividades a desarrollar.

Delimitar responsabilidades y crear procedimientos que aseguren la exactitud de
lainformacion y sea distribuida de manera correcta.

Identificar procesos claves de control en cada proceso de las areas de la empresa.
Reducir tiempos de mano de obra, haciendo uso de una buena clasificacién, orden
ylimpieza total en el area de produccion.

Conservar en buen estado los documentos, para salvaguardar la informacion de
laempresa.

Usar indicadores para identificar problemas y dar una rapida solucién a los mismos.

Crear un plan de produccién en coordinacién con el area de ventas de la empresa.
Plantear estandares de calidad para la produccion, necesarios para respetar las
especificaciones requeridas por el mercado consumidor.

Elaborar reportes de produccion para encontrar posibles falencias durante el
procesoproductivo.

Delimitacion de objetivos claros, a fin de dar solucién a los problemas encontrados
ymaximizar las posibilidades de produccién.

Realizar capacitaciones perioddicas dirigido a encargados del area de produccion.
Planificar y aplicar indicadores de productividad, con enfoque a la gestion del talento

humano para conocer y mejorar los resultados de produccion.

Metodologia

Con los resultados obtenidos de manera descriptiva, se tiene una mejor idea de cémo

se encuentra el control interno en los procesos relacionados a la produccion de la

empresa, por lo tanto, para lograr mejores resultados durante el proceso de produccion

en el corto, mediano y largo plazo, se deberan implementar las siguientes estrategias:

Estrategias administrativas y financieras

Para todos los trabajadores de la empresa involucrados en la gestion administrativa,
elaborar un plan de capacitacién a fin de desarrollar capacidades y aumentar sus
competencias especializadas de cada miembro involucrado en los procesos
administrativos.

Confrontacion de los frutos y logros alcanzados con todo lo que se ha planificado
para el proceso de produccion.

Realizar una evaluacion con sus respectivos indicadores de los resultados
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alcanzadospor la empresa.

e Para todos los trabajadores de la empresa involucrados en la gestion financiera,
elaborar un plan de capacitacién a fin de desarrollar capacidades y aumentar sus
competencias especializadas en cada uno de los involucrados en los procesos
financieros.

e Realizar actividades de informaciéon sobre la situacion real de los procesos de
produccién y socializarlo con los clientes de la empresa.

e Para todos los trabajadores de la empresa involucrados en la gestién de ventas,
elaborar un plan de capacitacion a fin de desarrollar sus habilidades y competencias

encada miembro involucrado en los procesos de venta.

e Elaborar indicadores de desempefio administrativo y financiero para ser socializado

entre los clientes de la empresa.

e Elaborar un plan de capacitaciébn para todos los trabajadores de la empresa
involucrados en la gestion de compras, a fin de desarrollar capacidades y aumentar
sus competencias personales de cada miembro involucrado en los procesos de
compras.

e Establecer directrices claras para el manejo y uso de la informacion administrativa y
financiera de la empresa.

e Para todos los trabajadores de la empresa involucrados en la gestion logistica,
elaborarun plan de capacitacion a fin de desarrollar capacidades y aumentar sus
competencias especializadas de cada miembro involucrado en los procesos
logisticos.

e Dejar bien implementado los procesos de gestion administrativa tales como:
planeamiento, organizacion, direccién y control de la empresa.

¢ Asegurar la implementacién de un plan de control interno en el corto, mediano y largo
plazo.

Estrategia en procesos de produccion

e Hacer uso de las ultimas tecnologias en cuanto a maquinaria a fin de minimizar
losexcesos de sobrantes y desperdicios de arroz pilado.

e Mejorar la calidad del pilado de arroz, mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
dedltima generacién, comprando maquinas del afio, por ejemplo.

e Realizar mejoras y correcciones a aquellos procesos que no cumplen con la
consecucion de los objetivos trazados por la empresa.

¢ Reducir los tiempos de ocio de aquellas maquinas que estén en funcionamiento
operativo.

¢ Hacer uso de la energia hidraulica, para tener una produccién mas limpia del
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arrozpilado.

Desechar objetos innecesarios que se encuentren en zona de produccién y
pasadizosque ocasiona frecuentes accidentes en el personal de la empresa.

Hacer uso de secadoras por lecho fluidizado, esto mecanismo se hace utilizando
lacascara de arroz como combustible.

Mejorar el acondicionamiento del arroz pilado, a fin de minimizar pérdidas por el
excesode la humedad.

Estrategia de control interno

Compromiso por la alta gerencia con iniciativa de lograr un buen cambio estructural
y organizacional, con la finalidad de lograr los objetivos planificados.

Continuar con la implementacién de controles internos en los procesos de produccién
del pilado de arroz, a fin de minimizar tiempos durante el proceso de produccion para

lograr mejores costos en dichos procesos.

Continuar con el aprovechamiento de los mejores costos de produccion y maximizar
laeficiencia en cuanto a la productividad de la maquinaria instalada.

Continuar con la implementacién de nuevos controles internos para mejorar los
procesos de produccion del pilado de arroz cascara.

Continuar con la mejora de los tiempos en cuanto a la mano de obra directa y lograr
reduccién significativa de los costos de produccion.

Continuar con la implementacion de nuevos controles internos en el proceso de
produccion del pilado de arroz céscara, generando como consecuencia de ello
aumentos significativos en la produccion de kilos.

Implementar cambios de mejora en el uso de nuevas tecnologias en maquinaria, para
lograr una mejor eficiencia de la maquinaria.

Tener en cuenta que una buena evaluacion de la humedad e impurezas durante el
proceso de produccion, se logrard obtener un arroz con granos de Optima calidad

parael consumo humano.
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CONCLUSIONES

Se abordaron a las siguientes conclusiones:

1. En virtud a la primera variable de estudio Control Interno. Los resultados han
determinado que la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C. Cuenta con un
moderadocontrol interno. Pero es necesario adecuarse a los cambios e implementar
mejoras constantemente a los controles internos y asi lograr incrementos en la
produccion que van a determinar una mayor utilidad frente a la productividad en la

empresa.

2. Con respecto a la segunda variable de estudio Procesos de Produccion. Los
resultados han evidenciado que existe un moderado control interno referente al
proceso de produccion de la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., existiendo
procedimientospoco adecuados. Pero lo que, no son los suficientes para logar los

resultados deseadospor la gerencia de la empresa.

3. Finalmente, para que la empresa logre los objetivos trazados por la gerencia, dado
gueexiste un moderado control a los procesos de produccién y un moderado control
interno.Conlleva a realizar una propuesta de mejora a los controles internos en
general, para mejorar la productividad e incrementar la utilidad esperada por la

empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.
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RECOMENDACIONES

Se tienen las siguientes recomendaciones:

1. Ala empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., por intermedio de la gerencia general
implementar constantemente mejoras al control interno para lograr mayores
incrementos en la produccidn que van a determinar una mayor utilidad frente a la

productividad en la empresa.

2. Alla empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., por intermedio de la gerencia general
implementar mejores procesos de produccion, implementar mejores procedimientos

para logar los resultados deseados o0 esperados por la gerencia de la empresa.

3. Ala empresa molinera Piladora Orozco S.A.C., por intermedio de la gerencia general
mejorar los procesos de produccion y aumentar el control interno en cada proceso
productivo. Para logar ello es necesario implementar la propuesta de mejora a los
controles internos, de tal manera que se logre mayores utilidades al finalizar cada

ejercicio econdémico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
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VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOL
OGIA
Interrogante _ T
princ?pal Objetivo general Hipotesis general Variable 1: Control interno
¢Cual sera la | Elaborar una propuesta » Ambiente de control
propuesta de control | de control interno para - Compromiso 'y competencia profesional; Estructura y plan
interno en los | mejorar los procesos de organizacional; Politicas y practicas de recursos humanos.
procesos de | produccién de laempresa | H1: La propuesta de » Evaluacion de riesgos
produccion de la | molinera Piladora Orozco | control interno mejorar& | - Evaluacion del entorno; Establecimiento de objetivos; Evaluacion de p Tipo de
molinera S.A.C., Provincia de Alto | significativamente los procesos. investigacién
Piladora Orozco | Amazonas, 2019. procesos de produccion e Actividades de control - Aplicada
S.A.C. Provincia de de la empresa molinera | - Politicas de control; Procedimientos de control; Sistemas de control. » Nivel de
Alto Amazonas, 2019? Eilad_ore} Oroz((jzo S.AAcll., ® Informacién y comunicacién investigacion
Interrogantes o i rovincia € 10 | - Confiabilidad de la informacion; Comunicacion oportuna - iptivo —
espec?ficos Objetivos especificos Amazonas, 2019. o Supervision P Sr%ifo”s‘?tti'\\,’g
¢Como se encuentra | Evaluar el control interno - Actividades de monitoreo; Actividades de prevencion. » Disefio de la
el control interno | de la molinera Piladora investigacion

actual de la empresa
molinera Piladora
Orozco S.AC.
Provincia de Alto
Amazonas, 2019?

¢COmo se encuentra
los procesos de
produccion actual dela
empresa molinera
Piladora Orozco
S.A.C. Provincia de
Alto Amazonas, 2019?

Orozco S.A.C., Provincia
de Alto Amazonas, 2019.

Analizar los procesos de
produccion de la empresa
molinera Piladora Orozco
S.A.C., Provincia de Alto
Amazonas, 2019.

Variable 2: Proceso de produccion

» Recepcion y pesado
- Almacenamiento de materia prima; pesado de materia prima.
® Inspeccién y secado
- Control de humedad; control de secado.
» Limpieza
- Proceso de limpieza.
» Descascarado y separacion
- Proceso de separar la cascara del grano; proceso de separar el grano
descascarado de la pajilla.
e Clasificacion y envasado
- Proceso de separacién y seleccion de los granos; Proceso de envasado.

- No
Experimental.

» Ambito de

estudio

- Provincia de Alto

amazonas.
» Poblacion
- Estuvo

conformada
por los
trabajadores de
la empresa.

» Muestra

- La muestra

estuvo
conformada
por23
trabajadores de
la empresa.

» Unidad de
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informacién
- La empresa
Piladora Orozco.
» Técnicas de
recoleccién de
datos
- El andlisis de
documentos.
e Instrumentos
- Laguiade
analisis de
documentos.

Evaluacion del Control Interno en Procesos de Producciéon de la Molinera Piladora Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas, 2019
Nota: elaboracién propia del autor




Anexo 2: Instrumento para la primera variable
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CONTROL INTERNO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AMRTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOI\/IICAS ESCUELA PROFESIONAL
DE CONTABILIDAD GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

WUNESTN)

Aap i
<250

"

QHOISHIAINN

VACIONAL DY

Instrucciones: La presente guia de andlisis de documentos tiene por finalidad recopilar

informacién sobre el control interno en la empresa molinera Piladora Orozco S.A.C.,

Provincia de Alto Amazonas, 2019. ubicado en el Distrito de Yurimaguas, Provincia de

Alto Amazonas — Region Loreto. Para ser utilizado en la siguiente investigacion

Evaluacion del Control Interno en Procesos de Produccion de la molinera Piladora

Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas, 2019. Tratandose de una evaluacion al

control interno: las respuestas estaran en funcién al andlisis y revision de la informacién

y tendra una duracién de acuerdo a la cantidad de documentos que seranrevisados y

analizados por parte del investigador.

RESPUESTA
SI NO
1 0
V1 CONTROL
INTERNO

oportuna. Supervision:
Actividades de monitoreo; Actividades de prevencion.

Ambiente de control: Compromiso y competencia profesional; Estructura y plan organizacional; Politicas
y préacticas de recursos humanos. Evaluacién de riesgos: Evaluacion del entorno; Establecimiento de
objetivos;Evaluacién de procesos. Actividades de control: Politicas de control; Procedimientos de control;
Sistemas decontrol. Informacién y comunicaciéon: Confiabilidad de la informaciéon; Comunicacion

N Preguntas referidas al efectivo y equivalentes de efectivo

o

Respuesta

Si N
0

¢ Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus documentos?

¢La clave de la caja fuerte es conocida solamente por el custodio?

¢Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los

3 comprobantesque soportan tanto ingresos como gastos?

4 ¢Los valores recaudados diariamente son guardados en la caja
fuertehasta su depdsito?

5 ¢ Se expiden los respectivos recibos de caja cuando existen

ingresos oegresos de efectivo?




¢ Se endosan los cheques al momento de ser recibidos para evitar
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6 guese cobren en efectivo?

7 ¢Los recibos de caja anulados son conservados en forma
consecutiva?

8 ¢ Se realizan arqueos de caja de manera sorpresiva?
¢Los recibos de caja tienen las firmas y sellos de responsabilidad

9 adecuados?

En la entrega de efectivo, ¢ existe autorizacion previa del empleado

10 responsable y una adecuada comprobacion de las erogaciones
correspondientes?

11 (;Estén separadas !as funciones de custodig y manejo del fondo fijo
decaja de las autorizaciones de pagos y registros contables?

12 ¢ Existen medidas por escrito que indiguen qué se debe hacer cuando
se
presentan inconsistencias en la informacién contable?

13 ¢Estan autorizadas por la Junta Geperal de Accionistas o Gerente
General cada una de las cuentas corrientes con que cuenta la
empresa?

14 ¢ Estén registradas a nombre de la empresa las cuentas de cheques
que
se manejan en ella?

15 ¢Es verificado el nimero de cheques en el momento que el banco
hacela entrega de la chequera?

16 ¢Las firmas giradoras estan debidamente autorizadas?

17 ¢Son guardadas en la caja fuerte las chequeras en blanco?

18 ¢ Se encuentran archivados en orden secuencial los cheques
anulados?

19 ¢Se lleva un registro en libros auxiliares de bancos?

20 ¢ Se verifica la documentacion soporte antes de girar cheques?

21 ¢ Se realiza verificacion de cifras y nimeros antes de firmar los
cheques?

22 ¢Existe mas de una firma en el giro de cheques?

23 ¢ Se realizan conciliaciones mensualmente?

24 ¢ Se realizan los ajustes necesarios luego de elaborar las
conciliaciones?

25 ¢Son archivadas en orden secuencial las conciliaciones?

26 ¢El encargadq de firmar cheques y de hacer las conciliaciones
sonpersonas diferentes?

27 ¢ Se elaboran diariamente informes de caja y bancos?

28 ¢ Existe soporte documental sobre todo ingreso o egreso de efectivo?
N Preguntas referidas a las cuentas por cobrar _Respuesta
o Si No
1 ¢Existen niveles de autorizacion de créditos?

2 ¢Existen manuales de procedimientos para la otorgacion de créditos?
3 ¢ Existe alguna persona que lleve control de los intereses que se

generanen las ventas?

4 ¢Existe autorizacion para aceptar las devoluciones de
mercaderia
vendida?

5 ¢ Se otorga una tabla de amortizacién a los clientes?

6 ¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos y
cobranza?

7 ¢Se concilian periédicamente los auxiliares y la cuenta de
mayor
correspondiente?

8 ¢ Se cuenta con programa de computo adecuado para el control de
cuentas por cobrar?

9 ¢ Se tienen listas o catalogos de clientes con direcciones, teléfono,

otros
datos, etc.?
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¢ Se realizan confirmaciones de saldos por escrito mediante el envio

10 delos estados de cuenta a los clientes?

11 ¢ Se cuenta con procedimientos para el registro de estimaciones
de
cuentas dudosas de recuperar?

12 ¢El porcentaje por provision de cuentas incobrables es coherente
con laLIR?

13 ¢ Existen mayores auxiliares de cuentas por cobrar?
¢Los anticipos de los clientes se controlan por separado?

14

15 ¢Los préstamos a empleados se autorizan por persona responsable o

laGerencia General?

16 ¢Los préstamos a empleados se descuentan en ndmina

regularmente?

17 ¢ Se elaboran recibos de caja por cada vez que se efectlia una

cobranza?

18 ¢La persona que maneja los créditos y la cobranza es diferente a la

guecontabiliza?

19 ¢ Se afectan a los auxiliares correspondientes en las ventas a crédito

y
su posterior cobro?

N Preguntas referidas al inventario y costo de Bespuesta

° ventas Si N
0
¢,Cuenta la empresa con sistemas de registros que permitan generar

1 reportes auxiliares de inventarios que detallen las existencias al cierre
decada periodo?

2 ,Se encuentran estos auxiliares de inventarios de
mercaderia
conciliados mensualmente con los mayores?

3 ¢Se utiliza un método de control y de valuacion de inventarios para
elcontrol y registro de los mismos?

4 ¢Permite el sistema contable conocer el nimero de documento
fuente
gue generd dichos movimientos?

5 ¢ Se realizan procedimientos de verificacion frecuentes con el
propoésitode controlar las existencias fisicas del inventario de
mercaderia?

6 ¢Mantiene la empresa adecuados sistemas de identificacion de
los
diferentes productos y materiales que mantienen para comercializar?

7 ¢ Todas las compras son realizadas por medio de 6rdenes de
compras,estan previamente numeradas y debidamente autorizadas?

8 ¢, Son aprobados todos los precios de compra?

9 ¢ Se preparan informes de recepcion de mercaderias o productos y
estan numerados?

10 ¢Las facturas de los proveedores son registradas
inmediatamente
después de recibidas?

11 ¢Las facturas son verificadas contra las 6rdenes de compra y con
losinformes de recepcién de mercaderia?

12 ¢, Se comprueba de manera regular el inventario de mercaderia con
el
mayor?

13 ¢Existen normas que eviten la salida de mercaderia sin autorizacién?
N Preguntas referidas a la propiedad planta y equipo SiRespuest'z;
o

0

1 ¢ Existe aprobacion de la administracion para la venta, retiro,
destruccidndel activo fijo?

2 ¢Ha implantado la empresa el control en la adquisicién, venta,

custodia

y registro del activo fijo?
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¢Existen métodos para verificar que se hayan recibido y

3 registradoadecuadamente los activos adquiridos?
4 ¢, Se toman periddicamente inventarios fisicos de bienes muebles
e
inmueble, asi como de sus condiciones fisicas?
5 ¢, Se comunica al Departamento Contable acerca de los bienes dados
debaja?
6 ¢,Se registran los activos en cuentas que representan
grupos
homogéneos, en atencion a su naturaleza y tasa de depreciaciéon?
7 ¢ Tiene la empresa registros individuales que permitan identificar y
localizar los bienes?
8 ¢Existe alguna persona que se encargue de comparar los
auxiliares
contra las cuentas de mayor correspondientes?
9 ¢ Se tiene en resguardo los titulos de propiedad de la empresa y de
susactivos fijos?
10 Ig,EI porcentaje de depreciacion de los activos fijos es coherente con
o}
permitido por LIR?
11 ¢Existen politicas para la estimacién de la vida (til y el valor residual?
12 ¢ Tiene la empresa un sistema de cémputo para controlar su activo
fijo?
13 C',Exist_en politicas sobre el cont_rol de activos fijos, y si existe son
conocidas por todo el personal involucrado?
14 ¢El activo fijo esta etiquetado?
. Respuesta
N° Preguntas referidas a las cuentas por pagar p N
o]
1 ¢ Se verifican los computos matematicos de las facturas recibidas de
losproveedores?
5 ¢ Se documenta la fecha en que se recibié el bien y/o servicio en
la
factura?
3 ¢El saldo de cuentas por pagar es conciliado con la cuenta del
mayorgeneral?
4 ¢Los gastos son sustentados adecuadamente mediante
facturas
aprobadas y/o cualquier otra documentacién pertinente?
5 ¢La empresa tiene politicas establecidas con relacion a las cuentas
porpagar que no son reclamadas?
6 ¢Cuenta la empresa con algin manual para procesar las cuentas
por
pagar?
7 ¢Las funciones de cuentas por pagar y pago a proveedores estan
segregadas de las cuentas del mayor general?
8 ¢Existe un registro detallado de las cuentas que se
encuentran
pendientes de pago a proveedores?
9 ¢ Se utilizan cuentas auxiliares para cada proveedor?
10 c',Las_requisiciones de mercaderia son elaboradas por personal
autorizado?
11 (;Los_ _estados de cuenta enviados por los proveedores son
conciliadoscon las cuentas respectivas?
12 ¢El acceso a los mc')dulo_s compu_tarizados para cuentas por pagar
estalimitado a personal ajeno a dichas tareas?
13 ¢ Se realizan provisiones para los pagos a proveedores?
14 _(;Las c_uentas por pagar a proyeeqlores es debitada de manera
inmediataluego de que la obligacion es cancelada?
15 &Existen personas diferentes para el registro de las facturas y para
girar
cheques?
N° Preguntas referidas al patrimonio Respuesta

Si

N
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0
1 ¢ Existen registros adecuados y actualizados del capital?
5 ¢ Todas las modificaciones al capital estan basadas en decisiones de
laJunta General de Accionistas?
3 ¢Se han registrado todos los acuerdos de la Junta General
de
Accionistas con implicancias contables en la contabilidad?
4 ¢Se tiene autorizacion y procedimientos adecuados para el pago
dedividendos?
¢Se informa oportunamente al departamento de contabilidad de
5 losacuerdos de los accionistas o administradores que afecten las
cuentas
del capital contable?
6 ¢Existe anualmente un dictamen de auditoria?
7 ¢Se aprueban los Estados Financieros por los accionistas?
8 ¢Concuerdan los resultados presentados con las declaraciones de
impuestos correspondientes?
N° Preguntas referidas a los ingresos — ventas Respuesta
Si N
0
1 ¢ Existen presupuestos de ventas por productos que comercializa la
empresa?
5 ¢Existen por escrito politicas y procedimientos adecuados referentes
a
ventas?
3 ¢ Existen sistemas de informacién computarizados para las ventas?
4 ¢Se utilizan érdenes de pedido para realizar las ventas a clientes
principales?
5 ¢Se exigen los respectivos comprobantes de retencion al realizar
lasventas?
6 ¢ Existe una segregacion adecuada de funciones al revisar y empacar
lamercaderia vendida?
7 ¢Existe algun procedimiento de control que asegure la facturacion
detoda la mercaderia vendida?
8 ¢El sistema contable computarizado asegura la contabilizacién
correctade todas las facturas expedidas?
9 ¢ Se conservan en el departamento correspondiente las facturas
pendientes de cobro en un archivo clasificado por clientes?
0 ¢Los encargados de los registros de clientes y custodia de las
1 facturasson diferentes de los que manejan caja?
En el caso de las devoluciones de mercaderias por parte de los
11 clientes,
¢se detallan los articulos devueltos y las condiciones en que se
encuentran?
12 ¢ Existen politicas por escrito para la concesién de bonificaciones a
los
clientes?
13 ¢ Existen establecidas condiciones de crédito, descuentos,
devolucionesy listas de precios?
14 ¢ Se utilizan formatos pre numeradas de entrega de mercaderia?
¢La facturacion la elabora una sola persona y la revisa otra
15 distinta,
verificando precios, operaciones aritméticas, especificaciones,
pedidos,codificaciones, etc.?
6 ¢ Existe una segregacion adecuada de funciones entre el jefe de
1 Almacény la persona que realiza la factura?
17 ¢En la factura se anota el nimero o clave del vendedor, como control
depago de comisiones, precios, etc.?
8 ¢, Se coteja numéricamente las facturas por una persona que no sea
1 delarea de facturacion o que no sea la misma persona que factura?
19 ¢, Se contabilizan diariamente los ingresos?
. Respuesta
N Preguntas referidas a los gastos — compras S N
o
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¢ Existe una centralizacion de compras?

¢ Existe un presupuesto de compras?

¢ Existen por escrito politicas y procedimientos referentes a compras?

A TW|IN|F-

¢, Se encuentran definidas las obligaciones y responsabilidades del
personal del departamento de compras?

(6]

¢, Se utilizan requisiciones de compras y son autorizadas por
personalcompetente?

¢Existen sistemas contables computarizados para las cuentas por
pagar?

¢Las ordenes de compra se encuentran numeradas y autorizadas?

¢ Se formulan notas de entrada de mercaderia pre numeradas
progresivamente?

©O©| 0 |N| O

¢Se envian las facturas al departamento de compras para su
revisién?

¢,Se comparan las 6rdenes de compra e informe de recepcion de
mercaderia contra la propia factura?

11

¢Interviene el Departamento de Contabilidad en la revisién de
facturas?

12

¢ Existe autorizacion para realizar el pago por las compras realizadas?

13

¢ Se registra adecuadamente en contabilidad las facturas de compras?

14

¢Las devoluciones en compras se tramitan por el departamento
decompras?

15

¢ Se informa a contabilidad acerca de las devoluciones de
mercaderia
realizadas?

16

¢, Se reciben a tiempo los respectivos comprobantes de pago?

17

¢ Se revisan los valores de las facturas antes de girar los cheques?

o Z

Preguntas referidas a los gastos de personal

Respuesta

Si

N
[0)

¢Existen procedimientos para el reclutamiento y seleccion de
personal?

¢ Existen expedientes completos de cada uno de los empleados?

¢, Se obliga a los empleados de la empresa tomar vacaciones?

¢El sueldo que perciben los empleados es coherente con la
remuneracién minima legal?

¢Existen registros de las horas y/o dias trabajados por cada uno de
los
colaboradores?

¢Existen registros de los sueldos y deducciones para cada uno de
loscolaboradores?

¢ Existen informes de ausentismo?

¢Existen informes de horas extraordinarias?

© |0 |N| O

¢ Existen manuales de funciones y responsabilidades de cada uno de
losempleados?

¢Existe segregacion adecuada de funciones entre los empleados
que
preparan la néminay los que realizan los cheques respectivos?

11

¢, Se autorizan las horas extras y compensaciones especiales por
alginempleado responsable?

12

Si se utilizan sistemas computarizados, ¢los controles
establecidos
impiden manejos indebidos en la ndmina?

13

¢Revisa algin empleado facultado y autorizado la némina antes
deproceder a su pago?

14

¢ Se hace el pago de la ndmina mediante cheques nominativos?

15

¢ Se realizan las retenciones de impuestos de manera correcta?

Nota: Elaborado por los autores



Anexo 3: Instrumento para la segundavariable
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PROCESOS DE PRODUCCION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AMRTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ESCUELA PROFESIONAL DE

CONTABILIDAD

QHQISHIAINR,

JACIONAL S

GUIA DE ANALISIS

Instrucciones: La presente guia de andlisis de documentos tiene por finalidad recopilar

informacién sobre el control interno en la empresa Molinera Piladora Orozco S.A.C.,

Provincia de Alto Amazonas,2019. ubicado en el Distrito de Yurimaguas, Provincia de

Alto Amazonas — Region Loreto. Para ser utilizado en la siguiente investigacion

Evaluacion del Control Interno en Procesos de Produccion en la molinera Piladora

Orozco S.A.C., Provincia de Alto Amazonas,2019. Tratandose de una evaluaciéon a los

procesos de produccion: las respuestas estaran en funcién al analisis y revision de la

informacion y tendra una duracion de acuerdo a la cantidad de documentos que seran

revisados y analizados por parte del investigador.

RESPUESTA
Sl NO
1 2

V2

PROCESOS DE PRODUCCION

Recepcion y pesado: Almacenamiento de materia prima; pesado de materia prima. Inspeccion y secado:
Control de humedad; control de secado. Limpieza: Proceso de pre limpia. Descascarado y separacion:
Proceso de separar la cascara del grano; proceso de separar el grano descascarado de la pajilla.
Clasificaciéon y envasado: Proceso de separacion y seleccion de los granos; Proceso de envasado.

No

Preguntas referidas al proceso de produccion

Respue
sta

Si N
0

¢, Se realiza un debido analisis a la materia prima recepcionada?

¢Cuentan con un area adecuada para el almacenamiento de la materia prima?

¢ Se encuentra establecido el pesaje de la materia prima (arroz cascara)?




¢,Cuenta con un encargado del manejo de temperatura del secado del arroz?
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¢ Se encuentra establecido el grado de humedad del arroz al ser secado?

¢ Existe la tecnologia adecuada para llevar a cabo el proceso del pilado de arroz?

¢En el envasado tienen pérdidas del producto terminado por errores personales?

¢Tienen pérdidas por falta de controles al momento de envasar el producto terminado?

¢Existe la tecnologia adecuada para realizar el envasado final del producto terminado?

¢ Tienen un sistema para el adecuado registro del stock?

¢Cuentan con personal especializado para realizar un adecuado control de existencias?

12

¢,Cuentan con personal especializado para realizar un adecuado registro de stock?

Nota: Elaborado por los autores
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