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RESUMEN

La contaminacién ambiental y el turismo del lago Ricuricocha en la ciudad de
Tarapoto, 2024

Es estudio se ejecutdé siguiendo el objetivo de determinar la relaciébn entre la
contaminacién ambiental y el turismo del lago Ricuricocha, este se desarrollo en el
centro poblado de Santa Rosa de Cumbaza, distrito de Tarapoto, provincia de San
Martin, durante el periodo comprendido entre mayo y octubre de 2024. El disefio fue no
experimental, de tipo correlacional descriptivo, utilizando un enfoque cuantitativo basado
en encuestas aplicadas a una muestra de 192 habitantes locales, las cuales se
abordaron tres dimensiones de la contaminacion ambiental: suelo, aire y agua, asi como
aspectos del turismo sostenible relacionados con el entorno natural, factores
econdmicos y culturales; los principales resultados indicaron una relacién negativa
moderada entre la contaminacion del suelo y el turismo del lago (Rho = -0,325, p < 0,01),
y entre la contaminacioén del agua y el turismo del lago (Rho =-0,377, p < 0,01). Por otro
lado, la contaminacion del aire y el turismo del lago tuvieron una relacién débil y no
significativa (Rho = -0,075, p > 0,05); finalmente, al considerar la contaminacion
ambiental de manera global, se evidencid una relacion negativa débil con el turismo del
lago Ricuricocha (Rho = -0,219, p < 0,01); por lo tanto, como conclusién se determiné
gue la contaminacion ambiental presenta una relacién significativa en el turismo del lago
Ricuricocha de la ciudad de Tarapoto, 2024, subrayando la importancia de implementar
estrategias de gestibn ambiental que reduzcan los focos de contaminacion, con énfasis
en la preservacion de los recursos hidricos y del suelo, para fortalecer el desarrollo

sostenible del turismo en el lago Ricuricocha.

Palabras clave: Conservacion del suelo, sostenibilidad, gestion turistica, equilibrio

hidrico.
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ABSTRACT

Environmental pollution and tourism of Lake Ricuricocha in the city of Tarapoto, 2024

This study was carried out with the objective of determining the relationship between
environmental contamination and tourism in Lake Ricuricocha, in the town of Santa Rosa
de Cumbaza, district of Tarapoto, province of San Martin, during the period between May
and October 2024. The design was non-experimental, descriptive correlational, using a
guantitative approach based on surveys applied to a sample of 192 local inhabitants,
which addressed three dimensions of environmental pollution: soil, air and water, as well
as aspects of sustainable tourism related to the natural environment, economic and
cultural factors; the main results indicated a moderate negative relationship between soil
pollution and lake tourism (Rho =-0.325, p < 0.01), and between water pollution and lake
tourism (Rho =-0.377, p < 0.01). On the other hand, air pollution and lake tourism had a
weak and non-significant relationship (Rho =-0.075, p > 0.05); finally, when considering
environmental pollution globally, a weak negative relationship with tourism in Lake
Ricuricocha was evident (Rho = -0.219, p < 0.01); Therefore, as a conclusion, it was
determined that environmental pollution has a significant relationship with tourism on
Lake Ricuricocha in the city of Tarapoto, 2024, underscoring the importance of
implementing environmental management strategies to reduce pollution sources, with
emphasis on the preservation of water and soil resources, to strengthen the sustainable

development of tourism on Lake Ricuricocha.

Keywords: Soil conservation, sustainability, tourism management, water balance.




15

CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

A nivel global, diversas entidades relacionadas con el sector turistico fomentan la
realizacion de esta significativa actividad, enfocandose en el respeto adecuado hacia
el entorno y la cultura autdctona (Moral et al., 2019), Este enfoque tiene como objetivo
principal la minimizacion de las emisiones contaminantes derivadas de los
desplazamientos, asi como el respaldo activo a los pequefios emprendimientos
locales. Este compromiso se alinea de manera inherente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, quienes nacieron con el propésito de salvaguardar el planeta y

garantizar la prosperidad para todos por iniciativa de las Naciones Unidas (ONU).

Debido a esto, el entorno ambiental se posiciona como uno de los tres pilares
esenciales en el ambito turistico, segun se destaca en el estudio de Saavedra et al.
(2021), méas allA de su contribucién al desarrollo econdmico, el turismo busca
fundamentalmente sensibilizar a los visitantes sobre su responsabilidad ambiental,
instandolos a evitar huellas negativas en los lugares que exploran; es por ello que, las
estrategias implementadas para promover la sostenibilidad ambiental han arrojado
resultados alentadores. Mediante una investigacion de Booking (2019) realizada a
espafnoles que en promedio tienen gustos por ejercer viajes o realizar turismo, pues
alrededor del 60% manifiestan una mayor conveniencia por elegir destinos eco-
amigables, sefialando asi una creciente adopcion de practicas sostenibles en los

Gltimos afnos.

De igual forma, a escala global, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desempefia un rol destacado al respaldar
y financiar iniciativas relacionadas con la identidad cultural en diversos rincones del
mundo. Estas iniciativas abarcan la promocién laboral, la formulacion de politicas
culturales y el establecimiento del Fondo Internacional para la Diversidad Cultural. El
objetivo primordial de UNESCO radica en salvaguardar las identidades nacionales, las
narrativas histéricas, los monumentos y el patrimonio, tal como subrayan (Alzamora &
Milena, 2021).

Por lo tanto, Francia y México lideran la distincibn como dos de los paises mas
turisticos a nivel global de acuerdo con informacién recopilada por la Organizacion
Mundial del Turismo (2021); en ese sentido, Francia ha recibido aproximadamente 54
millones de turistas, mientras que México ha acogido a alrededor de 36 millones,

consoliddndose como el destino turistico mas destacado de Latinoamérica. En la
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region latinoamericana, la industria turistica ha experimentado una diversificacion
notable en varios sectores, que incluyen el turismo acuatico, de montafia, ecoturismo,
religioso, gastrondmico y rural, generando asi un flujo significativo de turistas de todas

partes del mundo (Guerrero, 2023).

En cuanto al Pert, como pais alberga destinos de renombre y relevancia mundial,
donde la poblacion esta comprometida con la ejecucion de acciones destinadas a la
conservacioén ambiental, aqui se ha puesto en vigor las areas naturales protegidas,
donde se realizan actividades de reconocimiento de plantas, avistamiento de aves
entre otras actividades ecolégicas, algunos de los lugares mas destacados en este
rubro son Reserva Nacional Tambopata, Bosque de Proteccién Alto Mayo y la
Reserva Nacional Pacaya Samiria, claros ejemplos donde se visualiza el potencial de
la selva peruana para cautivar a los turistas extranjeros, ofreciendo experiencias bajo
estandares de sostenibilidad y atractivos turisticos. Ademas, se observa un esfuerzo
continuo en la implementacién de practicas de hospitalidad sostenible para abordar las

necesidades actuales de los visitantes (Hoyos, 2019).

En consecuencia, la regiébn San Martin dispone de una amplia variedad de atractivos
turisticos; entre ellos destaca el lago Ricuricocha, ubicado en la provincia de San Martin,
distrito de Tarapoto, especificamente en el centro poblado de Santa Rosa de Cumbaza,
el cual ha atraido un creciente ndmero de visitantes tanto nacionales como
internacionales. No obstante, se identifican aun carencias en la implementacién de
medidas que fomenten un turismo sostenible, orientado hacia la protecciéon del medio
ambiente y un desarrollo responsable. Por ello, este estudio se propone examinar la
percepcién de los habitantes acerca de la contaminacién ambiental y las practicas de

turismo sostenible en el lago Ricuricocha.

Por lo tanto, se formulé el problema ¢ Cudl es la relacion de la contaminacion ambiental
y el turismo del lago Ricuricocha en la ciudad de Tarapoto, 20247?; asimismo, se
establecié como hip6tesis general: Existe relacién significativa entre la contaminacion
ambiental y el turismo del lago Ricuricocha en la ciudad de Tarapoto, 2024. De la misma
forma, el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién entre la
contaminacion ambiental y el turismo del lago Ricuricocha en la ciudad de Tarapoto,
2024 y los objetivos especificos fueron i) Identificar la relacion entre la contaminacion
del suelo y el turismo del lago Ricuricocha en la ciudad de Tarapoto, 2024; ii) Encontrar
la relacion entre la contaminacion del aire y el turismo del lago Ricuricocha en la ciudad
de Tarapoto, 2024; vy iii) « Identificar la relacion entre la contaminacion del agua y el

turismo del lago Ricuricocha en la ciudad de Tarapoto, 2024.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. A nivel internacional

El estudio se sustentd en publicaciones de investigadores que han tratado el tema a
nivel mundial, entre ellos tenemos a Ahmad & Ma (2022), quien en su articulo de
investigacion tuvo como finalidad llenar los vacios de investigacion al explorar el papel
del desarrollo turistico en las emisiones contaminantes mediante la investigacion de dos
mecanismos de influencia: el efecto de sustitucion de la industria y el efecto de
sustitucién de energia, en el contexto de los tigres asiaticos. Se utilizan varias técnicas
economeétricas para demostrar que un aumento del 1% en el desarrollo turistico puede
conducir a una disminucién del 0,3862% en las emisiones de carbono. Los resultados
de multiples andlisis de efectos mediadores indican que el sector turistico puede frenar
las emisiones de carbono reemplazando industrias con altas emisiones y promoviendo
el uso de energia renovable; el efecto de la primera técnica es un 4% mayor que el de

la segunda.

Del mismo modo, Metilelu et al. (2022) en su articulo con el objetivo de implementar un
modelo dinamico del medio ambiente, el turismo, los recursos y la contaminacién
especialmente en las zonas costeras. Para comprender la relacion dinamica entre
turistas, recursos y contaminacion, se desarroll6 un modelo matematico novedoso
donde se estudid la consecuencia dindmica de la contaminacion ambiental en el turismo
costero en Nigeria. El equilibrio entre contaminacion y no contaminacién en el modelo
es posible si el nimero umbral de contaminacion (Cp) es menor que 1. En caso
contrario, el tnico equilibrio factible es entre visitantes, recursos y contaminacion cuando
Cp es mayor que 1. Por lo tanto, se recomienda establecer restricciones para garantizar
gue no se exceda la capacidad de carga de una atraccion turistica y se debe garantizar
la limpieza del medio ambiente. Mas aln, las autoridades deben garantizar un alto nivel
de saneamiento antes, durante y después de cada actividad turistica alrededor de las

instalaciones turisticas costeras.

De manera similar, Mendezcarlo-Silva & Lizardi-Jimenez (2022), llevaron a cabo el
estudio con el propésito de implementar la remediacién y la prevencion de la
contaminacion de areas consideras turisticas en México. Por ello, son necesarias

Normas Oficiales Mexicanas que aborden directamente los problemas ambientales,
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particularmente los generados por los hidrocarburos y segun informes oficiales, estos
contaminantes se hallan en numerosas playas mexicanas, generando efectos adversos
vinculados al turismo y contribuyendo al deterioro urbano, ambiental y social en varios
destinos turisticos del pais. Asimismo, se sugiere que la biotecnologia podria ofrecer
alternativas técnicas prometedoras para combatir la contaminaciéon por hidrocarburos y
plasticos mediante procesos de biorremediacion; sin embargo, el enfoque cientifico
aparentemente es insuficiente debido a la magnitud de las preocupaciones ambientales

respecto a estos materiales.

Ademds, Garces-Ordonez et al. (2023) publicaron su articulo donde tuvieron como
objetivo identificar factores de degradaciéon (DF) y realizar una evaluacién de impacto
ambiental (EIA) sobre sus impactos sobre los manglares de la Laguna Mallorquin,
Caribe colombiano. Entre los DF detectados se encuentran la descarga de aguas
residuales, los vertederos informales de basura, la deforestacion de manglares y el
crecimiento urbano. Los sedimentos del manglar presentaron concentraciones elevadas
de Cu, Ni, Cry Zn, lo cual podria inducir efectos adversos en la fauna acuatica. La EIA
reveld que las descargas de aguas residuales comprometieron gravemente la calidad
del agua y del suelo; mientras que los vertederos de basura ocasionaron impactos de
intensidad moderada, la tala de manglares y la expansién urbana generaron
modificaciones significativas en el ecosistema, afectando de manera critica la integridad
del agua, el suelo y la cobertura forestal. En consecuencia, se hace indispensable
implementar un control riguroso sobre el crecimiento urbano, promover la restauracion

ecoldgica de las areas degradadas y adoptar medidas efectivas de proteccion ambiental.

2.1.2. A nivel nacional

Desde un contexto peruano es prudente citar a Calderon-Vargas et al. (2019) en su
investigacion con el objetivo de identificar la relacion entre el turismo sostenible y el uso
de fuentes de energia renovables. Para ello, evaluaron la evolucién espacio temporal
de la acogida de los turistas, ademas de verificar que tan eficaz es la energia edlica/solar
en una comunidad de la region de Amazonas, durante la ejecucion de la investigacion
determinaron que en época de temporada alta no se cubre el alojamiento para la
demanda; asimismo, se encontré que la energia solar implementada podria representar
una salida acorde con el aprovechamiento de las bondades de la naturaleza para no
perder el ecosistema y esto apoyaria de forma exponencial con la electrificacion
sustentable atrayendo el turismo al crear un ambiente saludable sin intervencion

agresiva de las electricidad reduciendo al minimo la contaminacion ambiental.
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Del mismo modo, Sotomayor & Guillen (2022) en su estudio que tuvo como objetivo
explorar como las competencias estratégicas y operativas del turismo y las visitas en
areas protegidas se relacionan con el disefio de la experiencia del visitante,
considerando las percepciones de gestores y visitantes de seis Areas Naturales
Protegidas (ANP) del Per(. Se hicieron entrevistas a los directivos de las areas
elegidas; ademas, los comentarios realizados por los visitantes en TripAdvisor sobre
estas areas fueron tomados y analizados utilizando el software Lexalytics. Las
entrevistas revelaron que actualmente se cuidaban la mayoria de las competencias, y
esto parecid ser confirmado por los visitantes cuyas experiencias generales en estas
areas fueron descritas en términos positivos. Sin embargo, se identificaron algunas
competencias de cada grupo que necesitaban méas atencién, donde se pudo identificar

a la poca cantidad recursos humanos turisticos y acciones de marketing y promocion.

Finamente, Tumi-Quispe et al. (2021) quien tuvo como objetivo evaluar el grado de
conocimiento que posee la poblacion acerca de los factores y origenes de
contaminacién en la bahia del lago Titicaca, asi como su repercusién en la salud
humana y el medio ambiente. Para ello, realizaron un estudio de caracter no
experimental, cuantitativo, transversal, descriptivo, correlacional y de nivel micro. La
investigacion abarcé un universo de 97,264 habitantes mayores de 18 afios (INEI, 2018)
y se selecciond una muestra aleatoria simple compuesta por 382 personas (193
hombres y 189 mujeres). Los hallazgos revelaron que la variabilidad en el nivel de
conocimiento, influida por el nivel socioeconémico y la localizacién espacial de las
viviendas en el entorno costero, muestra que en cuatro de cada cinco jefes de familia
se registra un conocimiento adecuado en relacion con los factores de contaminacion en
el hogar y las fuentes contaminantes de la bahia. En contraste, se evidencio que mas
del 80% de los jefes de familia presentan un conocimiento deficiente sobre saneamiento
y educacion ambiental, lo que pone de manifiesto la precariedad de su conciencia

ecoldgica y ambiental.

2.2. Fundamentos teéricos

2.2.1. Contaminacion ambiental

La variable contaminacion ambiental es principalmente reconocida por diversos autores
gue nos aportan sus teorias de las cuales podemos rescatar los fundamentos mas
importantes para la investigacion en ese sentido tenemos a Palacios y Moreno quienes
afirman que la contaminacion ambiental se aplica a la presencia de cualquier agente,
ya sea de naturaleza fisica, quimica o bioldgica, o bien una combinacién en ubicaciones,

formas y presentaciones que revisten nocividad para los seres humanos, o que pudieran
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ocasionar perjuicio a los organismos vivos en general, cabe sostener que la polucién de
los dos elementos vitales el aire y el agua, la deliberada emision de contaminantes a la
tierra, el debilitamiento de la capa de ozono y las repercusiones derivadas del cambio
climatico se mantendran como los problemas primordiales vinculados con la salud de la
humanidad a nivel global, cuyos efectos se tornaran progresivamente mas perjudiciales

para toda la humanidad (Palacios & Moreno, 2022).

Del mismo modo, Seminario (2022) menciona que, actualmente la tierra estd luchando
con uno de sus problemas mas acuciantes de las uUltimas décadas, el cual presenta una
tendencia creciente con el transcurrir de los afios de manera inexorable, a este problema
se lo conoce como contaminacidon ambiental. Esta problematica conlleva un sinnidmero
de complicaciones que afectan de manera substancial a los ecosistemas
contemporaneos. La causa principal de esta situacion recae indudablemente en la
actividad humana, suscrita a las actividades que emprende en pro de su desarrollo en
los ambitos social, politico y econdémico. Este conjunto de actividades provoca un
incremento demoledor en los niveles de contaminacion que afecta al suelo, al aire y al
agua, y los problemas que actualmente venimos experimentando son producto de estas
actividades que no se han tomado con el debido cuidado por la naturaleza, caso
contrario se han ejecutado actividades que ponen en riesgo todo el ecosistema
(Seminario, 2022).

Las principales causas que ocasionan la contaminacién ambiental son principalmente
las actividades derivadas de la industrializacion de procesos en las fabricas de todo tipo
o cultivo de grandes cantidades de alimentos, es decir en su mayoria la contaminacion
es producida por actividades humanas. Nunca en la historia, el ser humano habia
dispuesto de tal conocimiento en las ciencias naturales ni habia alcanzado tal capacidad
de producciéon de nuevos materiales y el descubrimiento de nuevas fuentes de energia.
Estos avances tecnolégicos, si bien han mejorado nuestra vida en muchos aspectos,
lamentablemente conllevan un tremendo costo ambiental y que ahora esta siendo
catastrofico para muchas especies en todos los ecosistemas naturales, tal es el caso

gue muchas especies ya se han declarado extintas (Magallanes et al., 2021).

Las principales fuentes de contaminacion ambiental, resultado de la actividad humana,

son las siguientes:

Industrias basicas: Sectores industriales como la siderurgia y otras que requieren
grandes cantidades de energia y materias primas para producir insumos esenciales para
otras industrias, suelen generar niveles significativos de contaminaciéon en diversas

formas, a pesar de que muchas de ellas han adoptado medidas minimas para mitigar
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su impacto en el ecosistema, como la implementacion de pozos de enfriamiento para

desechos residuales.

Plantas de energia eléctrica: La generacion de electricidad es un dilema importante
en la sociedad contemporanea, ya que practicamente todas las facetas de nuestra vida
dependen de este recurso. Sin embargo, su produccion conlleva la necesidad de fuentes
masivas de energia transformable, a menudo a expensas de la quema de combustibles
fosiles, la utilizacion de explosiones nucleares controladas o el aprovechamiento de
grandes caidas de agua. En cualquiera de estos métodos, generar electricidad

representa una de las acciones mas contaminantes ocasionadas por los hombres.

Vida urbana: La urbanizacién ha alejado a la humanidad de la naturaleza, y nuestras
ciudades generan considerables cantidades de contaminantes, como el smog y gases
téxicos, originados tanto por la actividad industrial como por el trafico vehicular. Ademas,
las areas urbanas son centros de produccion de desechos, aguas residuales, ruido y
contaminacion luminica, por lo que, se promueven el uso de alternativas ecoldgicas que

se adecuen a las actividades propias de los seres humanos.

Transporte aéreo y maritimo: Diariamente, en el cielo hay un gran trafico aéreo, miles
de aeronaves realizan sus viajes los cuales son utilizan combustible de fésiles, dejando
una gran concentracion de gases que afectan a la salud; de la misma forma el transporte
maritimito deja su huella de combustibles utilizados y este se va al agua y al aire. A
pesar de ello, estas actividades son esenciales en un mundo globalizado, y su reduccion

resulta desafiante.

Falta de politicas publicas ecoldgicas: En muchas partes del mundo, la
contaminacién no se considera un delito, o no se aplica de igual manera a todos los
ciudadanos. Esto conlleva a menudo la ignorancia o la minimizacién del dafio ecoldgico,
gue en ocasiones resulta irreversible, dejando que las futuras generaciones sufran las

consecuencias de nuestra comodidad actual.

Un estudio publicado por Forbes indica que el aumento de la temperatura global se inicié
con la revolucion industrial y experimento6 una intensificacion significativa durante el siglo
XX, la cual se le es atribuida al uso de petréleo en las actividades. Los gases producidos
como subproducto de estas actividades funcionan como agentes bloqueadores del calor
emitido por la Tierra hacia la atmésfera, impidiendo su disipacion. Este fenomeno se
denomina comunmente como el efecto invernadero, ademas que el gas que mas
contamina a nivel global es la emision de diéxido de carbono (COy). El estudio presenta

un listado de los paises que méas contaminan a nivel global (Solis, 2021).
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Figura 1

Paises que mas contaminan a nivel global.
De la figura 1, se puede interpretar que 3 naciones producen mas del 50% en CO;
emitido siendo China el pais que encabeza la lista con el 30.3%, seguido de Estados
Unidos un 13.4% e India en un 6.8%, todo esto debido a la gran cantidad de

industrializacion.

Por otro lado, la contaminacion ambiental también se divide en tipos de contaminacion
ambiental, los cuales se dan depende del entorno especifico en donde ocurre la
contaminaciéon. Para la investigacion se tendra en cuenta estos aspectos como
dimensiones para darle una mejor sintesis al estudio para ello se puede especificar los

siguientes:

La contaminacion del aire se produce al momento que se liberan gases o aerosoles
(particulas sélidas en suspension) a la atmosfera, donde se envian componentes
quimicos los cuales tienen una reaccion atipica que altera los ciclos en la tierra.
Ejemplos notorios incluyen los gases que dafian la capa de ozono, lo que permite una
mayor exposicion a la radiacion solar, asi como las emisiones de los motores de los
vehiculos quienes aumentan la concentracion de carbono y agravan el calentamiento
global (Torres et al., 2023).

La contaminacion del suelo se produce cuando el suelo se convierte en contenedor
de sustancias ajenas a su ecosistema ya sean de naturaleza quimica y fisica o incluso

de materiales so6lidos alterando sus propiedades fisicoquimicas, esto reduce su fertilidad
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y lo vuelve més vulnerable a la erosién, la desertificacion y la sequia. En raras
ocasiones, este tipo de contaminacién se mantiene limitada Unicamente al suelo, ya que
generalmente conlleva la contaminacién del agua. Un claro ejemplo es el caso de los
residuos mineros, que modifican significativamente la composicion del suelo,
volviéndolo infértil y facilitando su dispersion hacia los rios cercanos mediante la accién

de las lluvias (Garcia-Pinto, 2021).

La contaminacion del agua ocurre cuando se vierten directamente en rios, lagos,
mares u otros cuerpos de agua, sustancias contaminantes, ya sean en forma liquida o
sblida, o cuando se infiltran en los acuiferos subterraneos. Esto conlleva a una
disminucion en la disponibilidad de agua potable a nivel mundial y propicia
transformaciones quimicas que afectan de manera severa a la flora y fauna. Por
ejemplo, el derrame de aguas residuales en rios y lagos introduce compuestos
organicos que alteran el equilibrio quimico natural del agua, promoviendo el crecimiento
excesivo de algunas algas en detrimento de otras especies, |0 que a su vez resulta en

la disminucion de la diversidad biologica en el ecosistema acuatico (Pabén et al., 2020).

2.2.2. Turismo

De la misma forma, para la variable turismo se tendra en cuenta a Aparicio quien
menciona que el turismo es un conjunto de actividades, servicios y productor vinculados
a un espacio geografico especifico y su entorno socio cultural, mediante la cual e pueden
ofertar un sinnimero de atractivos con el fin de mover la economia del espacio
geografico, su fin actualmente es llevar una correcta interaccion con la naturaleza en su
estado natural, sin modificar ni alterar el ecosistema, ademas indica que para que el
turismo sea declarado como tal debe cumplir con 4 caracteristicas, contar con oferta
turistica, tener la demanda y ademas contar con valoracion patrimonial, quienes en su
conjunto hacen que el turismo funcione a gran escala o en menor escala en todas las

partes del mundo (Aparicio-Salas, 2021).

En consecuencia, la sostenibilidad del turismo se basa en la necesidad frecuente de
promover un ambiente en la que turistas y comunidades locales disfruten de lo que los
rodea sin caer en deterioro del entorno, en ese sentido es fundamental incorporar de
forma activa a las comunidades locales en las préacticas de planificacion sobre turismo
y que este perdure en el tiempo. Al enfocarnos en las comunidades los proyectos
turisticos destacan porgque se convierten en precursores de generacion de fuentes de
trabajo, de mejora de la economia y muchas veces son elementos que influyen en la
comodidad de los turisticas quienes pueden disfrutar de algo Unico en cada region, esto

a su vez es la razon por la que mucho se describe que el turismo debe llevar consigo un
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desarrollo econémico del lugar donde se realiza, haciendo de este un mundo cambiante

gue se adapta a las necesidades de los turistas contemporaneos (Pascoli, 2021).

Por otra parte, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) indica que durante el 2022
se tuvo un registro de cerca de 965 millones de llegadas de turistas internacionales, si
bien fue una buena cifra respecto al afio 2021, todavia no se ha alcanzado las cifras
registradas antes de la pandemia COVID-19, ademas menciona que Estados Unidos es
el principal pais del cual hubo mas turistas que visitaron otros paises, sin embargo
quienes mas gastaron durante la estadia durante el turismo fueron los turistas
procedentes de China, quienes no solo hicieron turismo sino inversiones durante sus
viajes, finalmente en América Estados unidos sigue siendo el pais que mas turistas
recibe mientas que en América del sur Colombia fue el pais mas visitado durante el 2022
(Orus, 2023).

Estadas Unidos
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Rep. Dominicana
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Uruguay
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Figura 2
Paises mas visitados por turistas internacionales en América 2022.

De igual forma el turismo conlleva numerosos beneficios tanto para los paises que
reciben como para los propios turistas, de esta forma destacan los principales aspectos

gue se originan producto del turismo mundial y se describen a continuacion.

Impacto econdémico. Todos los paises o ciudades experimentan una dependencia
significativa del turismo como una fuente clave de generacion de puestos de trabajo, asi

como el incremento de ingresos fuente de diferentes actividades o servicios ofrecidos al



25

visitante. En ese sentido, los turistas no solo aportan econémicamente a una ciudad o
pais, sino que desempefan un papel crucial en las economias de los paises en
desarrollo, siendo considerado como la principal fuente de ingresos para estas naciones,

mejorando sustancialmente la vida de estas personas.

Impacto social. Ademas de los beneficios econdmicos, el turismo es una fuente
esencial en aportar beneficios culturales, debido a la constante mezcla de culturas y con
ello beneficiando que las culturas locales puedan ser impartidas en otras naciones. Por
lo tanto, las comunidades locales pueden experimentar un sentido de orgullo al ser
considerados destinos turisticos, brindandoles de esa manera mostrar su rica cultura,
historia y tradiciones a los visitantes ofreciéndoles espectaculos Unicos de acuerdo con

el espacio geografico donde se desarrollen las actividades del turismo.

Mejoramiento de infraestructura. El turismo tiene la capacidad de actuar como
impulsor de proyectos para que los paises en desarrollo mejoren sus infraestructuras
viales, de comunicacion, de salud y de servicios turisticos se adapten a las necesidades
y expectativas de los turistas. Ademas, contribuye en el fortalecimiento de las relaciones
con otros paises o ciudades mejorando sustancialmente el valor de los servicios, el
afianzamiento del valor de la moneda local e indirectamente aprendiendo nuevos
idiomas para ofrecer un servicio altamente calificado y adaptandose a nuevas formas

contemporaneas de la globalizacion.

Nivel de vida. Debido a que los turistas aportan con recursos financieros al pais que
visitan; en consecuencia, se mejoran los niveles de vida de los paises que los acogen,
lo que a su vez contribuye directamente a la prosperidad como nacién de toda la
poblacion generando un impacto positivo en el bienestar general, indirectamente
también se produce un impacto en los servicios basicos ofertados a nivel pais, tales

como salud, educacion y vivienda para todos.
Finalmente, las dimensiones a evaluar en la variable turismo son las siguientes.

Entorno natural. En el turismo constituye un analisis profundo de cémo los atractivos
naturales de un destino interactian con la actividad turistica. Este ambito abarca desde
la singularidad de los paisajes hasta la preservacion de parques naturales, destacando
la necesidad imperante de adoptar practicas de conservacion, gestion sostenible y la
proteccion de los ecosistemas son esenciales para garantizar no solo la atraccién
continua de turistas, sino también la perpetuacion de los recursos naturales que

sustentan estas experiencias turisticas (Nufiez-Torres et al., 2022).
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Factores econdémicos. Se concentra en los impactos generados por la actividad
turistica en el tejido econémico de una regién. Mas alla de la evidente generacion de
ingresos, se considera la creacién de empleo como un componente vital. Ademas, se
evalla como impacta al Producto Interno Bruto (PIB) local y se busca la equitativa
distribucién de los beneficios econdmicos. Este enfoque no solo garantiza el desarrollo
econdmico sostenible, sino que también busca minimizar desigualdades y fomentar la
participacion de la comunidad local en los beneficios econémicos generados por el
turismo (Font-Aranda et al., 2023).

Factores culturales. Analiza la interrelacion entre el turismo y la riqueza cultural de la
comunidad receptora, desde la preservacion del patrimonio hasta la autenticidad de las
experiencias turisticas, hay énfasis de involucrar a la comunidad local en la industria
turistica. Este enfoque busca no solo proteger y celebrar la herencia cultural de un
destino, sino también entender coémo las interacciones culturales influyen en las
decisiones de los turistas y, a su vez, cdmo estas decisiones afectan la autenticidad y

vitalidad de la cultura local (Scherrer, 2020).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Contexto de la investigacion
El estudio se llevd a cabo en el centro poblado de Santa Rosa de Cumbaza, ubicado en
el distrito de Tarapoto, provincia y departamento de San Martin, clasificado como sector

urbano, el area que se delimitd para el estudio se detalla en el anexo 3.

3.1.2. Periodo de ejecucion

Se ejecuto6 durante el periodo de mayo a octubre de 2024, en un periodo de 6 meses.

3.1.3. Autorizaciones y permisos

No aplica.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplica.

3.1.5. Aplicacién de principios éticos internacionales

En el marco de la investigacion, como investigador se hizo el compromiso con los
principios éticos fundamentales de la labor investigativa. Garantizando que la misma se
rigié por la integridad cientifica y el respeto hacia todas las personas involucradas en el
estudio. No se llevé a cabo ninguna manipulacién o falsificacion de datos en ningun
punto del proceso de investigacion. Se citaron y referenciaron todas las fuentes
consultadas, asegurando la debida atribucién y reconocimiento a los autores originales.
Como también se implemento la obtencion del consentimiento informado de manera
rigurosa y ética, resguardando la privacidad y confidencialidad de los individuos que

componen la muestra.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

Variable |I: Contaminacién ambiental

- Dimensién contaminacién del aire: también denominada contaminacion
atmosférica, surge cuando se emiten gases o particulas sélidas en la atmdsfera,
introduciendo componentes quimicos que perturban los ciclos naturales del

planeta. (Torres et al., 2023)
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- Dimensién contaminacion del suelo: surge cuando este se ve afectado por
sustancias quimicas, toxicas o materiales sélidos, alterando sus propiedades
fisicoguimicas y reduciendo su fertilidad. Esto lo vuelve mas propenso a la erosion,
desertificacion y sequia; en ese sentido, no se limita a esa area, ya que suele

conllevar también la contaminacién del agua. (Garcia-Pinto, 2021)

- Dimensién contaminacion del agua: se manifiesta cuando sustancias
contaminantes, ya sean liquidas o soélidas, son descargadas directamente en rios,
lagos y mares, o contaminan los acuiferos subterraneos. Esto conlleva a la
disminucion de la disponibilidad de agua potable a nivel mundial y provoca cambios

guimicos que impactan de manera drastica en la flora y fauna. (Pabén et al., 2020).
Variable II: Turismo

- Dimensién entorno natural. En el turismo se relaciona en cédmo los atractivos
naturales de un destino interactlan con la actividad turistica. Este ambito abarca
desde la particularidad de determinadas areas hasta la preservacion de parques
naturales, destacando la necesidad apremiante de adoptar practicas de

conservacién y gestion sostenible. (NUfez-Torres et al., 2022).

- Dimensién factores econdmicos: se centra en los impactos que la actividad
turistica genera en el tejido econémico de una region. Mas allad de la evidente
generacion de ingresos, se considera la creacion de empleo como un componente
vital. Ademas, se evalla la contribucion al PIB y se busca una distribucién equitativa

de los beneficios econémicos. (Font-Aranda et al., 2023).

- Dimensién factores culturales: Analiza la interrelacién entre el turismo y la
riqueza cultural de la comunidad receptora. Desde la preservacién del patrimonio
hasta la autenticidad de las experiencias turisticas, se destaca la importancia de
involucrar a la comunidad local en la industria turistica. (Scherrer, 2020).

Tabla 1
Descripcién de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 1: identificar la relacion entre la contaminacion del suelo y el turismo del
lago Ricuricocha de la ciudad de Tarapoto, 2024.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Se aplicara un
Contaminacién Contaminacién del cuestionario y se Ordinal
ambiental suelo hara un registro

fotografico del lugar.

Objetivo especifico Ne 2: Encontrar la relacion entre la contaminacion del aire y el turismo del
lago Ricuricocha de la ciudad de Tarapoto, 2024.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
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Se aplicard un
Contaminacion Contaminacion del cuestionario y se
ambiental aire hara un registro

fotografico del lugar.
Objetivo especifico Ne 3: identificar la relacion entre la contaminacion del agua y el turismo
del lago Ricuricocha de la ciudad de Tarapoto, 2024.

Ordinal

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Se aplicara un

Contaminacion Contaminacion del cuestionario y se Ordinal

ambiental agua hara un registro

fotografico del lugar.

Disefio de la investigacion
Tipo. Fue bésica, puesto que se precisaron aportes tedricos relacionados con ambas
variables de estudio, con el fin de poder entender, caracterizar y crear sus dimensiones

tanto de la contaminacion ambiental como del turismo sostenible (Pereyra, 2020).

Nivel. Fue descriptiva correlacional, esto condujo al investigador a no manipular ni
controlar ninguna de las variables, sino observar en su estado natural, por lo tanto,
buscé describir detalladamente un fenédmeno o situacion, al mismo tiempo que analiza
las relaciones entre variables para entender su grado de asociacion sin establecer
causalidad entre la contaminacion ambiental y el turismo en la zona de estudio (Guevara
et al., 2020).

La poblacion segin Hernandez et al. (1997) se define como individuos, medios o
elementos que posibilitan el estudio de un escenario real en un entorno especifico. En
este contexto, la poblacion estuvo compuesta por 382 ciudadanos que realizan turismo

o0 pertenecen al centro poblado de Santa Rosa de Cumbaza mayores de edad.

Muestra. ZZNpq
T eI(N— 1)+ Z%pq

Total de poblacion N 382
Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95% Z 1.96
Proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05) p 0.5
1 -p (para el estudio 1 -0.05 = 0.95) q 0.5
precision 5% doe 0.05

Tamario de la Muestra (n) 192
Donde:
n: Muestra

N: Poblacion
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Z: Nivel de confianza

e: Error de estimacion

p: Probabilidad de Exito

g: Probabilidad de Fracaso
(Walpole et al., 2012)

La muestra se fue representada por 192 individuos del centro poblado de Santa Rosa de

Cumbaza, que también hacen turismo en el lago Ricuricocha

Muestreo: Se utilizd6 muestreo probabilistico aleatorio simple, mediante la eleccion del

investigador y esta se tomaron de acuerdo con el area establecida en el anexo 4.

Disefio no experimental: La consideracion de esta perspectiva se basa en evitar que
el investigador tenga una manipulacion y control directo de las variables, como se
menciona en el estudio de Guevara et al. (2020). Aqui se materializa la integracion de
todos los procedimientos realizados, como la descripcion y planteamiento del problema,

el marco teorico y la hipétesis formulada (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Por lo que, en la investigacion se consideroé el disefio no experimental, el esquema del

disefio se expreso de la siguiente manera:

P

e
U

Oz
Dénde:

M: Grupo o muestra
O1: Variable 1 (contaminacion ambiental)
r: relacion entre variables

O2: Variable 2 (turismo sostenible)
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3.3. Procedimientos de la investigacién

3.3.1. Objetivo especifico 1

Para llevar a cabo la investigacion, se realiz6 inicialmente una validacion y prueba de
confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos mediante juicio de expertos,
seguido de una prueba de fiabilidad, con el fin de asegurar la aplicabilidad y precision
de la encuesta. Posteriormente, se efectud un levantamiento bibliografico y una revision
de literatura exhaustiva que fundamentara teéricamente la relacion entre la
contaminacion del suelo y su impacto en el turismo. Luego, se aplicé una encuesta in
situ en la comunidad de Santa Rosa de Cumbaza, previa coordinaciéon con las
autoridades locales, para recoger la percepcion sobre la influencia de la contaminacion
en el turismo del lago Ricuricocha. Como complemento, se realizé una visita de campo
al lago, donde se observaron directamente los efectos de la contaminacion y se
obtuvieron testimonios de los residentes aledafos, enriqueciendo la comprensién del
problema. Finalmente, los datos recopilados fueron tabulados y analizados para
correlacionar las dimensiones y verificar la relacién entre el turismo y la contaminacion
del suelo, presentando los resultados en tablas y figuras que respondieron al primer

objetivo.

3.3.2. Objetivo especifico 2

Para analizar este objetivo, se inicié con un levantamiento bibliogréfico y una revision
de literatura, recolectando informacién que proporcionara un marco cientifico sélido para
comprender como la contaminacion del aire afecta el turismo. Posteriormente, se realizd
la aplicacion de la encuesta, coordinando previamente con las autoridades locales, con
el fin de captar la percepcion de la comunidad sobre la contaminacion del aire y como
tiene efecto en el turismo del lago. Complementariamente, se efectué una visita de
campo al lago Ricuricocha para observar de primera mano las condiciones ambientales
y recoger testimonios de los pobladores cercanos, lo cual permitié6 obtener una vision
mas detallada del contexto. Por ultimo, los datos fueron tabulados y analizados para
correlacionar las variables estudiadas y confirmar esta correlacion presentando los

resultados de forma estructurada en tablas y figuras.

3.3.3. Objetivo especifico 3

Para identificar la relacion entre la contaminacion del agua y el turismo en el lago
Ricuricocha, ubicado en la ciudad de Tarapoto, se comenz6 con un levantamiento
bibliogréafico y una revision de literatura que permitieron consolidar una base cientifica
sobre el impacto de la contaminacion del agua en el turismo. Posteriormente, se ejecutd

la encuesta, previa coordinacion con las autoridades locales, para captar la percepcion
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de los pobladores respecto a la contaminacién del agua y su efecto en el turismo del
lago. Asimismo, se realizé una visita de campo al lago Ricuricocha, que permitié
observar visualmente los efectos de la contaminacion y recoger testimonios de los
habitantes locales, complementando asi la informacion recolectada. A continuacion, los
datos obtenidos fueron tabulados y analizados para correlacionar las variables de
contaminacion y turismo, utilizando tablas y figuras que facilitan la interpretacion. Se
realizé un andlisis de frecuencias, generando graficos que visualizan el estado del lago
y la relacion entre las variables del estudio. Posteriormente, se ejecutaron pruebas
estadisticas con el software SPSS v.25, aplicando la correlacion de Pearson.

Finalmente, se elabor6 el informe de investigacion y se procedio a la sustentacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

1.1. Pruebade normalidad

Criterios de decision:
Si, p>= 0.05; Cumple normalidad y se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson.

Si, p<0.05, No cumple normalidad y se utiliza el coeficiente de correlacién de Spearman.

Tabla 2
Pruebas de normalidad de las variables
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Turismo 0,149 192 0,000 0,852 192 0,000
Contaminacién 0,231 192 0,000 0,679 192 0,000
Ambiental

Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Datos procesados en software SPSS v.26

Después de haber ejecutado la prueba de normalidad, se obtuvo un valor p de 0,000 en
la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la variable turismo sostenible, lo cual es menor
gue el umbral convencional de significancia (p = 0,000 < 0,05). Esto indica que la
variable no sigue una distribucién normal. Para la variable contaminacion ambiental, los
resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov mostraron valores p de 0,000, lo que
también es menor que el umbral de significancia (p = 0,000 < 0,05), indicando que esta
variable tampoco sigue una distribucién normal; dado que ambas variables no presentan
una distribucion normal, se utilizé estadistica no paramétrica, especificamente el
coeficiente de correlacion de Spearman para el analisis; este enfoque asegura que las
herramientas estadisticas seleccionadas sean adecuadas para la naturaleza de los
datos, reforzando la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en la

investigacion.

1.2. Resultado especifico 1

Identificar la relacion entre la contaminacion del suelo y el turismo del lago Ricuricocha

de la ciudad de Tarapoto.
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Tabla 3
Correlacion de Spearman entre la contaminacion del suelo y el turismo del lago Ricuricocha
Contaminacion Turismo

del Suelo

Rho de Contaminacion Coeficiente de 1,000 -0,325™
Spearman del Suelo correlacién

Sig. (bilateral) . 0,000

N 192 192

Turismo Coeficiente de -0,325" 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos procesados en software SPSS v.26

Los resultados obtenidos en la tabla 3 muestran que existe un coeficiente de correlacién
de Spearman de -0,325 entre la contaminacion del suelo y turismo sostenible en el lago
Ricuricocha, indicando una relacion negativa moderada entre ambas, lo cual implica
que, a medida que aumenta la percepcion de contaminacion en el suelo, disminuye la
percepcién del turismo sostenible, o viceversa. Ademas, el nivel de significancia
asociado a esta correlacion es 0,000, lo cual es inferior al umbral de 0,01, indicando que

la relacion observada es estadisticamente significativa al 99% de confianza.
Discusion

Los resultados muestran que existe un Rho Spearman de -0,325 entre la contaminacién
del suelo y el turismo sostenible en el lago Ricuricocha, indicando una relacién negativa
moderada. Esto implica que, a medida que aumenta la percepcion de contaminacion en
el suelo, disminuye la percepcién del turismo sostenible, y viceversa. Lo que se encontrd
como resultado es coherente con las investigaciones de Metilelu et al. (2022), quienes,
al analizar la dinAmica entre turistas, recursos y contaminacién en zonas costeras de
Nigeria, concluyeron que el aumento de la contaminacién afecta negativamente la
capacidad de atraccion turistica de una region. Asimismo, Garces-Ordonez et al. (2023)
destacan que factores como las descargas de aguas residuales y la expansion urbana
impactan de forma critica los ecosistemas costeros, generando efectos adversos sobre

los suelos y reduciendo el atractivo turistico.

De igual manera, Mendezcarlo-Silva y Lizardi-Jimenez (2022) enfatizan que, en las
playas mexicanas, la contaminacion del suelo por microplasticos y residuos
hidrocarburados ha provocado un deterioro significativo del entorno, afectando
negativamente la sostenibilidad del turismo en esas areas. Estos antecedentes
refuerzan la relacién encontrada en este estudio, sugiriendo que la percepcion de

contaminacion en el suelo puede tener un impacto directo en la percepcion del turismo
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sostenible, especialmente en destinos que dependen de su entorno natural para atraer
visitantes. Finalmente, el trabajo de Tumi-Quispe et al. (2021) también destaca la
relaciébn entre la contaminacion ambiental y el conocimiento insuficiente de las
poblaciones locales sobre su impacto, lo que podria estar relacionado con la necesidad

de mayor sensibilizacién en las comunidades alrededor del lago Ricuricocha.

1.3. Resultado especifico 2

Encontrar la relacion entre la contaminacion del aire y el turismo del lago Ricuricocha de
la ciudad de Tarapoto
Tabla 4

Correlacion de Spearman entre la contaminacion del aire y el turismo del lago Ricuricocha
Contaminacion Turismo

del Aire

Rho de Contaminacion Coeficiente de 1,000 -,075
Spearman del Aire correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,303

N 192 192

Turismo Coeficiente de -,075 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,303 .

N 192 192

Nota. Datos procesados en software SPSS v.26

Los resultados obtenidos en la tabla 4 muestran que el coeficiente de correlacién de
Spearman entre la contaminacion del aire y el turismo sostenible es de -0,075, lo que
indica una relacién negativa muy débil entre ambas variables; por lo que, este resultado
sugiere que un incremento en la percepcion de contaminacion del aire no se asociada
de forma clara con una disminucién significativa en la percepcion del turismo del lago
Ricuricocha. Asimismo, el nivel de significancia obtenido es de 0,303, el cual supera el
umbral convencional de 0,05, indicando que la relacibn observada no es

estadisticamente significativa.

Discusion

Lo encontrado sugiere que un incremento en la percepcién de contaminacién del aire
no se encuentra claramente asociado con una disminucién significativa en la percepcion
del turismo del lago Ricuricocha. Ademas, el nivel de significancia obtenido es 0,303, el

cual supera el umbral convencional de 0,05, indicando que la relacion observada no es

estadisticamente significativa.

Aungue este hallazgo no muestra una relacién significativa, estudios como el de Metilelu
et al. (2022) destacan que la contaminacion ambiental, incluida la contaminacién del

aire, puede tener un impacto acumulativo en la percepcion turistica, particularmente en
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areas donde la calidad ambiental es crucial para la experiencia del visitante. De manera
similar, Ahmad & Ma (2022) encontraron que el desarrollo turistico puede reducir las
emisiones contaminantes mediante la promocién de fuentes de energia renovables, lo
gue puede repercutir indirectamente en la percepcion del turismo sostenible. Sin
embargo, la relacién débil observada en esta investigacion podria explicarse por la
ausencia de visibilidad directa en la contaminacién del aire desde la experiencia turistica
en el lago Ricuricocha, en comparacién con otros factores ambientales mas tangibles,

como la contaminacién del suelo o del agua.

Asimismo, difieren de estudios como el de Ahmad & Ma (2022), quienes demaostraron
gue el desarrollo turistico puede reducir las emisiones de carbono en un 0,3862% al
promover fuentes de energia renovables, sugiriendo un impacto positivo del turismo
sostenible en la calidad del aire. Del mismo modo, Metilelu et al. (2022) identificaron que
la contaminacién del aire en zonas costeras puede generar desequilibrios significativos
en la percepcion turistica cuando la contaminacion supera ciertos umbrales,

particularmente en areas donde el aire limpio es un recurso atractivo para los visitantes.

Por otro lado, estudios como el de Garces-Ordonez et al. (2023) enfatizan que la
contaminacién ambiental, incluidas las emisiones al aire, afecta negativamente la
biodiversidad y los ecosistemas, lo que puede repercutir en la experiencia turistica. Sin
embargo, en esta investigacion, la débil correlacién observada podria atribuirse a que la
contaminacién del aire no es tan perceptible o inmediata para los turistas en el lago
Ricuricocha, en comparacion con problemas mas evidentes como la contaminacion del
agua o del suelo. Este resultado también contrasta con los hallazgos de Calderon-
Vargas et al. (2019), quienes encontraron que las mejoras en la calidad ambiental,
incluidas las reducciones de emisiones contaminantes, estan estrechamente vinculadas

a una mayor percepcion positiva del turismo sostenible.

Finalmente, la investigacion de Tumi-Quispe et al. (2021) subraya la importancia de la
percepcion comunitaria sobre las fuentes de contaminacion, sugiriendo que la falta de
conocimiento o visibilidad de los efectos de la contaminacion del aire puede limitar su
impacto en la percepcion del turismo. Esto podria explicar la relacién no significativa
encontrada en el presente estudio, resaltando la necesidad de mayor sensibilizacion

ambiental en la region.

1.4. Resultado especifico 3

Identificar la relacion entre la contaminacién del agua y el turismo del lago Ricuricocha

de la ciudad de Tarapoto.
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Tabla 5
Correlacion de Spearman entre la contaminacion del agua y el turismo del lago Ricuricocha
Contaminacion Turismo

del Agua

Rho de Contaminacion Coeficiente de 1,000 -0,377"
Spearman del Agua correlacién

Sig. (bilateral) . 0,000

N 192 192

Turismo Coeficiente de -0,377" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos procesados en software SPSS v.26

Los resultados muestran en la tabla 5 que el Rho Spearman entre la contaminacion del
agua y el turismo del lago Ricuricocha es de -0,377, lo que indica una relacién negativa
moderada entre ambas, lo cual implica que, a medida que aumenta la percepcién de
contaminacién del agua, disminuye la percepcién del turismo y viceversa. Ademas, el
nivel de significancia es de 0,000 siendo menor a 0.01, indicando que la relacién entre

las variables medidas es estadisticamente significativa al 99% de confianza.
Discusion

Los resultados obtenidos muestran indican una relacién negativa moderada entre las
variables evaluadas; en consecuencia, a medida que aumenta la percepcion de
contaminacién del agua, disminuye la percepcién del turismo del lago Ricuricocha. Este
hallazgo guarda similitudes con el estudio de Garces-Ordonez et al. (2023), quienes
identificaron que las descargas de aguas residuales y la expansién urbana en la Laguna
Mallorquin, C del caribe colombiano, impactaron negativamente los ecosistemas
acuaticos, lo que afectd significativamente su atractivo turistico. De manera similar,
Tumi-Quispe et al. (2021) evidenciaron que la contaminacion del agua reduce las

condiciones ambientales y, por ende, la experiencia turistica, sugiriendo que los turistas

valoran altamente la calidad de los recursos hidricos en sus destinos.

Por otro lado, el trabajo de Mendezcarlo-Silva y Lizardi-Jimenez (2022) en playas
mexicanas destacd que la contaminacion del agua por microplasticos e hidrocarburos
genera un deterioro ambiental significativo, afectando tanto los ecosistemas como la
percepcion de los visitantes. Asimismo, coincide con los estudios de Metilelu et al.
(2022), quienes desarrollaron un modelo matematico para evaluar el impacto de la
contaminacion en areas turisticas costeras, concluyendo que la limpieza de las fuentes

hidricas es esencial para mantener la sostenibilidad turistica.
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Finalmente, estos resultados refuerzan las conclusiones de Calderon-Vargas et al.
(2019) respecto a la necesidad de implementar sistemas sostenibles que protejan los
recursos acuaticos en regiones turisticas, promoviendo el uso de energias renovables y
practicas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental. En el contexto del lago
Ricuricocha, la relacibn moderada observada entre la contaminacion del agua vy el
turismo sugiere que este recurso es un componente critico para mantener el atractivo

del destino, evidenciando la necesidad de estrategias de conservacidon mas rigurosas.

Por otro lado, para ejecutar la prueba de hipotesis a la investigacion se hizo el siguiente

procedimiento:
Hipotesis general:

Hi: La contaminacion ambiental tiene una relacion significativa en el turismo del lago

Ricuricocha de la ciudad de Tarapoto, 2024.

Ho: La contaminacion ambiental no tiene una relacién significativa en el turismo del lago

Ricuricocha de la ciudad de Tarapoto, 2024.
Nivel de significancia (a): 0,05 (5%)
Nivel de confianza (1-a): 0,95 (95%)

p-valor: Es el error real que cometemos al afirmar que existe correlacion entre las

variables.
Regla de decision:
Si p-valor > a -> Se acepta Ho

Si p-valor < a -> Se rechaza Ho y se acepta Hi

Tabla 6
Correlacién de Spearman entre la contaminacién ambiental y el turismo del lago Ricuricocha
Turismo Contaminacion
Ambiental
Rho de Turismo Coeficiente de 1,000 -0,219"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . 0,002
N 192 192
Contaminacion Coeficiente de -0,219" 1,000
Ambiental correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 .
N 192 192

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos procesados en software SPSS v.26
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Segun la tabla 6 se encontr6 que el Rho de Spearman entre las variables turismo y
contaminacién ambiental del lago Ricuricocha es de -0,219, indicando una relacion
negativa débil entre las variables; asimismo, se observé que el nivel de significancia
asociado a esta correlacion es de 0,002, lo que es inferior al umbral de 0,01, indicando
gue la relacién observada es estadisticamente significativa al 99% de confianza; en
consecuencia, se encontré que mientras aumenta la percepcion de contaminacion
ambiental, la percepcion del turismo tiende disminuye; finalmente, se rechaza la
hip6tesis nula aceptando la hip6tesis propuesta; a partir de esto se pudo afirmar que la
contaminacién ambiental tiene una relacion significativa en el turismo del lago

Ricuricocha de la ciudad de Tarapoto, 2024.
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CONCLUSIONES

. Se determiné que la contaminacion del suelo influye significativamente en la
percepcion del turismo sostenible en el lago Ricuricocha, donde se encontré un Rho
de Spearman de -0,325 y un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01), por lo tanto;
se puede afirmar que existe una relacién negativa moderada entre ambas variables,
donde al aumentar la percepcion de contaminacion del suelo se reduce la percepcion

del turismo del lago Ricuricocha.

. Se determiné que la contaminacion del aire no muestra una relacién significativa con
la percepcién del turismo en el lago Ricuricocha, debido a que se encontré un Rho
de Spearman de -0,075 y un nivel de significancia de 0,303 (p > 0,05); por lo que se
concluyd que, el impacto de la contaminacién del aire en el turismo del lago

Ricuricocha es débil y no estadisticamente relevante en este contexto.

. Se determiné que la contaminacion del agua tiene un impacto significativo en la
percepcién del turismo en el lago Ricuricocha, tal como lo refleja el Rho de Spearman
de -0,377 y un nivel de significancia de 0,000 (p < 0,01); motivo por el cual se puede
concluir enfaticamente que existe una relacion negativa moderada, donde mayores
niveles de contaminacion del agua disminuyen la percepcion del turismo del lago

Ricuricocha.

. Existe una relacidn negativa débil entre la percepcion de contaminacién ambiental y
el turismo en el lago Ricuricocha, con un Rho de Spearman de -0,219 y un nivel de
significancia de 0,002 (p < 0,01); por lo que, se pudo concluir que la contaminacion
ambiental tiene una relacion significativa en el turismo del lago Ricuricocha de la
ciudad de Tarapoto, 2024.

. Se est4 aportando una nueva vision del ejercer de la profesion de la carrera de ing.
Ambiental orientado hacia el tema de conservacion de lugares turisticos mitigando la
contaminacion ejercida por la actividad social antrépica denominada turismo,
brindando nuevos horizontes al futuro, asi mismo, también dando a conocer ideas de

futuras investigaciones con respecto al tema de Turismo Sostenible.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de gestién de recursos naturales de la municipalidad del
centro poblado es necesario implementar estrategias de gestion ambiental
enfocadas en la reduccion de la contaminacion del suelo, como programas de
reciclaje, manejo adecuado de residuos sélidos y uso controlado de pesticidas, las
cuales deben estar acompafiadas de campafas de sensibilizacion dirigidas a los

habitantes y turistas, para fomentar practicas responsables y sostenibles.

A la poblacién de la Santa Rosa de Cumbaza se recomienda que, no habiéndose
encontrado una relacion significativa entre la contaminacion del aire y el turismo, se
recomienda monitorear las fuentes de emision de contaminantes atmosféricos en la
zona, como la quema de bosques, el uso de pesticidas y el acumulo de basura en
lugares cercanos al lago; asimismo, promover la reforestacién en areas cercanas al

lago para mitigar posibles efectos futuros.

A toda la poblacion aledafa y los organismos ambientales implementar sistemas
efectivos de tratamiento de aguas residuales y asegurar la regulacién de actividades
humanas en las inmediaciones del lago, asimismo, se debe establecer un programa
de vigilancia constante de la calidad del agua, acompafiado de acciones educativas
para los pobladores y turistas, destacando la importancia de preservar los recursos

hidricos.

A las autoridades municipales se recomienda establecer un plan integral de
sostenibilidad ambiental que contemple la reduccion de los principales focos de
contaminacién en el lago, este plan debe incluir una gestion ambiental eficaz, con
la participacién de los ciudadanos y autoridades ambientales y la implementacién

de programas educativos sobre turismo sostenible y cuidado del medio ambiente.

A los titulares registrales de la extension territorial donde se encuentran el Lago
Ricuricocha se recomienda como alternativa de conservacion ponerse en mutuo
acuerdo para la proposicion de la creacion de una conservacion privada para

mantener la sostenibilidad y estabilidad ecosistemica del Lago.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Contaminacién ambiental y la relacion con el turismo del lago Ricuricocha en

Titulo la ciudad de Tarapoto, 2024
Técnica
Formulacion Objetivos Hipotesis €
del problema Instrum
entos
Problema Objetivo general Hipdtesis general: Técnica
general ) y
;Cudl es la Determ!nar_’ la re_IaC|on entrg la Hipotesis Alterna: La L:';l _
relacion de la contamlna<_:|on_ ambiental y e_I turismo | ontaminacién ambiental | t€cnica
contaminacio | del lago Ricuricocha de la ciudad de | tiene una relacién | 9ue s:e
n ambiental y | T&rapoto, 2024. significativa en el turismo Ut'“?ar?
el turismo del - - del lago Ricuricocha de | S€ra 1a
Objetivos especificos )
lago ) P la ciudad de Tarapoto, | €ncuest
Ricuricocha | 1. Identificar la relacion entre la | 2024. a
de la ciudad contaminacion del suelo y el
de Tarapoto, turismo del lago Ricuricochade la | Hipotesis  Nula:  La
20247 ciudad de Tarapoto, 2024. contaminacion ambiental | Instrum
2. Encontrar la relaciéon entre la | no tiene una relacion | entos
contaminacion del aire y el | significativa en el turismo
turismo del lago Ricuricocha de la | del lago Ricuricocha de
ciudad de Tarapoto, 2024. la_ciudad de Tarapoto, | | o
3. Identificar la relacion entre la | 2024. instrume
contaminacion del agua y el ntos que
turismo del lago Ricuricocha de la se
ciudad de Tarapoto, 2024. utilizara
—— — . n seran
Disefio de | Poblacion y muestra Variables Y | dos
investigacio dimensiones cuestion
n arios,
Tipo de | Poblacién Variables DimensiaHH‘a" POt
investigacio . i cada
La poblacion estard conformada por .| Contamina@saklel duelo
n i Contaminacion .
los turistas y pobladores del Centro : Contaminacion del dire
Basica poblado de Santa Rosa de Cumbaza ambiental -2 son del dgua
Nivel mayores de 18 afios, al 2023 que a la Entorno hatural
ivel: ; ;
Descriptiva fecha ascienden a 469 habitantes. Turismo Factores|econémicas
Factores|culturales

Correlacional

Disefio de

estudio

No
experimental.

Transversal

Muestra

192 pobladores por muestreo.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en la constancia de validacion y en la matriz de instrumentacion, la letra
correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y criterio
segun la calificacion que a continuacion se detallan.

Calificacién: MB= Muy Bueno, B= Bueno, M= Mejorar, D= Deficiente

Los criterios a evaluar son; Suficiencia, Relevancia, Coherencia, Claridad y
Redaccién. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio que corresponda.

Criterios Descripcion Indicadores
Los items que | D=Los items no son suficientes para medir la
pertenecen a dimensién o indicador.
una misma M=Los items miden algun aspecto de la dimension,
- .| dimension pero no corresponden a la dimensién total.
Suficiencia -~ : .
bastan para B=Se deben incrementar algunos items para poder
obtener la evaluar la dimension completamente.
medicion de MB=Los items son suficientes.
esta
El item es D=El item puede ser eliminado sin que se vea
esencial o afectada la medicion de la dimension.
importante, es | M=El item tiene alguna relevancia, pero otro item
Relevancia | decir debe ser | puede estar incluyendo lo que mide este.
considerado. B=El item es relativamente importante
MB=EI item es muy relevante y debe ser
considerado.
El item tiene D=El item no tiene relacion légica con la dimension.
relaciéon logica | M=El item tiene una relacion tangencial con la
con la dimensién
Coherencia | dimension o B=El item tiene una relacion moderada con la
indicador que dimensién o indicador que esta midiendo.
esta midiendo MB=EI item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que esta midiendo.
El item se D=El item no esté claro.
comprende M=EI item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es modificacion muy grande en el uso de las palabras
. claro para de acuerdo con su significado o por la ordenacién
Claridad y
precision pbtener Ifa, d‘i estas. e s e
informacion B=Se requiere una modificacion muy especifica de
requerida. algunos de los términos del item.
MB=EI item es claro y se entiende facilmente la
pregunta
Si la ortografia | D=La redaccion no es adecuada, tiene muchas
es correcta 'y faltas ortogréficas
hace buen uso | M=La redaccion tiene que ser mejorada en su
Redaccion | de la seméntica | sintaxis.
y la sintaxis. B=La redaccion tiene puede mejorar en la
semantica.
MB=La redaccion es entendible y adecuada.

La validacion corresponde: Instrumentos 1y 2.
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR
INSTRUMENTOS

El que suscribe, Stalin Yoel Tuanama Montenegro, identificado con DNI
N°70748672, de profesion ing. Ambiental, en la institucién Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, hago constar que he revisado y dado el juicio de experto al instrumento
N°1: Cuestionario estructurado para encuestar disefiado por la bachiller: Hildebrando
Enrigue Garcia Paima, para su validacién a fin de ser aplicado en la investigacion
titulada: “La contaminacién ambiental y el turismo del lago Ricuricocha en la
ciudad de Tarapoto, 2024

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segun los criterios

establecidos y formular algunas apreciaciones.

Criterios Descripcion D|M |B | MB | Observaciones

Los items que pertenecen a una
Suficiencia | misma dimension bastan para X
obtener la medicién de esta

El item es esencial o importante,
es decir debe ser considerado.
El item tiene relacién logica con
Coherencia | la dimensién o indicador que X
estd midiendo

El item se comprende

Relevancia

Claridad y >
L facilmente, es claro para obtener X
precision ; - .
la informacion requerida.
Si la ortografia es correcta 'y
Redaccion | hace buen uso de la semantica 'y X

la sintaxis.
Nota. D Deficiente, M Mejorar. B Bueno. MB Muy Bueno

Tarapoto, 06 de Julio del 2025

Stalin Yoel Tuanama Montenegro
Evaluador
CIP:371654
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Cuestionario sobre contaminaciéon ambiental

La finalidad este cuestionario es conocer su opinidon acerca de la contaminacion
ambiental y su efecto en el turismo sostenible del lago Ricuricocha de la ciudad de
Tarapoto. Todas las respuestas son admitidas y seran estudiadas junto a las demas
respuestas de todo el grupo.

Las opciones de respuesta se haran de acuerdo con la siguiente tabla:

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1. ¢En qué medida percibe que la actividad agricola

afecta la calidad del suelo en la zona del lago

Ricuricocha?

2. ¢Cree que la disposicion inadecuada de residuos
sélidos afecta la salud y la calidad del suelo en esta

area?

3. ¢Esta usted consciente de la posible contaminacién
del suelo por el uso de pesticidas y fertilizantes en la

agricultura?

4, ¢Siente que la expansién urbana y la construccién
estan contribuyendo a la degradacion del suelo en la

zona del lago Ricuricocha?

5. ¢En qué medida cree que la falta de politicas de
gestion de residuos adecuadas influye en la

contaminacion del suelo en esta area?

6. ¢En qué medida percibe que el trafico vehicular
contribuye a la contaminacion del aire en la zona del

lago Ricuricocha?

7. ¢Cree que las emisiones de gases de industrias

cercanas afectan la calidad del aire en esta area?

8. ¢Estd usted consciente de cémo las practicas
turisticas pueden influir en la contaminacion del aire en

la zona del lago Ricuricocha?

9. ¢ Siente que la quema de desechos y la deforestacion

afectan la calidad del aire en esta area?

10. ¢En qué medida cree que las actividades recreativas
al aire libre influyen en la contaminacién del aire en la

zona del lago Ricuricocha?
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11.

¢En qué medida percibe que las actividades turisticas
influyen en la contaminacién del agua del lago

Ricuricocha?

12.

¢,Cree que la disposicion inadecuada de desechos por
parte de turistas afecta la calidad del agua en esta

area?

13.

¢Estd usted consciente de la posible contaminacion
del agua debido a vertidos de sustancias quimicas en

el lago Ricuricocha?

14.

¢ Siente que la falta de plantas de tratamiento de aguas

residuales afecta la calidad del agua en esta area?

15.

¢En qué medida cree que la pesca y otras actividades
acuaticas pueden contribuir a la contaminacion del

agua en la zona del lago Ricuricocha?
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Cuestionario sobre turismo sostenible

La finalidad este cuestionario es conocer su opinidon acerca de la contaminacion
ambiental y su efecto en el turismo sostenible del lago Ricuricocha de la ciudad de
Tarapoto. Todas las respuestas son admitidas y seran estudiadas junto a las demas
respuestas de todo el grupo.

Las opciones de respuesta se haran de acuerdo con la siguiente tabla:

Totalmente en ) Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
1. ¢ Considera que el turismo sostenible promueve la

preservacion y conservacion del entorno natural del

lago Ricuricocha?

2. ¢Estd de acuerdo en que las actividades turisticas
deben estar disefiadas para minimizar su impacto en

la flora y fauna de la zona del lago Ricuricocha?

3. ¢,Cree que el turismo sostenible puede contribuir a la
regeneracion y recuperacion de los ecosistemas

locales alrededor del lago Ricuricocha?

4, ¢En qué medida percibe que el turismo sostenible
promueve la educacion ambiental y la conciencia

sobre la proteccion del entorno natural?

5. ¢ Siente que el turismo sostenible puede fomentar la
apreciacion y el respeto por la belleza natural del lago

Ricuricocha?

6. ¢En qué medida percibe que el turismo sostenible
puede impulsar la economia local en la zona del lago

Ricuricocha?

7. ¢,Cree que el turismo sostenible puede generar empleo
y oportunidades de negocio para los habitantes de la

zona?

8. ¢ Estéa de acuerdo en que el turismo sostenible puede
contribuir al desarrollo econémico sostenible de la

comunidad alrededor del lago Ricuricocha?

9. ¢Cree que el turismo sostenible puede aumentar los

ingresos y la inversion en infraestructura de la zona?

10. ¢ Siente que el turismo sostenible puede favorecer la
equidad econdmica y reducir la brecha entre diferentes

sectores de la comunidad local?
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11.

¢,Considera que el turismo sostenible debe respetar y
promover las tradiciones culturales de la comunidad

local en la zona del lago Ricuricocha?

12.

¢ Estéa de acuerdo en que el turismo sostenible puede
fortalecer la identidad cultural y el orgullo de la

comunidad en torno al lago Ricuricocha?

13.

¢,Cree que el turismo sostenible puede facilitar el
intercambio cultural y el entendimiento mutuo entre los

habitantes locales y los turistas?

14.

¢ Siente que el turismo sostenible puede contribuir a la
preservacion y revitalizacion de la cultura tradicional en

la zona?

15.

¢En qué medida percibe que el turismo sostenible
puede promover el turismo responsable y ético,

respetando las normas y valores de la comunidad?
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Anexo 5. Data de las respuestas a los instrumentos aplicados

Cuestionario Turismo sostenible

P1 P1 P1 P1

P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1 Pl

P2

P1
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Cuestionario contaminacion ambiental

P1L P1 P1 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P2 P3

P1
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Anexo 6. gréficos de las pruebas de normalidad
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Grafico §-Q normal sin tendencia de Turismo Sostenible
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Grafico Q-Q normal de Contaminacién Ambiental
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Anexo 7. Fotos del Centro Poblado Santa Rosa de Cumbaza y Actividades
hechas en campo.
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