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RESUMEN

Nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones de alimentos en

la Demuna - Municipalidad Provincial de Trujillo, 2022

En la presente de investigacion se buscéd determinar el nivel de eficacia de las
conciliaciones extrajudiciales en pensiones de alimentos en la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente - DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Trujillo del
ano 2022; asi también como en objetivos especificos, determinar el nivel de las
dimensiones cultural y social de la conciliacion extrajudicial en la pension de
alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de Trujillo, 2022, y
determinar el nivel de la dimensién juridica de conciliacion extrajudicial en Ila
pension de alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de Trujillo, 2022.
Asimismo, se emple6 un método descriptivo simple, de tipo basico, nivel descriptivo.
Poblacién y muestra de 30 usuarios de la Demuna, 3 abogados y 3 expertos de la
Demuna quienes conocen del tema. El Instrumento utilizado fue: el Cuestionario;
los principales resultados determinaron que el nivel de las dimensiones cultural y
social ha alcanzado un nivel alto en 70 % y 77% respectivamente; el nivel de efectividad
de la dimension juridica de conciliacion extrajudicial en la pension de alimentos es alto
en 87 %; concluyendo que el nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en
pensiones de alimentos en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente -
DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Truijillo del afio 2022 es alto en 73 %, debido
a que las partes involucradas abordan sus conflictos de manera expedita y eficiente,
garantizando que la pension alimenticia sea establecida o modificada con una gran
celeridad.

Palabras clave: Conciliacion extrajudicial, Demuna, Pensién de alimentos, eficacia,

celeridad.
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ABSTRACT

Level of effectiveness of extrajudicial conciliations in alimony in the “DEMUNA” -

Provincial Municipality of Trujillo, 2022

The present research aimed to determine the level of effectiveness of out-of-court
conciliations in child support at the Municipal Child and Adolescent Ombudsman's Office
- DEMUNA of the Provincial Municipality of Trujillo, 2022. The specifics objectives were
to determine the level of the cultural and social dimensions of extrajudicial conciliation in
child support in the “DEMUNA” of the Provincial Municipality of Trujillo, 2022, and to
determine the level of the legal dimension of extrajudicial conciliation in child support in
the DEMUNA of the Provincial Municipality of Truijillo, 2022. A simple descriptive method
was used, of a basic type, with a descriptive level. Population and sample consisted of
30 users of the DEMUNA, 3 lawyers and 3 experts of the DEMUNA who know about the
subject. The instrument used was the questionnaire. The main results determined that
the level of the cultural and social dimensions reached a high level of 70% and 77%
respectively; the level of effectiveness of the legal dimension of out-of-court conciliation
in child support is high at 87%. It is concluded that the level of effectiveness of
extrajudicial conciliations in child support at the Municipal Child and Adolescent
Ombudsman's Office - DEMUNA of the Provincial Municipality of Trujillo in 2022 is high
at 73 %, due to the fact that the parties involved address their conflicts in an expeditious
and efficient manner, guaranteeing that child support is established or modified with

great celerity.

Keywords: Extrajudicial conciliation, Demuna, alimony, efficiency, speed.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1.Marco general del problema

Los desafios derivados de las transformaciones de gran envergadura tuvieron efectos
devastadores en la sociedad en todos sus dominios, generando una contraccion economica
aun mas profunda que la crisis financiera. Del mismo modo, se observé una desaceleracion
a nivel mundial, evidenciada por un Producto Interno Bruto (PIB) que se situd por debajo del
2.5% para el afo 2020, con un potencial impacto en los ingresos estimados en al menos mil
millones de dolares (ONU, 2020). Segun la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), las desaceleraciones econémicas acarrearon consecuencias que tuvieron
un impacto negativo en los ingresos y la ocupacion de los individuos y sus familias,
enfocandose particularmente en la creciente vulnerabilidad que exacerbd el aumento del
desempleo a nivel global (OIT-ILO, 2020).

En la region de América Latina, se calcula que la tasa de pobreza extrema en el afio
2020 alcanz6 aproximadamente un 11.6%, y experimentd un alarmante aumento en el ano
siguiente, llegando al 31.9% durante ese mismo lapso temporal (CEPAL, 2020; Roja y
Bonilla, 2020). Esta situacion se vio agravada por la falta de apoyo econémico por parte de
los padres hacia sus hijos. De acuerdo con los datos proporcionados por la Direccién de
sistemas locales y defensorias en el afio 2020, se documentaron un total de 105,649 casos,
de los cuales un 42% corresponden a acuerdos extrajudiciales relacionados con cuestiones
alimentarias, régimen de visitas y custodia. En estos casos, se ha observado un uso excesivo
de criterios legales para determinar las asignaciones de manutencion de manera

desproporcionada (Salinas, 2021).

Ademas, la situacion en las diversas Defensorias Municipales del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA) no presenta variaciones significativas, ya que los casos fuera de la
via judicial sefalan la falta de cumplimiento en los pagos de manutencion para nifios y
adolescentes, lo que resulta en una reduccién en la calidad de vida de estos segmentos
vulnerables de la poblacién (Concha, JL Pacheco, 2020). Es importante destacar que el
67.4% de las mujeres que presentaron casos que tenian como fuente exclusiva de ingresos
la pensién de manutencién solicitada (Defensoria del Pueblo, 2020), lo que evidencia la
critica situacion econémica a la que se enfrentan muchas familias. En contraste, la obligacion
de manutencién surge a raiz de la falta de implicacién de los padres en el cuidado de sus
hijos, originada por diversas causas como el desempleo, problemas familiares, cambio de

residencia y formacion de nuevos hogares, por lo que se desvinculan de sus
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responsabilidades y obligaciones, disminuyendo asi su aportacién econémica en la canasta
familiar. Ante esta realidad, las madres recurren a las DEMUNA para presentar el caso
correspondiente y buscar el apoyo necesario para el sustento de sus hijos (Concha, JL
Pacheco, 2020).

Segun los registros del Observatorio de la Conciliacion en el Peru (2020), los convenios
fuera de los tribunales obtuvieron un significativo 53.58% que culminaron en pactos
completos, mientras que apenas un 1.89% alcanzaron compromisos parciales y un
preocupante 12.94% no lograron acuerdo alguno. Estos datos revelan la eficacia de la
conciliacion fuera de los tribunales como estrategia alternativa para abordar desavenencias,
enfocandose en la ejecucion efectiva de los pasos destinados a gestionar disputas
relacionadas con la manutencion econdémica, buscando evitar tramites prolongados vy
monétonos en la busqueda de soluciones. Sin embargo, en este proceso se amalgaman
omisiones como la falta de disposicion para la conciliacion y la carencia de intencion para
honrar los acuerdos establecidos y ratificados en documentos de conciliacion, lo que socava
la efectividad de esta herramienta legal. Adicionalmente, la Oficina del Defensor de Menores
y Jovenes de la Ciudad se encargd de resolver las dificultades y desacuerdos domésticos
relacionados con cuestiones de sustento, custodia y calendario de encuentros, abarcando
dentro del contexto legal la estructura y la armonia social que engloba la observancia de los
derechos y obligaciones entre las partes involucradas (Creus, 2021). Esta institucion
desempefa un papel crucial en la proteccién de los derechos de los menores y en la

busqueda de soluciones equitativas para todas las partes implicadas en conflictos familiares.

Desde la Municipalidad Provincial de Trujillo, actuando como entidad conciliadora, no
se requiere ningun desembolso econdmico ya que no abarca los requerimientos de los
ciudadanos para enfrentar la exigencia legal de proveer alimentos al menor de edad. Esta
postura institucional facilita el acceso a la justicia para aquellos padres que, debido a su
situacion econdmica, encuentran dificultades para cumplir con sus obligaciones alimentarias.
Por ello, los progenitores recurren al centro de conciliacion extrajudicial con el propésito de
llegar a consensos en relacion a la manutencion, custodia y encuentros con los infantes,
buscando soluciones que salvaguarden el bienestar y los derechos de los menores
involucrados. Por lo que, en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA)
de la Municipalidad, se evidencian problemas como desalojo, cobro de deudas,
incumplimiento de contratos, division de viveres, entre otros aspectos que afectan
directamente la calidad de vida de los menores y sus familias. Del mismo modo, la pension
alimenticia se ve comprometida por la falta de pago alimenticio de nifios y adolescentes,
originada por diversas causas como la falta de empleo y la omisién familiar, situaciones que

terminan siendo resueltas a través de una resolucion judicial.
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Ante este complejo panorama, resulta imperativo realizar un estudio exhaustivo que
permita identificar las causas profundas de estas problematicas, asi como proponer
soluciones integrales que garanticen el cumplimiento de las obligaciones alimentarias y la
proteccion de los derechos de los menores. Solo a través de un analisis riguroso y un
compromiso firme por parte de todas las instituciones y actores involucrados, sera posible
construir un sistema de justicia mas equitativo y eficiente, capaz de brindar el apoyo
necesario a las familias mas vulnerables y asegurar un futuro prometedor para las nuevas
generaciones.

Formulaciéon del problema de investigacion.

¢, Cual es el nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones de alimentos
en la Defensoria Municipal del Nino y del Adolescente - DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Truijillo del afio 20227

Hipoétesis de la investigacion.

El nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones de alimentos en la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA de la Municipalidad Provincial
de Truijillo del afio 2022, es alto.

Objetivo general.

Determinar el nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones de
alimentos en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de Trujillo del afno 2022.

Objetivos especificos.

1. ldentificar el nivel de eficacia de las dimensiones cultural y social de la conciliacion
extrajudicial en la pension de alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de
Trujillo, 2022.

2. Conocer el nivel de efectividad de la dimension juridica de conciliacion extrajudicial en la
pension de alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de Trujillo, 2022.

Justificacion de la investigacion.

La presente investigacién encuentra su justificacion en la necesidad de analizar en
profundidad la eficacia y las implicaciones del procedimiento conciliatorio establecido en el
Decreto Legislativo 1070, el cual reconoce a la conciliacion como un enfoque pragmatico y
efectivo para la resolucion de conflictos. Desde una perspectiva juridica, resulta crucial
examinar las posibles vulnerabilidades que podrian surgir debido a que la legislacion en
cuestion no exige que los conciliadores sean abogados, lo que podria poner en riesgo la
integridad del procedimiento y los derechos de las partes involucradas (Ministerio de Justicia

y Derechos Humanos, 2018). Esta situacion adquiere especial relevancia en los casos de
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sustento, custodia y plan de encuentros en infantes y jovenes, donde la conciliacion se
convierte en una obligacion procesal conforme al sistema legal vigente

Desde un enfoque social, esta investigacion se fundamenta en la creciente demanda por
parte de la sociedad de recurrir a acuerdos de reconciliacion como alternativa a los litigios
judiciales, buscando soluciones mas rapidas, econdmicas y menos desgastantes
emocionalmente (Diaz, 2019). Sin embargo, si estos acuerdos transaccionales derivan en
pactos perjudiciales para alguna de las partes, particularmente para los menores
involucrados, se estaria desvirtuando la esencia misma del procedimiento de conciliacién,
que radica en su bajo costo financiero y en la responsabilidad del obligado de brindar
alimentacion, educacion y vestimenta a sus hijos como una obligacion de pago por derecho
(Goémez, 2020).

Desde una Optica cientifica, este estudio se justifica por la necesidad de generar
conocimiento riguroso y actualizado sobre los procedimientos de conciliacion extrajudicial en
materia de alimentos, custodia y régimen de visitas. La investigacién se propone explorar y
examinar multiples aspectos y modalidades del fenédmeno, adaptandose a las variables
presentes en el entorno real, con el propdsito de validar por completo los hallazgos obtenidos
y contribuir al desarrollo de politicas publicas basadas en evidencia (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Para ello, se emplearan herramientas metodoldgicas como el cuestionario
aplicado a los usuarios y la entrevista a expertos en conciliacion extrajudicial, Io que permitira
obtener una visién integral y multidimensional de la problematica abordada.

Asimismo, desde una perspectiva econdmica, esta investigacion se fundamenta en la
importancia de analizar el impacto financiero que tienen los acuerdos de conciliacion en la
vida de las familias involucradas, especialmente en aquellas de escasos recursos. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021), el 30.1% de los
hogares peruanos se encuentran en situacién de pobreza, lo que dificulta el cumplimiento
de las obligaciones alimentarias y genera una mayor vulnerabilidad para los menores. En
este contexto, resulta fundamental evaluar si los acuerdos de conciliacion extrajudicial estan
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de estos sectores de la poblacion o si, por el
contrario, estan perpetuando ciclos de pobreza y desigualdad.

Por lo tanto, la presente investigacion encuentra su justificacion en la necesidad de abordar,
desde multiples enfoques, la eficacia y las implicaciones del procedimiento conciliatorio en
materia de alimentos, custodia y régimen de visitas. Mediante un analisis riguroso y
multidisciplinario, se busca generar conocimiento que contribuya a fortalecer el sistema de
conciliacion extrajudicial, garantizando la proteccién de los derechos de las partes
involucradas, especialmente de los menores, y promoviendo un ambiente de paz y dialogo

en la resolucion de disputas familiares.



19

Solo a través de una comprension integral de esta problematica, sera posible disefiar
politicas publicas efectivas que respondan a las necesidades reales de la sociedad y que

contribuyan a construir un futuro mas justo y equitativo para todos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Internacional

A nivel internacional, diversas investigaciones han abordado la tematica de la
conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, custodia y régimen de visitas,
sentando las bases para el desarrollo de nuevos estudios que profundicen en esta

problematica. Entre estos trabajos, se destacan los siguientes:

Bernal y Correa (2022), en su tesis titulada "El contraste entre la garantia de un juicio
justo y el empleo de la conciliacibn como condicion previa en los casos legales
relacionados con la manutencion de menores", realizada en la Universidad Cooperativa

de Colombia, llegaron a conclusiones de gran relevancia para el campo de estudio:

La investigacion, regida bajo un enfoque juridico y desde una perspectiva analitica, tomo
como muestra seis centros de conciliacién que operan en la ciudad de Bucaramanga. A
través de la aplicacion de la técnica de estudio documental, los autores pudieron
constatar la falta de registros digitales referentes a los elementos abordados en las
cuestiones del dispositivo utilizado, asi como la ausencia de uniformidad en la gestion
de los datos, lo que genera obstaculos para las entidades encargadas de remitir al
archivo central los documentos de conciliacion acompafados de sus respaldos. Esta
situacion dificulta el acceso a la totalidad de los datos recopilados durante el periodo
quinquenal de observacién, limitando la posibilidad de realizar un analisis exhaustivo de

la problematica.

Los hallazgos de Bernal y Correa (2022) permiten concluir que el ejercicio del derecho
a la garantia de acceso a un proceso judicial equitativo, vinculado al concepto de
equidad legal, no se adhiere o debilita Unicamente desde la perspectiva de un juicio
legal, sino también en el contexto del empleo de ciertos métodos alternativos para la
resolucion de conflictos, como la conciliacion. En este sentido, la actuacion de jueces y
conciliadores, ya sean privados o funcionarios publicos con roles en este ambito, debe
aspirar a la realizacion de los objetivos fundamentales sin limitaciones, con el propésito
de fortalecer la justicia en términos sustanciales, en consonancia con los principios y
subprincipios consagrados en el nucleo del derecho esencial a un debido procedimiento

y al acceso a la administracion de justicia, tal como lo establece la Constitucion.
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Por su parte, Jaimes et al. (2021), en su articulo "Establecimiento concreto de la
manutencion econémica por parte de los conciliadores actuando como representantes
de la autoridad judicial", desarrollado bajo un enfoque cualitativo eminentemente
histérico-hermenéutico y desde una perspectiva de evaluacion critica concluyo lo
siguiente: Considerando un conjunto representativo de menores en situacion de
orfandad, obtuvieron resultados de gran trascendencia para el estudio de la conciliacion
extrajudicial en casos alimentarios. Los autores sefalan, a nivel global, que existen
significativas regulaciones que salvaguardan el derecho alimentario de los infantes y
jévenes, mientras que, en el contexto colombiano, se observa una multiplicidad de
disposiciones presentes en el marco constitucional y juridico, orientadas a promover la

garantia y efectiva salvaguarda de este derecho preeminente.

Las deducciones extraidas por Jaimes et al. (2021) enfatizan la importancia de que los
conciliadores adopten resoluciones vinculantes en los casos bajo su jurisdiccion,
destacando la necesidad de esclarecer la categoria legal de la conciliacion, que se ubica
dentro del dominio del corpus iuris. Esto se debe a que un acuerdo de conciliacion
constituye un pacto civil, familiar, laboral o administrativo que da origen a un
compromiso, configurandose como una modalidad particular de ejercer el derecho
fundamental a la equidad legal y una alternativa al sistema juridico para la resolucién de

disputas.

Estos antecedentes internacionales ponen de manifiesto la complejidad y
multidimensionalidad de la problematica abordada en la presente investigacion,
resaltando la necesidad de un analisis profundo y riguroso que permita comprender los
diversos factores que inciden en la eficacia y las implicaciones del procedimiento
conciliatorio en materia de alimentos, custodia y régimen de visitas. La revision de estos
trabajos previos no solo brinda un marco teérico y conceptual sélido para el desarrollo
de la investigacion, sino que también orienta la formulacién de nuevas preguntas e

hipétesis que contribuyan a ampliar el conocimiento existente en este campo de estudio.

En este sentido, los hallazgos y conclusiones de estas investigaciones internacionales
sirven como punto de referencia para contrastar la realidad observada en el contexto
especifico de la presente investigacion, permitiendo identificar similitudes, diferencias y
particularidades que enriquezcan el analisis y la interpretacion de los resultados
obtenidos. De esta manera, se busca generar un didlogo fructifero entre los
antecedentes internacionales y los aportes originales de este estudio, con el propésito

de construir un conocimiento integral y actualizado sobre la conciliacion extrajudicial en
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materia de alimentos, custodia y régimen de visitas, que responda a las necesidades y

desafios especificos del contexto en el que se desarrolla la investigacion.

Por lo tanto, los antecedentes internacionales aqui presentados constituyen un valioso
punto de partida para la presente investigacion, brindando un marco de referencia soélido
y estimulando la reflexion critica sobre la problematica abordada. A través de un analisis
minucioso y una integracion coherente de estos aportes previos, se busca enriquecer el
debate académico y contribuir al desarrollo de politicas publicas y estrategias de
intervencion mas efectivas, que garanticen el respeto de los derechos de los
involucrados en los procedimientos de conciliacion extrajudicial, especialmente de los
menores, y promuevan un entorno paz y dialogo en la resolucion de desavenencias

familiares.
Nacional

A nivel nacional se tiene la investigacion de Macedo (2021), titulada "Efectividad de los
registros de acuerdos de conciliacion extrajudicial llevados a cabo por la Oficina de
Defensa de la Nifiez y Adolescencia (Demuna), en relacion a asuntos alimentarios
dentro de la jurisdiccion del Juzgado de Paz Letrado de Churcampa", realizada con el
proposito de alcanzar la titulacion de licenciada en derecho en la Universidad
Continental, arroja luz sobre las deficiencias y desafios que enfrentan los

procedimientos de conciliacion extrajudicial en materia de alimentos.

Mediante un enfoque cualitativo y un disefio no experimental, Macedo (2021) analizé un
conjunto de 18 registros de acuerdos de conciliacion extrajudicial, llevando a cabo
entrevistas en profundidad para comprender la dinamica y los resultados de estos
procedimientos. Los hallazgos revelaron que los registros de conciliacion extrajudicial
carecian de fuerza legal para hacer cumplir las formalidades establecidas y no contaban
con un titulo administrativo, debido a la falta de satisfaccion de la totalidad de los
elementos formales estipulados en el apartado 44 de las condiciones contempladas en
la normativa de conciliacion, establecida por el D.S. N° 005-2019-MIMP. Estos
resultados evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos de control y
seguimiento de los acuerdos de conciliacion extrajudicial, garantizando que cumplan
con todos los requisitos legales y formales para su validez y efectividad. La falta de un
titulo ejecutivo que respalde estos acuerdos no solo debilita su capacidad para resolver
los conflictos de manera definitiva, sino que también genera incertidumbre y
desconfianza entre las partes involucradas, socavando la legitimidad y la efectividad del

sistema de mediacion extrajudicial.
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En este sentido, el estudio de Macedo (2021) pone de relieve la importancia de revisar
y actualizar la normativa que regula los procedimientos de conciliacion extrajudicial en
materia de alimentos, adecuandola a las necesidades y desafios actuales, y
estableciendo sistemas de seguimiento y control mas rigurosos que garanticen calidad
y efectividad de los acuerdos. Solo a través de un marco legal sélido y coherente,
respaldado por instituciones eficientes y comprometidas con la defensa de los derechos
de los menores, sera posible avanzar hacia un sistema de conciliacién extrajudicial mas

justo, equitativo y eficaz.

Chauca (2023), en su investigacion titulada "Competencias del conciliador extrajudicial
en la implementacion de los acuerdos de conciliacion extrajudicial en la urbe de
Chiclayo", realizada con el propésito de alcanzar el grado académico de licenciada en
derecho en la Universidad Sefor de Sipan, abordd un aspecto crucial en el éxito de los
procedimientos de conciliacion extrajudicial: las competencias y habilidades de los
conciliadores. Mediante un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo, se aplico
encuestas a una muestra de 35 personas, compuesta por conciliadores extraprocesales
(37%), magistrados (29%) y partes involucradas en procedimientos de arbitraje no
judicial (34%). Los resultados obtenidos permitieron establecer conclusiones verificables
y genuinas sobre el papel de los conciliadores en la ejecucion de los acuerdos de
conciliacion extrajudicial, sentando las bases para el sustento del analisis efectuado, la

investigacion, la problematizacion y las conclusiones del estudio.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion de Chauca (2023) es que la ley
de conciliacién extrajudicial debe regular de manera clara y precisa las posibilidades y
competencias de los conciliadores extrajudiciales para ejecutar actas de conciliacion.
Solo a través de un marco normativo sélido y coherente, que establezca las funciones,
responsabilidades y limites de actuacién de estos profesionales, sera posible garantizar
la eficacia y la legitimidad de los acuerdos alcanzados en los procedimientos de
conciliacion extrajudicial. Asimismo, el estudio resalta la importancia de que los
conciliadores cuenten con las habilidades y competencias necesarias para simplificar el
didlogo, la concertacion y la exploracién de soluciones consensuadas entre las partes
que forman parte del procedimiento. Esto implica no solo un profundo conocimiento de
las normas y procedimientos legales que rigen la conciliacion extrajudicial, sino también
el desarrollo de habilidades interpersonales, comunicativas y de resolucion de conflictos,
que permitan a los conciliadores generar un clima de confianza, respeto y colaboracion
entre las partes. Cuando los conciliadores logran desempenar su rol de manera efectiva,
se alcanzan acuerdos validos y duraderos, que satisfacen los intereses y necesidades

de todas las partes involucradas. Esto no solo contribuye a la resolucion pacifica y
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eficiente de los conflictos, sino que también fortalece la confianza de la ciudadania en
el sistema de conciliacion extrajudicial, al tiempo que alivia la carga de trabajo de los

tribunales, permitiéndoles enfocarse en los casos mas complejos y controvertidos.

Por lo tanto, los antecedentes nacionales aqui presentados ponen de manifiesto la
complejidad y multidimensionalidad de la problematica abordada en la presente
investigacion, resaltando la necesidad de un analisis profundo y riguroso que permita
comprender los diversos factores que inciden en la eficacia y las implicaciones del
procedimiento conciliatorio en materia de alimentos, custodia y régimen de visitas.
Desde la importancia de la comunicacién verbal en las audiencias, pasando por la
efectividad de los registros de acuerdos de conciliacion extrajudicial, hasta las
competencias y habilidades de los conciliadores, estos estudios previos brindan un
marco de referencia solido para el desarrollo de la presente investigacion, orientando la
formulacién de nuevas preguntas e hipotesis que contribuyan a ampliar el conocimiento
existente en este campo de estudio. Asimismo, los hallazgos y conclusiones de estos
trabajos sirven como punto de partida para contrastar la realidad observada en el
contexto especifico de la presente investigacion, permitiendo identificar similitudes,
diferencias y particularidades que enriquezcan el analisis y la interpretacion de los
resultados obtenidos. De esta manera, se busca generar un dialogo fructifero entre los
antecedentes nacionales y los aportes originales de este estudio, con el propésito de
construir un conocimiento integral y actualizado sobre la conciliacion extrajudicial en
materia de alimentos, custodia y régimen de visitas, que responda a las necesidades y
desafios especificos del contexto peruano. En ultima instancia, la revision y analisis de
estos antecedentes nacionales no solo contribuye al fortalecimiento del marco teérico y
conceptual de la presente investigacion, sino que también sienta las bases para el
desarrollo de politicas publicas y estrategias de intervencion mas efectivas, que
garanticen el respeto de los derechos de las partes involucradas en los procedimientos
de acuerdo extrajudicial, especialmente de los menores, y promuevan un espacio de

paz y didlogo para resolver las disputas familiares en el Peru.
Local

A nivel local se tiene la investigacion de Lopez (2022), en su tesis titulada “Riesgo de
desproteccion familiar y acreditacion de la DEMUNA, Huallaga — 2022, Universidad
César Vallejo, realizada en la regiéon San Martin, el objetivo fue determinar la relacién
entre el riesgo de desproteccion familiar y acreditacion de la DEMUNA, Huallaga - 2022,
se utilizé una metodologia basica, no experimental, correlacional y de transversal. Se

concluyd que es significativa la situacion en la que se encuentran los menores al
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enterarse de que sus padres han emprendido acciones legales para solicitar las
pensiones correspondientes para sus hijos; toda vez que, estos menores por
consecuencia de la separacion de sus progenitores enfrentaron condiciones coercitivas
que incluyeron maltrato fisico, psicolégico y emocional. Esto complica un poco su
estabilidad, por lo que, al delegar la responsabilidad, el Estado faculta a la DEMUNA
para realizar una conciliacion, lo que agiliza y acorta todo el procedimiento, permitiendo

que se logre proteger al menor.

Acuia (2022), en su tesis titulada “Participacion de la Demuna en los derechos de los
ninos y nifas, provincia Rioja - regidon San Martin, 2022”, Universidad César Vallejo,
realizada en la ciudad de Rioja, Se realiz6 utilizando una metodologia basica, y disefo
no experimental, dentro de los instrumentos se aplico la entrevista, concluyendo que se
evidencié la presencia de personal con escasa empatia, poco involucramiento y
capacitacion en la organizacion, en parte por desconocimiento de la comunidad, otra
razon es debido a que esta institucion no realiza la suficiente difusién de atencién en la
ciudadania, para lograr de esta forma el conocimiento de estos servicios por parte de la
poblacion. Por ende, se estima de forma urgente la creacion e implementacién de
talleres que brinden formacién y preparacién, lo cual podria iniciar por las instituciones

educativas.
2.2. Fundamentos teodricos
2.2.1. Definiciones de la Conciliacion extrajudicial

La conciliacion extrajudicial en el Peru es un procedimiento de resolucion de conflictos
que se lleva a cabo fuera del sistema judicial formal, con el objetivo de que los
involucrados arriben a un convenio mutuamente aceptable mediante la intervencion del
conciliador neutral. Este mecanismo se caracteriza por ser voluntario, confidencial y
flexible, permitiendo a las partes resolver sus disputas de manera eficiente y econémica.
La conciliacion extrajudicial ofrece una alternativa a los procedimientos judiciales
tradicionales, promoviendo la resolucion arménica de desavenencias y la autonomia de

las partes en la negociacion de los términos del acuerdo (Gonzales, 2023).

Desde una perspectiva juridica, la Ley de Conciliacion Extrajudicial, modificada por el
Decreto Legislativo 1070, en su articulo 5, define la conciliacion como: "Una institucion
que se constituye como un mecanismo alternativo para la solucion de conflictos, por lo
cual las partes acuden ante un Centro de Conciliacion extrajudicial a fin de que se les
asista en la busqueda de una solucién consensual al conflicto" (Pefia, 2021). Esta

definicion legal pone de manifiesto la naturaleza consensual y asistida de la conciliacion
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extrajudicial, destacando el papel fundamental que desempefian los Centros de
Conciliacion como entidades especializadas en facilitar el dialogo y la negociacién entre

las partes en conflicto.

Desde una éptica doctrinaria, Martinez (2022) concibe la conciliacién como un acto
juridico que se materializa a través de la manifestacion de voluntad de las partes,
encaminada a la resolucién amistosa de sus diferencias. Esta conceptualizacion
enfatiza el caracter voluntario y la autonomia de los involucrados en el procedimiento
conciliatorio, quienes, movidos por su deseo de superar el conflicto, deciden libremente
participar en la busqueda de soluciones mutuamente beneficiosas. En consonancia con
esta vision, Guzman (2020) resalta que la conciliacion implica la participacion activa de
las partes en la resolucion de sus disputas, mediante el establecimiento de un didlogo
constructivo que les permita identificar sus intereses y necesidades, mas alla de sus
posiciones inicialmente contrapuestas. Este enfoque centrado en la comunicacién y la
colaboracion promueve la generacion de opciones creativas y la toma de decisiones
consensuadas, que reflejen la convergencia de las intenciones y expectativas de los

involucrados.

Es importante destacar que la conciliacion extrajudicial se diferencia de la conciliacién
judicial en varios aspectos clave. Mientras que la conciliacion judicial se desarrolla
dentro del marco de un proceso legal ya iniciado, como una etapa previa a la sentencia,
la conciliacion extrajudicial opera como un mecanismo previo y alternativo al litigio, que
busca evitar la judicializacion del conflicto (Bustamante, FL Gonzales, y Yatto, KJ
Villena, 2021). Esta distincién tiene implicaciones significativas en términos de tiempo,
costos y desgaste emocional para los involucrados, ya que la mediacion extrajudicial les
brinda la oportunidad de resolver sus diferencias de manera mas agil, econémica y
pacifica, sin tener que someterse a los rigores y las formalidades del sistema judicial.
Ademas de sus ventajas en términos de eficiencia y satisfaccién para las partes, la
conciliacion extrajudicial desempefia un papel fundamental en la promociéon de una
cultura de paz y dialogo en la sociedad. Al fomentar la resolucién colaborativa de los
conflictos y el respeto por la autonomia de las personas, este mecanismo contribuye a
la construccion de relaciones mas armoniosas y sostenibles, tanto en el ambito familiar

como en el comunitario y social.

Sin embargo, para que la conciliacion extrajudicial pueda desplegar todo su potencial
transformador, es necesario contar con un marco legal sélido y coherente, que regule
su funcionamiento y garantice la calidad y eficacia de los procedimientos conciliatorios.

Asimismo, resulta indispensable promover la formacion y capacitacion continua de los



27

conciliadores, dotandolos de las habilidades y herramientas necesarias para facilitar el
didlogo, la negociacion y la generacion de acuerdos justos y duraderos. En este sentido,
el fortalecimiento de la conciliacion extrajudicial como institucion juridica y social
requiere de un compromiso decidido por parte del Estado, la academia y la sociedad
civil, orientado a la generacién de politicas publicas, programas de formacion y
sensibilizacién, y mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan perfeccionar
continuamente este valioso instrumento de resolucién de conflictos. Solo a través de un
esfuerzo conjunto y sostenido, que involucre a todos los actores relevantes, sera posible
consolidar la conciliacion extrajudicial como una alternativa viable, legitima y efectiva
para la gestion pacifica de las diferencias, contribuyendo asi a la construccién de una
sociedad mas justa, equitativa y cohesionada, capaz de afrontar los desafios del

presente y el futuro con creatividad, empatia y respeto mutuo.
2.2.2. Modelos conciliatorios y principios de la conciliacion extrajudicial.

La conciliacion extrajudicial se fundamenta en una serie de principios rectores que
orientan y regulan su desarrollo, garantizando la integridad, eficacia y legitimidad del
procedimiento. Estos principios, consagrados en el articulo segundo de la Ley de
Conciliacion, constituyen los pilares éticos sobre los cuales se erige esta institucion
juridica, y su observancia resulta indispensable para la adecuada promocién y arraigo
de la conciliacién en el contexto social y comunitario (Panizo, GK Rojas, 2022). Uno de
los principios fundamentales de la conciliacion extrajudicial es la igualdad, que exige
que durante todo el procedimiento se garantice la equidad entre las partes en relacion
al asunto especifico sometido a conciliacién. Este principio impone al conciliador la
responsabilidad de generar las condiciones necesarias para que los involucrados
puedan participar en igualdad de condiciones, expresar sus perspectivas y alcanzar
acuerdos mutuamente satisfactorios, sin que existan desequilibrios de poder o ventajas

indebidas para alguna de las partes (Perez, XD Flores, y Calisaya, RM Villalva, 2024).

intimamente ligado al principio de igualdad se encuentra el principio de imparcialidad,
que demanda del conciliador una postura neutral y equidistante frente a las partes y sus
intereses. El conciliador debe abstenerse de intervenir en aquellos casos en los que
exista algun vinculo personal, familiar o laboral con los involucrados, a menos que estos
soliciten expresamente su participacion. Esta exigencia de imparcialidad busca
garantizar la objetividad y credibilidad del procedimiento, evitando cualquier sesgo o
conflicto de intereses que pueda comprometer la legitimidad de los acuerdos alcanzados
(Salcedo, 2020). Otro principio esencial de la conciliacion extrajudicial es la honestidad,

que implica la busqueda de lo auténticamente deseado por las partes en conflicto. El
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conciliador tiene la obligacion de ser fiel a la verdad de los hechos, intereses y acuerdos
expresados por los involucrados, sin distorsionar o manipular la informacién obtenida
durante el procedimiento. Este principio promueve la transparencia y la confianza entre
las partes, sentando las bases para un dialogo franco y constructivo orientado a la
resolucion colaborativa de las diferencias (Perez, XD Flores, y Calisaya, RM Villalva,
2024).

La buena fe, por su parte, se erige como un principio transversal que debe guiar la
conducta de todos los participantes en la conciliacidon extrajudicial. Este principio exige
que las partes actuen con honestidad, lealtad y rectitud, confiando en que la otra parte
también se comportara de manera integra y transparente. La buena fe promueve un
clima de confianza y respeto mutuo, que resulta indispensable para la generacion de
opciones creativas y la construccion de acuerdos solidos y duraderos (Campos, 2016).
La neutralidad es otro principio cardinal de la conciliacion extrajudicial, que implica que
el conciliador debe mantenerse al margen de los objetivos especificos de las partes,
evitando inducir o imponer soluciones predeterminadas. Esto esta referido a facilitar el
debate y el convenio entre los involucrados, ayudandoles a identificar sus intereses y
necesidades, y a generar opciones mutuamente beneficiosas, pero sin tomar partido por

ninguna de las posiciones en conflicto (Salcedo, 2020).

Un principio especialmente relevante es la confidencialidad, que obliga al mediador y a
las partes a mantener en estricta reserva la informacidn obtenida durante el
procedimiento, ya sea en sesiones conjuntas o privadas. Este principio busca crear un
espacio seguro y confiable para que los involucrados puedan expresarse con libertad y
sinceridad, sin temor a que sus palabras sean utilizadas en su contra en instancias
posteriores. La violacion de la confidencialidad por parte del conciliador puede acarrear
severas sanciones disciplinarias, cuya gravedad dependera de la naturaleza y
reincidencia de la infraccion cometida (Puertas, 2020). El principio de legalidad, por su
parte, enmarca la necesidad de que todas las actuaciones y acuerdos generados en el
procedimiento de conciliacion extrajudicial se ajusten plenamente al ordenamiento
juridico vigente. Este principio busca garantizar la validez y eficacia de los compromisos
asumidos por las partes, evitando que estos contravengan normas imperativas o
vulneren derechos fundamentales. La observancia de la legalidad dota de seguridad
juridica al procedimiento y fortalece la confianza de los ciudadanos en la conciliacion

como mecanismo legitimo de resolucién de conflictos.

Finalmente, el principio de economia orienta la conciliacion extrajudicial hacia la

busqueda de soluciones agiles y eficientes, que permitan a las partes resolver sus
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diferencias en el menor tiempo y con el menor costo posible. Este principio promueve la
optimizacion de los recursos disponibles y la adopcion de estrategias flexibles y
adaptadas a las necesidades especificas de cada caso, evitando tramites innecesarios
o dilaciones injustificadas que puedan erosionar la voluntad conciliadora de los
involucrados (Castro, JM Silva, y Ramos, KY Silva, 2023). En este contexto, resulta
pertinente destacar algunos de los principales enfoques o modelos teéricos que han
orientado el desarrollo de la conciliacion extrajudicial en las ultimas décadas. Uno de los
mas influyentes es el modelo de Harvard, que se centra en la negociacién colaborativa
y la busqueda de soluciones mutuamente satisfactorias para las partes en conflicto. Este
enfoque promueve la exploracion conjunta de alternativas viables y la preservacion de
las relaciones interpersonales, con la ayuda de un conciliador que facilita el dialogo y la

generacion de acuerdos (Romero, 2018).

Otro enfoque de gran relevancia es el modelo transformativo de Bush y Folger, que pone
el acento en la transformacion de las relaciones y el crecimiento personal de las partes
a través del procedimiento de conciliacién. Este modelo busca que los involucrados
descubran y desarrollen sus propias habilidades para gestionar sus conflictos de manera
constructiva, promoviendo su revalorizacion y empoderamiento como protagonistas de
sus propias vidas y decisiones. Por su parte, el modelo de mediacion de Québec,
especialmente orientado a la resolucion de conflictos familiares, propone un abordaje
trifasico (evaluacion, negociacion y acuerdo) que busca prevenir los efectos negativos
de la ruptura en los hijos y restablecer la armonia en las dinamicas familiares. Este
enfoque promueve un intercambio abierto y respetuoso entre las partes, que les permita
expresar sus perspectivas, comprender las necesidades del otro y alcanzar acuerdos
que salvaguarden el bienestar de todos los miembros de la familia, especialmente de

los menores (Campos, 2016).

Por lo tanto, los principios y enfoques tedricos que sustentan la conciliacion extrajudicial
configuran un marco ético y metodolégico solido, que orienta y regula el desarrollo de
este valioso mecanismo de resolucién de conflictos. La observancia de estos principios
y la aplicacion adecuada de estos modelos resultan indispensables para garantizar la
integridad, eficacia y legitimidad del procedimiento conciliatorio, promoviendo una
cultura de paz, dialogo y entendimiento mutuo en el seno de la sociedad. Solo a través
de un compromiso decidido con estos principios y enfoques, y de una labor constante
de formacion, sensibilizacion y mejora continua, sera posible consolidar la conciliacion
extrajudicial como una alternativa viable y confiable para la gestion constructiva de las
diferencias, contribuyendo asi a la construccion de una convivencia mas armonica, justa

y sostenible para todos los ciudadanos.
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2.2.3. La conciliaciéon extrajudicial en el sistema peruano: tipos de

conciliacion: civil, familia, laboral y penal.

La conciliacion extrajudicial en el Peru se encuentra regulada por la Ley 26872, la cual
fue reglamentada mediante el Decreto Supremo 014-2008-JUS. Esta normativa
reconoce la importancia de la conciliacion como un mecanismo alternativo para la
resoluciéon de conflictos, promoviendo su institucionalizacion y desarrollo en el ambito
nacional. Los verbos rectores del sistema conciliatorio en el Peru son las directrices
fundamentales que guian y estructuran el procedimiento de conciliacion, asegurando su
eficacia y justicia. En el contexto legal peruano, los principios conciliatorios se refieren
a las bases y normas que guian el procedimiento de conciliacién, que es un mecanismo
alternativo de resolucién de conflictos. Estos principios buscan promover soluciones
pacificas y consensuadas entre las partes involucradas en un conflicto, evitando asi la
judicializacién del mismo, entre ellos se encuentran: Voluntariedad, Confidencialidad,
Imparcialidad, Autonomia, Eficiencia, Legalidad y Equidad. (Gonzales, J., 2023). Estos
principios configuran el marco ético y procedimental que garantiza la integridad, eficacia
y legitimidad de la conciliacién extrajudicial, promoviendo un espacio de dialogo
constructivo y colaborativo entre las partes en conflicto. La voluntariedad implica que los
involucrados acuden libremente al procedimiento conciliatorio, sin coacciones ni
imposiciones externas, movidos por su genuino deseo de alcanzar una solucién
mutuamente satisfactoria. La imparcialidad, por su parte, exige que el conciliador
mantenga una postura neutral y equidistante frente a las partes y sus intereses, evitando

favorecer a alguna de ellas en detrimento de la otra.

La veracidad y la buena fe son principios intimamente ligados, que demandan de todos
los participantes en la conciliacién una conducta honesta, leal y transparente, orientada
a la busqueda de acuerdos justos y duraderos. La confidencialidad, a su vez, garantiza
que la informacion revelada durante el procedimiento sea mantenida en estricta reserva,
creando un ambiente de confianza y seguridad para que las partes puedan expresarse
con total libertad y sinceridad. La neutralidad del conciliador implica que este debe
abstenerse de imponer soluciones o tomar partido por alguna de las posiciones en
conflicto, limitandose a facilitar el didlogo y la generacién de opciones creativas por parte
de los involucrados. La legalidad, por su parte, asegura que los acuerdos alcanzados
se ajusten plenamente al ordenamiento juridico vigente, dotandolos de validez y
eficacia. Finalmente, los principios de celeridad y economia orientan el procedimiento
hacia la busqueda de soluciones agiles y eficientes, que permitan a las partes resolver
sus diferencias en el menor tiempo y con el menor costo posible (Martinez, CB Salazar,
2022).
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En cuanto a los tipos de conciliacion contemplados en la legislacién peruana, el articulo
7° de la Ley 26872 establece que la conciliacion puede ser aplicada en materias de
familia, civil, laboral y penal, siempre que se trate de derechos disponibles y no
contravengan el orden publico ni las buenas costumbres. En materia civil, la conciliacion
puede abarcar una amplia gama de asuntos, como el cumplimiento de obligaciones,
desalojos, conflictos vecinales, resolucién de contratos, indemnizaciones, division y
particion de bienes, entre otros. Esta enumeracién no es taxativa, sino meramente
ejemplificativa, lo que denota la versatilidad y adaptabilidad de la conciliaciéon para
abordar una gran diversidad de controversias en el ambito civil (Puma, HN Cahuana, y
Yanque, EM Quispe, 2023). La conciliacion en materia de familia, por su parte, ha
experimentado diversas modificaciones a lo largo del tiempo en cuanto a su
obligatoriedad. Inicialmente, la Ley 26872 y su primer reglamento establecian la
conciliacion como uno de los previos requisitos obligatorios para acceder a via judicial
en asuntos familiares. Sin embargo, sucesivas normas, como la Resolucién Suprema
N° 007-2000-JUS y la Ley N° 27398, suspendieron temporalmente esta exigencia,
generando interpretaciones divergentes sobre su caracter facultativo u obligatorio.
Finalmente, la modificacion introducida en junio de 2012 a la Ley de Conciliacion aclaré
que la conciliacibn en materia familiar es facultativa, salvo en aquellos casos

expresamente establecidos por ley (Alleca, GS Luciano, y Sulca, E Tito, 2024).

Entre los asuntos familiares que pueden ser objeto de conciliacién, se destacan los
alimentos, que comprenden todo lo indispensable para el sustento, habitacién, vestido,
educacion, instruccion y capacitacion para el trabajo, asistencia médica y psicoldgica, y
recreacion del alimentista. También se incluyen el régimen de visitas, que permite al
padre que no ejerce la tenencia mantener contacto y comunicacién con sus hijos,
siempre que cumpla con su obligacion alimentaria y respete el interés superior del nifio.
La tenencia de los hijos, por su parte, se determina de comun acuerdo entre los padres,
tomando en cuenta la opinién del menor y velando por su bienestar integral (Jurado, AN
Bellido, 2022). En el ambito laboral, la conciliacién debe llevarse a cabo respetando el
caracter irrenunciable de los derechos reconocidos por la Constitucion Politica del Peru
a favor de los trabajadores. Estos procedimientos son atendidos por los Centros de
Conciliacion Gratuitos del Ministerio de Justicia y del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, y cuentan con la participacion de un abogado verificador de la legalidad de

los acuerdos (Leyva, SK Benigno, y Coronado, E Ochicua, 2021).

Finalmente, en materia penal, la Ley de Conciliacion permite la conciliacion facultativa
en los procesos de indemnizacion derivados de la comision de delitos y faltas, asi como

en los provenientes de dafos en materia ambiental. Sin embargo, se excluyen aquellos
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delitos que son perseguibles de oficio, limitando la conciliacién a la determinacién del
monto de la reparacion civil una vez que exista sentencia condenatoria firme. Si se logra
un acuerdo conciliatorio antes de la sentencia, este sera presentado en el proceso penal
para que sea tomado en cuenta al momento de fijar la reparacion civil, la cual comprende
tanto los dafos morales como los materiales ocasionados por el delito (Tenorio, SE
Peralta, 2022). Por lo tanto, la conciliacion extrajudicial en el Peri se erige como un
mecanismo alternativo de resolucidn de conflictos de gran relevancia y versatilidad, que
promueve una cultura de paz y didlogo en la sociedad. Su regulacion a través de la Ley
26872 y su reglamento establece un marco normativo sdlido, que garantiza la
observancia de principios fundamentales como la voluntariedad, la imparcialidad, la

confidencialidad y la legalidad, entre otros.

La posibilidad de aplicar la conciliaciéon en diversas materias, como la civil, familiar,
laboral y penal, denota su capacidad para adaptarse a las necesidades y
particularidades de cada ambito, ofreciendo a los ciudadanos una via agil, econémica y
eficaz para resolver sus diferencias de manera colaborativa y mutuamente satisfactoria.
No obstante, para que la conciliaciéon extrajudicial pueda desplegar todo su potencial
transformador, es necesario fortalecer continuamente el marco legal que la regula, asi
como promover la formacion y capacitacion especializada de los conciliadores,
dotandolos de las habilidades y herramientas necesarias para facilitar el dialogo
constructivo y generacién de acuerdos justos y duraderos. Asimismo, resulta
indispensable fomentar una mayor difusién y sensibilizacién sobre las ventajas y
beneficios de la conciliacion extrajudicial, tanto entre los operadores juridicos como en
la ciudadania en general, de modo que se consolide como una alternativa confiable y
legitimada para la gestion pacifica de los conflictos. Solo a través de un compromiso
decidido y una labor articulada entre el Estado, la sociedad civil y la academia, sera
posible afianzar la conciliacion extrajudicial como un pilar fundamental en la
construccion de una sociedad mas justa, equitativa y armonica, capaz de abordar sus

diferencias desde la empatia, el respeto y la busqueda del bien comun.
2.2.4. Procedimiento conciliatorio

La conciliacion extrajudicial en el Peru se configura como un mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, a través del cual las partes involucradas en una controversia
pueden solicitar la intervencién de un tercero imparcial, denominado conciliador, para
gue les asista en la busqueda de una solucién consensuada. Esta posibilidad de acudir
a la conciliacién puede ser ejercida por cualquiera de las partes, o incluso por ambas de

comun acuerdo, mediante la presentacion de una solicitud ante un Centro de
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Conciliacion Extrajudicial debidamente autorizado, siguiendo las reglas generales de
competencia territorial y funcional establecidas en el Cddigo Procesal Civil. El articulo 7
de la Ley de Conciliacion Extrajudicial (Ley N° 26872) establece que son materias
conciliables aquellas pretensiones determinadas o determinables que versen sobre
derechos disponibles de las partes. Esta disposicion implica que, en principio, cualquier
conflicto que involucre derechos de libre disposicion por parte de los interesados puede
ser sometido a conciliacion, siempre que las pretensiones sean concretas o puedan ser

especificadas durante el procedimiento conciliatorio.

Es importante destacar que la norma no limita las pretensiones conciliables a aquellas
planteadas inicialmente en la solicitud de conciliacion, sino que permite que las partes,
en el transcurso del procedimiento, puedan introducir nuevas pretensiones o modificar
las originalmente propuestas. Esta flexibilidad busca favorecer el didlogo y la
negociacion entre los involucrados, permitiéndoles explorar diversas alternativas de
solucion que satisfagan sus intereses y necesidades de manera integral. Un aspecto
fundamental de la conciliacién extrajudicial es que el acta de conciliacion debe contener
necesariamente las pretensiones que fueron finalmente acordadas por las partes. Este
requisito busca dotar de certeza y seguridad juridica a los acuerdos alcanzados,
facilitando su ejecucién y cumplimiento por parte de los interesados. En el caso
especifico de la conciliacion en materia de familia, la norma enfatiza que el conciliador
debe propiciar que las partes identifiquen las mejores alternativas de solucién para el

conflicto, priorizando siempre el bienestar y/o interés superior del nifio.

Sin embargo, el articulo 8 de la Ley de Conciliacion Extrajudicial establece una serie de
materias que no son susceptibles de ser sometidas a conciliacion, debido a su
naturaleza indisponible o a la existencia de un interés publico prevalente. Entre estas
materias no conciliables se encuentran la nulidad de actos juridicos, la declaratoria de
herederos, los casos de violencia familiar, las controversias que se ventilan en el
proceso contencioso administrativo, las impugnaciones judiciales de acuerdos
societarios contempladas en el art. 139 - Ley General de Sociedades, y los casos de
nulidad previstas en el articulo 150 de dicha ley. Estas exclusiones buscan preservar el
orden publico y la tutela de derechos fundamentales que trascienden la autonomia de
la voluntad de las partes, reconociendo que existen determinados conflictos cuya
resolucion debe ser encomendada exclusivamente a las autoridades jurisdiccionales
competentes, a fin de garantizar la proteccion de los intereses colectivos y la seguridad

juridica.
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Asimismo, el articulo 9 de la Ley de Conciliacion Extrajudicial, en concordancia con su
articulo 7-A, establecen diversos supuestos y materias en los que la conciliacion no es
obligatoria, sino facultativa para las partes. Estos supuestos incluyen, por ejemplo, las
controversias en las que el Estado es parte, las acciones de garantia, los procesos
cautelares, los procesos de ejecucion, los casos de indemnizacién derivadas de la
comision de delitos y faltas, y los conflictos en materia ambiental, entre otros. La razén
de ser de estas excepciones a la obligatoriedad de la conciliacién se fundamenta en la
necesidad de brindar a las conciliantes la posibilidad de optar por la via contenciosa
cuando asi lo consideren conveniente, atendiendo a la naturaleza y complejidad del
conflicto, la urgencia de la tutela requerida, o la existencia de otros mecanismos legales
mas idoneos para la proteccion de sus derechos e intereses. No obstante, es importante
resaltar que, incluso en estos supuestos de conciliacion facultativa, las partes siempre
tienen la posibilidad de acudir voluntariamente a la conciliacion extrajudicial si asi lo
desean, aprovechando las ventajas que este mecanismo ofrece en términos de
celeridad, economia procesal, flexibilidad y protagonismo de los involucrados en la

busqueda de soluciones mutuamente satisfactorias.

En este sentido, la regulacion de las materias conciliables y no conciliables en la Ley de
Conciliacion Extrajudicial busca alcanzar un equilibrio entre la promocion de la
autocomposicion de los conflictos y la tutela de los derechos fundamentales y el interés
publico, reconociendo que existen determinadas controversias que, por su naturaleza o
trascendencia social, deben ser resueltas en el ambito jurisdiccional. Sin embargo, esta
delimitacion legal no debe ser interpretada como una restriccion absoluta a la potestad
de la voluntad de los involucrados, sino como una garantia de que la conciliacion
extrajudicial se desarrollara dentro de los cauces constitucionales y legales, respetando
los principios de legalidad, equidad y justicia. En este contexto, corresponde a los
Centros de Conciliacion Extrajudicial y a los propios conciliadores velar que los
procedimientos conciliatorios se lleven a cabo de manera transparente, imparcial y
eficiente, promoviendo el dialogo constructivo y la busqueda de soluciones creativas
que satisfagan los intereses y exigencias de las partes, sin menoscabar los derechos
fundamentales y el orden publico. Asimismo, es deber del Estado, a través del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, supervisar y fiscalizar el adecuado funcionamiento de
los Centros de Conciliacion Extrajudicial, garantizando que cumplan con los estandares
de calidad y eficiencia exigidos por la ley, y brindando a los ciudadanos la informacién y
orientacion necesarias para que puedan hacer un uso responsable y efectivo de este

mecanismo alternativo de resolucién de conflictos.
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En ultima instancia, la delimitacion de las materias conciliables y no conciliables en la
Ley de Conciliacion Extrajudicial refleja la busqueda de un sistema de justicia mas
accesible, eficiente y humano, que promueva la paz social y la convivencia armonica
entre los ciudadanos, a través del didlogo, la empatia y la construccién de consensos.
Solo mediante un compromiso decidido con estos principios y valores, y una labor
articulada entre el Estado, la sociedad civil y los operadores juridicos, sera posible
consolidar la Conciliacién extrajudicial como un mecanismo valioso para transformar

pacificamente los conflictos y el fortalecer el Estado de Derecho en nuestro pais.
2.2.5. Pension de alimentos: doctrina y teorias.

La obligacién alimentaria es un deber fundamental, tanto ético como juridico, que recae
sobre los progenitores respecto a sus hijos. Este deber trasciende la mera provision de
alimentos en sentido estricto, abarcando todos aquellos elementos indispensables para
garantizar una vida digna y un desarrollo integral de los menores. Asi, el concepto de
alimentos comprende no solo la alimentacién propiamente dicha, sino también la
habitacion, el vestido, la educacion, la instruccidén y capacitacion para el trabajo, la
asistencia médica y la recreacion (Pozo, SE Vera, 2020). Esta obligacion encuentra su
fundamento en el derecho a la vida y dignidad, reconocidos como pilares fundamentales
del ordenamiento juridico y del Estado de Derecho. En este sentido, la Constitucion
Politica del Peru, en su articulo 6°, consagra el deber y derecho de los padres de
alimentar, educar y dar seguridad a sus hijos, elevando esta obligacion a rango
constitucional y reconociendo su importancia para el desarrollo integral de los menores

y la cohesién social.

En consonancia con este mandato constitucional, el Cdédigo de los Nifios vy
Adolescentes, en su articulo 92°, desarrolla el concepto de alimentos, precisando que
este abarca todo lo necesario para el sustento, habitacién, vestido, educacion,
instruccién y capacitacion para el trabajo, asistencia médica y recreacion del nifio o
adolescente. Esta definicion legal pone de manifiesto la amplitud y multidimensionalidad
de la obligacion alimentaria, que no se agota en la satisfaccion de las necesidades
basicas de subsistencia, sino que busca garantizar el pleno desarrollo fisico, mental,
emocional y social de los menores. Desde una perspectiva tedrica, la obligacion
alimentaria ha sido objeto de diversas reflexiones y enfoques que buscan explicar su
naturaleza, fundamentos y alcances. Una de las teorias mas relevantes en este ambito
es la teoria de la obligacion comun, que hunde sus raices en el Derecho Romano. Segun
esta teoria, en un principio, la obligacién tenia un caracter personal, es decir, el deudor

comprometia su propia persona (y no su patrimonio) para garantizar el cumplimiento de
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la prestacion debida. Fue solo a partir de la Lex Poetelia Papiria (cuya fecha exacta de
expedicion es objeto de debate entre los especialistas, situandose entre los afios 457
a.C.y 326 a.C.) que la naturaleza de la obligacion experimenté un cambio trascendental,
pasando de una sujecién personal a una vinculacion patrimonial, en virtud de la cual el
acreedor podia cobrarse con los bienes del deudor ante el incumplimiento de este (Auris,
JL Mendoza, y Mendoza, WD Ichpas, 2022).

Esta evolucién histérica de la obligacion, desde una perspectiva personal hacia una
patrimonial, resulta especialmente relevante en el ambito de la obligacién alimentaria,
en la medida en que pone de manifiesto la necesidad de garantizar la efectividad de
este deber fundamental, no solo a través de la coaccion personal del obligado, sino
también mediante la afectacion de su patrimonio para asegurar la satisfaccion de las
necesidades de los alimentistas. (Espinoza, LMA Damiano, 2021) Otra teoria que arroja
luz sobre los fundamentos de la obligacion alimentaria es la teoria de la jerarquia de
necesidades, formulada por el psicologo humanista Abraham Maslow. Segun esta
teoria, dentro de todo ser humano existe una jerarquia de cinco necesidades
fundamentales: fisioldgicas, de seguridad, sociales, de ego y de autorrealizacion. Las
necesidades fisioldgicas, que incluyen la alimentacién, el descanso, el abrigo y otras
necesidades corporales basicas, se encuentran en la base de la piramide y constituyen
el sustrato indispensable para la satisfaccion de las necesidades superiores. Desde esta
perspectiva, la obligacion alimentaria se erige como un mecanismo esencial para
garantizar la satisfaccion de las necesidades fisiolégicas de los menores, sentando las
bases para su desarrollo integral y su progresiva realizacion como seres humanos. En
este sentido, el cumplimiento efectivo de este deber fundamental por parte de los
progenitores no solo contribuye a la supervivencia y el bienestar fisico de los hijos, sino
que también sienta las condiciones necesarias para su crecimiento emocional,

intelectual y social. (Florez, KK Uchupe, y Pacco, M Limasca, 2024).

Por su parte, la teoria sobre condiciones de vida pone el acento en la percepcion
subjetiva que los individuos tienen sobre su propia calidad de vida, la cual estaria
fuertemente modulada por los procesos cognitivos vinculados a la evaluacién que la
persona realiza tanto de sus condiciones objetivas de vida, como del grado de
satisfaccion con cada una de ellas (Cruz, JS Gonzales, y Cuadros, JM Pineda, 2021).
Desde este enfoque, la obligacién alimentaria no se agota en la provisién de bienes y
servicios materiales, sino que implica también la creacién de un entorno afectivo, social
y cultural que promueva el bienestar subjetivo de los menores y les permita desarrollar
una percepcion positiva de sus propias condiciones de vida. En este contexto, la

satisfaccion de la obligaciéon alimentaria que tienen los progenitores, adquiere una
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dimension que trasciende lo meramente econdmico, involucrando también aspectos
emocionales, educativos y axiologicos. Los padres, ademas de proveer los medios
materiales necesarios para la subsistencia y el desarrollo de sus hijos, tienen el deber
de brindarles un ambiente de afecto, seguridad y estimulacion, que les permita construir
una autoimagen positiva y desarrollar las habilidades y competencias necesarias para

enfrentar los desafios de la vida. (Huanca, AY Llasac, y Quispe, KM Palomino, 2021)

Esta vision integral de la obligacién alimentaria encuentra respaldo en el principio del
interés superior del nifio, reconocido en el articulo 3° de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio y en el articulo IX del Titulo Preliminar del Codigo de los Nifos y
Adolescentes. Este principio, que se erige como un criterio rector en todas las medidas
concernientes a los menores, exige que el Estado, la sociedad y la familia prioricen el
bienestar y el desarrollo integral de los nifios y adolescentes, garantizando la
satisfaccion de sus necesidades materiales, emocionales y culturales. En este sentido,
la obligacién alimentaria no puede ser entendida como una simple prestacion
econdmica, sino como un deber complejo y multidimensional, que involucra aspectos
afectivos, educativos y axiolégicos, y que requiere de un compromiso sostenido y
responsable por parte de los progenitores para garantizar el pleno desarrollo y bienestar
de sus hijos. Para ello, resulta indispensable fortalecer los mecanismos legales y
sociales que permitan hacer efectivo el cumplimiento de esta obligacion fundamental,
tanto en su dimensién material como en su dimensién afectiva y educativa. Esto implica
no solo el perfeccionamiento de los instrumentos procesales para la determinacion y
ejecucion de las pensiones alimenticias, sino también la promocion de politicas publicas
y programas sociales que brinden apoyo y orientacién a los padres en el ejercicio
responsable de su rol, asi como la sensibilizacion de la poblacidon en su conjunto sobre
lo fundamental que resulta la obligacion alimentaria para el desarrollo integral de los
menores y para el desarrollo de una sociedad mas equitativa e igualitaria. Solo a través
de un esfuerzo conjunto y sostenido, que involucre a todos los actores sociales e
institucionales, sera posible garantizar el cumplimiento efectivo de la obligacion
alimentaria y, con ello, asegurar el bienestar y futuro de los menores, que constituyen

pilares fundamentales del crecimiento humano y cohesion social.
2.2.6. Caracteristicas

El derecho alimentario reviste una serie de caracteristicas fundamentales que lo
distinguen de otras figuras juridicas y que ponen de manifiesto su trascendencia para la
proteccion de la dignidad humana y el desarrollo integral de las personas, especialmente

de los nifios y adolescentes. Estas caracteristicas, consagradas en la legislacion y
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desarrolladas por la doctrina, configuran el marco conceptual y axiolégico que orienta la
interpretacion y aplicacion de las normas que regulan la obligacién alimentaria. Una de
las caracteristicas esenciales del derecho alimentario es su caracter personalisimo, lo
que significa que este derecho es inherente a la persona y, por tanto, solo el alimentario
tiene derecho a disfrutarlo. Esta naturaleza personalisima del derecho alimentario
implica que no puede ser objeto de transmisidn, ya sea por acto entre vivos o por causa
de muerte, lo que lo convierte en un derecho inalienable, es decir, que no puede ser
vendido, cedido o transferido de modo alguno. Esta caracteristica situa al derecho
alimentario fuera del comercio, sustrayéndolo de las transacciones ordinarias y
resaltando su funcién esencial para la subsistencia y el bienestar del alimentario
(Rodriguez, 2021).

Ofra caracteristica fundamental del derecho alimentario es su ftitularidad, que se
extiende a toda persona que se ubica en un estado de necesidad, incapacidad fisica o
intelectual, o que, siendo mayor de edad, esté siguiendo con éxito estudios de una
profesién u oficio. Esta amplia titularidad pone de manifiesto la vocacién protectora del
derecho alimentario, que busca garantizar la satisfaccion de las necesidades basicas de
todos los individuos, independientemente de su edad o condicion, cuando estos no
estén en capacidad de proveerse por si mismos su sustento. Asimismo, el derecho
alimentario se caracteriza por su naturaleza de orden publico, lo que significa que forma
parte de ese conjunto de principios fundamentales en los que se cimienta la
organizacion social. Esta caracteristica implica que las normas que regulan la obligacion
alimentaria son de imperativo cumplimiento y no pueden ser derogadas o modificadas
por la voluntad de las partes, en la medida en que su observancia es esencial para la

preservacion del interés general y la cohesién social (Canales, 2020).

Ofra caracteristica esencial del derecho alimentario es la equidad, que se manifiesta en
la determinacion de la pensidn alimenticia en proporcion a las necesidades de quien los
pide y a las posibilidades del que debe darlos, atendiendo ademas a las circunstancias
personales de ambos, especialmente a las obligaciones a que se haya sujeto el deudor.
Este principio de equidad busca garantizar que la obligacion alimentaria sea justa y
razonable, evitando que se convierta en una carga excesiva para el alimentante o en
una fuente de enriquecimiento indebido para el alimentario. La mancomunidad es otra
caracteristica distintiva del derecho alimentario, que se presenta cuando son dos 0 mas
los obligados a dar los alimentos. En estos casos, el pago de la pension se divide entre
todos los obligados en cantidad proporcional a sus respectivas posibilidades, lo que
busca garantizar la satisfaccion de las necesidades del alimentario de manera equitativa

y solidaria. (Naciones Unidas, 2020).
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Por su parte, la conmutabilidad es una caracteristica que permite al obligado alimentario
solicitar cumplir con su obligacion en forma distinta al pago de la pensién alimenticia,
cuando existen motivos que justifiquen dicha medida. Esta posibilidad de conmutar la
prestacion alimentaria busca flexibilizar el cumplimiento de la obligacion, adaptandola a
las circunstancias particulares del alimentante y del alimentario, siempre que se
garantice la satisfaccidon de las necesidades basicas de este ultimo. La limitatividad es
otra caracteristica del derecho alimentario, que se manifiesta en la existencia de un
limite en la pretension alimentaria cuando el alimentista sea indigno de suceder o pueda
ser desheredado por el deudor de los alimentos. En estos casos, el alimentario solo
podra exigir lo estrictamente necesario para subsistir, lo que busca evitar que la
obligacién alimentaria se convierta en un medio para favorecer a quien ha tenido un

comportamiento reprochable frente al alimentante. (Rodriguez, 2021).

Finalmente, la reciprocidad es una caracteristica fundamental del derecho alimentario,
que implica que las personas que forman parte de la relacion alimentaria son, al mismo
tiempo, obligadas y beneficiarias. Esto significa que los cényuges, los ascendientes y
descendientes, y los hermanos se deben alimentos entre si, en funcién del estado de
necesidad en que se pueda encontrar una de las partes y su imposibilidad de
mantenerse o sustentarse por si mismo. Esta reciprocidad, sin embargo, no implica una
total equivalencia en la prestacion alimentaria, sino que esta se determinara en funcién
de las necesidades y posibilidades de cada una de las partes. Estas caracteristicas del
derecho alimentario ponen de manifiesto su naturaleza compleja y multidimensional,
que trasciende la simple prestacion econdémica para convertirse en un instrumento
esencial para la proteccion de la dignidad humana y el desarrollo integral de las
personas. La comprensién y aplicacibn adecuada de estos principios resulta
indispensable para garantizar la efectividad de la obligacién alimentaria y, con ello,
asegurar el bienestar y el futuro de los alimentarios, especialmente de los nifos y
adolescentes (Coca, S., 2021).

En este sentido, es fundamental que el ordenamiento juridico y las politicas publicas
promuevan una vision integral y garantista del derecho alimentario, que tome en cuenta
sus diversas caracteristicas y las necesidades especificas de los alimentarios. Esto
implica no solo el fortalecimiento de los mecanismos legales para la determinacién y
ejecucion de las pensiones alimenticias, sino también la adopcion de medidas de apoyo
y acompafiamiento a las familias, que les permitan cumplir adecuadamente con su
obligacién alimentaria y brindar a sus miembros un entorno de cuidado, proteccién y
afecto. Asimismo, resulta indispensable promover una cultura de responsabilidad y

solidaridad en el ambito de las relaciones familiares, que reconozca la importancia
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crucial del derecho alimentario para el desarrollo humano y la cohesion social. Esto
requiere de un esfuerzo sostenido de sensibilizaciéon y educacién, que involucre a todos
los actores sociales e institucionales, desde el nucleo familiar y educativo hasta los
medios de comunicacion, asi como las entidades publicas. Solo a través de un
compromiso decidido con la proteccién y promocion del derecho alimentario, que tome
en cuenta sus diversas caracteristicas y la realidad compleja de las familias, sera posible
garantizar el cumplimiento efectivo de esta obligacion fundamental y, con ello, sentar las
bases para el bienestar y el desarrollo integral de las personas, especialmente de los
nifos y adolescentes, como pilares esenciales de una sociedad mas justa, equitativa y
solidaria. (Canales, 2020).

2.2.7. Definicion de términos basicos.

La conciliaciéon: Es un método alternativo de resolucion de conflictos que facilita el
acuerdo entre las partes en disputa mediante la intervenciéon de un tercero imparcial.
Este procedimiento busca resolver disputas de manera amistosa y eficiente, evitando el

litigio formal y promoviendo soluciones mutuamente aceptables. (Molina, 2023).

Asistencia familiar: se refiere a la obligacion legal de proporcionar apoyo y cuidado a
los miembros de la familia que se encuentran en situacion de necesidad; esta asistencia
puede incluir apoyo econdmico, alojamiento, cuidados médicos, educacién, y otros
aspectos necesarios para el bienestar y desarrollo de los familiares dependientes. La
asistencia familiar es una obligacion legal que recae sobre ciertos miembros de la
familia, como padres hacia sus hijos, hijos hacia sus padres, y cényuges entre si, para
garantizar que las necesidades basicas de los dependientes sean satisfechas.
(Fernandez, 2022).

Conciliacion extrajudicial: es un procedimiento alternativo para resolver las
controversias que regulan la vida en base de principios para prever formalidades
previstas en la Ley, de manera clara y precisa los derechos, deberes y obligaciones

expresadas acordadas por ambas partes (Pareja y Pareja, 2021).

Solidaridad: se sintetiza de la manera de enfrentar la asociacion con otros
positivamente para evidenciar el interés de cada uno por el bien del préjimo. (Choque,
N. Canaza, 2024).

Alimentos: En el ambito del derecho, el concepto de alimentos se refiere a la obligacién
legal de proporcionar sustento y cuidados a las personas que, por diversas razones, no
pueden proveer por si mismas sus necesidades basicas. Los alimentos comprenden no

solo la provisién de recursos econdmicos, sino también la cobertura de necesidades
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esenciales como vivienda, salud, educacién y otros aspectos fundamentales para la

subsistencia de una persona. (Diaz, 2021).

El derecho alimentario: Los nifios, nihas y adolescentes requieren del sustento
econdémico y del soporte emocional para poder desarrollarse integramente hasta llegar
a la adultez. Debido a ello, el Derecho obliga a los padres, mediante la patria potestad,

a encargarse de todas las necesidades de sus hijos. (Aguilar, 2020).

Celeridad: En el ambito del derecho, se refiere a la necesidad de que los procedimientos
legales se lleven a cabo de manera eficiente y oportuna. La celeridad implica que los
procesos contenciosos y procedimientos administrativos se resuelvan sin demoras
innecesarias, con el objetivo de garantizar una justicia rapida y efectiva para las partes

involucradas. (Gémez, 2023).

Prorrateo de alimentos: El prorrateo de alimentos se refiere a la distribucion equitativa
de la responsabilidad de proporcionar alimentos entre los progenitores o responsables
legales, en funcién de sus capacidades econdémicas y las necesidades de los
beneficiarios. El prorrateo busca asegurar que la carga financiera de la manutencion de
los hijos u otros dependientes se comparta de manera justa, considerando los recursos

de cada parte y las necesidades de los beneficiarios. (Lopez, 2022).

Acuerdo de Conciliacion: Es el resultado final del procedimiento de conciliacion, donde
las partes llegan a un entendimiento que soluciona el conflicto. Este acuerdo es

generalmente voluntario y puede ser formalizado por escrito. (Gomez, 2023).

Principios: Son principios que se basan considerando las regulaciones que vinculan
una situacion hipotética con una resolucion legal. Esto equivale a expresar que se refiere

a reglas imperativas.

Eficacia: es el propésito que consiste en lograr las condiciones ideales para obtener los
logros en relacién a las metas y el logro de los objetivos de la organizacién utilizando

los recursos en funcion de este fin (George Et al., 2021).

Confidencialidad: Es un principio fundamental en la conciliaciéon extrajudicial que
asegura que la informacion discutida durante el procedimiento no puede ser utilizada en
procedimientos legales posteriores si la conciliacién no resulta en un acuerdo. (Gémez,
2023).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Contexto de la investigaciéon

El ambito de la presente investigacion tuvo lugar en la entidad local de la ciudad de
Trujillo, departamento de La Libertad, en la seccion de la Defensoria Municipal del Nifio
y del Adolescente (DEMUNA), destinado a los individuos que se presentaron en el sitio
para llevar a cabo procedimientos de conciliacion fuera de los tribunales en situaciones

relacionadas con manutencion alimentaria durante el afio 2022.
Ubicacion politica:

Politicamente, la provincia de Trujillo es una de las doce que conforman el departamento
de La Libertad. Esta dividida en 12 distritos: Trujillo, Alto Trujillo, El Porvenir, Florencia
de Mora, Huanchaco, La Esperanza, Laredo, Moche, Poroto, Salaverry, Simbal, Victor

Larco Herrera

La ciudad de Trujillo es la capital de la provincia homoénima y del departamento de La
Libertad. Con una poblacion estimada de 1, 183,300 habitantes al 2023, es la tercera

ciudad mas poblada del Peru después de Lima y Arequipa.
Ubicacion geografica:

Trujillo es una ciudad y provincia ubicada en el departamento de La Libertad, en la costa
norte del Perl. Geograficamente, la provincia de Trujillo se encuentra entre las
coordenadas 7°59'55.69"S 79°12'37.27"0 y 8°22'18.43"S 78°54'02.33"0, a una altitud

que oscila entre los 0 y 3800 metros sobre el nivel del mar.

La provincia de Trujillo limita por el norte con la provincia de Ascope, por el este con las
provincias de Otuzco y Julcan, por el sur con la provincia de Viru, y por el oeste con el

Océano Pacifico. Tiene una superficie de 1768.65 km2.

3.1.2. Periodo de ejecucion

El periodo real de ejecuciéon de la presente investigacion fue de 1 afio, comprendido
entre setiembre 2023 y 2024.
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3.1.3. Autorizaciones y permisos
Los permisos se consiguieron de la municipalidad provincial de Trujillo para mayor
fiabilidad, a fin de obtener los datos registrales en la DEMUNA de los usuarios quienes

acudieron para poder conciliar y llegar a un acuerdo por los temas de Alimentos.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad
Control ambiental y de bioseguridad radica en la consideracion de la aplicacion de

normas internacionales y el cumplimiento del mismo en el proceso de la investigacion.

3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

El cumplimiento de principios éticos en la investigacion es fundamental para asegurar la
integridad y la validez de los resultados. Este cumplimiento implica adherirse a normas
que regulan la conducta de los investigadores, garantizando que se respeten los
derechos y la dignidad de los participantes, asi como la calidad y la originalidad del

trabajo cientifico.

Los Principios Eticos clave que fueron utilizados en la presente investigacién son los

siguientes:
1. Respeto por las Personas:

Consentimiento Informado: Los participantes deben ser plenamente informados sobre
la naturaleza, propdsito, riesgos y beneficios de la investigacion antes de dar su

consentimiento para participar.

Privacidad y Confidencialidad: La informacién personal y los datos de los participantes
deben ser tratados con confidencialidad y utilizados unicamente para los fines de la

investigacion.
2. Responsabilidad Social:

Aplicacion Responsable del Conocimiento: Los resultados de la investigaciéon deben
utilizarse de manera que beneficie a la sociedad y se eviten usos que puedan causar

dano.

Responsabilidad hacia la Comunidad Cientifica: Los investigadores tienen la
responsabilidad de compartir sus resultados y metodologias para contribuir al cuerpo

general de conocimiento y permitir la replicacion y revisién por pares.

3. Autonomia: Respetar la capacidad de los participantes para tomar decisiones

informadas sobre su participacion en la investigacion.
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4. Beneficencia: Obliga a los investigadores a maximizar los beneficios y minimizar los

riesgos para los participantes.

5. No maleficencia: Impide causar dano a los participantes, asegurando que los riesgos

sean razonables en comparacion con los beneficios potenciales.

6. Justicia: Asegura que los beneficios y las cargas de la investigacion se distribuyan

de manera equitativa entre todos los grupos de la poblacion.

Siguiendo el estandar de cualquier estudio, se procedié a atribuir adecuadamente las
referencias de los datos recopilados, acompanadas de su correspondiente listado de
fuentes. Asi se aseguré la integridad de esta indagacion, dado que se aplicaron los
protocolos y métodos esenciales para el andlisis riguroso de los datos recogidos,

garantizando la originalidad y calidad de la investigacion.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales

Variable 1: conciliacion extrajudicial en los casos de pensién de alimentos.

Corresponde a un convenio alcanzado entre el receptor de la obligacién alimentaria (ya
sea el progenitor masculino o femenino que recibe dicho sustento) y el obligado
(progenitor masculino o femenino que debe efectuar el pago de la contribucion) sin
requerir la intervencién de un procedimiento legal. Esta opcion es considerada una
alternativa mas rapida y econdmica a la resolucion de conflictos legales, y puede ser
llevada a cabo a través de un tercero facilitador (abogado, conciliador, entre otros) que
permita a ambas partes llegar a un acuerdo equitativo e imparcial para ambas partes
(Quevedo, E. Vasquez, 2024).

Donde:

/'

M = muestra

Vl

V1 = conciliacién extrajudicial en casos de pension de alimentos
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Tabla 1
Descripcién de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico N° 1: Identificar el nivel de eficacia de las dimensiones cultural y social de la
conciliacion extrajudicial en la pension de alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de

Trujillo, 2022.

Objetivo especifico N° 2: Conocer el nivel de efectividad de la dimension juridica de conciliacion
extrajudicial en la pension de alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de Truijillo, 2022.

Variable Unidad
Variable concreta Medio de Registro de
Abstracta medida
Marcq legal . Los objetivos especificos se
Conciliacion Materias conciliables. 4o o irollaron a través de Ia
extrajudicial  en Objetivos. aplicacion  del  instrumento
los  casos de cyjyral Cent.r(.)s” e Cuestionario a los usuarios de la
pension de conciliacion. DEMUNA de la Municipalidad de
alimentos. Paternlgad Y Trujillo, mediante la consideracion
2::;2';1(:6 de las preguntas, fue llevada a
i o cabo mediante la técnica de
Obligatoriedad de la  gciesta. De esta forma, se
. Conciliacién. encuesté a los usuarios de la
Social  Centros d¢ Demuna de la Municipalidad .
CO.nCI.lléllCIOH. Provincial de Trujillo en materia Nominal
Principio d¢ ge alimentos, respecto a las
scl)hde'\fldad- dimensiones cultural, social y
Difusion € jyridica.
institucionalizacion.
Tiempo para ambas.
Juridica Costo.
Art. 481 del cddigo
civil peruano
3.3. Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Materiales y Métodos

Muestreo: En relacion con la seleccibn de la muestra que se utilizd en esta

investigacion, se empled un método de muestreo no aleatorio ya que no se utilizd

férmulas estadisticas para su calculo. De esta manera, se utilizé el enfoque de muestreo

por conveniencia, puesto que la seleccion de los individuos participantes se basé en

factores de accesibilidad, disponibilidad y proximidad.

Validez: Respecto a la validez del instrumento Cuestionario, este fue validado mediante

el Juicio de Expertos, compuesto por un jurado de tres especialistas en el tema de

investigacion.

Confiabilidad: Para la Confiabilidad del instrumento se realizé6 mediante el Coeficiente

de Alfa de Cronbach en el sistema estadistico para ciencias sociales SPSS (V24), para
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lo cual se designé como muestra a 20 participantes. La confiabilidad lograda para el

instrumento de la variable fue de 0,869 correspondiente al nivel bueno.

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach estandarizado se

calcul6 de la siguiente forma:

Donde:

e k es el nimero de items.
e p el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items (se

tendran [k(k — 1)]/2 pares de correlaciones).

3.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se aplico la observacion documental, que permitié tener contacto con cada
unidad de analisis muestral y a su vez, sirvid para conocer la cantidad de usuarios y la
eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en materias de pension de alimentos. Las

técnicas de los instrumentos fueron la encuesta y la entrevista.

Instrumentos: El instrumento utilizado en la presente investigacion fue el cuestionario,
que permitio la aplicacion del mismo a los usuarios que participaron en las conciliaciones
extrajudiciales. El cuestionario que se utilizd fue el Instrumento de conciliacion

extrajudicial en casos de pension de alimentos.

Asimismo, se aplicé el instrumento Guia de Entrevista, a través del cual se analiz6 el
contexto y las razones legales, por lo que se entrevistd a los abogados y expertos con

habilidades juridicas altamente desarrolladas en el campo tratado.
3.3.3. Diseino de la investigaciéon

Tipo: La investigacién acogi6é el tipo basico porque tuvo como finalidad producir y
fortalecer los conocimientos existentes sobre el cumplimiento del debido procedimiento
de manera eficiente de conciliacién extrajudicial para materias de pension de alimentos
(Hernandez y Mendoza, 2014).

Enfoque: Se mantuvo un enfoque mixto, dado que permitio la habilidad de examinar y
cuantificar fendmenos de forma precisa y neutral usando informacién numérica. Este

método facilitd la deteccion de modelos, conexiones y pautas matematicas, otorgé asi
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un fundamento sélido para la creacion de suposiciones, la confirmacion de conceptos y

la realizacion de elecciones fundamentadas en multiples ambitos académicos.

Diseno: El disefio del presente estudio fue no experimental, puesto que no tuvo
determinacion aleatoria, tampoco hubo manipulacién de variables. En este disefio, el
investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna.
Asimismo, fue de corte transversal porque la recoleccion, procesamiento y el analisis de

la informacion correspondieron al 2022.

Nivel: El nivel empleado en el presente informe fue el descriptivo simple, porque se
describié como se vino llevando y realizando la variable, ademas se describio las

caracteristicas en materias de pension de alimentos en la Demuna.
3.3.4. Actividades del objetivo general.

Las actividades del objetivo general se refieren a las acciones especificas que se llevan
a cabo para lograr el propésito general de la investigacion. Algunas caracteristicas clave

de las actividades del objetivo general son:

Las actividades son los medios concretos para alcanzar los resultados esperados y, en
ultima instancia, el objetivo general. Cada actividad esta relacionada con un objetivo

especifico, que a su vez contribuye al logro del objetivo general.

Es importante verificar que el conjunto de actividades planificadas para cada resultado
es suficiente para lograrlo, y que el conjunto de resultados conducira con seguridad a la

consecucion del objetivo especifico y general.

En resumen, las actividades del objetivo general son los pasos concretos y medibles
que se llevan a cabo para lograr el propésito general de la investigacion, y estos se

alinean con los objetivos especificos y el cronograma general.

El objetivo general se obtuvo a través de la aplicacion del instrumento Guia de Entrevista
a los expertos en la materia, mediante la consideracion de las preguntas, la cual fue

llevada a cabo mediante la técnica de entrevista.

En este aspecto se tuvo en cuenta a profesionales expertos en materia de conciliacién
extrajudicial, se consideré los conocimientos y resoluciones como abogados penalistas

y judiciales.
3.3.5. Actividades de los objetivos especificos 1y 2.

Los objetivos especificos son metas concretas que desglosan el objetivo general en

partes manejables y detalladas, estos objetivos detallan qué se debe hacer para
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alcanzar el objetivo general de la investigacion. Las actividades asociadas a estos
objetivos especificos son las tareas o acciones concretas que se deben realizar para

cumplir cada objetivo especifico.

Los objetivos especificos se obtuvieron a través de la aplicacion del instrumento
Cuestionario a los usuarios de la DEMUNA de la Municipalidad de Trujillo, mediante la
consideracion de las preguntas, fue llevada a cabo mediante la técnica de encuesta. De
esta forma, se encuestd a los usuarios en materia de alimentos, respecto a las

dimensiones cultural, social y juridica.
3.3.6. Poblacién y muestra.

Poblacion: (Marquez, 2023) Se refiere al conjunto total de elementos, individuos o
unidades sobre los cuales se desea hacer inferencias o generalizaciones. Este término
engloba a todos los miembros que cumplen con ciertos criterios definidos previamente
por el investigador, y que son relevantes para el estudio. La poblacion puede ser de
naturaleza variada, incluyendo personas, organizaciones, eventos o cualquier otro tipo

de entidad que se ajuste a los objetivos del estudio.

En este contexto, el presente estudio contd con dos tipos de poblacion debidamente

delimitados y especificados a continuacion:

Poblacion N° 1: Todos los casos de alimentos que se tramitan en la Demuna, con un

aproximado de 25 casos recibidos al mes.
Poblacion N° 2: Los expertos en el tema de investigacion.

Muestra: es un segmento ilustrativo de los individuos que pueden ser extraidos con
fines estadisticos en el examen de enfoque numérico (Hernandez et al., 2014). En esta
linea de pensamiento, los elementos considerados para el analisis en el contexto actual

son los siguientes:
Muestra N° 1 (de la poblacion N° 1): 30 usuarios quienes acudieron a la Demuna.

Muestra N° 2 (de la poblacién N° 2): 6 expertos con habilidades juridicas altamente

desarrolladas en el campo tratado, con conocimientos especificos en el area.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos se dividieron en dos partes; por un lado, se realiz6 el analisis cualitativo,
y por el otro se profundiz6 en los planteamientos cuantitativos, por lo que se definié lo

presentado en el siguiente apartado.
4.1. Resultado especifico 1

Identificar el nivel de eficacia de las dimensiones cultural y social de la
conciliacion extrajudicial en la pension de alimentos de la Demuna de la
Municipalidad provincial de Trujillo, 2022.

Tabla 2

Nivel de eficacia las dimensiones cultural y social de la conciliacion extrajudicial en la pension
de alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de Trujillo, 2022

Dimensién cultural Dimension social
Niveles
N % N %
Alto 21 70 23 77
Medio 9 30 7 23
Bajo 0 0 0 0
Total 30 100 30 100

Nota. “N” representa la cantidad y “%” la frecuencia porcentual

El resultado especifico 1 presenta los resultados de una evaluacion del nivel de las
dimensiones cultural y social de la conciliacion extrajudicial en la pension de alimentos
de la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Trujillo durante el afio 2022. Estos
datos revelan hallazgos significativos que permiten comprender el impacto y la
relevancia de este mecanismo alternativo de resolucién de conflictos en el ambito de las
obligaciones alimentarias. En primer lugar, se observa que, en la dimensién cultural, el
70% de los casos analizados (21 de un total de 30) se ubican en un nivel alto, mientras
que el 30% restante (9 casos) se situan en un nivel medio. Estos resultados sugieren
que la mediacion extrajudicial en casos de alimentos ha logrado un alto grado de
aceptacion y valoracién por parte de la poblacion usuaria de la Demuna, lo que podria
estar relacionado con factores como la difusidén de informacion sobre este mecanismo,
la sensibilizacién sobre sus ventajas y beneficios, y la percepcion de su eficacia para

resolver conflictos de manera pacifica y colaborativa.

Los resultados de casos en el nivel bajo de la dimensidn cultural es un indicador positivo,

que refleja la consolidacion de la conciliacion extrajudicial como una practica
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culturalmente validada y apreciada por la ciudadania. Este reconocimiento social es
fundamental para promover su uso y fortalecer su legitimidad como una alternativa
confiable y accesible para la resolucion de disputas alimentarias. Por otra parte, en la
dimensién social, se aprecia un panorama aun mas alentador, con un 77% de los casos
(23 de 30) ubicados en el nivel alto, y el 23% restante (7 casos) en el nivel medio. Estos
resultados revelan que la mediacion extrajudicial en la Demuna esta teniendo un
impacto social significativo, contribuyendo a la construccién de relaciones familiares
mas saludables y equitativas, y promoviendo una cultura de dialogo, corresponsabilidad
y respeto mutuo entre los padres separados. El alto porcentaje de casos en el nivel alto
de la dimensién social sugiere que la conciliacion extrajudicial esta cumpliendo su
funcién de prevenir y resolver conflictos de manera temprana y efectiva, evitando que
estos escalen a situaciones de mayor tension o violencia. Asimismo, estos resultados
podrian indicar que los acuerdos alcanzados a través de este mecanismo son percibidos
como justos y satisfactorios por las partes, lo que aumenta las probabilidades de su

cumplimiento sostenido en el tiempo.

La ausencia de casos en el nivel bajo de la dimension social, al igual que en la dimension
cultural, es un logro destacable que refleja la eficacia de la conciliacién extrajudicial para
generar cambios positivos en las dinamicas familiares y sociales. Este impacto
trasciende la mera resolucion puntual de disputas, para convertirse en un motor de
transformacion de patrones culturales y relaciones de poder que histéricamente han
dificultado el ejercicio pleno de los derechos de la nifiez y la adolescencia. Sin embargo,
es importante sefialar que, si bien los resultados son alentadores, aun existe un margen
de mejora en ambas dimensiones. El hecho de que el 30% de los casos en la dimension
cultural y el 23% en la dimension social se ubiquen en el nivel medio, sugiere la
necesidad de seguir fortaleciendo las estrategias de difusion, sensibilizacion vy
capacitacion sobre la conciliacion extrajudicial, a fin de que mas familias puedan
beneficiarse de este mecanismo y se logren resultados 6ptimos en todos los casos.
Asimismo, estos resultados deben ser interpretados a la luz de las limitaciones propias
del estudio, como el tamafio de la muestra (30 casos) y su circunscripcién a una unica
DEMUNA en un periodo especifico (2022). Seria valioso ampliar la investigacion a otras
Demunas y regiones del pais, asi como realizar estudios longitudinales que permitan

evaluar la sostenibilidad de los impactos a largo plazo.
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Discusion del resultado

Por otro lado, el resultado especifico 1, que revela altos niveles de aceptacion cultural y
valoracién social de la conciliacién extrajudicial en la DEMUNA, son consistentes con
los planteamientos de Bernal y Correa (2022), quienes destacan la importancia de
fortalecer la justicia en términos sustanciales, en consonancia con los principios y
subprincipios consagrados en el nucleo del derecho esencial a un debido procedimiento
y al acceso a la administracion de justicia. Estos hallazgos sugieren que la consolidacion
de la conciliacion extrajudicial como una practica culturalmente validada y apreciada por
la ciudadania, es fundamental para promover su uso y fortalecer su legitimidad como

una alternativa confiable y accesible para la resolucion de disputas alimentarias.

Sin embargo, tanto los resultados de la presente investigacion como los antecedentes
revisados, también senalan la necesidad de seguir fortaleciendo y mejorando este
sistema de resolucién extrajudicial en materia de alimentos, a fin de superar las
limitaciones y desafios identificados. En este sentido, resulta fundamental promover una
mayor difusién y sensibilizacion sobre las ventajas y potencialidades de este mecanismo
entre la ciudadania, tal como lo sugieren los hallazgos del resultado especifico 1, que
muestran un margen de mejora en las dimensiones cultural y social de la conciliacion

extrajudicial.
4.2. Resultado especifico 2

Conocer el nivel de efectividad de la dimensiéon juridica de conciliacion
extrajudicial en la pension de alimentos de la Demuna de la Municipalidad
provincial de Trujillo, 2022.

Tabla 3

Nivel de efectividad de la dimension juridica de conciliacién extrajudicial en la pension de
alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de Trujillo, 2022

Dimensidn juridica

Niveles
N %
Alto 26 87
Medio 4 13
Bajo 0 0
Total 30 100

Nota. “N” representa la cantidad y “%” la frecuencia porcentual

El resultado especifico 2 presenta un analisis revelador sobre el nivel de la dimension

juridica de la conciliacién extrajudicial en la pension de alimentos, segun los casos
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atendidos por la DEMUNA de la Municipalidad Provincial de Truijillo durante el afio 2022.
Estos resultados arrojan luz sobre la solidez y eficacia del marco legal y procedimental
que sustenta este mecanismo alternativo de resolucién de conflictos, y su impacto en la
garantia de los derechos de la nifiez y la adolescencia. El dato mas destacado de la
tabla es que el 87% de los casos (26 de un total de 30) se ubican en un nivel alto de
cumplimiento y satisfaccién con los aspectos juridicos de la conciliacion extrajudicial.
Este resultado es un indicador contundente de la fortaleza y pertinencia del marco
normativo que regula este mecanismo, asi como de la calidad y efectividad de los
procedimientos y protocolos aplicados por la DEMUNA en la atencién de las disputas

por alimentos.

Este alto nivel de cumplimiento juridico sugiere que la conciliacion extrajudicial se esta
desarrollando conforme a los principios y garantias establecidos en la ley, entre ellos se
encuentran la confidencialidad, la voluntariedad, la imparcialidad, la equidad y la
legalidad. Esto significa que las partes estan participando libre y conscientemente en el
procedimiento, sin coacciones ni presiones indebidas, y que los acuerdos alcanzados
se ajustan a derecho y respetan los intereses superiores de los nifios, nifas y
adolescentes involucrados. Asimismo, este resultado es un reconocimiento a la labor de
los conciliadores de la DEMUNA, quienes demuestran un alto nivel de competencia y
profesionalismo en el ejercicio de sus funciones. Su capacidad para conducir el proceso
de manera imparcial y equitativa, para impulsar el consenso y la exploracion de
soluciones creativas, y para velar por el cumplimiento de los acuerdos, es fundamental

para la legitimidad y eficacia de la conciliacién extrajudicial.

Por otro lado, el hecho de que solo el 13% de los casos (4 de 30) se ubiquen en un nivel
medio de cumplimiento juridico, y que no existan casos en el nivel bajo, es un indicador
muy positivo de la solidez y consistencia del marco legal y procedimental que sustenta
este mecanismo. Si bien siempre hay espacio para la mejora continua, estos resultados
sugieren que la conciliacion extrajudicial en casos de alimentos cuenta con base juridica
sélida y confiable, que garantiza los derechos de las partes y promueve soluciones
justas y equitativas. Sin embargo, es importante sefalar que la dimension juridica no
opera de manera aislada, sino que se articula y retroalimenta con las dimensiones
cultural y social analizadas en el resultado especifico 1. En este sentido, el alto nivel de
cumplimiento juridico de la conciliacién extrajudicial no solo refleja la calidad técnica del
marco legal y procedimental, sino también el grado de aceptacion y valoracion social de
este mecanismo, asi como su impacto en la transformacion de las dinamicas familiares

y comunitarias.
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En este sentido, la efectividad juridica de la conciliacion extrajudicial esta intimamente
ligada a su legitimidad cultural y a su capacidad para generar cambios positivos en las
relaciones humanas. Solo en la medida en que las personas confien en este
mecanismo, lo perciban como justo y beneficioso, y experimente sus resultados en la
mejora de sus condiciones de vida, se podra consolidar como una alternativa valida y
sostenible para la resolucién de conflictos familiares. Por lo tanto, el resultado debe
interpretarse como un logro colectivo, que trasciende el ambito estrictamente legal para
abarcar las dimensiones psicoldgica, social y ética de la convivencia humana. La alta
tasa de cumplimiento juridico de la conciliacién extrajudicial en casos de conflictos
alimentarios no solo refleja la calidad de las normas y los procedimientos, sino también
del compromiso de las familias, los operadores juridicos y la sociedad en su conjunto
con la construccion de una cultura de paz, dialogo y corresponsabilidad. No obstante,
estos resultados también plantean desafios importantes para el futuro. Por un lado, es
necesario seguir fortaleciendo el marco legal y procedimental de la conciliacion
extrajudicial, a fin de garantizar su adaptabilidad a las nuevas realidades sociales y su
articulacién con otras politicas y programas de proteccién de la nifiez y la adolescencia.
Esto implica una labor constante de revision, actualizacion y mejora de las normas y
protocolos, asi como de capacitacion y especializacion de los conciliadores y demas

operadores juridicos involucrados.
Discusion del resultado

Asimismo, el resultado especifico 2, que evidencia un alto nivel de cumplimiento y
satisfaccion con los aspectos juridicos de la conciliacion extrajudicial en la DEMUNA,
encuentran respaldo en las conclusiones de Jaimes et al. (2021), quienes enfatizan la
necesidad de esclarecer la categoria legal de la conciliacion, que se ubica dentro del
dominio del corpus iuris, y de garantizar que los acuerdos conciliatorios se ajusten a
derecho y respeten los intereses superiores de los nifios, nifias y adolescentes
involucrados. Estos hallazgos ponen de manifiesto la solidez y pertinencia del marco
normativo que regula la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos, asi como la
calidad y efectividad de los procedimientos y protocolos aplicados por la DEMUNA en la

atencién de estas disputas.

Finalmente, tanto los resultados de la presente investigacién como los antecedentes
analizados, ponen de relieve la necesidad de avanzar hacia un sistema integral de
proteccion de la nifiez y la adolescencia, que contemple diversos mecanismos y vias de
accion, tanto judiciales como extrajudiciales, para la resolucion de los conflictos

alimentarios. En este sentido, los hallazgos del resultado especifico 2 sobre la
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divergencia de opiniones respecto a la efectividad relativa de la conciliacion extrajudicial
respecto a los procesos judiciales, y las conclusiones de Bernal y Correa (2022) sobre
la importancia de garantizar el cumplimiento de un proceso judicial equitativo, sugieren
que ambas vias deben ser fortalecidas y articuladas, reconociendo sus fortalezas y
limitaciones especificas. La clave, como lo sefalan los expertos consultados, esta en
promover una mayor complementariedad y coordinacidon entre la conciliacion
extrajudicial y el sistema de justicia formal, garantizando que las familias cuenten con
un abanico de opciones adaptadas a sus necesidades y circunstancias particulares, y
que existan canales agiles y efectivos para transitar de una via a otra cuando sea

necesario para asegurar el cumplimiento de los derechos de los menores.

En este sentido, los resultados que arroja la presente tesis, analizados a la luz de los
antecedentes internacionales y nacionales, ponen de manifiesto la eficacia y el potencial
transformador de la conciliaciéon extrajudicial en materia de alimentos, como mecanismo
alternativo de resoluciéon de conflictos en el ambito de la DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Trujillo. Estos hallazgos respaldan la necesidad de seguir fortaleciendo y
mejorando este sistema, a través de un compromiso sostenido con la profesionalizacion
de los conciliadores, la articulacion interinstitucional, la difusién y sensibilizacion de la
ciudadania, y la construccion de un marco normativo sélido y coherente. No obstante,
también se evidencian desafios y oportunidades de mejora, que requieren un esfuerzo
conjunto y persistente por parte del Estado, la sociedad civil y las propias familias,
orientado a la consolidacion de un sistema integral de proteccion de la nifiez y la
adolescencia, que garantice el acceso a una justicia de calidad, basada en la equidad,
el respeto mutuo y la promocién del bienestar de todos sus miembros, especialmente
de los mas vulnerables. Solo a través de este compromiso decidido y esta accion
articulada, sera posible aprovechar al maximo las potencialidades de la conciliacion
extrajudicial como un mecanismo para la gestion pacifica de los conflictos familiares, y
para la construccién de una sociedad mas justa, inclusiva y garante de los derechos de
todas las personas, sin distincién alguna. Este es el horizonte ético y politico que debe
guiar nuestros esfuerzos, y al que los resultados de la presente investigacién, en dialogo
con los antecedentes revisados, nos invitan a seguir avanzando con esperanza y

determinacion.
4.3. Resultado general

Determinar el nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones
de alimentos en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA de

la Municipalidad Provincial de Truijillo del afho 2022.
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Tabla 4

Nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones de alimentos en la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA de la Municipalidad Provincial de
Trujillo del afio 2022

Conciliaciones extrajudiciales

Niveles
N %
Alto 22 73
Medio 8 27
Bajo 0 0
Total 30 100

Nota. “N” representa la cantidad y “%” la frecuencia porcentual

El resultado general en la tabla 3 demuestra que el nivel de conciliacion extrajudicial es
alto en 73 % y medio en 27 %, estos resultados develan que la conciliacion extrajudicial
se erige como un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos de gran relevancia
en el ambito de las pensiones alimenticias, tal y como se desprende del analisis de las
respuestas brindadas por los expertos en el estudio realizado. Estos hallazgos ponen
de manifiesto la efectividad y eficiencia de este instrumento para asegurar el
cumplimiento de las pensiones alimentarias, priorizando la personalizacion, la
negociacion y la resolucion rapida de las disputas. Uno de los aspectos mas destacados
por los expertos es la importancia fundamental del acuerdo como elemento clave de la
conciliacion extrajudicial. A diferencia de los procesos judiciales, donde las decisiones
son impuestas por un tercero imparcial, la conciliacion permite que las partes
involucradas alcancen acuerdos personalizados que se adapten a sus circunstancias
especificas. Esta flexibilidad resulta esencial para lograr soluciones equitativas y
duraderas, que tomen en cuenta las necesidades y posibilidades reales de los obligados

y beneficiarios de la pensién alimenticia.
Discusion del resultado

Los resultados obtenidos en la presente investigacion ponen de manifiesto la eficacia y
el potencial transformador de la conciliacién extrajudicial en materia de alimentos, como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos en el ambito de la DEMUNA de la
Municipalidad Provincial de Trujillo. Estos hallazgos encuentran respaldo en los
antecedentes internacionales y nacionales revisados, que destacan la relevancia de
este instrumento para garantizar el cumplimiento de las obligaciones alimentarias,
promover relaciones familiares mas saludables y equitativas, y fortalecer una cultura de

paz y didlogo en la sociedad.
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En primer lugar, el resultado especifico 1 evidencia que la conciliacién extrajudicial se
erige como una herramienta eficiente y efectiva para abordar disputas sobre pensiones
alimenticias, priorizando la personalizacién de los acuerdos, la negociacion directa entre
las partes y la resolucién rapida de los conflictos. Estos hallazgos son consistentes con
las conclusiones de Bernal y Correa (2022), quienes resaltan la importancia del acuerdo
como elemento clave de la conciliacion extrajudicial, al permitir que las partes alcancen
soluciones adaptadas a sus circunstancias especificas, con una flexibilidad que suele

ser dificil de lograr en el ambito judicial formal.

Asimismo, la naturaleza consensuada de la conciliacién extrajudicial, destacada por los
expertos en el resultado, encuentra eco en los planteamientos de Jaimes et al. (2021),
quienes enfatizan que los acuerdos conciliatorios constituyen pactos que dan origen a
compromisos vinculantes, configurandose como una modalidad particular de ejercer el
derecho fundamental a la equidad legal y una alternativa valida al sistema juridico

tradicional para la resolucion de disputas.
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CONCLUSIONES

1. El nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones de alimentos
en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA de la Municipalidad
Provincial de Truijillo del afio 2022 es alto en 73 %, debido a que las partes involucradas
abordan sus conflictos de manera expedita y eficiente, garantizando que la pension
alimenticia sea establecida o modificada con una gran celeridad.

2. El nivel de las dimensiones cultural y social en la DEMUNA de la Municipalidad de
Trujillo, durante el 2022 ha alcanzado un nivel alto en 70 % y 77% respectivamente; esto
permitié impulsar la resolucion de disputas de manera informal y expedita, evitando la
sobrecarga procesal de los tribunales.

3. El Nivel de efectividad de la dimension juridica de conciliacién extrajudicial en la
pension de alimentos de la Demuna de la Municipalidad provincial de Trujillo, 2022 es
alto en 87 %; debido a que contribuye a agilizar la resolucién de casos relacionados con

alimentos de forma rapida y eficiente.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda encarecidamente a las autoridades de la institucion a fortalecer y
ampliar de manera significativa la asignacion de recursos adicionales para capacitar
exhaustivamente al personal y promover programas de concientizacion de alto impacto
para las partes involucradas. Es imperativo que se explore con determinacion la
posibilidad de implementar mecanismos de seguimiento a largo plazo eficiente, que
permitan evaluar continuamente la eficacia del procedimiento y realizar los ajustes
necesarios de manera oportuna y estratégica.

2. Respecto a las dimensiones cultural y social de la investigacion, se recomienda
enérgicamente a los futuros investigadores a profundizar en el analisis riguroso y
exhaustivo de estos factores que contribuyen al éxito extraordinario de este
procedimiento en la DEMUNA, explorando de manera comparativa y con un enfoque
multidisciplinario la eficacia de este método en diferentes contextos culturales y
geograficos para identificar las buenas practicas y las oportunidades de mejora que
permitan adaptarlo a las necesidades y/o desafios especificos de cada realidad social.
Asimismo, se insta a los investigadores a difundir ampliamente los resultados de sus
estudios, con el fin de enriquecer el debate académico.

3. Respecto a Ila dimension juridica de la investigacion, se recomienda
vehementemente a los profesionales del rubro a participar activamente en programas
de capacitacion continua de alta calidad, que les permitan mantenerse actualizados
sobre las técnicas mas efectivas y los enfoques innovadores respecto a la conciliacion
extrajudicial sobre casos de Alimentos. Asimismo, se les insta a compartir
generosamente sus experiencias, conocimientos y lecciones aprendidas, con el fin de
enriquecer el acervo colectivo. Ademas, se insta a los profesionales a asumir un rol

proactivo en la promocién de una cultura de paz, dialogo y resolucién pacifica.
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Titulo: Nivel de eficacia de las conciliaciones extrajudiciales en pensiones de alimentos en la Demuna - Municipalidad Provincial de Trujillo,
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Autor: Yessenia Mercedes Torres Grandez.

Formulacién del problema general
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Hipotesis

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

¢ Cual
conciliaciones extrajudiciales en pensiones de
alimentos en la Defensoria Municipal del Nifio

es el nivel de eficacia de

las

General: Determinar el nivel de eficacia
de las conciliaciones extrajudiciales en
pensiones de alimentos en la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente -
DEMUNA de la Municipalidad Provincial
de Trujillo del afio 2022.

Especificos:
- ldentificar el nivel de eficacia de las

El nivel de eficacia de las
conciliaciones extrajudiciales
en pensiones de alimentos en
la Defensoria Municipal del

Tipo: basico porque tuvo como
finalidad producir y fortalecer los
conocimientos existentes sobre el
cumplimiento del debido
procedimiento de manera eficiente de
conciliacion extrajudicial para
materias de pensién de alimentos

Poblacion:

30 usuarios de la Demuna
quienes participaron en las
conciliaciones extrajudiciales
por temas de pensién de
alimentos en la Demuna, asi

y del Adolescente - DEMUNA de la | dimensiones cultural y social de la | Niio y del Adolescente - | (Hernandezy Mendoza, 2014). como 3 abogados y 3 expertos
Municipalidad Provincial de Trujillo del afio | conciliacion extrajudicial en la pensién de | DEMUNA de la Municipalidad | Nivel: descriptivo mixto, porque | en el tema de investigacion.
20227 alimentos de la Demuna de la | Provincial de Trujillo del afio | ademas de describirse cémo se | Muestra: Se considera la
Municipalidad provincial de Trujillo, 2022. | 2022, es alto. vienen llevando y realizando las | misma cantidad de
- Conocer el nivel de efectividad de la variables, se determina las | participantes que integran la
dimensién juridica de conciliacion caracteristicas en materias de | poblacion.
extrajudicial en la pension de alimentos pension de alimentos en la Demuna.
de la Demuna de la Municipalidad
provincial de Truijillo, 2022.
Variables Dimensiones Técnicas e instrumentos

de alimentos

Conciliacién extrajudicial en casos de pension

Cultural

Social

Juridica

Técnicas: la encuesta y la entrevista.

Instrumentos:

- El cuestionario: instrumento de conciliacion extrajudicial de pension de alimentos.
- Guia de Entrevista: mediante la guia de entrevista para analizar el contexto y las razones legales por lo
que se entrevistd a los abogados y expertos en la DEMUNA, para mayor fiabilidad del estudio.
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Alternativas

Siempre (5) | Casi siempre (4) | A veces (3) | Casi nunca (2) | Nunca (1)

Adaptado de Gutiérrez (2017) y Bricefio, K. (2022).

Ne° CULTURAL S|{CS|AV |CN|N

1 ¢,Considera que la conciliacion extrajudicial en materia de pension
de alimentos fomenta valores como el didlogo y la negociacion
dentro de la sociedad?

2 | ¢(Cree que existen prejuicios culturales en su comunidad que
dificulten la aceptacion de la conciliacién extrajudicial en asuntos
de pensién de alimentos?

3 | ¢Cree que es importante que se difunda informacién y se eduque
a la poblacién sobre la conciliacion extrajudicial en materia de
pension de alimentos?

4 | En términos generales, ¢cree que la conciliacion extrajudicial en
materia de pensién de alimentos es una practica que puede
contribuir al bienestar de las familias?

SOCIAL

5 | ¢Considera que las decisiones al momento de resolver la pension
alimentaria, son equitativas?

6 | ¢Las condiciones sociales de todos los miembros de la familia son
considerados por el conciliador al momento de resolver la pension
alimentaria?

7 | ¢Durante la conciliacién se toman en cuenta aspectos relacionados
al bienestar integral de todos los miembros de la familia?

8 | ¢Los conciliadores toman en cuenta siempre las ventajas y
desventajas en las decisiones que se toman durante la
conciliacion?

JURIDICO

9 | ¢Cree que la conciliaciéon extrajudicial en materia de pension de
alimentos es una alternativa viable al proceso judicial?

10 | ¢Cree que la conciliacién extrajudicial en materia de pension de
alimentos puede ser una solucién mas rapida y econémica para las
partes involucradas?

11 | ¢ Considera que el procedimiento de conciliaciéon extrajudicial en
materia de pensiéon de alimentos debe estar regulado por la
Municipalidad y/o el Estado?

12 | 4 Cree que la conciliacién extrajudicial en materia de pension de
alimentos deberia ser una practica obligatoria antes de recurrir a un
proceso judicial?
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ENTREVISTA

Objetivo general

1. ;Por qué cree usted que la conciliacion extrajudicial facilita la pension de

alimentos?

2. ;Considera usted que la conciliacion extrajudicial en materia de alimentos es mas

eficaz que los procesos de alimentos que se tramitan en via judicial?

3. ¢ Cuales considera usted, que son los beneficios que trae consigo la conciliacion

extrajudicial en materia de alimentos en la DEMUNA?

4. ;Considera usted que a través de la conciliacion extrajudicial se garantiza el

derecho a la obtencién de una pensién alimentaria a favor de los hijos?
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BASE DE DATOS DE LA ENTREVISTA:
1. ¢ Por qué cree usted que la conciliacién extrajudicial facilita la pension de alimentos

Se devela que la conciliacion extrajudicial se erige como un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos de gran relevancia en el ambito de las pensiones alimenticias, tal y como se desprende
del analisis de las respuestas brindadas por los expertos en el estudio realizado. Estos hallazgos
ponen de manifiesto la efectividad y eficiencia de este instrumento para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones alimentarias, priorizando la personalizacién, la negociacion y la resolucion rapida
de las disputas. Uno de los aspectos mas destacados por los expertos es la importancia fundamental
del acuerdo como elemento clave de la conciliacién extrajudicial. A diferencia de los procesos
judiciales formales, donde las decisiones son impuestas por un tercero imparcial, la conciliacion
permite que las partes involucradas alcancen acuerdos personalizados que se adapten a sus
circunstancias especificas. Esta flexibilidad resulta esencial para lograr soluciones equitativas y
duraderas, que tomen en cuenta las necesidades y posibilidades reales de los obligados y

beneficiarios de la pension alimenticia.

La naturaleza consensuada de la conciliacién extrajudicial es otro de los aspectos resaltados por
los expertos, al promover la negociacion y el acuerdo directo entre las partes, este mecanismo
fomenta una cultura de dialogo y colaboracién, que puede contribuir a la preservacion de las
relaciones familiares y al bienestar emocional de todos los involucrados, especialmente de los
menores. Asimismo, la participacion activa de las partes en la busqueda de soluciones aumenta su
compromiso con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, lo que redunda en una mayor
efectividad de la conciliacién como mecanismo de resolucion de conflictos. Otro de los beneficios
de la conciliacion extrajudicial destacados por los expertos es su rapidez y eficiencia en
comparacion con los procesos judiciales formales. Al evitar los tramites y procedimientos propios
de la via judicial, la conciliacién permite llegar a una resolucién en un tiempo significativamente
menor, lo que resulta crucial en situaciones donde la pension alimenticia es indispensable para la
subsistencia y el desarrollo integral de los beneficiarios. Esta celeridad no solo garantiza una tutela
mas efectiva de los derechos alimentarios, sino que también contribuye a reducir la carga emocional

y el desgaste psicoldgico que suelen acompafiar a los conflictos familiares prolongados.

Ademas de la rapidez, los expertos resaltan la economia de tiempo y recursos que supone la
conciliacién extrajudicial frente al litigio. Al evitar los costos asociados a los procesos judiciales,
como las tasas, los honorarios de abogados y los gastos derivados de la produccion de pruebas, la
conciliacién se convierte en una alternativa mas accesible y asequible para las familias,
especialmente para aquellas de escasos recursos econémicos. Asimismo, la menor duracion del
procedimiento conciliatorio permite a las partes ahorrar tiempo y energia, que pueden dedicar a sus
actividades personales, familiares y laborales, lo que redunda en una mejora de su calidad de vida.
Sin embargo, para que la conciliacién extrajudicial pueda desplegar todo su potencial como
mecanismo de resolucion de conflictos en materia de pensiones alimenticias, es necesario fortalecer

el marco legal e institucional que la regula. Esto implica no solo la revision y actualizacion de las
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normas que rigen el procedimiento conciliatorio, sino también la capacitacion y especializacion de
los conciliadores en temas de derecho de familia, a fin de garantizar su idoneidad para facilitar

acuerdos justos y equitativos.

Asimismo, los expertos sefialan que resulta indispensable promover una mayor difusién vy
sensibilizacién sobre las ventajas de la conciliacion extrajudicial entre la ciudadania, a través de
campafas informativas y educativas que destaquen su efectividad, eficiencia y beneficios para las
familias. Solo mediante un conocimiento claro y preciso de esta alternativa, las personas podran
tomar decisiones informadas y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la conciliacion
para la resolucion pacifica y satisfactoria de sus conflictos alimentarios. En este sentido, el analisis
de las respuestas de los expertos en el estudio realizado con Atlas.ti pone de manifiesto el enorme
potencial de la conciliacién extrajudicial como mecanismo alternativo de resolucién de conflictos en
materia de pensiones alimenticias. Su enfoque en la personalizacion de los acuerdos, la negociacion
directa entre las partes y la resolucion rapida y econémica de las disputas la convierten en una
herramienta valiosa para garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones alimentarias y, con
ello, salvaguardar el bienestar y el desarrollo integral de los beneficiarios, especialmente de los
nifios y adolescentes. No obstante, para que este potencial pueda materializarse plenamente, es
necesario un compromiso decidido por parte del Estado, la sociedad civil y los operadores juridicos,
orientado al fortalecimiento del marco legal e institucional que regula la conciliacion extrajudicial, asi
como a la promocién de una cultura de paz y dialogo en la resolucidn de los conflictos familiares.
Solo a través de un esfuerzo conjunto y sostenido, que involucre a todos los actores relevantes,
sera posible consolidar la conciliaciéon extrajudicial como un instrumento efectivo, confiable y
accesible para la tutela de los derechos alimentarios y la construccién de una sociedad mas justa,

equitativa y armonica.

2. ;Considera usted que la conciliacidon extrajudicial en materia de alimentos es mas eficaz

que los procesos de alimentos que se tramitan en via judicial?

Se reporta las respuestas de los expertos en relaciéon con la eficacia de la conciliacion extrajudicial
frente a los procesos judiciales en materia de alimentos reflejan una interesante divergencia de
opiniones, que pone de manifiesto la complejidad y multidimensionalidad de este tema. Mientras
que algunos expertos destacan las ventajas de la conciliaciéon en términos de rapidez y flexibilidad,
otros expresan preocupaciones legitimas sobre la falta de formalidad y supervision en este
mecanismo alternativo de resolucién de conflictos. Aquellos expertos que abogan por la eficacia de
la conciliacién extrajudicial como un medio mas agil y eficiente para resolver disputas alimentarias,
enfatizan la importancia de la celeridad en estos procedimientos. Argumentan que, en situaciones
donde esta en juego la manutencion de menores, el factor tiempo es crucial, ya que cualquier
demora en la resolucion del conflicto puede tener un impacto significativo en el bienestar y desarrollo
integral de los nifios y adolescentes involucrados. En este sentido, la rapidez inherente a la
conciliacién extrajudicial, al evitar los tramites y formalidades propios de la via judicial, se erige como
una ventaja considerable para garantizar una tutela efectiva y oportuna de los derechos

alimentarios.
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Asimismo, estos expertos resaltan la flexibilidad que caracteriza a la conciliacion extrajudicial en
contraste con la rigidez y estandarizacidon de los procesos judiciales, al permitir que las partes
involucradas negocien directamente y alcancen acuerdos personalizados, adaptados a sus
circunstancias especificas, la conciliacion ofrece un espacio de dialogo y creatividad que puede
conducir a soluciones mas equitativas y satisfactorias para todos los interesados. Esta capacidad
de ajustar los términos del acuerdo a las necesidades y posibilidades reales de las partes, es
especialmente valiosa en el ambito de los alimentos, donde las situaciones familiares y econémicas
pueden ser muy diversas y cambiantes. Por otro lado, los expertos que expresan reservas frente a
la conciliacion extrajudicial, fundamentan sus preocupaciones en la falta de formalidad y supervision
que puede caracterizar a este mecanismo. Sefalan que, si bien los procesos judiciales suelen ser
mas lentos y costosos, también proporcionan un marco legal mas estructurado y garantista, que
asegura el cumplimiento de las decisiones mediante el respaldo de la autoridad judicial. Esta
formalidad y supervisidon son especialmente relevantes en materia de alimentos, donde estan en
juego derechos fundamentales y el bienestar de personas vulnerables, como los nifios y
adolescentes.

Estos expertos advierten que la informalidad de la conciliaciéon extrajudicial puede dar lugar a
desequilibrios de poder entre las partes, especialmente cuando una de ellas se encuentra en una
situacién de mayor vulnerabilidad econdmica o social. En ausencia de un tercero imparcial que vele
por la equidad del procedimiento y la proteccion de los derechos de todos los involucrados, existe
el riesgo de que se alcancen acuerdos injustos o poco realistas, que no satisfagan adecuadamente
las necesidades alimentarias de los beneficiarios. Asimismo, la falta de seguimiento y control judicial
sobre el cumplimiento de los acuerdos conciliatorios, puede generar situaciones de incumplimiento
o retraso en el pago de las pensiones, lo que afecta gravemente la calidad de vida de los
alimentistas. Frente a esta divergencia de opiniones, resulta evidente que la eficacia de la
conciliacién extrajudicial en materia de alimentos no puede evaluarse de manera unidimensional o
absoluta. Por el contrario, es necesario considerar diversos factores y circunstancias que pueden
incidir en la idoneidad de este mecanismo para cada caso concreto. Entre estos factores, cabe
destacar la urgencia y gravedad de la situacion alimentaria, el grado de cooperacion y buena fe de
las partes involucradas, la complejidad legal y factica del conflicto, y la capacidad econdémica y social

de los progenitores para cumplir con sus obligaciones.

En este sentido, sefalan que la decisién de optar por la conciliacién extrajudicial o la via judicial
para resolver una disputa alimentaria, debe basarse en un analisis cuidadoso y personalizado de
cada situacion, que tome en cuenta las necesidades y prioridades de los beneficiarios, asi como las
posibilidades y limitaciones de los obligados. En algunos casos, la rapidez y flexibilidad de la
conciliacién pueden ser determinantes para garantizar una tutela oportuna y efectiva de los
derechos alimentarios, mientras que en otros, la formalidad y supervisiéon de los procesos judiciales
pueden ofrecer mayores garantias de equidad y cumplimiento. En cualquier caso, lo que resulta
indudable es la necesidad de fortalecer ambas vias de resolucion de conflictos alimentarios,

dotandolas de los recursos, la capacitacion y la supervision necesarios para garantizar su eficacia
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y transparencia. Esto implica, por un lado, promover la especializacion y actualizacion permanente
de los conciliadores extrajudiciales en materia de derecho de familia y técnicas de negociacion, asi
como establecer mecanismos de control y seguimiento que aseguren la equidad y el cumplimiento
de los acuerdos alcanzados. Por otro lado, también requiere una mayor agilizacion y eficiencia de
los procesos judiciales de alimentos, a través de la simplificaciéon de tramites, la capacitacién de los
operadores juridicos y la incorporacion de tecnologias que faciliten el acceso a la justicia y la

ejecucion de las sentencias.

Los expertos afirman que solo mediante un enfoque integral y equilibrado que reconozca las
fortalezas y debilidades de cada mecanismo de resolucién de conflictos, y que promueva su mejora
continua y adaptacion a las realidades diversas de las familias, sera posible garantizar una tutela
efectiva y oportuna de los derechos alimentarios. Esto requiere un compromiso sostenido por parte
del Estado, la sociedad civil y los propios actores involucrados en los conflictos, orientado a la
construccion de una cultura de paz, didlogo y corresponsabilidad en el cumplimiento de las
obligaciones alimentarias. En ultima instancia, lo que esta en juego en esta discusion sobre la
eficacia de la conciliacién extrajudicial y los procesos judiciales en materia de alimentos, es el
bienestar y el futuro de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la cohesiéon y armonia de las
familias. Por ello, mas alla de las diferencias de opinién, es fundamental que todos los esfuerzos se
orienten a la busqueda de soluciones justas, equitativas y duraderas, que prioricen el interés
superior de los menores y promuevan una convivencia familiar basada en el respeto, la solidaridad
y el afecto. Solo asi sera posible avanzar hacia una sociedad mas inclusiva y garante de los

derechos de todos sus miembros, especialmente de los mas vulnerables.

3. ¢Cudles considera usted, que son los beneficios que trae consigo la conciliacién

extrajudicial en materia de alimentos en la DEMUNA?

Las diversas opiniones ponen de manifiesto el consenso entre los expertos sobre la eficacia de la
conciliacion extrajudicial en la DEMUNA como mecanismo para fomentar la comunicacién entre las
partes, promover acuerdos colaborativos y prevenir conflictos a largo plazo en materia de alimentos.
Estas opiniones destacan el potencial transformador de este procedimiento, que trasciende la mera
resolucién puntual de disputas para convertirse en una herramienta de construccioén de relaciones
familiares mas saludables y duraderas. Uno de los aspectos mas resaltados por los expertos es la
capacidad de la conciliacion para generar un ambiente de didlogo y colaboracién entre las partes
involucradas. A diferencia de los procesos judiciales, donde suele prevalecer un enfoque adversarial
y confrontativo, la conciliacion promueve una dindmica de escucha activa, empatia y busqueda
conjunta de soluciones. Este cambio de paradigma permite que las partes exploren sus intereses y
necesidades subyacentes, mas alla de sus posiciones iniciales, y trabajen de manera coordinada
para encontrar puntos de acuerdo que satisfagan a todos los interesados, especialmente a los nifios

y adolescentes beneficiarios de la pensién alimenticia.

Asimismo, expresan que la flexibilidad inherente al procedimiento conciliatorio es otro de los

elementos destacados por los expertos. A diferencia de la rigidez y estandarizacion propias del
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sistema judicial, la conciliacion extrajudicial en la DEMUNA ofrece un espacio de adaptabilidad y
personalizacion, que permite ajustar los acuerdos a las circunstancias especificas de cada caso.
Esta capacidad de tomar en cuenta las particularidades familiares, econdémicas y sociales de las
partes, resulta fundamental para alcanzar soluciones equitativas y realistas, que respondan a las
necesidades concretas de los menores y garanticen el cumplimiento sostenible de las obligaciones
alimentarias. Asimismo, los expertos coinciden en resaltar el papel preventivo de la conciliacidon
extrajudicial en la DEMUNA, como mecanismo para abordar los conflictos alimentarios de manera
temprana y evitar su escalada hacia situaciones mas complejas y perjudiciales para todas las partes
involucradas. Al ofrecer un espacio de didlogo y negociacidn en etapas iniciales del conflicto, la
conciliacién permite identificar y resolver las diferencias antes de que se cronifiquen o se traduzcan
en incumplimientos prolongados de las obligaciones alimentarias, con las consecuencias negativas

que ello conlleva para el bienestar y desarrollo integral de los menores.

Los expertos mencionan que la eficacia de la conciliacién extrajudicial en la DEMUNA no se agota
en la prevencién de conflictos, sino que se extiende a la construccion de relaciones familiares mas
saludables y armdnicas a largo plazo. Al promover acuerdos consensuados, basados en el respeto
mutuo y la corresponsabilidad parental, este mecanismo sienta las bases para una convivencia
pacifica y colaborativa entre los progenitores, aun después de la ruptura del vinculo de pareja. Esta
mejora en la dinamica familiar repercute positivamente en el bienestar emocional y el desarrollo
psicosocial de los hijos, quienes pueden mantener un contacto regular y afectivo con ambos padres,

sin verse expuestos a situaciones de conflicto o alienacion.

Ademas, los expertos sefalan que la conciliacidon extrajudicial en la DEMUNA contribuye a
empoderar a las partes y a fortalecer sus habilidades de comunicacién y resolucién de conflictos. Al
participar activamente en la busqueda de soluciones y en la toma de decisiones que afectan a sus
hijos, los progenitores desarrollan un sentido de responsabilidad y compromiso con los acuerdos
alcanzados, lo que aumenta las probabilidades de cumplimiento a largo plazo. Asimismo, la
experiencia positiva de haber resuelto sus diferencias a través del dialogo y la negociacion, puede
generar un efecto multiplicador en otros ambitos de la vida familiar y social, promoviendo una cultura

de paz y entendimiento.

Sin embargo, sefialan que para que la conciliacion extrajudicial en la DEMUNA pueda desplegar
todo su potencial transformador, es necesario fortalecer las capacidades institucionales y humanas
de este mecanismo. Esto implica, por un lado, dotar a las DEMUNA de los recursos materiales y
tecnoldgicos necesarios para brindar un servicio de calidad, accesible y eficiente a las familias que
lo requieran. Por otro lado, resulta indispensable garantizar la formacién y capacitacién continua de
los conciliadores, no solo en aspectos juridicos y procedimentales, sino también en habilidades de
comunicacioén, negociacion y manejo de conflictos, asi como en enfoques de derechos humanos,
género e interculturalidad. Asimismo, es fundamental promover una mayor articulaciéon y
cooperacion entre las DEMUNA vy otras instancias del sistema de protecciéon de la nifiez y la
adolescencia, como el Poder Judicial, el Ministerio Publico, los servicios de salud y educacion, entre

otros. Esta sinergia interinstitucional permitiria brindar una atencién integral y coherente a las
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familias, garantizando la continuidad y efectividad de los acuerdos conciliatorios, y previniendo
situaciones de riesgo o vulneracién de derechos.

La hermenéutica a los resultados evidencia el reconocimiento unanime por parte de los expertos
sobre la eficacia de la conciliacion extrajudicial en la DEMUNA como mecanismo para fomentar la
comunicacién, promover acuerdos colaborativos y prevenir conflictos a largo plazo en materia de
alimentos. Estas opiniones resaltan el potencial de este procedimiento para transformar
positivamente las dinamicas familiares, generando soluciones equitativas, realistas y duraderas,

que prioricen el bienestar y el desarrollo integral de los nifios y adolescentes.

De igual forma, sefialan que para que este potencial pueda materializarse plenamente, es necesario
un compromiso sostenido por parte del Estado y la sociedad civil, orientado a fortalecer las
capacidades institucionales y humanas de las DEMUNA, promover su articulacién con otras
instancias del sistema de proteccion, y difundir entre la ciudadania las ventajas y beneficios de la
conciliaciéon extrajudicial como mecanismo pacifico y colaborativo de resolucién de conflictos.
Sefialan que solo a través de un esfuerzo conjunto y persistente, que involucre a todos los actores
sociales e institucionales, sera posible consolidar a la conciliacion extrajudicial en la DEMUNA como
una herramienta efectiva y confiable para la construccion de una cultura de paz, dialogo y
corresponsabilidad en las relaciones familiares, sentando las bases para un futuro mas justo,

equitativo y garante de los derechos de la nifiez y la adolescencia en nuestro pais.

4. ; Considera usted que a través de la conciliacion extrajudicial se garantiza el derecho a la

obtencién de una pensién alimentaria a favor de los hijos?

Las opiniones plasmadas de los expertos reflejan una valoraciéon matizada sobre la eficacia de la
conciliaciéon extrajudicial para garantizar el derecho a la pensién alimentaria de los hijos. Si bien
existe un consenso general sobre los beneficios de este mecanismo en términos de promover el
didlogo y la cooperacion entre los padres, también se sefialan algunas limitaciones y desafios que
deben ser considerados para asegurar su efectividad en la practica. Por un lado, un grupo de
expertos destaca las ventajas de la conciliacion extrajudicial como un espacio que permite a las
partes colaborar directamente en la busqueda de soluciones adaptadas a las necesidades
especificas de sus hijos. La flexibilidad y adaptabilidad propias de este proceso son valoradas como
caracteristicas clave para abordar las circunstancias cambiantes que pueden surgir a lo largo del
tiempo en la dinamica familiar, como modificaciones en la capacidad econémica de los padres,

variaciones en las necesidades de los hijos segun su edad y etapa de desarrollo, entre otras.

Sefialan que esta capacidad de la conciliacién para generar acuerdos personalizados y ajustados a
la realidad de cada familia es especialmente relevante en el ambito de las pensiones alimentarias,
donde las férmulas estandarizadas y rigidas del sistema judicial pueden resultar insuficientes o
inadecuadas para responder a la diversidad de situaciones y requerimientos de los menores. Al
promover un didlogo abierto y una negociacion basada en los intereses y posibilidades reales de
las partes, la conciliacién extrajudicial permite alcanzar compromisos mas realistas y sostenibles en

el tiempo, lo que redunda en un mejor cumplimiento de las obligaciones alimentarias y, por ende,



75

en una mayor proteccion del derecho de los hijos a recibir una pensiéon adecuada. Sin embargo,
otro grupo de expertos advierte que, si bien la conciliacion extrajudicial ofrece un espacio valioso
para la resolucion amistosa de conflictos, no siempre puede garantizar por si sola la obtencion
efectiva de una pension alimentaria. Sefialan que, en aquellos casos donde existen desacuerdos
profundos o posturas irreconciliables entre las partes, la falta de un poder coercitivo o de
mecanismos de ejecucion propios de la conciliacién puede limitar su eficacia para asegurar el

cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

Estas opiniones ponen de relieve la importancia de articular adecuadamente la conciliacion
extrajudicial con otras instancias y recursos del sistema de proteccion de la nifiez y la adolescencia,
como el Poder Judicial, el Ministerio Publico o los servicios sociales. Si bien la conciliacién debe ser
siempre la primera opcion para resolver los conflictos alimentarios, dada su naturaleza pacifica y
colaborativa, es necesario reconocer que, en determinadas situaciones de incumplimiento reiterado
o de vulneracidon de derechos, la intervencion judicial puede ser necesaria para garantizar la
ejecucion forzosa de las obligaciones y la salvaguarda del interés superior del menor. En este
sentido, los expertos sugieren que la eficacia de la conciliacion extrajudicial en materia de pensiones
alimentarias no debe evaluarse de manera aislada, sino como parte de un sistema integral de
proteccion que contemple diversos mecanismos y vias de accién, tanto judiciales como
extrajudiciales. La clave estaria en fortalecer la complementariedad y coordinacion entre estas
instancias, garantizando que las familias cuenten con un abanico de opciones adaptadas a sus
necesidades y circunstancias particulares, y que existan canales agiles y efectivos para transitar de
una via a otra cuando sea necesario para asegurar el cumplimiento de los derechos de los nifios y

adolescentes.

Asimismo, los expertos coinciden en sefialar que, mas alla de sus limitaciones puntuales, la
conciliacion extrajudicial sigue siendo una herramienta valiosa para promover una cultura de
dialogo, cooperacion y corresponsabilidad entre los padres separados. Al ofrecer un espacio neutral
y seguro para que las partes puedan expresar sus preocupaciones, necesidades y propuestas, y al
fomentar la busqueda conjunta de soluciones equitativas y mutuamente beneficiosas, la conciliacion
contribuye a resolver los conflictos y a generar dinamicas familiares mas armonicas y colaborativas,
lo que repercute positivamente en el bienestar y desarrollo integral de los hijos. No obstante, para
que estos beneficios se materialicen plenamente, es necesario seguir fortaleciendo la calidad y
cobertura de los servicios de conciliacion extrajudicial, especialmente en el ambito de las DEMUNA.
Esto implica, por un lado, garantizar la formacién especializada y continua de los conciliadores en
temas de derecho de familia, género, infancia y técnicas de negociacion, asi como dotarlos de los
recursos y herramientas necesarias para desempenar adecuadamente su labor. Por otro lado, se
requiere promover una mayor difusién y sensibilizacion sobre la importancia y ventajas de la
conciliaciéon entre la poblacion, desmitificando prejuicios y resistencias que puedan limitar su

aceptacion y uso por parte de las familias.

Asimismo, los expertos afirman que resulta fundamental fortalecer la articulacién y cooperacion

entre las DEMUNA y otras instancias del sistema de proteccidn, estableciendo protocolos y rutas
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de atencion claras y eficientes que permitan una derivacion oportuna y un seguimiento adecuado
de los casos que requieran intervencién judicial o multidisciplinaria. Solo a través de un trabajo
integrado y sinérgico entre los diversos actores involucrados en la garantia de los derechos de la
nifez y la adolescencia, sera posible potenciar la eficacia de la conciliacién extrajudicial como
mecanismo para asegurar el derecho a la pension alimentaria y, en general, para promover
relaciones familiares mas saludables y equitativas. Por lo tanto, los resultados evidencian una
valoracion matizada pero mayoritariamente positiva por parte de los expertos sobre el papel de la
conciliacion extrajudicial en la garantia del derecho a la pensidn alimentaria de los hijos. Aunque se
reconocen algunas limitaciones y desafios, especialmente en casos de alta conflictividad o
incumplimiento reiterado, se destaca su potencial para generar acuerdos personalizados,
adaptados a las necesidades especificas de cada familia, y para promover una cultura de dialogo y
corresponsabilidad entre los padres. No obstante, para que este potencial se realice plenamente,
es necesario un compromiso sostenido por parte del Estado y la sociedad civil para fortalecer la
calidad, cobertura y articulacion de los servicios de conciliacion extrajudicial, especialmente en el
ambito de las DEMUNA. Asimismo, se requiere avanzar hacia un sistema integral de proteccion de
la nifiez y la adolescencia que contemple diversos mecanismos y vias de accion, tanto judiciales

como extrajudiciales.
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Dimensiones de la conciliacidon
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Figura 1

Nivel de las dimensiones cultural y social de la conciliacion extrajudicial

Dimension juridica

M Alto = Medio ® Bajo

Figura 2
Nivel de la dimensidn juridica de conciliacion extrajudicial
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