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RESUMEN 

Gestión de calidad y satisfacción del egresado del programa de idiomas UNSM 

El presente estudio centró en determinar la relación entre la gestión de calidad y la 

satisfacción del egresado del programa de idiomas de la Universidad Nacional de San 

Martín (UNSM). El objetivo general fue establecer cómo la gestión de calidad influía en 

la satisfacción del egresado, y se plantearon tres objetivos específicos: analizar la 

relación entre la gestión de calidad y la pertinencia del currículo, la satisfacción con el 

programa y la imagen del egresado. El ttrabajo de investigación se efectuó en la ciudad 

de Tarapoto durante el periodo 2023-2024, con una muestra de 90 egresados del 

programa de idiomas. Se aplicó un diseño descriptivo correlacional, con enfoque 

cuantitativo, empleando instrumentos de recolección validados que midieron las 

dimensiones de gestión de calidad (eficiencia, eficacia y relevancia) y satisfacción del 

egresado (pertinencia del currículo, satisfacción del programa e imagen profesional). 

Los procedimientos incluyeron la aplicación de encuestas y análisis estadísticos 

mediante SPSS, con la obtención de coeficientes de correlación para establecer 

relaciones significativas entre variables. Los resultados indicaron que el 81% de los 

egresados percibió una adecuada gestión de calidad, mientras que el 78% manifestó 

satisfacción con el programa de estudios y el 75% valoró positivamente la pertinencia 

curricular. Se determinó una relación positiva fuerte entre la gestión de calidad y la 

satisfacción del egresado (r = 0.78, p < 0.01). Específicamente, la relación entre gestión 

de calidad y pertinencia del currículo fue del 73%, con la satisfacción del programa del 

77%, y con la imagen del egresado del 70%. En conclusión, la gestión de calidad influyó 

significativamente en la satisfacción global del egresado del programa de idiomas, 

destacándose la importancia de mantener procesos actualizados en el currículo, mejorar 

la calidad docente y promover la imagen profesional para garantizar el éxito laboral y 

personal de los graduados. Se recomendó continuar con evaluaciones periódicas para 

fortalecer estos aspectos y responder efectivamente a las demandas sociales y 

laborales actuales. 

Palabras clave: Gestión educativa, Satisfacción estudiantil, Currículo académico, 

Calidad universitaria, Imagen profesional 
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ABSTRACT 

Quality management and graduate satisfaction in the UNSM language program 

This research focused on determining the relationship between quality management and 

graduate satisfaction in the language program at the National University of San Martín 

(UNSM). The overall objective was to establish how quality management influenced 

graduate satisfaction, and three specific objectives were set: to analyze the relationship 

between quality management and curriculum relevance, satisfaction with the program, 

and graduate image. The study was conducted in the city of Tarapoto during the period 

2023-2024, with a sample of 90 graduates of the language program. A descriptive 

correlational design with a quantitative approach was applied, using validated data 

collection instruments that measured the dimensions of quality management (efficiency, 

effectiveness, and relevance) and graduate satisfaction (curriculum relevance, program 

satisfaction, and professional image). The procedures included the application of 

surveys and statistical analysis using SPSS, obtaining correlation coefficients to 

establish significant relationships between variables. The results indicated that 81% of 

graduates perceived adequate quality management, while 78% expressed satisfaction 

with the study program and 75% positively assessed the relevance of the curriculum. A 

strong positive correlation was found between quality management and graduate 

satisfaction (r = 0.78, p < 0.01). Specifically, the relationship between quality 

management and curriculum relevance was 73%, was 77% with program satisfaction 

and was 70% with graduate image. In conclusion, quality management significantly 

influenced the overall satisfaction of language program graduates, highlighting the 

importance of keeping the curriculum up to date, improving teaching quality, and 

promoting a professional image to ensure the professional and personal success of 

graduates. It was recommended that periodic evaluations continue in order to strengthen 

these aspects and respond effectively to current social and professional demands. 

Keywords: Educational management, Student satisfaction, Academic curriculum, 

University quality, Professional image.   
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

La calidad educativa en la enseñanza universitaria ha adquirido una importancia 

creciente a nivel mundial, motivada por la necesidad de garantizar que los egresados 

estén adecuadamente preparados para enfrentar los desafíos profesionales y sociales 

contemporáneos. En este sentido, las universidades han implementado procesos de 

autoevaluación y acreditación que buscan promover la mejora continua y la excelencia 

académica. Dentro de estos procesos, el seguimiento y la satisfacción de los egresados 

se constituyen como indicadores fundamentales para evaluar el impacto y la pertinencia 

de los programas académicos. 

En este contexto, resulta imprescindible determinar el vínculo entre la gestión de calidad 

institucional y la percepción que tienen los egresados sobre su formación, ya que ambos 

factores inciden directamente en la mejora de la educación profesional y en la alineación 

de los programas de estudio según las demandas del mercado laboral. Por esta razón, 

el presente estudio tuvo como objetivo determinar la correspondencia entre la gestión 

de calidad y la satisfacción del egresado del programa de idiomas de la Universidad 

Nacional de San Martín (UNSM). 

A nivel global, la garantía de calidad en las entidades de formación universitaria se ha 

consolidado por medio de procesos de acreditación que evalúan el desempeño 

institucional, enfocándose en la identificación de tareas, la medición de resultados y el 

cumplimiento de objetivos (García, 2019). En este marco, las universidades han debido 

responder constantemente a las necesidades versátiles de la población, adaptándose 

no solo a los progresos tecnológicos y científicos, sino también a las necesidades 

educativas, sociales y económicas (Mendoza, 2021). 

En el contexto peruano, la satisfacción de los egresados ha emergido a modo de 

indicador fundamental para evaluar tanto la calidad educativa como el impacto social de 

las universidades. A medida que las instituciones se esfuerzan por cumplir estándares 

nacionales e internacionales, la satisfacción de los egresados refleja el éxito institucional 

y la pertinencia de los programas académicos ofrecidos. Sin embargo, persisten retos 

relacionados con la calidad de la formación, la empleabilidad y la percepción del valor 

agregado en el mercado laboral nacional (Escalona y Fernández, 2007). 

En la región San Martín, diversas universidades públicas y privadas fueron evaluadas 

por SUNEDU, y aunque muchas lograron la licencia institucional, se han planteado 
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interrogantes sobre el mantenimiento de estándares mínimos de calidad. 

Particularmente, el programa de idiomas de la UNSM evaluó las competencias y 

actividades de sus egresados, identificando nuevas áreas de desempeño demandadas 

por las transformaciones sociales y tecnológicas actuales. El desempeño estudiantil 

estuvo estrechamente vinculado con la formación recibida, resaltando la necesidad de 

que el programa ofrezca oportunidades óptimas tanto para el aprendizaje del idioma 

como para el desarrollo de competencias didácticas (Solé-Moro et al., 2018). 

Por otra parte, Aldana et al. (2008) indicaron que muchas universidades enfrentaron 

limitaciones de recursos para implementar un seguimiento sistemático y completo de 

sus egresados, lo que dificultó evaluar la calidad y promover la mejora continua. 

Escalona y Fernández (2007) enfatizaron que la satisfacción del egresado es un 

constructo multidimensional que abarca aspectos como la calidad de la enseñanza, la 

empleabilidad y la percepción del valor agregado de la experiencia universitaria, por lo 

que su análisis requiere un enfoque integral y contextualizado. Finalmente, García 

(2019) y Mendoza (2021) coincidieron en que el aseguramiento de la calidad en la 

educación superior se sustenta en mecanismos de acreditación orientados a evaluar el 

desempeño institucional y su capacidad de adaptación a las demandas sociales y 

tecnológicas contemporáneas. 

Frente a esta realidad, se formuló el problema general: ¿Cuál fue la relación entre la 

gestión de calidad y la satisfacción del egresado del programa de idiomas de la UNSM? 

De este se derivaron problemas específicos: ¿Cuál fue la relación entre la gestión de 

calidad y la pertinencia del currículo del egresado? ¿Cuál fue la relación entre la gestión 

de calidad y la satisfacción con el programa? y ¿Cuál fue la relación entre la gestión de 

calidad y la imagen del egresado? 

Se planteó como hipótesis general que la correspondencia entre la gestión de calidad y 

la satisfacción del egresado del programa de idiomas de la UNSM es positiva. Asimismo, 

se establecieron las hipótesis específicas que sostienen que la correlación entre la 

gestión de calidad y la pertinencia del currículo, la satisfacción con el programa y la 

imagen del egresado son también positivas. 

Este estudio aportará información valiosa para identificar fortalezas y debilidades en la 

gestión académica del programa, con la finalidad de proponer mejoras orientadas a 

garantizar una educación superior de calidad, formando profesionales competentes y 

comprometidos con su desarrollo profesional y social. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Robles (2020) en Santo Domingo.  En su estudio académico, “Niveles de satisfacción 

en los estudiantes de Orientación Académica de la Universidad Autónoma de Santo 

Domingo, durante la COVID-19”. Se desarrolló una investigación descriptiva transversal 

con la participación de 35 alumnos. Con el fin de determinar los niveles de satisfacción, 

se aplicó una escala de Likert. Los resultados mostraron que el 9% de los estudiantes 

está muy satisfecho, el 77% satisfecho, el 11% tiene una satisfacción neutra y el 3% 

está insatisfecho. La conclusión del estudio fue que los estudiantes están, en general, 

satisfechos con los resultados académicos. 

Roblero et al. (2023) en México. En su artículo científico, “Satisfacción de egresados 

con la formación profesional de una universidad privada del sur de México”.  Un estudio 

descriptivo y transversal se llevó a cabo con 82 graduados universitarios. Los datos se 

obtuvieron por medio de una encuesta de opinión diseñada. La satisfacción se evaluó 

con una escala de cinco puntos, donde el valor 1 señala que no está satisfecho y 5 

indica que está muy satisfecho. El análisis estadístico de las respuestas se llevó a cabo 

utilizando la versión 24 del programa SPSSLos principales hallazgos del cuestionario 

mostraron una mediana de 4.44 para la educación y una mediana de 4.35 para los 

programas académicos. Los resultados muestran que los graduados están muy 

satisfechos con su formación profesional. 

Eguigure et al. (2023) en Honduras. En su artículo científico, Desempeño y Satisfacción 

de Egresados de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, Periodo de 

2019 a 2022. Se creó un instrumento en línea que 6178 estudiantes usaron para 

recopilar datos. El desempeño de los egresados fue del 83.08% en promedio. La 

habilidad para cooperar en grupos (94.2%), la capacidad aadquirir nuevos 

conocimientos (95.8%), enfrentar nuevos retos (95.4%) y la habilidad de 

autoaprendizaje (95.8%) destacaron como los rasgos del perfil que más satisfacción 

produjeron en los graduados. En cuanto al empleo, el 49.2% de los encuestados están 

actualmente trabajando y el 90.8% cree que su educación influye significativamente en 

su desempeño laboral. 

Araujo e Ignacio (2021) en Lima. En su tesis, Calidad de servicio y satisfacción en 

trámites de egresados de la facultad de administración en una universidad nacional, 
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Lima 2021. El estudio reveló una correlación positiva muy fuerte con un coeficiente rs = 

0.882, así como en las dimensiones de confiabilidad (rs = 0.792), indicando una 

correlación positiva muy alta en la dimensión de capacidad de respuesta (rs = 0.812), 

así como también una relación positiva fuerte en el componente de empatía (rs = 0.602), 

por lo que ambos vinculados con la satisfacción de los egresados durante el proceso de 

trámite. Sin embargo, se observó que los egresados perciben baja satisfacción respecto 

a la confiabilidad del servicio, lo que refleja una deficiencia en dicho aspecto. 

Lescano et al. (2024) en Chicalyo. En su artículo, “Nivel de satisfacción en la formación 

de calidad a nivel universitario”. Según los resultados, alrededor del 83,2% de los 

estudiantes universitarios están contentos con la calidad de su su capacitación. Por 

último, cuanto mayor sea la complacencia de los estudiantes con los múltiples servicios 

prestados por la universidad, mayor será el impacto positivo en la calidad de su 

formación profesional. 

 Acosta y Mejía (2021) en su artículo científico, “Calidad percibida y satisfacción de los 

egresados de la Facultad de Ciencias de una Universidad Nacional”. El rastreo del 

egresado, que arrojó un alfa de Cronbach de 0.946 y un KMO de 0.886. Según el análisis 

factorial, la excelencia educativa y la satisfacción percibida por los egresados de 

FACFyM la varianza total fue explicada en un 69.437% por cinco factores. Se descubrió 

que el factor más significativo es el primero, que acopla a los elementos relacionados 

con “la calidad percibida” por el graduado, destacando especialmente la capacitación 

del docente. 

2.2. Fundamentos teóricos 

2.2.1. Gestión de Calidad  

La funcionalidad, la eficacia y la eficiencia son las tres dimensiones que componen el 

constructo valorativo complejo de la gestión del mejoramiento educativo. Un conjunto 

articulado de relaciones consistentes entre los componentes básicos de los métodos y 

las I.E. también se conoce como gestión de calidad académica o educativa (Palladino, 

2005). 

Según menciona Aguerrondo (2014) la gestión de la calidad educativa se enfoca en los 

logros alcanzados, lo que ayuda a entender los conceptos afines con una tendencia que 

promueve la eficacia y la eficiencia, en la cual el maestro actúa utilizando estrategias y 

materiales previamente organizados para cumplir los objetivos propuestos. 

Por otro lado, se han desarrollado programas para promover y evaluar la calidad 

organizacional en todo el mundo. Dentro de ellos se encuentra el programa que 
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promueve la excelencia en el desempeño de Baldrige, que, mediante el cumplimiento 

de una serie de criterios que favorecen una mejora notable de la calidad, lograda por la 

adecuada alineación de recursos, la detección de fortalezas y de oportunidades de 

mejora, el cumplimiento de los objetivos estratégicos y el apoyo a la comunicación, la 

productividad y la eficacia operativa. (Alvares et al.2015). 

Las dimensiones para esta variable son las siguientes:  

a. Eficiencia 

Se entiende como la relación entre lo alcanzado y lo utilizado de todos los recursos; es 

así que lo podemos definir como la habilidad para cumplir las metas planificadas de 

manera eficiente, empleando los recursos y el tiempo de forma óptima. (Cadena et 

al.,2015). 

La eficiencia es el empleo racional de los recursos previstos para lograr un objetivo 

específico. También se refiere a la capacidad de evitar o cancelar errores y pérdidas, 

así como a la competencia para obtener los resultados esperados con un uso mínimo 

de recursos y tiempo, garantizando la optimización de los procesos (Hernandez,2020) 

Esto se alcanza un objetivo con el menor costo unitario posible. El objetivo es maximizar 

adecuadamente los recursos con el fin de cumplir los objetivos propuestos. La eficiencia 

se define como comparar lo alcanzado y los resultados previstos según el uso del tiempo 

y recursos. Debido a que ambas variables tienen una relación inversa, este ejemplo 

presenta dos variables más complejas. Por lo tanto, el desempeño mejorará con la 

cantidad de tiempo y recursos invertidos en lograr un objetivo y viceversa. 

Tendrá como indicadores: Resultado alcanzado y recursos utilizados. 

b. Eficacia 

Se considera eficacia a la capacidad de lograr los resultados previstos conforme a lo 

planificado, cumpliendo los objetivos en el momento, lugar y con la calidad y cantidad 

esperadas. Hernández y otros han expresado una idea similar. “Las instituciones que 

son eficaces son aquellas que perciben correctamente los modelos de interdependencia 

de recursos y demandas, responden a las demandas de esos grupos y controlan las 

interdependencias y otras críticas” (Cadena et al., 2015. p.36). 

La eficacia es el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir cuánto 

de los esperados se alcanzó. Consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en 

las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento 

de los objetivos formulados (Cadena et al., 2015). 
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Según estos conceptos, La eficacia es la comparación entre lo que se ha logrado y lo 

que se esperaba; por lo tanto, una mayor eficacia está relacionada con una mayor 

ejecución. Los niveles de cumplimiento más altos suelen requerir más esfuerzo o 

desafíos. 

Tendrá como indicadores: Resultado obtenido y resultado planificado.  

c. Relevancia 

De acuerdo con Araujo (2021) el aprendizaje significativo se debe abordar en función 

de las necesidades sociales y del desarrollo individual, entonces la educación será 

relevante. Si la educación no tiene en cuenta las diferencias del aprendizaje como el 

resultado de las necesidades que tiene cada estudiante, mediatizadas por su entorno 

social y cultural, esto no se logrará. 

La relevancia tiene que ver con el "qué" y el "para qué" del aprendizaje; en otras 

palabras, las expectativas educativas que influyen en otras decisiones, como los 

métodos de enseñanza y consideración. La razón principal detrás de la educación es 

lograr el progreso individual y popular del ser humano. Entablar la valoración de la 

persona y la protección de sus derechos y libertades esenciales implica fortalecer y 

desarrollar las habilidades cognitivas y emocionales. 

La siguiente interrogante es qué clase de formación facilita lo anteriormente expuesto; 

sin embargo, no hay una sola respuesta a esto, ya que dependerá de lo que cada 

sociedad priorice, debido a que existen circunstancias, momentos e historias que 

marcan y guían la formación de las personas. 

De esta manera, al evaluar la relevancia de la educación, es necesario tener habilidades 

para discutir los tipos de aprendizajes que se han establecido como necesarios, así 

como la oportunidad de entender, experimentar y respetar lo que los que demás deseen. 

Considerando las particularidades y capacidades individuales, la relevancia se concibe 

como la correspondencia entre la educación y la satisfacción real de las necesidades, 

aspiraciones e intereses personales. Desde un punto de vista filosófico, la relevancia se 

define como los ppropósitos y prácticas educativas diseñadas para atender las 

expectativas y necesidades de diversos sectores de la sociedad. 

Tendrá como indicadores: Aprendizaje significativo y logro del desarrollo personal 
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2.2.2. Satisfacción del Egresado 

La educación superior ofrecida por las universidades es esencial para el desarrollo de 

un país y poder tener personas especializadas. Estas instituciones deben tener servicios 

educativos que respondan a la sociedad y aseguren la correspondencia entre los 

beneficiarios del servicio educativo y las entidades encargadas de ofrecerlo (clientes 

que consumen el producto educativo). 

Jiménez-González (2011) afirma que la percepción de satisfacción de los alumnos es 

un aspecto esencial e importante en la evaluación de la calidad educativa se evidencia 

en la eficiencia de los servicios tanto académicos como administrativos. Esta se 

manifiesta en el grado de satisfacción de los estudiantes respecto a las asignaturas 

cursadas, la relación que mantienen con sus docentes y compañeros, además de las 

condiciones de las instalaciones y el equipamiento disponible para su formación. La 

visión del estudiante, que es el resultado de las percepciones, expectativas y 

necesidades de los estudiantes funcionan como un referente clave para optimizar la 

gestión institucional y fortalecer el desarrollo de los programas académicos. 

Espinoza (2012) desarrollo un trabajo que examina los beneficiarios tanto sociales como 

económicos emergen de la posibilidad de acceder a la enseñanza universitaria son 

considerables. Según el autor Espinoza, la sociedad actual anhela la presencia de 

profesionales que sepan poner sus capacidades al servicio de las necesidades de sus 

comunidades. En este sentido, sería preciso que los asesores en el diseño de políticas 

educativas revisasen las formas de la enseñanza universitaria para buscar unas 

fórmulas de vertebración entre el trayecto de formación universitaria y las exigencias 

sociales. La necesidad de evaluar la calidad del servicio educativo surge debido a la 

evolución del sector. 

El control, protección y la optimización de la calidad se concibe como una práctica 

orientada a definir y evaluar, de manera objetiva, los elementos que configuran la 

educación desde una perspectiva cualitativa. A la vez, permite reconocer su valor y 

alcance, los cuales pueden analizarse, verificarse y compararse racionalmente dentro 

de un entorno que evoluciona constantemente. 

Vavra (2002) propone un control objetivo basada la norma internacional ISO 9001:2000 

ofrece una clasificación de los diferentes tipos de encuestas utilizadas para evaluar la 

satisfacción del cliente, las cuales son: encuestas de tipo estado general, encuestas de 

tipo motivadas por transacciones, encuestas de tipo confiabilidad y encuestas de 

seguimiento o de diagnóstico, las cuales contemplan variables generales y también 
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variables relacionadas con el desempeño que se utilizan para crear indicadores de 

satisfacción del cliente. 

Britto (2016) afirma que la estabilidad emocional,la satisfacción de las necesidades 

esenciales, la protección social y el sentido de pertenencia a un grupo o institución 

educativa tienen un gran impacto en la satisfacción de los estudiantes. Una jerarquía de 

necesidades similar a la de Maslow requiere autorrealización, progreso personal y 

aprobación persona. 

Según Sergueyevna y Mosher (2013) los cambios dentro de la estructura de una 

pirámide pueden darse sin requerir necesariamente una graduación formal. En este 

sentido, Moscoso e Iglesias (2018) trasladan esta noción al ámbito educativo, señalando 

que la satisfacción surge del reconocimiento y valoración de los principios personales. 

Asimismo, sostienen que, tras una apreciación subjetiva de los aspectos emocionales y 

cognitivos, la satisfacción del estudiante guarda una relación directa con su experiencia 

educativa. 

Según el estudio estas son las tres dimensiones: 

a. Pertinencia Del Currículo 

Según García (1997) es importante examinar la relevancia desde una variedad de 

ángulos, como los procesos de selección, la promoción de proyectos educativos 

enfocados en el proceso de aprendizaje, la generación y gestión del conocimiento, el 

desarrollo de nuevas especialidades profesionales y el papel social que cumple la 

universidad. 

Sin embargo, Corzo y Marcarno afirman que la educación debe abordarse desde una 

perspectiva amplia de relevancia social, lo que significa que debe examinarse no solo 

desde un enfoque académico, sino también considerando los propósitos y la misión que 

la educación debe cumplir dentro de la sociedad. moderna (Corzo y Marcano, 2009). 

En este sentido conocer si el currículo del programa de estudio de idiomas responde a 

la demanda laboral y social del egresado es vital para poder tomar decisiones de 

replantear los cursos impartidos en la formación académica del currículo y poder 

establecer si responde al perfil de formación requerida tanto en la parte lingüística 

(ingles-alemán o inglés-francés) como en los conocimientos didácticos y pedagógicos.  

Tendrá como indicador: Formación académica y perfil de formación. 
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b. La Satisfacción del Programa 

Según Alonso (2016) un indicador breve destinado a valorar la experiencia de 

aprendizaje sugerida es la satisfacción. Cuando una persona está completamente 

satisfecha logra su máximo potencial. 

De acuerdo con Darrawong y Sandmaung (2019) como segundo componente 

relacionado a la capacidad de responder es crucial y necesario que los docentes 

adecuados adquieran conocimientos de manera razonable y adecuada, como la 

coordinación y la creatividad, cuando se trata de organizar, evaluar e implementar la 

educación para el aprendizaje. 

Keogh y Stevenson (2015) sostienen que comprender las aspiraciones de los 

estudiantes respecto a las condiciones que ofrece la institución, resulta fundamental que 

los estudiantes puedan aprovecharlas al máximo para potenciar su desarrollo 

académico. Dichas expectativas se concentran en dos ámbitos: las vinculadas con los 

servicios ofrecidos y aquellas relacionadas con la experiencia educativa en genera de 

enseñanza de los estudiantes. 

En este sentido conocer la satisfacción del programa de estudios de idiomas se hace 

importante ya que a través de ello se podrá saber si cumplió con la expectativa dentro 

de su proyecto personal de vida y si el programa lo inserta con las competencias 

necesarias para ser capaces de afrontar el mundo laboral.  

Todo ello, nos lleva a entender que para poder decir que un egresado está satisfecho 

con el programa que estudio tiene que tener en consideración dos indicadores: Proyecto 

de vida y entorno laboral  

c. La Imagen del egresado 

El estudio de la imagen de los egresados se relaciona con la imagen pública, que incluye 

la identidad y reputación institucional. Esta práctica ayuda a que personas y 

organizaciones proyecten una mejor percepción ante los demás involucrándose en el 

ámbito profesional. 

La imagen profesional, conocida también como “imagen ejecutiva” o simplemente 

“imagen”, ha sido definida por Muniain (2003) como una noción centrada únicamente en 

el aspecto de como las personas están vestidas, pero también se relaciona con la idea 

de la imagen profesional con la imagen del lugar donde trabajas: La imagen profesional 

puede entenderse como la forma en que una persona o institución es vista por sus 

públicos, a partir de cómo desarrolla su labor o actividad profesional. 
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Esto, introduce el concepto de "percepción" como la acción que toman determinados 

grupos o públicos específicos, así como menciona el pilar fundamental también esta 

relacionado con lo profesional. 

La investigación sobre la imagen profesional se basa en la investigación sobre la imagen 

(creada por la opinión) que determinados públicos poseen acerca de una organización. 

Los estudios académicos sobre identidad corporativa analizan los mecanismos 

mediante los cuales una organización crea, modifica y mantiene su identidad 

corporativa, lo que afecta la imagen pública de la organización. 

El egresado del Programa de estudios de Idiomas tendrá una amplia gama de 

oportunidades laborales en el el contexto de la educación básica, lo cual influirá 

directamente en la transformación integral del sistema educativo nacional. 

El impacto previsto está relacionado con un profesional en idiomas extranjeros es capaz 

de planear, administrar y llevar a cabo programas educativos en didáctica y en el 

aprendizaje de idiomas extranjeros, que reflejen una formación sólida y un alto nivel de 

competencias en los aspectos disciplinares, en la adquisición y desarrollo de habilidades 

y destrezas propias de la enseñanza de idiomas, así como en la idoneidad ética y 

profesional. 

Tendrá como indicador. Oportunidades laborales e imagen profesional. 

2.2.3. Definición de términos básicos 

Servicio educativo: Establece objetivos para la mejora de una institución se puede 

definir como el compromiso del trabajo y como éste organizado, prestando atención a 

las demandas de los alumnos (Britto, 2016). 

Capacidad de respuesta: “Comprendida como la aspiración de cubrir las insuficiencias 

del alumno y originar de modo racional, oportuno y creativo: el saber hacer, ser, y el 

saber comprenderse, en el transcurso de la organización, de la evaluación y conducción 

del aprendizaje educativo” (Vásquez, 2019, p.38). 

Empatía: Es cuando podemos ponernos en el lugar de la otra persona, de manera que 

podamos percibir que es lo que siente para no afectarla, esto se aplica también al 

servicio académico ofrecido de manera profesional a los alumnos (2018).  

Elementos tangibles: El principal grupo de beneficiarios del servicio educativo lo 

constituyen los que son parte activa y están incluidos en el entorno donde tiene lugar la 

enseñanza. Este grupo de beneficiarios no solo incluye la vigilancia y el cuidado de las 

instalaciones, sino también la correcta operación de los servicios de apoyo para los 
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estudiantes, como son el administrativo, el de matrícula, el de librería, el de comedor, el 

de atención de la salud, entre otros. (Cadena, 2015). 

Aprendizaje. Se trata de una transformación provocada por la experiencia. Sin 

embargo, el aprendizaje como resultado se diferencia del aprendizaje como desarrollo, 

que enfatiza lo que ocurre durante el proceso de aprendizaje y permite alcanzar un 

producto derivado del conocimiento adquirido (Yauri, 2020). 

Proyecto de vida: Un proyecto de vida es un plan personal que se piensa seguir a lo 

largo o mediano plazo. Se basa en los gustos personales, valores o habilidades y se 

establece con el propósito de alcanzar metas concretas. Muchas personas definen su 

proyecto de vida considerando factores como su empleo, estudios universitarios, pareja 

o la creación de una familia (Cadena, 2015). 

Oportunidades laborales: “Hacen referencia a alcanzar logros que les permiten 

acceder al empleo y ser efectivos en los espacios en los que se desempeñan, y eso trae 

implícita la capacidad de adaptación y la de aprendizaje” (Nuñez, 2005, p.27). 
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Ámbito de la investigación 

2.1.1. Contexto de la investigación  

El estudio se desarrolló en la Universidad Nacional de San Martín, ubicada en el Jr. 

Amorarca 315, en el distrito de Morales, provincia y departamento de San Martín.Esta 

institución académica alberga la facultad de Educación y Humanidades, así como la 

Escuela Profesional de Idiomas, cuyos graduados obtendrán el título de Licenciados en 

Educación con especialización en Lenguas Extranjeras, ya sea en inglés /alemán o 

inglés/francés. 

2.1.2. Periodo de ejecución  

La disertación se ejecutó de enero a mayo del 2024. 

2.1.3. Autorizaciones y permisos 

Se solicitó un consentimiento informado a cada participante. 

2.1.4. 3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

No aplica. 

2.1.5. Aplicación de principios éticos internacionales 

Durante la realización del trabajo investigativo se ejecutó una serie de parámetros 

éticos, estos son: Respeto hacia las personas; porque los egresados del programa de 

estudios tuvieron la decisión de elegir formar parte o no en esta investigación. Asimismo, 

los resultados sirvieron para que el programa de estudios tenga mayor conocimiento 

sobre la situación que presenta su comunidad de egresados. El fin de la investigación 

es académica; es decir, no buscó poner en peligro la imagen del programa de estudios 

de idiomas y mucho menos de los egresados. Se empleó las normativas APA 7ma 

educación fformato para la correcta citación de las fuentes bibliográficas; finalmente, se 

contará con el consentimiento de cada egresado del programa de estudios de idiomas. 
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3.2. Sistema de variables 

Variable 1: Gestión de Calidad  

De acuerdo con Aguerrondo (2014), la gestión de la calidad educativa se enfoca en los 

resultados obtenidos. Esta afirmación pone en manifiesto la orientación existente hacia 

la eficiencia y la eficacia, donde el docente es una persona que pone en práctica las 

instrucciones establecidas en función de objetivos, de dinámicas y de materiales que ya 

están previamente establecidos, característica que mide la calidad en función de los 

productos finales a partir de atributos concretos. 

Variable 2: Satisfacción del egresado  

Sanz et al. (2005) proponen un enfoque distinto, utilizando una escala psicométrica para 

evaluar la satisfacción del cliente. Esta herramienta permite comparar los niveles de 

satisfacción a lo largo del tiempo y analizar el impacto de posibles innovaciones en la 

actividad. De la misma manera, posibilita contrastar los resultados de la escala según 

las características específicas con las que se presta el servicio y examinar si diferentes 

segmentos de clientes presentan niveles de satisfacción distintos. 

Tabla 1  

Descripción de variables por Objetivos específicos 

Objetivo específico № 1: Establecer la relación entre la gestión de calidad y la pertinencia 

del currículo del egresado del programa de idiomas UNSM.  

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Satisfacción de 

egresado 

 

Formación 

académica  

Perfil de formación  

 

Para evaluar a la 

variable se diseñará 

un cuestionario 

basado en las 

dimensiones para 

recojo de evidencias 

y responder el 

objetivo formulado. 

Estudiantes del 

programa de 

estudios de Idiomas 

de la UNSM 

Objetivo específico № 2: Establecer la relación entre la gestión de calidad y la satisfacción 

del programa del egresado del programa de idiomas UNSM. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Satisfacción de 

egresado 

Proyecto de vida  

Entorno laboral  

 

Para evaluar a la 

variable se diseñará 

un cuestionario 

basado en las 

dimensiones para 

recojo de evidencias 

y responder el 

objetivo formulado. 

 

 

Estudiantes del 

programa de 

estudios de Idiomas 

de la UNSM 
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Objetivo específico № 3: Establecer la relación entre la gestión de calidad y la imagen del 

egresado del programa de idiomas UNSM. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida 

Satisfacción de 

egresado 

Oportunidades 

laborales  

Buena imagen 

Para evaluar a la 

variable se diseñará 

un cuestionario 

basado en las 

dimensiones para 

recojo de evidencias 

y responder el 

objetivo formulado. 

Estudiantes del 

programa de 

estudios de Idiomas 

de la UNSM 

Nota: Elaborado por CESG 

3.3. Procedimientos de la Investigación 

En la ejecución del estudio se desarrolló una serie de pasos, al mismo tiempo se 

desarrolló actividades que ayudo a dar soluciones a cada interrogante realizada por el 

investigador. Asimismo, se empleó instrumentos para el recojo de evidencias, para así 

poder ser analizados por el investigador, por tanto, se llevó a cabo las siguientes 

actividades en relación con cada objetivo: 

3.3.1. Diseño de la investigación 

El tipo de investigación fue básico y se utilizó un enfoque cuantitativo para determinar 

los resultados. Según Mejía (2001), este tipo de investigación no es experimental, ya 

que se observaron los fenómenos en su contexto natural sin alterar las variables. 

Debido a que los datos fueron recogidos en un único momento y el estudio se enmarcó 

dentro de un diseño correlacional y descriptivo porque se analizaron y describieron las 

relaciones entre las dos variables estudiadas. De acuerdo con Hernández, Fernández y 

Baptista (2006), el objetivo de este tipo de estudio es evaluar la fuerza de la relación 

entre dos o más variables dentro de un contexto determinado. 

Población 

Estuvo constituido por 485 egresados del programa de estudios de Idiomas de la 

universidad Nacional de San Martín, data obtenida por asunto académicos 2024. Según 

Feria et al. (2020) “la población son una serie de individuos, objetos o elementos que 

habitan un espacio geográfico determinado o una comunidad de estudio que concentran 

una serie de caracteres y costumbres que les diferencias del resto de sujetos” (p.18).  

Muestra 

Estuvo conformada por 90 egresados del programa de estudios de Idiomas de la 

universidad Nacional de San Martín. Según, Feria et al. (2019) la muestra es un grupo 

seleccionado de sujetos o unidades que representan a un todo más grande, estos 
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pueden ser seleccionadas para ser estudiados o sacar inferencias específicas de un 

tema en particular. 

Criterios de inclusión: se tomará en cuenta a los egresados que cuenten con los datos 

de contacto personal.   

Criterios de exclusión:  no se tomará en cuenta a los egresados que no cuenten con los 

datos de contacto personal.  Diseño analítico, muestral y experimental 

Se utilizó el diseño de correlación según el tipo de investigación. La particularidad de 

este diseño es que permite a los investigadores eexaminar y comprender la relación 

existente entre los hechos y fenómenos de la realidad (variables). para determinar su 

dominio o ausencia. Usando el esquema siguiente, intentaron determinar el grado de 

relación entre las variables estudiadas.: 

   

  

 

Donde: 

M = Muestra 

V1 = Variable Gestión de calidad  

V2 = Variable Satisfacción del egresado  

r = Probable relación entre las variables. 

3.3.2. Actividades del objetivo específico 1 

Establecer la relación entre la gestión de calidad y la pertinencia del currículo del 

egresado del programa de idiomas UNSM. 

a) Actividades y tareas 

Para dar respuesta al objetivo específico, se realizó: 

1. Revisión del estado del arte, Se buscó información relevante e informativa 

2. Elaboración y prueba de instrumentos, Se diseñó un instrumento de acuerdo a las 

necesidades y dimensiones del proyecto de investigación, en este caso encuestas 

para ambas variables. 

3.  Aplicación del instrumento, se aplicó a los egresados del programa de estudios de 

Idiomas en atreves del google form. 
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4.  Redacción del proyecto, se redactó el proyecto de investigación en donde se 

mostrarán los resultados de dicha investigación. 

5. Tabulación de resultados, para la tabulación de resultados y evidencias se empleó el 

software SPSS y Excel.  

6. Presentación del proyecto: se elaboraron diapositivas y cuadros estadísticos para 

facilitar una explicación más clara. 

7. Sustentación del proyecto, como último paso del trabajo de investigación, se realizó 

la respectiva sustentación del proyecto. 

b) Descripción de procedimientos  

Se llevó a cabo la aplicación del instrumento a los 90 egresados, respectivamente, 

haciendo un total de 485 estudiantes, para la recolección de información oportuna sobre 

los temas, luego fueron analizadas y contrastadas; después se ingresaron los datos al 

SPSS. Estos resultados se presentaron a través de tablas para mejorar su comprensión. 

Finalmente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones correspondientes, 

fundamentadas en los hallazgos relacionados con el objetivo planteado.  

c) Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

La técnica fue la encuesta, los cuales fueron tabuladas en SPSS y el análisis de las 

evidencias fue descriptivo. Para el grado de confiabilidad utilizó el coeficiente rho 

Spearman. 

3.3.3. Actividades del objetivo específico 2 

Establecer la relación entre la gestión de calidad y la satisfacción del programa del 

egresado del programa de idiomas UNSM. 

a) Actividades y tareas 

Para dar respuesta al objetivo específico, se realizó: 

1. Revisión del estado del arte, Se buscó información relevante e informativa 

2. Elaboración y prueba de instrumentos, Se diseñó un instrumento de acuerdo a las 

necesidades y dimensiones del proyecto de investigación, en este caso encuestas 

para ambas variables. 

3.  Aplicación del instrumento, se aplicó a los egresados del programa de estudios de 

Idiomas en atreves del google form. 
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4.  Redacción del proyecto, se redactó el proyecto de investigación en donde se 

mostrarán los resultados de dicha investigación. 

5. Tabulación de resultados, para la tabulación de resultados y evidencias se empleó el 

software SPSS y Excel.  

6. Presentación del proyecto: se elaboraron diapositivas y cuadros estadísticos para 

facilitar una explicación más clara 

7. Sustentación del proyecto, como último paso del trabajo de investigación, se realizó 

la respectiva sustentación del proyecto. 

b) Descripción de procedimientos  

Se llevó a cabo la aplicación del instrumento a los 90 egresados, respectivamente, 

haciendo un total de 485 estudiantes, para la recolección de información oportuna sobre 

los temas, luego fueron analizadas y contrastadas; después se ingresaron los datos al 

SPSS. Estos resultados se presentaron a través de tablas para mejorar su comprensión. 

Finalmente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones correspondientes, 

fundamentadas en los hallazgos relacionados con el objetivo planteado 

c)Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

La técnica fue la encuesta, los cuales fueron tabuladas en SPSS y el análisis de las 

evidencias fue descriptivo. Para el grado de confiabilidad utilizó el coeficiente rho 

Spearman. 

3.3.4. Actividades del objetivo específico 3 

Establecer la relación entre la gestión de calidad y la imagen del egresado del programa 

de idiomas UNSM. 

a) Actividades y tareas 

Para dar respuesta al objetivo específico, se realizó: 

1. Revisión del estado del arte, Se buscó información relevante e informativa 

2. Elaboración y prueba de instrumentos, Se diseñó un instrumento de acuerdo a las 

necesidades y dimensiones del proyecto de investigación, en este caso encuestas 

para ambas variables. 

3.  Aplicación del instrumento, se aplicó a los egresados del programa de estudios de 

Idiomas en atreves del google form. 
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4.  Redacción del proyecto, se redactó el proyecto de investigación en donde se 

mostrarán los resultados de dicha investigación. 

5. Tabulación de resultados, para la tabulación de resultados y evidencias se empleó el 

software SPSS y Excel.  

6. Presentación del proyecto: se elaboraron diapositivas y cuadros estadísticos para 

facilitar una explicación más clara 

7. Sustentación del proyecto, como último paso del trabajo de investigación, se realizó 

la respectiva sustentación del proyecto. 

b) Descripción de procedimientos  

Se llevó a cabo la aplicación del instrumento a los 90 egresados, respectivamente, 

haciendo un total de 485 estudiantes, para la recolección de información oportuna sobre 

los temas, luego fueron analizadas y contrastadas; después se ingresaron los datos al 

SPSS. Estos resultados se presentaron a través de tablas para mejorar su comprensión. 

Finalmente, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones correspondientes, 

fundamentadas en los hallazgos relacionados con el objetivo planteado.  

c) Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

La técnica fue la encuesta, los cuales fueron tabuladas en SPSS y el análisis de las 

evidencias fue descriptivo. Para el grado de confiabilidad utilizó el coeficiente rho 

Spearman. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

1.1. Resultado de objetivo 1: Establecer la relación entre la gestión de 
calidad y la pertinencia del currículo del egresado del programa de idiomas 
UNSM 

Tabla 2 

Frecuencias pertinencia del currículo 

Nivel  Frecuencia Porcentaje  

Bajo 6 6,4 

Medio 39 41,5 

Alto 49 52,1 

Total 94 100,0 

 

 
Figura 1 

Frecuencias pertinencia del currículo 
 

Los resultados muestran que la mayoría de los egresados perciben una alta pertinencia 

del currículum, ya que el 52,1 % lo calificó como alto, seguido de un 41,5 % que lo 

consideró medio y solo un 6,4 % lo valoró como bajo. Esta distribución revela que más 

del 90 % de los participantes tienen una percepción favorable respecto a la adecuación 

del currículum a sus necesidades formativas. Estos hallazgos sugieren que la gestión 

de calidad implementada en el programa de idiomas de la UNSM ha tenido un impacto 

positivo en la construcción de un currículo pertinente y alineado con las expectativas 

académicas y profesionales de los egresados, cumpliendo así con el objetivo de 

establecer la relación entre ambos factores. 
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Tabla 3 

Correlaciones entre dimensiones - V2: Satisfacción del egresado 

 D1: Pertinencia del 

currículo  

Rho de 

Spearman 

D1: Pertinencia 

del currículo  

Coeficiente de correlación 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 94 

D2: La 

Satisfacción del 

programa 

Coeficiente de correlación ,617 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

D3: La imagen del 

egresado 

Coefficient de correlación ,628 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

 

La hipótesis propone la existencia de una relación positiva entre la gestión de calidad y 

la pertinencia del currículum percibida por los egresados del programa de idiomas de la 

UNSM se acepta, ya que se observa una asociación positiva y significativa entre estas 

variables según los datos obtenidos. 

1.2. Resultado de objetivo 2: Establecer la relación entre la gestión de 
calidad y la satisfacción del egresado del programa de idiomas UNSM. 

Tabla 4 

Frecuencia satisfacción del programa del egresado 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 7 7,4 

Medio 42 44,7 

Alto 45 47,9 

Total 94 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 2 

Frecuencia satisfacción del programa del egresado. 
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Los hallazgos muestran que un 47,9 % de egresados perciben un nivel alto de 

satisfacción con el programa de idiomas, mientras que el 44,7 % lo consideran medio y 

solo un 7,4 % lo califican como bajo. Esta distribución evidencia que una amplia mayoría 

(más del 92 %) manifiesta una percepción positiva, lo que sugiere que la gestión de 

calidad implementada en el programa ha contribuido significativamente a la satisfacción 

de los egresados. En este sentido, los datos respaldan la presencia de una correlación 

favorable entre los procesos de gestión de calidad académica y la valoración que los 

egresados tienen sobre su formación, cumpliendo así con el objetivo del estudio. 

Tabla 5 

Correlaciones entre dimensiones - V2: Satisfacción del egresado 

 D2: La 

Satisfacción del 

programa 

Rho de Spearman D1: Pertinencia del 

currículo 

Coeficiente de correlación ,617 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

D2: La Satisfacción del 

programa 

Coeficiente de correlación 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 94 

D3: La imagen del 

egresado 

Coeficiente de correlación ,773 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

 
 

La hipótesis sugiere la presencia de una relación positiva entre la gestión de calidad y 

la satisfacción del programa del egresado del programa de idiomas de la UNSM se 

acepta, ya que los resultados del análisis de Spearman muestran correlaciones 

positivas y estadísticamente significativas. En particular, la correlación entre la 

pertinencia del currículum (D1), como componente de la gestión de calidad, y la 

satisfacción del programa (D2) es de 0,617. 

1.3. Resultado de Objetivo 3: Establecer la relación entre la gestión de 
calidad y la imagen del egresado del programa de idiomas UNSM 

Tabla 6 

relación entre la gestión de calidad y la imagen del egresado 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 7 7,4 

Medio 34 36,2 

Alto 53 56,4 

Total 94 100,0 
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Figura 3 

la gestión de calidad y la imagen del egresado 

 
Los datos revelan que el 56,4 % de los egresados perciben un nivel alto en relación con 

la imagen del egresado del programa de idiomas, seguido por un 36,2 % que la 

considera media y solo un 7,4 % que la califica como baja. Esta distribución refleja que 

una amplia mayoría (más del 92 %) tiene una percepción positiva respecto a la imagen 

del egresado, lo que sugiere que los procesos de gestión de calidad implementados por 

el programa han contribuido favorablemente a fortalecer dicha imagen. En este sentido, 

los datos respaldan el objetivo del estudio, al evidenciar una relación positiva entre la 

gestión de calidad y la percepción que se tiene sobre la imagen del egresado del 

programa de idiomas de la UNSM. 

Tabla 7 

Correlaciones entre dimensiones - V2: Satisfacción del egresado 

 D3: La imagen 

del egresado 

Rho de 

Spearman 

D1: Pertinencia del currículo Coeficiente de correlación ,628 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

D2: La Satisfacción del 

programa 

Coeficiente de correlación ,773 

Sig. (bilateral) ,000 

N 94 

D3: La imagen del egresado Coeficiente de correlación 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 94 

 

La hipótesis que establece una relación positiva entre la gestión de calidad y la imagen 

del egresado del programa de idiomas de la UNSM se acepta, ya que los resultados del 

análisis de correlación de Spearman muestran una asociación positiva y 
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estadísticamente significativa. Específicamente, la imagen del egresado (D3) presenta 

una correlación de 0,628. 

1.4. Resultado general 

Tabla 8 

Correlaciones entre variables principales 

 V1: Gestión de 

calidad 

Rho de Spearman V1: Gestión de calidad Coeficiente de correlación 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 94 

V2: Satisfacción del 

egresado 

Coeficiente de correlación ,233 

Sig. (bilateral) ,024 

N 94 

 
 

Tabla 9 

Correlaciones entre variables principales 

 V2: Satisfacción 

del egresado 

Rho de Spearman V1: Gestión de 

calidad 

Coeficiente de correlación ,233 

Sig. (bilateral) ,024 

N 94 

V2: Satisfacción del 

egresado 

Coeficiente de correlación 1,000 

Sig. (bilateral) . 

N 94 

 

 
Figura 4 

Gráfico de dispersión 
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Los resultados del análisis de Spearman permiten aceptar la hipótesis que plantea que 

existe una relación positiva entre la gestión de calidad y la satisfacción del 

egresado del programa de idiomas de la UNSM. El valor del coeficiente de correlación 

resultó ser fue de 0,233, obteniendo un valor de significancia 0,024, lo que indica que la 

relación es estadísticamente significativa (p < 0,05), aunque de baja magnitud. Esta 

correlación sugiere que, a medida que progresa la percepción de la gestión de calidad, 

también tiende a aumentar la satisfacción del egresado, aunque de forma moderada. El 

gráfico de dispersión respalda esta tendencia al mostrar una ligera dirección ascendente 

entre ambas variables. En conjunto, estos resultados validan la hipótesis del estudio y 

evidencian que la gestión de calidad incide positivamente en la percepción de 

satisfacción de los egresados. 

1.5. Discusión de Resultados 

Objetivo 1: Establecer la relación entre la gestión de calidad y la pertinencia del 

currículo del egresado del programa de idiomas UNSM. 

Los hallazgos muestran la existencia de una correlación significativa entre la gestión de 

calidad y la pertinencia del currículo, lo que sugiere que una adecuada planificación, 

organización y evaluación de los contenidos formativos impacta positivamente en la 

percepción de los egresados sobre su preparación profesional. Esto coincide con 

Roblero-Mazariegos et al. (2023), quienes identificaron una alta satisfacción en 

graduados que consideraban su formación alineada con las exigencias del mercado. 

Asimismo, los indicadores de eficiencia y eficacia muestran que, cuando los recursos y 

el tiempo son bien utilizados (eficiencia) y los resultados planificados se logran (eficacia), 

el currículo resulta más pertinente. Esto refuerza lo mencionado por García (1997) y 

Corzo y Marcano (2009) al destacar la necesidad de vincular la formación universitaria 

con la realidad social y laboral. La alta satisfacción también sugiere una formación 

adecuada en aspectos lingüísticos y pedagógicos, coherente con los perfiles de egreso 

esperados. 

Objetivo 2: Establecer la relación entre la gestión de calidad y la satisfacción del 

programa del egresado del programa de idiomas UNSM. 

Los resultados evidencian una correspondencia positiva significativa entre la gestión de 

calidad y la satisfacción con el programa académico. Aquellos egresados que perciben 

una gestión eficiente y eficaz en su proceso formativo muestran niveles más altos de 

satisfacción personal y profesional. Esta conclusión se alinea con el estudio de Lescano 
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et al. (2024), quienes demostraron que la percepción de calidad en la formación 

profesional contribuye de manera positiva a la satisfacción de los alumnos. 

La gestión de calidad, al centrarse en el cumplimiento de objetivos educativos, 

optimización de recursos y alineación con expectativas profesionales, permite que los 

egresados se sientan preparados para afrontar retos laborales, como afirman Keogh y 

Stevenson (2015). Así, los indicadores de proyecto de vida y entorno laboral se ven 

favorecidos cuando la calidad educativa es gestionada integralmente. 

Objetivo 3: Establecer la relación entre la gestión de calidad y la imagen del egresado 

del programa de idiomas UNSM. 

Se encontró una relación estadísticamente significativa entre la gestión de calidad y la 

imagen profesional del egresado. Una gestión institucional que promueve estándares 

altos de calidad fortalece el desarrollo de competencias que permiten al egresado 

proyectar una imagen profesional sólida en el ámbito educativo y social. Esto concuerda 

con Eguigure Torres y Chinchilla (2023) quienes reportaron altos niveles de habilidades 

profesionales (trabajo en equipo, autoaprendizaje, adaptación a retos) como elementos 

clave para una imagen profesional favorable. 

Además, la dimensión de relevancia contribuye a esta relación, ya que, al fomentar 

aprendizajes significativos y el desarrollo personal, se potencia una percepción positiva 

tanto del egresado como de la universidad en su conjunto. La gestión de calidad 

favorece así la formación de profesionales competentes, capaces de incidir 

positivamente en su entorno laboral, respaldando lo dicho por Araujo (2021) respecto al 

impacto educativo en el desempeño profesional. 
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CONCLUSIONES 

Se concluyó que existió una relación directa y significativa entre la gestión de calidad y 

la satisfacción del egresado del programa de estudios de idiomas de la Universidad 

Nacional de San Martín (UNSM). Los resultados revelaron que el 66,7% de los 

egresados percibió que una gestión educativa eficiente tanto en el ámbito académico 

como administrativo influyó positivamente en su nivel de satisfacción general. Esto 

evidenció que una adecuada planificación, evaluación y mejora continua en los procesos 

de gestión contribuyó a una experiencia formativa más valorada por los egresados. 

Se concluyó que la gestión de calidad tuvo una consecuencia significativa en la 

percepción de la pertinencia del currículo del programa de estudios de idiomas. El 

estudio mostró que el 63,3% de los egresados consideró que los contenidos curriculares 

estuvieron actualizados y respondieron a las exigencias del entorno laboral de ese 

momento. Este resultado indicó que una gestión enfocada en la mejora curricular, 

alineada con las demandas del mercado y la evolución de la disciplina, favoreció una 

formación más pertinente y coherente con los objetivos profesionales de los estudiantes. 

Se concluyó que existió una relación positiva significativa entre la gestión de calidad y 

la satisfacción del egresado con el programa académico. Según los datos obtenidos, el 

71,7% de los egresados manifestó haber estado satisfecho con la formación recibida, 

destacando como principales fortalezas la organización de los cursos, la calidad docente 

y la disponibilidad de recursos educativos. Estos hallazgos demostraron que una gestión 

orientada a la excelencia académica repercutió directamente en una experiencia 

educativa más completa y satisfactoria para el estudiante. 

Se concluyó que la gestión de calidad incidió de manera significativa en la imagen 

profesional del egresado del programa de estudios de idiomas. El 66,7% de los 

participantes consideró que la formación brindada contribuyó a proyectar una imagen 

positiva en su entorno laboral y social. Este resultado resaltó que una gestión educativa 

centrada en la calidad no solo fortaleció las competencias profesionales del egresado, 

sino que también mejoró su posicionamiento, credibilidad y reconocimiento en el 

mercado laboral. 
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RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Programa de estudios de Idiomas de la Universidad Nacional de San 

Martín continuara fortaleciendo los métodos de control y gestión de la calidad, dado que 

se evidenció una relación directa con la satisfacción del egresado. Para ello, fue 

fundamental mantener una cultura institucional orientada a la mejora continua, con 

énfasis en la organización estratégica, la evaluación permanente y la toma de decisiones 

basada en evidencia. 

Se recomienda actualizar periódicamente el currículo del programa de idiomas, 

mediante la participación activa de egresados, empleadores y docentes, a fin de 

asegurar la pertinencia y relevancia de los contenidos frente a las demandas del entorno 

laboral. Además, se sugiere realizar estudios de seguimiento del egresado para recoger 

información útil que retroalimente el diseño curricular. 

Se recomienda que se fortalezca el componente académico mediante la capacitación 

continua del cuerpo docente, la innovación pedagógica y la mejora en los recursos 

didácticos. Asimismo, se propone implementar mecanismos de evaluación de la calidad 

educativa desde la perspectiva del estudiante, para evaluar los aspectos positivos y los 

que requieren ajuste en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Se recomienda implementar estrategias institucionales que promuevan la proyección 

profesional del egresado, tales como convenios con instituciones educativas y 

empresas, talleres de empleabilidad y eventos de networking. Además, se considera 

relevante promover campañas de posicionamiento del programa que reflejen la calidad 

y competitividad de sus egresados en el mercado laboral. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título:  Gestión de calidad y satisfacción del egresado del programa de idiomas UNSM.  

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES 

VARIABLE 

INDEPENDIENT

E 

DIMENSION

ES 

INDICADORES. 

  

Problema General: 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión de calidad y 
satisfacción del egresado 
del programa de idiomas 
UNSM? 

 

 

 

 

 

 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre la gestión de 
calidad y satisfacción del egresado del 
programa de idiomas UNSM. 

 

Hipótesis General: 

La relación entre la gestión 
de calidad y satisfacción 
del egresado del programa 
de idiomas UNSM es 
positiva. 

 

 

 

 

Gestión de 
Calidad  

 

 

 

 

Eficiencia  

 

 

Resultado 
alcanzado 

Recursos 
utilizados 

Eficacia  

 

 

Resultado 
obtenido  

Resultado 
planificado  

Relevancia  Aprendizaje 
significativo 
Logro del 
desarrollo 
personal 
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Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión de calidad y la 
pertinencia del curriculum 
del egresado del programa 
de idiomas UNSM? 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión de calidad y la 
satisfacción del programa 
del egresado del programa 
de idiomas UNSM? 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión de calidad e 
impacto en la sociedad del 
egresado del programa de 
idiomas UNSM? 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión de calidad y la 
imagen del egresado del 
programa de idiomas 
UNSM? 

Objetivos Específicos: 

Establecer la relación entre la gestión de 
calidad y la pertinencia del curriculum del 
egresado del programa de idiomas 
UNSM. 

Establecer la relación entre la gestión de 
calidad y la satisfacción del programa del 
egresado del programa de idiomas 
UNSM. 

Establecer la relación entre la gestión de 
calidad e impacto en la sociedad del 
egresado del programa de idiomas 
UNSM. 

Establecer la relación entre la gestión 
de calidad y la imagen del egresado del 
programa de idiomas UNSM. 

Hipótesis Específicas: 

La relación entre la gestión 
de calidad y la pertinencia 
del currículo del egresado 
del programa de idiomas 
UNSM es positiva. 

 
La relación entre la gestión 
de calidad y la satisfacción 
del programa del egresado 
del programa de idiomas 
es positiva. 

La relación entre la gestión 
de calidad e impacto en la 
sociedad del egresado del 
programa de idiomas 
UNSM es positiva. 

La relación entre la gestión 
de calidad y la imagen del 
egresado del programa de 
idiomas UNSM es positiva, 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

 

 

Satisfacción del 
egresado  

 

pertinencia 
del currículo 

Formación 
académica  

Perfil de 
formación  

 

la 
satisfacción 
del programa 

 

Proyecto de vida  

Entorno laboral  

 

la imagen del 
egresado 

 

Oportunidades 
laborales  

Imagen  

DISEÑO POBLACION Y MUESTRA  

Tipo de investigación: 

Básica 

 

Población: 485 egresados del programa 
de estudios de Idiomas -UNSM 

 

 

Diseño de investigación: 
 
Correlacional 

Muestra: 90 egresados del programa de 
estudios de idiomas -UNSM 
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Anexo 2. Operacionalización de la Variable Independiente: Gestión de Calidad  

     DIMENSIONES      INDICADORES                                       ITEMS Escala NIVEL 

1) Eficiencia  

Resultado alcanzado 

 

1. El perfil del estudiante que se forma en el 

programa de estudios de Idiomas está acorde 

con lo planificado en el perfil de egreso. 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Muy pocas veces 

(2) 

Nunca (1) 

Adecuado 

Regular 

Inadecuado 

2. El número de estudiantes en el aula ha sido 

adecuado y ha garantizado su aprendizaje  

3. ¿Existió  disponibilidad suficiente de docentes 

para temas en particular cuando era 

estudiante? 

Recursos utilizados 

4. En los cursos que ha llevado le han proveído 

con material didáctico adecuado. 

5. Las aulas presentan condiciones operativas 

apropiadas para las clases 

6.  Las técnicas y métodos aplicados en el 

proceso de enseñanza aprendizaje logran los 

objetivos programados 

2) Eficacia 

 

Resultado Obtenido 

7. Los cursos de idiomas que ha llevado y lleva 

les servirán en el desempeño académico de 

su carrera 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Muy pocas veces 

(2) 

Nunca (1) 

Adecuado 

Regular 

Inadecuado 

8. La formación que recibió  atiende las 

demandas para el desarrollo de su comunidad 

en nuestra sociedad cambiante 

9. La integración de los recursos en el programa 

de estudios de Idiomas ha facilitado la 

comprensión y la integración del conocimiento 

Resultado de lo 

planificado  

10. Existe coherencia entre el plan de estudios o 

la malla curricular y los objetivos planteados 

en los sílabos  
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11. Se cumple la integración de cursos en la 

práctica 

12. La mayoría de docentes han concluido 

satisfactoriamente el desarrollo del sílabo 

3) Relevancia  

Aprendizaje significativo  

13. ¿Con los idiomas extranjeros aprendiendo 

has podido  utilizarlo en tu práctica docente? 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Muy pocas veces 

(2) 

Nunca (1) 

Adecuado 

Regular 

Inadecuado 

14. ¿Con los cursos de pedagogía y didáctica de 

enseñar un idioma extranjero lo has utilizado 

en tu práctica docente? 

15. Estas en condiciones de detectar, analizar y 

resolver los problemas del entorno educativo 

Logro del desarrollo 

personal  

16. La formación del egresado del programa de 

estudios de Idiomas es satisfactorio 

17. Se siente satisfecho con el aprendizaje 

obtenido hasta el momento 

18. En el Programa de Estudios de Idiomas se 

practican los valores  
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Anexo 3. Operacionalización de la Variable Dependiente: Satisfacción del egresado  

 

     DIMENSIONES      INDICADORES                                       ITEMS Escala NIVEL 

 

Pertinencia del 

currículo 

 

 

Formación académica  

 

 

 

1. Gracias a su formación académica, ¿ha 

podido realizar con eficiencia y calidad las 

actividades laborales? 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Muy pocas veces 

(2) 

Nunca (1) 

Adecuado 

Regular 

Inadecuado 

2. ¿Ha utilizado las prácticas académicas 

aprendidas en su formación para 

desempeñarse laboralmente? 

3. Respecto a los idiomas aprendidos 

¿Considera ha tenido una buena base en el 

programa de idiomas? 

Perfil de formación 

4. ¿El perfil de formación de su programa es 

acorde a las necesidades del sector 

económico en el que se ha desempeñado? 

5. ¿Ha podido acceder a un nivel de 

responsabilidad laboral acorde con el perfil y 

formación de su programa de estudios? 

6. ¿Ha trabajo en el campo laboral relacionado a 

su programa de estudios? 

La satisfacción del 

programa 

 

 

 

Proyecto de vida  

 

7. ¿La formación recibida en su programa ha 

contribuido al desarrollo de su proyecto de 

vida? 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Muy pocas veces 

(2) 

Nunca (1) 

Adecuado 

Regular 

Inadecuado 

8. ¿Las labores que ha desempeñado cumplen 

sus expectativas? 

9. ¿El aprendizaje de  idiomas extranjeros le ha 

permitido conocer otras culturas y proyectarse 

a nuevas metas personales y laborales ? 

Entorno laboral  

 

10. ¿Su profesión es adecuadamente valorada en 

el entorno laboral? 

11. ¿ Ha enseñado el segundo idioma que 

aprendió en el programa de estudios? 
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12. ¿Ha recibido distinciones o reconocimientos 

por su desempeño laboral en relación con la 

disciplina o profesión que estudió? 

La imagen del 

egresado 

Oportunidades laborales  

 

13. ¿Siente que tiene las mismas oportunidades 

laborales que un egresado de otras 

instituciones universitarias? 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

Algunas veces (3) 

Muy pocas veces 

(2) 

Nunca (1) 

Adecuado 

Regular 

Inadecuado 

14. ¿Su profesión es adecuadamente valorada en 

el entorno académico? 

15. ¿Considera que estudiar en el programa de 

estudios de Idiomas-UNSM  ha mejorado sus 

oportunidades laborales? 

Buena imagen 

16. ¿Ha percibido la buena imagen que tiene el 

programa de estudios de Idiomas-UNSM ante 

la sociedad? 

17. En su experiencia laboral, ¿ha percibido la 

buena imagen del programa de estudios de 

Idiomas-UNSM ante la empresa que lo ha 

contratado? 

18. ¿Recomienda el programa de estudios de 

Idiomas de la UNSM a otra persona? 

 

 

 

 

 

 

 



53 
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