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RESUMEN

Habilidades blandas y comunicacion asertiva en estudiantes de 3° de secundaria de la

institucion educativa Ofelia Velasquez -Tarapoto 2025

Los conflictos interpersonales dentro del &mbito escolar se han incrementado
Gltimamente, especialmente en instituciones publicas de nivel secundario. Esta situacion
se ha asociado con una limitada capacidad de los estudiantes para poder expresarse
correctamente ya sea sobre sus emociones 0 pensamientos, lo que puede perjudicar a
Su entorno y a su proceso educativo. Ante esto, el estudio busc6 determinar la relacion
entre las habilidades blandas y la comunicacion asertiva en estudiantes de tercer grado
de secundaria de la Institucion Educativa Ofelia Velasquez — Tarapoto durante el afio
2025. El estudio se desarroll6 entre el 10 de abril y 16 de mayo, bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo béasico y nivel correlacional, para poder identificar asociaciones
significativas entre las variables indicadas. Como poblacion se contd con 120
estudiantes y para la muestra 92 alumnos. Para analizar la informacion se empleé la
prueba Rho de Spearman recogidos a través de instrumentos validados. De acuerdo
con los hallazgos existe relacion significativa positiva y modera (Rho = 0.331; p<0.05)
entre las habilidades blandas y la comunicacién asertiva. Con respecto a la
comunicacion verbal, el 17% de los encuestados presenta un nivel bajo, el 18, 5%
alcanza un nivel medio y el 14.1% nivel alto. Por su parte la comunicacién no verbal
tiene 16,3% en nivel bajo y nivel alto; un 21,7% en nivel medio. La comunicacion
paraverbal por su parte tiene 16,3% en nivel bajo, en nivel medio esta con 17,4y el 13%
tiene un nivel alto. En conclusién, la investigacion evidencia que existe una relacion
directa y estadisticamente significativa entre las habilidades blandas y la comunicacién
asertiva en los estudiantes evaluados. Estos resultados aportan fundamentos para la
implementacion de estrategias pedagdégicas para el fortalecimiento de estas habilidades
y que promueva un ambiente escolar saludable y relaciones interpersonales saludables.
A nivel practico, los hallazgos seran utiles para futuras intervenciones educativas

orientadas al desarrollo socioemocional en contextos similares.

Palabras clave: Habilidades blandas, comunicacién asertiva, educacion secundaria,

relacién interpersonal, correlacion.
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ABSTRACT

Soft skills and assertive communication in 3rd year secondary school students of the

Ofelia Veldsquez educational institution - Tarapoto 2025

Interpersonal conflicts within the school environment have increased recently, especially
in public secondary schools. This situation has been associated with a limited ability of
students to express themselves correctly either about their emotions or thoughts, which
can harm their environment and their educational process. Given this, the study aimed
to determine the relationship between soft skills and assertive communication in third-
grade high school students at the Ofelia Velasquez Educational Institution — Tarapoto
during the year 2025. The study was carried out between April 10 and May 16, under a
guantitative approach, of a basic type and correlational level, in order to identify
significant associations between the indicated variables. The population consisted of 120
students and the sample consisted of 92 students. To analyze the information,
Spearman's Rho test was used, collected through validated instruments. According to
the findings, there is a significant, positive and moderate relationship (Rho = 0.331;
p<0.05) between soft skills and assertive communication. Regarding verbal
communication, 17% of the respondents have a low level, 18.5% reach a medium level
and 14.1% a high level. On the other hand, nonverbal communication has 16.3% at low
and high levels; 21.7% at medium level. Paraverbal communication, on the other hand,
has 16.3% at a low level, at a medium level it is at 17.4 and 13% has a high level. In
conclusion, the research shows that there is a direct and statistically significant
relationship between soft skills and assertive communication in the students evaluated.
These results provide foundations for the implementation of pedagogical strategies to
strengthen these skills and promote a healthy school environment and healthy
interpersonal relationships. On a practical level, the findings will be useful for future

educational interventions aimed at socio-emotional development in similar contexts.

Keywords: Soft skills, assertive communication, secondary education, interpersonal

relationship, correlation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En los afios recientes, se ha visto un crecimiento en los desacuerdos interpersonales
dentro del entorno escolar, especialmente en instituciones publicas de nivel secundario.
Esta situacién se ha vinculado estrechamente con deficiencias en la comunicacion firme
y en el control emocional de los alumnos. El clima de aula se ha visto afectado,

generando un entorno desfavorable dentro del contexto académico.

El asertividad se ha descrito como una destreza para transmitir emociones y
pensamientos, de manera clara, directa y con respeto (Adler et al., 2022). Su ausencia
ha dado lugar a conductas agresivas o pasivas, lo cual ha limitado la habilidad de los
jovenes para crear vinculos saludables con sus comparferos, docentes y entorno

familiar.

A nivel internacional, organismos como UNICEF (2023) han evidenciado una creciente
preocupacion por la alta prevalencia de conflictos escolares, muchos de los cuales
surgen a partir de problemas de comunicacién y falta de habilidades socioemocionales.
La investigacion indica que mas del 50% de alumnos de América Latina perciben su
entorno escolar como conflictivo o violento. Asimismo, MINEDU (2023) en su portal
SiseVe reportaron 52,829 casos de violencia de los cuales 24, 013 ejercida por adultos
y 28,816 entre pares. lo que ha llevado a las autoridades educativas a replantear
estrategias para impulsar una cultura de paz, centrada en el crecimiento total del

estudiante y no solo en su rendimiento escolar.

Con respecto a la comunicacion asertiva en el contexto nacional, los informes también
son preocupantes. UNICEF (2022) sefiala que el 43.6% de los adolescentes peruanos
estan en nivel bajo, asimismo, un 35.9 % se encuentra en el grado demasiado reducido,
lo que muestra una carencia extendida en la habilidad para expresar adecuadamente
emociones e ideas. Estos indicadores alertan la necesidad de poner en marcha
intervenciones que favorezcan no solo el progreso cognitivo, sino también las

competencias interpersonales y emocionales.

En el colegio de nivel secundario Ofelia Velasquez, en la ciudad de Tarapoto,
observamos manifestaciones similares. Los estudiantes de tercer grado han presentado

dificultades para comunicarse sin recurrir a ofensas o gestos inadecuados. También se
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ha identificado escasa empatia, poco autocontrol y actitudes impulsivas frente a

situaciones conflictivas.

Esta realidad ha puesto en evidencia un problema de conocimiento: no se ha estudiado
de manera sistematica el vinculo entre las habilidades blandas y la comunicacién
asertiva en este entorno particular. Esta restriccion ha limitado la aplicacion de

estrategias educativas ajustadas para responder al problema de una sana convivencia.

Por ello, este estudio plantea como problema central ¢ Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades blandas y comunicacién asertiva en estudiantes de 3° de
secundaria de la Institucion Educativa Ofelia Velasquez -Tarapoto 2025? En cuanto a
los problemas especificos, se plantean las siguientes interrogantes ¢ Cual es la relacion
entre las habilidades blandas y comunicacién verbal en los estudiantes?, ¢ Cual es la
relacién entre las habilidades blandas y comunicacion no verbal en los estudiantes?
¢ Cudl es la relacion entre las habilidades blandas y comunicacion paraverbal en los

estudiantes?

Del mismo modo, se considera la hipétesis general: El vinculo entre las destrezas
blandas y comunicacion asertiva en estudiantes de secundaria de 3° grado de la
institucion Ofelia Velasquez -Tarapoto 2025 es directa. Como también las hipétesis
especificas: La relacién entre las habilidades blandas y comunicacion verbal en los
estudiantes, es directa. La relaciéon entre las habilidades blandas y comunicacién no
verbal en los estudiantes, es directa. La relacion entre las habilidades blandas vy

comunicacion para verbal en los estudiantes, es directa.

Por consiguiente, el objetivo principal fue: Determinar la relacidon que existe entre las
habilidades blandas y comunicacién asertiva en estudiantes de secundaria del tercer
grado de la institucién Ofelia Velasquez — Tarapoto 2025. Como objetivos especificos:
Establecer la relacion que existe entre habilidades blandas y comunicacion verbal en los
estudiantes. Establecer la relacidon gue existe entre habilidades blandas y comunicacion
no verbal en los estudiantes. Determinar el vinculo entre las destrezas blandas y la

comunicacion paraverbal en los estudiantes.

De manera tedrica, el estudio se justifica debido a que la comunicacién asertiva es un
modo de relacionarse con otras personas que ayuda a los individuos a expresar lo que
piensan, sienten y requieren de manera clara, directa y con respeto. Esta habilidad es

muy importante en la escuela, pues se relaciona con todas las materias y es necesario
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gue se aprenda en todos los cursos de la Educacion Basica Regular. También es clave

para una conducta adecuada y esperada por parte de los estudiantes.

La investigacion se basa en un estudio de libros y articulos sobre las ideas de la
comunicacion firme y las destrezas sociales. Segun Adler, Rosenfeld y Proctor (2022),
tener respeto y ser honesto es fundamental para comunicarse. Esto ayuda a crear
buenas relaciones con otras personas y a que haya mas confianza y cooperacioén. En la
escuela, si ensefiamos a los alumnos a comunicarse de forma asertiva, quiza mejoren
sus notas. También les dara méas habilidad para actuar bien en su vida personal, con

sus amigos y en el trabajo.

La base metodoldgica del estudio se basa en el uso de una estrategia de investigacion
objetiva y comprobada. Esta estrategia incluye un disefio metodolégico cuidadoso (tipo,
nivel, disefio, técnicas e instrumentos de investigacion). Esta estrategia metodologica
asegura la claridad y la confiabilidad de los resultados. También funciona como
fundamento para investigaciones posteriores. De esta manera, este trabajo resulta
valioso para los investigadores que quieran volver a hacer o modificar este método,

ayudando a que la investigacién cientifica mejore constantemente (Bolgeri et al., 2022).

Desde una perspectiva practica, esta investigacion ha producido saberes importantes y
gue se pueden usar en situaciones de la vida diaria. Sus resultados brindan a los
responsables y docentes del Centro Escolar Ofelia Velasquez datos Utiles para poner
en marcha planes o proyectos que hagan mas fuerte la comunicaciéon segura en los
estudiantes. Esto ayudara a que las relaciones entre compafieros mejoren, también a
gue se forme un ambiente en la escuela donde haya respeto, tranquilidad y buena
convivencia, ademas de que se aprovechen mejor los procesos de aprender y ensefiar

y de relacionarse con otros.

A nivel regional y local, no existen investigaciones objetivas y organizadas acerca de
gué tan bien se comunican los alumnos de secundaria en San Martin. Casi no se ha
tratado este problema con los alumnos de tercer nivel del Centro Educativo Ofelia
Velasquez. Esto evidencia que falta informacion sobre el tema. Por lo tanto, esta
investigacion busca crear datos especificos que puedan ayudar a los profesores y a las
personas que toman decisiones en la escuela para planear una educacién completa y

equilibrada.
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Por lo tanto, es fundamental entender y fomentar el crecimiento de destrezas de
convivencia en los estudiantes del Centro Escolar Ofelia Velasquez — Tarapoto, para
mejorar su comunicacion segura. Esto les ayudara a actuar mejor tanto en la escuela

como en la sociedad. También les facilitara vincularse con otras personas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. A nivel internacional

Ahumada y Orozco (2019) en Colombia, se analizé el efecto del entrenamiento en
habilidades sociales, el proposito fue de reconocer el nivel de estas destrezas en
alumnos de segundo afio de primaria y fortalecer la convivencia escolar. Se analiz6 la
informacién de 60 alumnos, utilizando un instrumento llamado Cuestionario de Monjas.
Este estudio, de naturaleza cuantitativa y de caracter descriptivo (cuasi experimental),
el estudio demostré que el plan de practica en destrezas comunicativas, blandas y

sociales ayudo al fortalecimiento de una convivencia escolar positiva.

Zepeda et al. (2020) en México, tuvieron como meta ver los niveles de desarrollo de los
soft skills por medio del empleo del aprendizaje orientado a proyectos (AOP) para
fortalecer las capacidades blandas de jévenes. También sefalaron lo importante que
son estas capacidades para que los alumnos consigan un buen trabajo. Esto garantiza
que puedan ser capaces y eficientes en lo que hacen. La investigacion tuvo enfoque
numeérico, con un esquema de un solo momento y descriptivo. Para obtener informacion,
aplicaron encuestas con preguntas de una escala Likert. El grupo de alumnos que tomo
parte en el estudio estuvo conformado por 88 participantes. Los hallazgos confirmaron
gue los alumnos muestran incremento favorecedor en sus destrezas blandas al aplicar
proyectos (AOP) ya que estos impulsan el aprendizaje activo, hay una construccién

directa de conocimiento y fortalecimiento de sus soft skills.

Mora (2020) hizo en Guayaquil un estudio que se enfoc6é en las relaciones
interpersonales y la asertiva comunicacion, para maestros de un colegio que esta en el
centro de la ciudad. La meta principal fue analizar qué tan bien se comunicaban y como
eran las relaciones personales dentro del colegio. Con este fin, usaron una forma de
investigacion que usa numeros y describe como se relacionan las cosas, y el grupo de
personas que investigaron lo formaron 34 profesores que estaban trabajando, escogidos
de manera organizada. Como resultados, hubo prevalencia a nivel medio en ambas

variables, ademas de evidenciar relacion entre ellas.

2.1.2. A nivel nacional
Huaman (2022) realizé un estudio enfocado en las soft skills y la asertiva comunicacion,

teniendo como propdésito identificar el vinculo entre estas distintivas variables. En cuanto
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a la metodologia utilizada en esta investigacidon adopto una mirada elemental, con un
esquema sin pruebas directas y un grado explicativo simple. Sobre el grupo observado,
estuvo compuesta por un total en 132 personas, logrando una muestra de 98 individuos.
Considerando este contexto metodoldgico, se aplicé una ficha de preguntas creada con
una medida de tipo Liker. En los resultados descriptivos, las variables tienen
puntuaciones buenas, ademas de relacion significativa entre ellas (r = 0,647; p<0.001),

concluyendo que a mejores habilidades mayor asertividad.

Santa-Elena (2022) present6 un estudio orientado a examinar el vinculo entre la
comunicacion asertiva y la solucion de conflictos. El autor aplicé un enfoque numérico
con un esquema de relacion de nivel descriptivo. Se empled una ficha de preguntas, 20
preguntas, dirigidas a 70 docentes, que fueron previamente seleccionados mediante un
muestro no probabilistico. Se identifico que el 64.19% de los docentes presentan una
buena de comunicacion asertiva y del 28,17% en regular; por otro lado, la resolucion de

conflictos se situd en el 40,15% en una categoria media.

Espinoza y Gallegos (2021) en Chimbote, se centran en las habilidades
socioemocionales y su entorno educativo, como estas ayudan a formar un vinculo de
convivencia sana con las demas personas, expresando respeto al conversar,
obteniendo una cercania gratificante a través de una comunicacion y comportamiento
adecuados; asi el estudio demuestra la importancia y la indispensabilidad que son las
habilidades blandas para afrontar de manera exitosa el mundo que espera a los

estudiantes.

2.1.3. Local

Mendoza (2023) desarroll6 un programa psicopedagogico en Tarapoto para promover
las habilidades blandas. El estudio, con un enfoque socio-critico interpretativo y disefio
cualitativo no experimental, fue transversal y descriptivo. El grupo se conformé por 26
alumnos del primer nivel de secundaria, dos docentes y una encargada del orden
académico. Se emplearon encuestas y entrevistas semiestructuradas para recoger los
datos. Los hallazgos sefalaron que el programa psicopedagégico aportara al
fortalecimiento de las destrezas blandas de los estudiantes mediante actividades,

proyectos y practicas alineadas a los objetivos propuestos.

Flores (2022) en Tarapoto, estudi6 el vinculo entre las destrezas blandas y la
autoaceptacion de los alumnos de secundaria, con la hip6tesis de que las dos variables
mantienen una relacion significativamente vinculada. El estudio se efectué con una
mirada elemental, de relacién entre datos y tipo correlacional. La muestra fue de 95

estudiantes. En cuanto a la forma de obtener datos, se recurrid al uso de preguntas
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guiadas, por medio de una ficha de respuestas. Los hallazgos indicaron que un
porcentaje significativo de estudiantes presenta nivel medio de destrezas blandas, lo
gue se refleja en dificultades para comunicarse de manera asertiva. Una relacién de
0,427 en Pearson y una significancia de 0,001 (p < 0,05), corroboran la conexion entre
las dos variables. Se tuvo como conclusion que, es necesario promover estrategias

pedagogicas que fortalezcan estas variables.

2.2. Fundamentos tedéricos

Se ofrecié una conceptualizacién de los elementos estudiados, abarcando la idea de
destrezas sociales, didlogo respetuoso, sus partes y sefiales, considerando los rasgos
de los adolescentes de tercer nivel de secundaria, quienes conformaron el propdsito de

este estudio.

2.2.1. Definiciones tedricas de Habilidades Blandas

A lo largo de diversas épocas, el desarrollo de habilidades que faciliten una mejor
comunicacion e interaccién entre individuos es un asunto de gran importancia. Se han
empleado distintos términos para referirse a lo que actualmente se conoce como
habilidades para la convivencia, destrezas sociales, destrezas blandas o capacidades
socioemocionales. La idea de habilidades blandas fue introducida en 1972 por el Dr.
Paul G. Whitmore, un integrante de las militares del pais norteamericano. A partir de esa
fecha, comenzaron las investigaciones y estudios que destacan la relevancia de las
capacidades suaves para un crecimiento humano y laboral méas efectivo (Lozano, 2019).

Seguidamente, se muestran varios significados sobre las destrezas blandas:

De acuerdo con el texto, Formacién de Capacidades Suaves dentro de la Tutoria y Guia
Escolar (Minedu, 2021), las destrezas blandas se refieren a aptitudes o cualidades que
una persona tiene para distinguir, identificar, controlar y manifestar sus sentimientos.
También implica entender lo que sienten los otros, tener compasion, elegir con criterio
y crear relaciones positivas y satisfactorias con las personas (Busso et al., 2017; OECD,
2015; Banco Mundial, 2016).

Ortega (2018) a su vez manifiesta que una capacidad suave simboliza la facultad para
interactuar con otras personas, mostrando sensatez en el intercambio de palabras o en
su conducta, es caracteristica del individuo ante un grupo social, y frecuentemente

impacta en la satisfaccién del otro individuo con el que interactia.

Las habilidades blandas suelen vincularse con comportamientos, la interaccién con

otras personas Yy rasgos de personalidad. Este concepto se refiere a las capacidades
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adquiridas las cuales pueden aplicarse a diversos contextos en los que una persona se

relacione (Cobo y Moravec, 2021).

De acuerdo a la Escuela Nacional de Administracion Publica (2023), las habilidades
blandas trascienden la formacién académica y técnica. Existen diversas habilidades
blandas, unas cuantas de las cuales comparten comportamientos semejantes. Por eso,
clasificar estas habilidades basandose en el desarrollo teérico de las "Inteligencias
Multiples" de Howard Gardner citado por (Espinosa, 2023; Tolentino, 2020) resulta
fundamentalmente esencial clasificarlas de forma global en dos categorias:

"interpersonales” e "intrapersonales”.

2.2.1.1. Habilidades Interpersonales
Es importante saber a qué se refieren las habilidades interpersonales, para conocer

cémo implementarlas en el procedimiento de ensefianza-aprendizaje.

Son aquellas que nos ayudan a crear vinculos saludables y efectivos con los demas.
Esta habilidad esta vinculada con ser capaz de reconocer motivaciones y sentimientos

ajenos, asi como reaccionar adecuadamente ante ellas (Portela Lago et al. 2022).

La empatia, la escucha activa y colaborar en grupo son algunas de competencias

interpersonales.

a) Trabajo en equipo

Segun el escrito del Ministerio de Educacién (MINEDU, 2021) de nuestro pais sobre
Fortalecimiento de las Capacidades Socioemocionales dentro de la Tutoria y Guia
Escolar, implica la colaboracion efectiva, justa, relacionada con un conjunto de personas
con caracteristicas diversas, quienes combinan sus recursos individuales y trabajan en
conjunto para alcanzar un objetivo general (Casel, 2015, referenciado por Banco

Mundial, 2016; Consejo Nacional de Investigacion).

Asi mismo Perea, 2019, p. 39, manifiesta que la labor compartida, conocida igualmente
como labor grupal, es “un modo de aprender con grandes ventajas, permite afianzar la
ayuda entre compafieros, aceptar tareas, mejorar la atencién al oir, elegir en conjunto,
entre otras”. Segun Torrelles y colaboradores (2011) Esta habilidad también implica "el
uso de medios personales y ajenos, asi como de saberes, destrezas y aptitudes que
ayudan a una persona a ajustarse y, con otros, cumplir una labor dentro de un entorno
especifico" (p. 331). Cuando las personas integran un grupo de trabajo, adquieren el
compromiso de impulsar un diadlogo provechoso y de colaborar en las decisiones que

deben tomarse (Acosta y Vera, 2011). También se espera que aporten con sus ideas al
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momento de escoger las alternativas. Por ello, es relevante que todos participen en la

manera de solucionar los problemas.

b) Escucha Activa

La escucha activa, viene a ser un componente de la comunicacion, la cual permite
expresar pensamientos con claridad sin invadir a la otra persona. Se lleva a cabo
respetuosamente y de modo libre, considerando lo que el otro siente y piensa. Ademas,
refleja el grado en que el individuo receptor presta atencion al otro en el didlogo, ya que
se manifiesta a través de las acciones del emisor: escuchar con atencién, analizar,
reflexionar y comprender los datos transmitidos en un contexto comunicativo entre

individuos (Hernandez y Lesmes, 2020).

De acuerdo con el MINEDU (2020), la escucha activa es una competencia
socioemocional fundamental que consiste en atender de manera consciente al
interlocutor para comprender su mensaje, demostrando empatia y respeto. Esta
habilidad implica considerar tanto aspectos no verbales y verbales propios de una
situacion comunicativa y promueve un didlogo horizontal, pacifico y libre de violencia
dentro de la comunidad educativa, contribuyendo a una formacién integral orientada al

bienestar.

Algunos componentes claves segun MINEDU es la atencidén consciente, que implica ir
mas alld de escucha sonidos, comprendiendo el mensaje y mostrando un interés
autentico. El silencio con intencién es otro componente que consiste en respetar los
momentos de silencio para que el interlocutor pueda expresarse libremente, sin
interrupciones ni interpretaciones rapidas. Finalmente, el componente de Suspensién
del Juicio, esto tiene que ver con disminuir las opiniones personales, valoraciones y

prejuicios, permitiendo que el otro comunique sus ideas de manera plena.

c) Empatia
Esta capacidad permite detectar las emociones de otras personas y entender sus

sentimientos para poder ayudar.

Esto significa saber y comprender qué necesitan y como piensan los demas, incluso si
no estamos de acuerdo con ellos (empatia cognitiva). También significa entender como
se sienten sin juzgarlos y experimentarlo uno mismo, lo que nos hace querer ayudarles
(disposicion empatica) (SEP, 2017; UNICEF, 2021).

Empatia conlleva ser capaz de comprender al otro, asi como sentir lo que piensan,
sienten y como ven las cosas los demas, poniéndose en su lugar y entendiendo sus

reacciones y emociones (Prieto-2011).
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2.2.1.2. Habilidades Intrapersonales
Se enfocan en el desarrollo individual y la administracién eficiente de nuestras propias

emociones Yy reflexiones.

La capacidad intrapersonal tiene que ver con la habilidad de entender y controlar
nuestros propios sentimientos y pensamientos. Esto puede afectar la manera en que
una persona interactia con otras (Alonso, 2015). También es importante saber como
nos sentimos para poder llevarnos bien con los otros. Por eso, si comprendemos lo que

pensamos, podemos mejorar nuestras relaciones.

La resiliencia, el autoconocimiento, el aprendizaje, la capacidad de adaptacién y la
automotivacién son algunas capacidades intrapersonales. Para nuestro estudio

tomaremos la autoestima, autocuidado y autorregulacion.

Al respecto, Raciti (2018) entiende que las habilidades intrapersonales son una habilidad
personal que se forma con el paso del tiempo, guiada e influida por la familia y otras
personas implicadas en su aprendizaje. Ademas, se entiende como el grupo de

caracteristicas propias que se manifiestan en el comportamiento de alguien.

a) Autocuidado

Consiste en adoptar comportamientos y rutinas saludables en la vida cotidiana. Es una
manera de volver a conectar conmigo mismo, lo que contribuye a sentirse bien tanto
fisica, como mental y por supuesto emocional, ademas de apartarse de contextos
riesgosos (UNICEF, 2017; MINEDU, 2021; Escobar y otros; Tobdén, 2015; MINED,
2021).

Durante la vida, suele surgir comportamientos que, si no se gestionan adecuadamente,
podrian ser perjudiciales tanto para la persona como para los demas. Por esta razon,
es fundamental fomentar la formacion y conservacién de costumbres saludables, dado

gue estas influyen directamente en nuestro bienestar.

b) Autoestima

OCDE (2015), GRADE (2018); Bisquerra y Mateo (2019), UNICEF (2019), indican que
es la apreciacion propia de nuestras fortalezas, destrezas y cualidades. Fomentar esta
competencia significa promover la aceptacién propia y la expresién de uno mismo. La
aceptacion propia supone reconocer y asumir nuestras caracteristicas en diferentes
areas (fisicas, mentales, afectivos, sociales y de principios propios) sin que esto genere
duda en si mismo. Por ello, la expresiéon de uno mismo, por su parte, implica expresar

nuestras ideas sobre nosotros mismos sin vergiienza ni temor.
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Un procedimiento adecuado permite al alumno identificar su potencial verdadero en los
ambitos cognitivo, emocional y social. De este modo, podra desarrollar esta habilidad
con mayor eficacia, valorarse positivamente y observar cdmo esto influye tanto en su

propio entorno como en el de quienes lo rodean.

c) Regulacién emocional o autorregulacion

Segun OCDE (2015); The Boston Consulting Group (2016), SEP (2017); Bisquerra y
Mateo (2019). Autorregulacién consiste en gestionar los propios sentimientos para
fomentar un mejor bienestar, manejar circunstancias de forma serena y prevenir
provocar perjuicios fisicos 0 emocionales a uno mismo o a los demas. Significa
administrar y validar las emociones, sin suprimirlas o eludirlas, empleando métodos y
tacticas para controlar su intensidad y duracion, impidiendo que se conviertan en

conductas dafinas.

2.2.2. Comunicacion asertiva
Respecto a lo que es la comunicacion, se comenzo definiendo y conociendo que es un
procedimiento que lleva a cabo el intercambio de informacidn entre quien envia y quien

recibe, que comparten un mismo codigo.

Segun Lesmes et al.,, 2020, La expresion se comprende como el acto de trasladar
mensajes entre quien emite y quien recibe, con la finalidad de enviar o captar un
mensaje. concreto. Su importancia radica en que todas las personas comparten datos
de diferentes clases, haciendo de la comunicacion una actividad fundamental en la vida
social. Asi pues, la relevancia del lenguaje reside en las actitudes que lo respaldan, las
cuales estan influenciadas por las formas de cuidado y ensefianza en contextos diversos
como la escuela, la familia, la universidad, el templo o cualquier otro espacio donde se

pase una parte significativa del tiempo.

2.2.2.1. Asertividad
Este concepto lo propuso primero el psicélogo Wolpe en 1958. Después, su colega

Lazarus lo mejor6, pues trabajaron juntos. Asertividad, se volvié muy importante en la
teoria de las destrezas sociales, un campo que han estudiado psicologos clinicos.
Caballo (1993) hizo investigaciones importantes sobre el asertividad en Espafa, dentro
de las competencias sociales. Al mismo tiempo, la idea de asertividad avanzaba,

creando diferentes materiales y métodos para aprenderla (Flores, 2023).

Asertividad alude a la destreza para decir tus ideas, emociones y puntos de vista, para
elegir como contestar y para manifestarte cuando sea conveniente. Esto tiene como

objetivo incrementar tu autovaloraciéon y asistirte en el desarrollo de tu autoconfianza
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para manifestar un consenso o discrepancia cuando sea necesario o relevante, incluso

solicitar a otros una modificacién en su conducta agresiva (Citado por Vargas, 2023).

a) Comunicacién Asertiva

El Plan Nacional de Educacion Basica del MINEDU (2016) sefala que un rasgo del
aprendizaje del escolar es tener la asertividad adecuada para comunicarse con los
demas. Ademas, la vida social y econémica requiere individuos que posean habilidades
comunicativas para poder relacionarse adecuadamente. Dirigir la comunicacion asertiva
de manera fundamentada depende de los avances cientificos desarrollados hasta el

momento.

Con respecto la variable dependiente comunicacion asertiva, Anguiano (2018) indica
gue “es una expresion firme y cordial cuando transmitimos ideas a los demas sin
perjuicio. Se actla hacia fuera, pero dentro de un clima de confianza, evitando usar

reproches o mostrar molestia para dar el mensaje adecuado” (p.65).

Comunicar de manera asertiva facilita el crecimiento personal de los individuos en la
sociedad, mediante la interaccién enfocada en lograr metas. Se puede entender como
un proceso gue posibilita a los individuos establecer vinculos con otros, dado que somos
seres sociales por naturaleza (Gutiérrez y Patifio, 2016). Este proceso implica generar
relaciones sociales positivas, las cuales requieren un cédigo compartido que facilite la
comprension del mensaje entre quien emite y recibe; por tanto, la expresion respetuosa
se trata de manifestar aquello que uno siente y piensa de manera clara, verdadera y con
respeto tanto con los demas como a uno mismo, ademas de fomentar la confianza al
comunicarse (Rodriguez y colaboradores, 2016; Tobdn, 2013; Ayvar, 2016; Cieza,
2016).

La comunicacion asertiva es oral y gestual, ademas de la manifestacion de emociones
y opiniones sobre lo que otros hacen y como actian, sin dafiar ni invadir con palabras o
gestos, ademas de la manifestacion de emociones y opiniones sobre las acciones y
actitudes de otros, sin herir ni invadir el espacio, tiempo y derechos de los otros,
especialmente aquellos que forman parte de su entorno cercano. Destaca la facultad
para conciliar, dialogar, escuchar con atencién y comprender los puntos de
convergencia y desacuerdo entre quienes participan en la conversaciéon (Guerra, 2018,
citado por Barrero, 2020). En este contexto, involucra la escucha activa, la comprension

mutua y la habilidad para transmitir mensajes persuasivos (Rodriguez, 2020).

la Comunicacion Asertiva comenz6 desde una perspectiva conductista, pas6 por el

enfoque cognitivista y finalmente se consolid6 al interactuar con la fisiologia (Caballo,
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1997). Con respecto a su aspecto conductual, tiene dos componentes, la parte verbal y
no verbal (Caballo, 1997, citado por Calua et al., 2020).

En la fase educativa se fortalecen los saberes esenciales para manejarse en la vida
cotidiana. Asi pues, un alumno con destrezas de comunicacion asertiva instaura
dialogos, mantiene el contacto visual, explora en profundidad los asuntos y enriquece el
dialogo mediante el empleo del lenguaje hablado, no hablado y paraverbal, los mismos

que son los indicadores para nuestra estudio e investigacion.

2.2.2.2. Comunicacion no verbal
La comunicacion sin palabras, como su hombre lo indica, es un proceso en el que se

intercambian sefales de diversas formas, sin emplear palabras. Estos elementos son
considerados esenciales para facilitar el entendimiento entre el emisor y el receptor. Al
no utilizar palabras ni una estructura lingliistica especifica, se excluyen formas de
comunicacion no oral, como la escritura o el lenguaje de sefias. Por lo tanto, en relacion
al aspecto no verbal, se refiere a los mensajes transmitidos a través de gestos, posturas,
miradas, vestimenta, entre otros, cuyo emisor no siempre es plenamente consciente de

su emision (Llaca, 2020).

Esta forma de comunicacién es fundamental en los colectivos y se caracteriza por la
eleccién del individuo de no hablar, empleando Unicamente gestos y movimientos que
comunican un significado. Gran parte de la comunicacién depende de quienes
interactlan, quienes envian mensajes o buscan hacerse entender mediante gestos de
la cara, movimientos de nuestras manos, el uso de los brazos y pies, en otras palabras,
utilizando todas las partes del cuerpo para expresar un mensaje adecuado (Garrido y
Bueno, 2019)

En la comunicacién no verbal, se considera lo visual, que refleja nuestra expresion y
actitud en el momento de la interaccion. Asimismo, el comportamiento entre dos
personas involucra el uso de la mirada, la cual, en muchos casos, puede expresar

nerviosismo o incluso duda.

En cambio, la expresion del rostro desempefia multiples roles en el contacto entre
personas, pues muestra el estado emocional de alguien, aunque intente esconderlo. La

posicion del cuerpo es otro de los elementos que indica la actitud de acercamiento.

2.2.2.3. Comunicacion verbal
Hace referencia al didlogo que llevan a cabo dos individuos o mas, se emplea para

comunicar informacién y cuidar los vinculos sociales entre los individuos.
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Se indica que la comunicacién hablada guarda un vinculo con el tiempo al conversar y
se relaciona con los niveles de emocién y nervios sociales. También, cuando un
individuo se toma mas tiempo para hablar, puede ser un indicio de ansiedad. Es
importante tener en cuenta que, si alguien se estd comunicando, es esencial que los
demas lo escuchen, ya que esto hace que la comunicacién sea mas interesante. La
expresion hablada alude a la capacidad de transmitir informacion con claridad, fluidez,

consistencia y persuasion (Flores, 2004)

2.2.2.4. Comunicacion paraverbal
La comunicacion paraverbal hace referencia a los cambios en la voz cuando un individuo

comunica un mensaje verbal. Se refiere a los cambios en el tono, el ritmo y la fuerza del
sonido al hablar en instantes concretos durante una comunicacion verbal. Esta
modalidad de comunicacién es un instrumento potente para lograr metas y se ve como
una caracteristica Unica de un lider. (Campos 2018) afirma que en una expresion
acompafada por gestos y tono es crucial considerar la funcion correspondiente: por
ejemplo, para respaldar la motivacion de una o varias personas, es esencial tener un

conocimiento sistematico de la informacion.
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CAPITULO 1l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1. Contexto de la investigacion

3.1.1.1. Ubicacion politica

El presente estudio se efectud en la Institucién Educativa Ofelia Velasquez (IEOV en
adelante), una de las instituciones publicas mas conocidas de Tarapoto, situada en el
distrito de Tarapoto, dentro de la region San Martin. Este centro educativo posee una
trayectoria destacada en la formacién integral de adolescentes en el nivel secundaria, y

constituye un actor relevante dentro del entorno urbano, social y cultural de la ciudad.

Desde el ambito juridico y administrativo, Tarapoto se encuentra bajo el marco
normativo del Estado peruano, la administracion Regional de San Martin, junto con la
Municipalidad Provincial de San Martin, entidades encargadas de organizar, velar por el
progreso de la zona y la su administracion publica. La IEOV, al ser una entidad del
Estado, funciona segun normas del MINEDU en base a la normativa establecida por la
Oficina de Gestion Educativa Local (UGEL) de San Martin.

3.1.1.2. Ubicacién geografica
Tarapoto se ubica en el area nororiental del Pert, dentro de la region San Martin. Se

ubica en el valle del rio Shilcayo, afluente del rio Mayo, en la zona ecoldgica denominada
selva alta o borde amazonico, reconocida por su gran diversidad de vida, relieve variado

y clima tropical caracteristico.

Fundada oficialmente un 20 de agosto de 1782 por el religioso Baltasar Jaime Martinez
Companfdn, Tarapoto tiene raices histéricas vinculadas a asentamientos indigenas
ancestrales. Con el tiempo, se consolidé como un ndcleo urbano estratégico en el
proceso de ocupacion y desarrollo de la Amazonia. A lo largo del siglo XX, la ciudad
registrd un crecimiento econémico y demografico significativo, convirtiéndose en un eje

articulador entre la sierra, la costa y la selva del pais.

En este contexto geografico y territorial, la articulacion entre el entorno ambiental, la
dinamica urbana y las politicas educativas resulta clave para entender el contexto que

rodea la presente investigacion.
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3.1.2. Periodo de ejecucién
El desarrollo del estudio fue segun lo establecido en el proyecto de investigacion de

enero 2025 a julio del mismo afio.

3.1.3. Autorizaciones y permisos

Con la intencidn de ejecutar este estudio, se solicitd el permiso correspondiente a la |.E
Ofelia Veldsquez, donde se desarroll6 las actividades. Se elabor6é una nota de permiso
enviada al responsable de la I.E, cuya aprobacion permitid realizar el estudio sin

problemas.

3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No fue aplicable a la presente investigacion.

3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

Esta labor investigativa se guio por normas de conducta responsable, se respetaron y
garantizaron los derechos fundamentales de los participantes, asegurando su
integridad, privacidad y autonomia. En todo momento los estudiantes, tuvieron la opcién
de decidir unirse o dejar la investigacion sin repercusiones negativas. Se informé
adecuadamente a los participantes sobre los objetivos del estudio, el proceso para
recoger datos y el trato confidencial de los registros, a través de un método de

consentimiento informado.

La metodologia utilizada tuvo como finalidad examinar el vinculo presente entre las
destrezas sociales y el didlogo respetuoso en los jovenes del tercer nivel de secundaria
del Centro Educativo Ofelia Velasquez — Tarapoto 2025. Durante el uso de la ficha
evaluativa, se aseguré un ambiente de respeto, privacidad y libre expresion para cada

participante.

Asimismo, los hallazgos obtenidos fueron expuestos de manera objetiva, académica y
responsable, evitando cualquier juicio de valor o exposicion que pudiera afectar la

imagen de los alumnos o del centro escolar.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales
Variable independiente: Habilidades Blandas

Variable dependiente: Comunicacién Asertiva

3.2.2. Variables secundarias

No hubo variables secundarias en el estudio.
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Objetivo especifico Ne 1: Establecer la relacion que existe entre habilidades blandas y la
comunicacion verbal en estudiantes de secundaria de la institucion Ofelia Velasquez.

Variable abstracta

Variable
concreta

Medio de registro

Unidad de medida

Comunicacién verbal

Emplea palabras
apropiadas para
comunicarse

Escribe sus ideas
de manera
apropiada

Se presenta
natural para
interactuar y
comunicarse

Cuestionario

Ordinal

Objetivo especifico Ne 2: Establecer la relacion que existe entre habilidades blandas y la
comunicacion no verbal en estudiantes de secundaria de la institucion Ofelia Velasquez

Variable abstracta

Variable concreta

Medio de registro

Unidad de
medida

Comunicacié
n no verbal

Emplea los gestos
faciales para transmitir
Su comunicacion.

Comunica sus
emociones mediante la
posicién del cuerpo.

Emplea las manos para
proporcionar
instrucciones

Cuestionario

Ordinal

Objetivo especifico Ne 3: Establecer la relacién que existe entre habilidades blandas y la
comunicacion paraverbal en estudiantes de secundaria de la institucion Ofelia Veladsquez,

Tarapoto 2024

Variable abstracta

Variable concreta

Medio de registro

Unidad de medida

Comunicacion
paraverbal

Adapta el tono de voz
para comunicarse

Da relevancia a las
frases mas importantes

Emplea el volumen de
voz de acuerdo al
contexto

Cuestionario

Ordinal
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3.3. Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigaciéon: De acuerdo con el tipo de estudio, se empled el tipo basico,
fundamentada en teorias existentes sobre las variables de interés. Este enfoque no tuvo
como objetivo principal una aplicacion practica inmediata, sino mas bien la generacién

y ampliacién del conocimiento cientifico sobre la problemética estudiada.

Se utilizaron marcos teéricos consolidados para analizar el fendmeno observado, lo que
permitié tener un mayor entendimiento sobre el tema y generar evidencias nuevas en
relacion con la linea de investigacion. En ese sentido, se tratd de una investigacion
orientada a corroborar hipétesis previamente formuladas, con base en la observacion
sistematica de los datos recolectados. Este enfoque resultdé fundamental para
enriguecer el conocimiento tedrico sobre la realidad problematica abordada y fortalecer

la base conceptual sobre la que se desarrollan futuras investigaciones.

Nivel de investigaciéon: Fue de un nivel correlacional, que se caracteriza por analizar
el vinculo y su grado entre variables en un determinado contexto, sin ejercer ninguna
manipulacién directamente. Este tipo de disefio permite conocer la direccion y fuerza
del vinculo entre las variables, no involucra comprender algun tipo de causalidad
(Hernandez et al., 2018).

Poblacion: En el presente estudio, la poblacion fue de 240 alumnos del tercer grado de
educacion secundaria de la IEOV, ubicada en la ciudad de Tarapoto. Este grupo fue
seleccionado debido a su relevancia en la investigacion con el tema abordado, debido
a que este nivel es una fase en la cual se desarrollan psicosocialmente y que requiere

mucha atencion.

Segun Gamboa (2018), la poblacién es la totalidad de individuos o elementos que
poseen una 0 MAas caracteristicas comunes, y sobre los cuales se deseaba obtener
informacién para una investigacion. Hernandez et al. (2018) sefialaron que la poblacion
representaba el universo a quienes se dirigieron los hallazgos y del cual se pudo extraer

una muestra para facilitar el andlisis.

Criterios de inclusion: Estudiantes de 3° de secundaria de la IEQV de Tarapoto, entre
13 y 15 afios, que voluntariamente acepten participar en el estudio y no tengan

impedimentos cognitivos.

Criterios de exclusion: Los docentes, estudiantes de otros grados, personal

administrativo y personal de limpieza.
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Muestra: La muestra fue de 92 estudiantes con las mismas caracteristicas de la
poblacion descrita. Este grupo representd un subgrupo significativo de la poblacion total,
seleccionado para llevar a cabo las mediciones correspondientes de acuerdo con el
objetivo del presente estudio y a la cual se aplican los instrumentos para conseguir la
informacién (Gamboa, 2018). En este caso, la muestra permiti6 analizar de manera
detallada las variables de estudio —habilidades blandas y comunicacion asertiva— en
un entorno educativo real, facilitando la interpretacion y generalizacion de los resultados

dentro del contexto especifico.

Disefio analitico, muestral y experimental: En esta tesis, se empled un disefio no
experimental de nivel correlacional, ya que buscé fue examinar el nivel de relacién
existente sobre las variables planteadas: habilidades blandas y comunicacion asertiva.
De esta manera permitié analizar cdmo una variable se vincul6 con otra dentro de un
contexto especifico, sin necesidad de manipularlas de manera intencional (Hernandez
et al., 2018).

Esquema de investigacion
/ i
M r
\VZ
M: Muestra.
V1: Habilidades Blandas

V2: Comunicacion Asertiva

r: relacion entre ambas

3.3.2. Objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre las
habilidades blandas y comunicacidn asertiva en estudiantes de 3° de
secundaria en la |.E. Ofelia Velasquez

a) Actividades de tareas

Para dar respuesta al objetivo especifico se realizo:

1. Serealiz6 larevision del estado del arte, por medio de la indagacién y analisis de

datos relevantes y actualizada relacionada con el tema de estudio.



36

2. Se redact6 el problema de investigacion, delimitando claramente la situacion

problemética a abordar.

3. Se elabor6 el marco teérico, integrando conceptos, teorias y antecedentes que

fundamentaron el estudio.

4. Se disefié y validé el instrumento de recoleccién de datos, de acuerdo con las
dimensiones e indicadores propuestos en el proyecto. Esta etapa incluy6 un proceso

metodoldgico centrado en actividades escritas.

5. Aplicacion del instrumento de manera presencial al alumnado de la IEQV, durante

el horario correspondiente al area de Tutoria.

6. Se redact6 el informe de investigacion, presentando de forma estructurada los

resultados obtenidos y su analisis.

7. Se tabularon los resultados utilizando el programa Excel y SPSS v25, lo que

permitié organizar y representar los datos de forma clara y precisa.

8. Presentacidn de resultados, apoyandose en diapositivas disefiadas para facilitar la

exposicion y comprension del contenido.

9. Se realiz6 la sustentacién del informe, constituyendo la etapa final del proceso
investigativo, donde se defendieron los hallazgos y conclusiones ante el jurado

evaluador.

b) Descripcidon de procedimientos

El instrumento se us6 con un grupo de 92 alumnos, para conseguir datos importantes
sobre las partes mas importantes del estudio. Se aplicd en persona, durante las clases,
de esta manera se mantuvieron las mismas condiciones para todos los que participaron.
Esto ayudd a que el proceso fuera valido y también hizo mas facil analizar después

cémo se relacionaban las cosas que se estaban investigando.

Después de juntar los datos, se introdujeron en el programa de software SPSS para
procesarlos. Los hallazgos se pusieron en tablas, para que fuera mas facil entenderlos
y ver bien lo que se descubrié. Al final, a partir de los hallazgos, hicieron las conclusiones
y las sugerencias necesarias, que fueron muy importantes para lograr las metas que se

habian propuesto en la investigacion.

c) Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se aplicé técnica de andlisis descriptivo e inferencial para el procesamiento de datos y

comprender asi el fendbmeno de estudio.
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En primer lugar, se aplicé el método descriptivo, usando el software Microsoft Excel, el
cual permitié la realizacién de gréaficos y/o tablas con valores porcentuales para un
mayor entendimiento y brindaron una perspectiva general sobre las respuestas

entregadas.

En segundo lugar, se utilizo la técnica inferencial, mediante la cual los nimeros se
estudiaron de manera estadistica con la finalidad de verificar las ideas propuestas en la
investigacion. Este analisis permitié reconocer el nivel de vinculo entre los elementos

estudiadas, aportando evidencia empirica para sustentar las conclusiones del estudio.

3.3.3. Objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre
habilidades blandas y la comunicacidén no verbal en estudiantes de
secundaria de lainstitucion Ofelia Veladsquez- Tarapoto 2025.

a) Actividades y tareas

Para dar respuesta al objetivo especifico se realizo:

1. Serealizé larevision del estado del arte, por medio de la indagacion y analisis de

datos relevantes y actualizada relacionada con el tema de estudio.

2. Se redact6é el problema de investigacion, delimitando claramente la situacion

problemética a abordar.

3. Se elabord el marco teédrico, integrando conceptos, teorias y antecedentes que

fundamentaron el estudio.

4. Se disefié y validé el instrumento, de acuerdo con las dimensiones e indicadores
propuestos en el proyecto. Esta etapa incluyé un proceso metodolégico centrado en

actividades escritas.

5. Aplicacion del instrumento, de manera presencial al alumnado de la IEOV, durante

el horario correspondiente al area de Tutoria.

6. Se redact6 el informe de investigacion, presentando de forma estructurada los

resultados obtenidos y su analisis.

7. Se tabularon los resultados utilizando el programa Excel y SPSS v25, lo que

permitié organizar y representar los datos de forma clara y precisa.

8. Se present6 el proyecto de investigacion, apoyandose en diapositivas disefiadas

para facilitar la exposicién y comprension del contenido.
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9. Se realiz6 la sustentacién del informe, constituyendo la etapa final del proceso
investigativo, donde se defendieron los hallazgos y conclusiones ante el jurado

evaluador.

b) Descripcién de procedimientos

El instrumento se us6 con un grupo de 92 alumnos, para conseguir datos importantes
sobre las partes mas importantes del estudio. Se hizo la aplicacion en persona, durante
las clases, de esta manera se mantuvieron las mismas condiciones para todos los que
participaron. Esto ayudo a que el proceso fuera valido y también hizo mas facil analizar

después cOmo se relacionaban las cosas que se estaban investigando.

Después de juntar los datos, se introdujeron en el programa de software SPSS para
procesarlos. Estos resultados se pusieron en tablas, para que fuera mas facil
entenderlos y ver bien lo que se descubri6. Al final, a partir de los hallazgos, hicieron las
conclusiones y las sugerencias necesarias, que fueron muy importantes para lograr las

metas que se habian propuesto en la investigacion.

c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Se aplicé técnica de andlisis descriptivo e inferencial para el procesamiento de datos y

comprender asi el fenémeno de estudio.

En primer lugar, se aplicé el método descriptivo, usando el software Microsoft Excel, el
cual permitio la realizacion de gréficos y/o tablas con valores porcentuales para un
mayor entendimiento y brindaron una perspectiva general sobre las respuestas

entregadas.

En segundo lugar, se utilizé la técnica inferencial, mediante la cual los nUmeros se
estudiaron de manera estadistica con la finalidad de verificar las ideas propuestas en la
investigacion. Este andlisis permitié reconocer el nivel de vinculo entre los elementos

estudiadas, aportando evidencia empirica para sustentar las conclusiones del estudio.

3.3.4. Objetivo especifico 3: Establecer la relacién que existe entre
habilidades blandas y comunicacion paraverbal en estudiantes de
secundaria de la institucion Ofelia Velasquez-Tarapoto 2025

a) Actividades y tareas

Para dar respuesta al objetivo especifico se realizé:

1. Serealiz6 larevision del estado del arte, por medio de la indagacién y analisis de

datos relevantes y actualizada relacionada con el tema de estudio.

2. Se redact6 el problema de investigacion, delimitando claramente la situacion

problemética a abordar.
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3. Se elabor6 el marco teédrico, integrando conceptos, teorias y antecedentes que

fundamentaron el estudio.

4. Se disefid y valid6 el instrumento, de acuerdo con las dimensiones e indicadores
propuestos en el proyecto. Esta etapa incluyé un proceso metodolédgico centrado en

actividades escritas.

5. Aplicacion del instrumento, de manera presencial al alumnado de la IEOV, durante

el horario correspondiente al &rea de Tutoria.

6. Se redact6 el proyecto de investigacion, presentando de forma estructurada los

resultados obtenidos y su analisis.

7. Se tabularon los resultados utilizando el programa Excel y SPSS v25, lo que

permitié organizar y representar los datos de forma clara y precisa.

8. Se present6 el proyecto de investigacion, apoyandose en diapositivas disefiadas

para facilitar la exposicién y comprension del contenido.

9. Se realizé la sustentacion del proyecto, constituyendo la etapa final del proceso
investigativo, donde se defendieron los hallazgos y conclusiones ante el jurado

evaluador.

b) Descripcién de procedimientos

El instrumento fue aplicado a los 92 estudiantes, con el objetivo de recolectar
informacién relevante relacionada con los aspectos clave del estudio. La aplicacion se
realizé de manera presencial, durante el horario escolar, garantizando asi condiciones
uniformes para todos los participantes, lo que permitié asegurar la validez del proceso y

facilitar el andlisis posterior de las relaciones entre las variables estudiadas.

Después de juntar los datos, se introdujeron en el programa de software SPSS para
procesarlos. Los hallazgos se pusieron en tablas, para que fuera mas facil entenderlos
y ver bien lo que se descubri6. Finalmente, con base en a partir de los hallazgos
conseguidos, se formaron las conclusiones y sugerencias correspondientes, las cuales

resultaron esenciales para lograr las metas planteadas en el estudio.

c) Técnicas de procesamiento y andlisis de datos
Se aplicé técnica de andlisis descriptivo e inferencial para el procesamiento de datos y

comprender asi el fendbmeno de estudio.

En primer lugar, se aplicé el método descriptivo, usando el software Microsoft Excel, el

cual permitio la realizacion de gréficos y/o tablas con valores porcentuales para un
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mayor entendimiento y brindaron una perspectiva general sobre las respuestas

entregadas.

En segundo lugar, se utilizé la técnica inferencial, mediante la cual los nimeros se
estudiaron de manera estadistica con la finalidad de verificar las ideas propuestas en la
investigacion. Este analisis permitié reconocer el nivel de vinculo entre los elementos

estudiadas, aportando evidencia empirica para sustentar las conclusiones del estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1: relacion entre habilidades blandas vy
comunicacion verbal

Tabla 2
Nivel de habilidades blandas y la dimensién comunicacion verbal
Comunicacién verbal

Habilidadades blandas  Frecuencia Nunca Casinunca A veces Total
Nunca 16 8 4 28
% 17,4% 8,7% 4,3% 32%
Casi nunca 11 17 10 38
% 12% 18,5% 10,9% 41,3%
A veces 2 11 13 22
% 2,2% 12,0% 14,1% 29,3%
Total 29 36 27 92
% 31,5% 39,1% 29,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacién secundaria.

Grafico de barras
Comunicacion
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Habilidades blandas

Figura 1
Nivel de habilidades blandas y la dimensién comunicacion verbal.

En la tabla cruzada nimero 2 y la figura 1 se muestra como se distribuye los niveles de
Habilidades Blandas (HB) frente a los niveles de la dimensidbn Comunicacion Verbal (CV)

en los alumnos.

Al analizar la informacién, se observa que 17,4% de los estudiantes encuestados
presenta un nivel bajo (nunca) de HB y CV. Solo el 4,3 llega al nivel mas alto. También,
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el 18,5% posee a nivel medio HB y CV. El 14,1% alcanza un nivel alto (a veces) sobre

sus habilidades y la forma en que se expresan.

Del total de la muestra, el 41.3% de alumnos se encuentra en el nivel “casi nunca” en
HB, y el mayor porcentaje en CV es 39.1% que también se ubica en “casi nunca”. Solo
el 29.3% alcanza niveles altos en ambas variables.

Tabla 3

Relacion entre la variable habilidades blancas vs dimensién comunicacién verbal de la variable
comunicacion asertiva

Comunicacién

verbal
Habilidades Coeficiente de correlacién ,251*
Blandas  Sig. (bilateral) ,016
Rho de Spearman N 92

Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacién secundaria Ofelia Velasquez

De acuerdo con la tabla 3, el valor de Rho es 0.251 y valor p mas pequefio que 0.05.
Esto muestra una significativa relacion significativa y positiva, aunque baja entre la
dimensién CV y la variable HB en los alumnos de tercer afio de educacién secundaria
de la I.E Ofelia Velasquez — Tarapoto 2025. Los resultados sefialan claramente relacion
entre estos elementos en el grupo de alumnos estudiados. Por eso, se aprueba la

hip6tesis especifica.

4.2. Resultado especifico 2: relacién entre habilidades blandas vy
comunicacion no verbal

Tabla 4
Nivel de las habilidades blandas y la dimensién comunicacion no verbal
Comunicacidén no verbal

Habilidadades Frecuencia Nunca Casi hunca A veces Total
blandas

Nunca 15 9 4 28
% 16,3% 9,8% 4,3% 30,4%

Casi nunca 12 20 6 38
% 13% 21,7% 6,5% 41,3%

A veces 1 10 15 26
% 1,1% 10,9% 16,3% 29,3%

Total 28 39 25 92
% 30,4% 42,4% 27,2% 100,0%

Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacion secundaria.
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Figura 2
Nivel de las habilidades blandas y la dimensién comunicacion no verbal.

Podemos observar en tabla 4 y figura 2, que un 16,3% de los estudiantes tiene niveles
bajos (nunca) de HB al igual que su comunicacion no verbal (CNV). También, un 21,7%
“casi nunca” desarrolla sus HB y tampoco su comunicacién no verbal. Asi mismo el
16,3% sefalan que “a veces” desarrolla sus HB y su comunican no verbal, siendo el

grupo con mayor porcentaje en este nivel.

Segun los datos totales, el 42.4% de estudiantes esta en nivel medio (casi nunca) de
CNV, en este mismo nivel se ubican las HB con 41.3%.
Tabla s

Relacion entre la variable habilidades blandas vs dimensién comunicaciéon no verbal de la
variable comunicacioén asertiva

Comunicacién no

verbal
Habilidades blandas Coeficiente de ,272%*
correlacién
Rho de Spearman Sig. (bilateral) ,009
N 92

Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacién secundaria Ofelia Velasquez

Se visualiza una relacién significativa positiva pero baja entre las HB y la CNV en los
estudiantes (Rho =0.272; p < 0.05). Estos resultados dan una prueba de que la variable
HB vy la dimensidon CNV estan asociadas de manera positiva y significativa, es decir

cuanto mejor sean las HB, mejor es la CNV. Por eso se aprueba la hipotesis especifica.
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4.3. Resultado especifico 3: relacion entre las habilidades blandas y la
comunicacion paraverbal

Tabla 6
Nivel de habilidades blandas y la comunicacién paraverbal
Comunicacion paraverbal

Habilidadades Frecuencia Nunca Casi nunca A veces Total
blandas
Nunca 15 9 4 28
% 16,3% 9,8% 4,3% 30,4%
Casi nunca 16 16 6 38
% 17,4% 17,4% 6,5% 41,3%
A veces 7 7 12 26
% 7,6% 7,6% 13,0% 28,3%
Total 38 32 22 92
% 41,3% 34,8% 23,9% 100,0%
Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacién secundaria.
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Figura 3

Nivel d_e ha}bilidades blandas y la dimensién comunicacion paraverbal de la variable
comunicacién asertiva.

La tabla 6 y figura 3, evidencia como se distribuyen el grado de HB y la dimensién
comunicacion paraverbal (CPV). Al analizar la informacién que se consiguié con las
encuestas hechas a los alumnos de 3° de secundaria, se comprueba que el 16,3% de
encuestados tiene nivel bajo (nunca) de desarrollo de HB y la CPV. En el nivel medio
(casi nunca) esta el 17,4% en HB y su comunicacién paraverbal. El 13% posee un nivel

alto de HB y la forma en que se comunican sin usar palabras.

Del total de la muestra, el 41.3% indican que “nunca” desarrollan su CPV. Con respecto
a HB, el grupo con mayor relevancia es el nivel medio es decir “casi nunca”, también
con 41.3%.
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Tabla 7
Relacién entre la variable habilidades blandas vs dimension comunicacion paraverbal de la
variable comunicacion asertiva

Comunicacion

paraverbal
Rho de Spearman Habilidades blandas Coeficiente de ,250%*
correlacion
Sig. (bilateral) ,016
N 92

Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacién secundaria Ofelia Velasquez

Segun la tabla 7 HB estan asociadas positiva y significativamente en grado moderado
con la comunicacion paraverbal en los alumnos de 3° de secundaria. El valor Rho es
igual a 0.542 y el valor p fue 0.016. Muestra a su vez una asociacibn mas importante
gue en los otros tipos de comunicacion. Esto confirman que la mejora de HB como
empatia, autorregulacion y otros, potencia el uso de los matices de la CPV. Por eso, se

aprueba la hipétesis especifica.

4.4. Resultado general: relacion entre las habilidades blandas vy
comunicacion asertiva

Tabla 8
Relacion entre habilidades blandas y comunicacion asertiva
Comunicacidn asertiva

Habilidadades Frecuencia Nunca Casi nunca A veces Total
blandas

Nunca 15 9 4 28
% 16,3% 9,8% 4,3% 30,4%

Casi nunca 16 19 7 38
% 13,0% 20,7% 7,6% 41,3%

A veces 1 9 16 26
% 1,1% 9,8% 17,0% 28,3%

Total 28 37 27 92
% 30,4% 40,2% 29,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacién secundaria
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Nivel de habilidades blandas y comunicacién asertiva

La tabla 8 y figura 4, denota cémo se distribuye HB respecto a la comunicacion asertiva
(CA) en los alumnos del 3° de secundaria. Muestra que un 16,3% de los estudiantes
presenta habilidades blandas baja (nunca) al igual que nunca desarrollan su
comunicacion asertiva. Ademas, un 20,7% de los estudiantes casi nunca desarrolla sus
habilidades y la forma como se comunican con los demés. Solo Un 17,4% posee nivel

alto de HB en relacion con la CA.

Habilidades blandas y comunicacion asertiva en estudiantes de 3° de secundaria

de la Institucion Educativa Ofelia Velasquez -Tarapoto 2025.

Para determinar la distribucion de datos, se empleé Kolmogorov—Smirnov, ya que la
muestra analizada supera los 50 estudiantes. Considerando, ademas, que cuanto no
existe distribucion normal sus valores estan por debajo 0.05. Corresponde aplicar el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman. A continuacion, se presentan los
resultados:

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Habilidades blandas ,350 92 ,000
Comunicacién asertiva ,339 92 ,000

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° de educacién secundaria Ofelia Velasquez.

Debido a que el valor de significancia resulto inferior a 0.05, los datos no poseen

distribucién normal, por ende la preuba de correlaciéon adcuada fue Spearman.
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Tabla 10
Relacién entre las dos variables

Comunicacioén

asertiva
Habilidades blandas Coeficiente de ,331**
Rho de Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 92

Fuente: Cuestionario realizado a alumnos de 3° de educacién secundaria Ofelia Velasquez.

Los resultados obtenidos permiten afirmar las herramientas empleadas presentaron una
fiabilidad adecuada, dado que todos los coeficientes superaron el umbral minimo
establecido. Estos resultados demostraron que los items de cada dimensién se
relacionan entre si de forma estable, lo cual constituye un criterio clave para respaldar
la calidad psicométrica de la informacion previo a su andlisis. De igual manera, la
distribucién normal analizada favoreci6 a elegir adecuadamente las pruebas
estadisticas de correlacion y comparaciéon entre grupos, garantizando el cumplimiento

de los supuestos necesarios para los analisis.

De esta manera, la investigacion evidencié una correlacién positiva, o que significa que,
cuanto mayor sea el grado HB, mayor también sera la CA, la intensidad es moderada
de 0.331 entre las variables del estudio, la cual fue estadisticamente significativa. La

evidencia estadistica por lo tanto permitié aceptar la hipotesis establecida.
4.5. Discusion de resultados

4.5.1. Resultado especifico 1

De acuerdo con los hallazgos, se sefala claramente una importante relacién entre la
variable HB y a la dimensién CV, indicando que cuanto mejor se desarrolle este tipo de
habilidades mejor sera o favorecera a la expresion oral mas clara, respetuosa y

adecuada en el contexto escolar.

Este hallazgo tiene relacion con lo que encontr6 Ahumada y Orozco (2019) que analizé
el efecto de entrenar las habilidades sociales, reconocer su nivel y asi fortalecer la
convivencia escolar, aunque su investigacion tuvo un enfoque cuasi experimental, sus
resultados respaldan lo importante que son las habilidades blandas, las cuales pueden
llegar a influir en una mejor comunicacién verbal ya sea entre estudiantes o incluso con

el docente dentro del contexto educativo.

Desde un enfoque correlacional, los resultados permiten afirmar que cuanto mayor sea
el grado de HB existe un mejor desarrollo de la CV. Como resultado del analisis, se

acepto la hipotesis
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4.5.2. Resultado especifico 2

De acuerdo con los hallazgos, se evidencia que las HB y la CNV tiene un relacién
positiva y significativa, indicando que cuanto mejor se desarrolle este tipo habilidades
mejor serd la expresion corporal y gestual, siendo més adecuada en las interacciones o

durante las interacciones escolares.

Estos resultados coinciden con lo sefialado por Huaman Maucayllu (2022), quien reporto
gue, a nivel descriptivo, tanto los soft skills y la comunicacion asertiva fueron calificadas
como buenas, a nivel inferencial existe correlacion moderada entre las variables. Esto
sugiere este tipo de habilidades influyen directamente en los componentes no verbales

de la comunicacién y asi facilita interacciones mas coherentes y efectivas.

Desde una perspectiva correlacional, se interpreta que cuanto mejor se desarrolle este
tipo de habilidades, mejor sera la comunicacion no verbal. Tras el andlisis, se da por

aceptada la hipotesis, al demostrarse una relacién significativa.

4.5.3. Resultado especifico 3

De acuerdo con los hallazgos, se evidencia que las HB y la C tiene un relacién positiva
y significativa, indicando que cuanto mejor se desarrolle este tipo habilidades mejor sera
la capacidad para modular la voz, el volumen y el acento sobre el oyente, siendo mas

adecuada en las interacciones o durante las interacciones escolares.

Estos resultados evidenciaron cdmo elementos como el volumen y velocidad al hablar,
asi como las pausas influyeron en la eficacia comunicativa, esto coincide con el hallazgo
Mendoza-Galindo (2023) que disefio una intervencion psicopedagogica para fortalecer
HB en alumnos de secundaria, demostrando que la mejora de habilidad tales como la
autorregulacion emocional y la empatia mejor6é de manera significativa la calidad de la
CPV. En este sentido, el presente estudio complementa dicho antecedente ya que
aporta evidencia cuantitativa que demuestra el vinculo entre estas variables sobre todo

con el componente especifico de la comunicacion: la paraverbal.

En ese sentido la comunicacion paraverbal que incluye el tono de la voz, la entonacion,
el ritmo y pausas, se ve fortalecida cuando los estudiantes desarrollan habilidades
socioemocionales como empatia, autorregulacién. Recordemos que este hallazgo es
muy relevante, ya que la comunicacion paraverbal mostr6 una asociacibn mas

importante que los otros tipos de comunicacion.

Se ratifica la aprobacion de la hipotesis especifica y esto contribuye a enriquecer

conocimientos sobre la relacion de esta variable y dimensién.



49

4.5.4. Resultado general

En este estudio, se busco identificar el vinculo entre las HB y la CA en los alumnos de
secundaria de tercer grado, para ello se realiz6 el célculo de la prueba de correlacion
dio una puntuacioén o valor Rho de 0,331, lo cual se traduce en una correlacion positiva
moderada. Por ello, se dio por aceptada la hipétesis planteada, al evidenciarse vinculo

significativo entre las variables analizadas.

El antecedente mas relevante Huaman-Maucayllu (2022), dio a entender que en
investigaciones anteriores con alumnos de secundaria se demostré una conexion
positiva entre HB (como empatia, el control de uno mismo y el manejo de las emociones)
y la comunicacién segura. Esta relacion influyd bien en las relaciones con otras personas
y en el desempefio escolar. Estos descubrimientos dieron una base teérica que justifico

la necesidad de mejorar estas capacidades dentro de la escuela.

En contraste, el principal objetivo se centré en averiguar exactamente la conexion que
hay entre HB y CA en los estudiantes de secundaria de tercer grado. Asi, el objetivo no
solamente confirmé la relaciéon que ya se ha visto en estudios anteriores, sino que
también la sitla y la examina en un grupo de personas y un momento especifico. Esto
ofrece informacién reciente y de la zona que puede ayudar a entender mejor la situacion

y quizas mejorar la educacion.
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CONCLUSIONES

Se concluy6 que la relacion fue significativa positiva y moderada (Rho=0.331; p<0.05).
Este resultado demuestra que existe un vinculo directo entre las habilidades blandas y
la comunicacion asertiva en los estudiantes de tercer grado de secundaria. Por ello, se

aprobd la hipétesis general.

Se concluy6 que la relacion fue significativa positiva y moderada (Rho=0.251; p<0.05).
Con ello se puede afirmar que existe un lazo directo entre las habilidades blandas y la
forma en que los alumnos de tercer grado de secundaria de la misma institucién se
comunican verbalmente. Por consiguiente, se aprobd la hipétesis alterna especifica

establecida.

Se concluyo que la relacion fue significativa positiva y moderada (Rho=0.272; p<0.05).
Este resultado demuestra que la relacion es directa entre las habilidades blandas y la
comunicacion no verbal en los alumnos de tercer afio de secundaria. También confirma
gue cuando una persona tiene buenas habilidades blandas, suele comunicarse mejor
no verbalmente. Debido a esto, se aceptd la hipétesis alterna especifica para esta

variable.

Se concluy6 que la relacién fue significativa positiva y moderada (Rho=0.250; p<0.05).
En este caso, se comprueba que hay una relacién directa entre las habilidades sociales
y la comunicacién no verbal en los alumnos de tercer afio de secundaria. Por

consiguiente, se aprobd la hipétesis alterna especifica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al directivo del colegio implementar intervenciones psicopedagdgicas y
talleres de formacion y fortalecimiento de habilidades blandas, dirigidos a los alumnos
de secundaria, tanto a los del estudio como a los demas, con el propdésito de fortalecer
una comunicacion asertiva efectiva. Estas intervenciones deben incluir talleres y
actividades préacticas que promuevan todas las capacidades que se describen como
indicadores y dimensiones de las habilidades blandas, ya que se ha demostrado que su
mejora contribuye significativamente a buenas las interacciones sociales basadas en

asertividad.

A los docentes que, en sus posibilidades, implementen estrategias metodoldgicas
activas orientadas al fortalecimiento de dichas habilidades en los alumnos, enfocandose
particularmente en la mejora de la comunicacion verbal. Como sugerencia desarrollar
actividades con la técnica ABP (aprendizaje orientado a proyectos) que promuevan el
trabajo en equipo, la expresion clara, el manejo adecuado del lenguaje corporal
complementario y la escucha activa, potenciando una adecuada comunicacion con

asertividad.

Se recomienda que al area de tutoria desarrolle e implemente talleres de teatro
mediante sesiones enfocados en mejorar las habilidades blandas para los estudiantes.
También es importante que se ponga atencion en perfeccionar la comunicacion sin
palabras. Estas acciones deben tener actividades que fomenten el conocimiento del
cuerpo, el dominio de las expresiones de la cara, la forma en que uno se para y los
movimientos con las manos. Por eso, estos aspectos que no se dicen con palabras son

esenciales para comunicarse bien y para tener buenas relaciones con los demas.

A los estudiantes ser participes activos en los programas que se puedan proponer para
mejorar sus habilidades blandas enfocadas en mejorar la comunicacién paraverbal,
verbal y no verbal. Asimismo, es fundamental retroalimentar estos programas para
identificar las practicas que mejor ayuden a que los alumnos sean conscientes de ello y
manejar aspectos como la velocidad, tono y pausas en el habla, ya que estos elementos
paraverbales son necesario para una buena comunicacion y expresiéon adecuada de

emociones e intenciones.
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Titulo: Habilidades blandas y la comunicacion asertiva en estudiantes de 3° de secundaria de la institucion educativa Ofelia Velasquez -

Tarapoto 2025.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e
Instrumentos

Problema General

¢Cudl es la relacion existe entre las habilidades
blandas y la comunicacién asertiva en los estudiantes
de tercer grado de secundaria de la instituciéon Ofelia
Velasquez, 20257

Problema Especificas

¢, Cudl es la relacién entre las habilidades blandas y
la comunicacién verbal en estudiantes de secundaria
de la institucion educativa Ofelia Velasquez de
Tarapoto, 2025?

¢, Cudl es la relacién entre las habilidades blandas y
la comunicacion no verbal en estudiantes de
secundaria de la institucion educativa Ofelia
Velasquez de Tarapoto, 2025?

¢,Cual es la relacion entre las habilidades blandas y
la comunicacion para verbal en estudiantes de
secundaria de la institucibn educativa Ofelia
Veldsquez de Tarapoto, 2025?

Objetivo general

Determinar la relaciébn que existe
entre las habilidades blandas y la
comunicacion asertiva en
estudiantes de secundaria del
tercer grado de la institucién Ofelia
Velasquez, Tarapoto.

Objetivos especificos

Establecer la relacién que existe
entre habilidades blandas y la
comunicacién verbal en
estudiantes de secundaria de la
institucién Ofelia Velasquez.

Establecer la relacion que existe
entre habilidades blandas y la
comunicaciéon no verbal en
estudiantes de secundaria de la
institucion ~ Ofelia  Velasquez,
Tarapoto 2025

Hipotesis General

La relacion entre las habilidades blandas
y la comunicacion asertiva en estudiantes
de secundaria de tercer grado de la
institucién Ofelia Velasquez, Tarapoto,
2025 es directa.

Hipotesis Especificas

La relacion entre las habilidades blandas
y la comunicacién verbal en estudiantes
de secundaria de tercer grado de la
institucion Ofelia Velasquez, Tarapoto,
2025 es directa.

La relacion entre las habilidades blandas
y la comunicacibn no verbal en
estudiantes de secundaria de tercer
grado de la institucion Ofelia Velasquez,
Tarapoto, 2025 es directa.

Variable 1:

Habilidades blandas

Variable 2:

Comunicacion asertiva

Técnicas:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
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Establecer la relacién entre las
habilidades blandas y la
comunicacién para verbal en
estudiantes de secundaria de la
instituciéon educativa, Ofelia
Velasquez, Tarapoto 2025

La relacion entre las habilidades blandas
y la comunicacién para verbal en
estudiantes de secundaria de tercer
grado de la institucion Ofelia Velasquez,
Tarapoto, 2025 es directa.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion:

basica

Disefio de la investigacion:

No experimental
Enfoque:
correlacional

Esquema de investigacion
/ W
M r
\\‘Vs
M: Muestra.
V1. Habilidades Blandas

V2: Comunicacion Asertiva

r: relacién entre ambas

La poblacién estd Conformada por
todos los estudiantes del tercer
grado de secundaria de la IE.
Ofelia  Velasquez, Tarapoto,
sumando un total de 120.

Puesto que, la investigacion cuenta
con una poblacién finita, debido a
que se sabe con exactitud los
individuos que la conforman, se
determina que la muestra esta
compuesta por 92 estudiantes del
tercer grado de secundaria de la
I.E. Ofelia Veldsquez, Tarapoto.

Variables Dimensiones

Variable 1: Interpersonale

Habilidades s

Blandas intrapersonale
s

Variable 2: | Comunicacion
Comunicaci6 | verbal

n asertiva Comunicacion
no verbal
Comunicaciéon
paraverbal
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Variable Definicién Definicién Dimensiones indicadores Item | escala
conceptual operacional

Ortega (2018) | La informacién Trabajo en 1-4 Ordinal

confirma que | recogida, sera equipo Siempre

una habilidad | procesado a partir Habilidades (5)

blanda de los indicadores interpersonales | Escucha activa | 5-9 casi

constituye extraidos de las siempre

una respectivas Empatia 10- | (@)
Habilidades capacidad de | dimensiones. su 15 a veces
blandas relacionarse procesamiento (3)

con otras implicara tomar Autocuidado 16- | casi

personas, en cuenta las 19 nunca

demostrando | valoraciones (2)

cordura enla | correspondientes Habilidades Autoestima 20- nunca

comunicacién | para los items, intrapersonales 23 (1)

0 ensu cada uno de ellos

comportamien | estan explicados

to, es propio en la Autorregulacion | 23-

de la persona | operacionalizacién 26

frente a un correspondiente

grupo social,

en muchos

casos

repercute en

la satisfaccion

de la otra

persona con

quien se

relaciona.

Anguiano La informacion que | Comunicacion Utiliza palabras | 1-3 Ordinal
Comunicacién | (2018) se recoja de las verbal apropiadas para Siempre
asertiva considera que | unidades de comunicarse (5)

es una de las | andlisis, seran Redacta sus 4-5 casi

maneras que | sistematizados en ideas de siempre

usa el hombre | base a las manera (4)

para poder dimensiones de la apropiada. aveces

dirigirse a las | variable Se muestra 6-8 | (3

personas con | correspondiente. espontaneo casi

la finalidad de | Su procesamiento para nunca

comunicar se realizara con los comunicarse 2

algo, pero sin | indices, utilizando Comunicacién Emplea los 9-11 | nunca

danar a los el programa no verbal gestos faciales (1)

involucrados, | estadistico SPSS para transmitir

se debe 26, los datos seran su

utilizar el analizados e comunicacion

control de las | interpretados a Expresa sus 12-

emociones, nivel descriptivo e sentimientos 14

evitando que | inferencial. mediante la

se presente posicién del

como cuerpo.

culpable o Emplea las 15-

rabia frente al manos para 16

hecho.

proporcionar
instrucciones
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Comunicacién
para verbal

Modula el tono 17-
de voz para 19
comunicarse

Acentla las 20
frases mas
importantes

Utilizas el 21-
volumen de voz | 22

de acuerdo al
contexto




Anexo 3. Instrumentos
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

Distinguido(a) estudiante:

El presente instrumento tiene como propdsito recoger informacién sobre “Habilidades
blandas y comunicacion asertiva en estudiantes de 3° grado de secundaria de la
institucion educativa Ofelia Velasquez — Tarapoto 2025”. Su participacion es voluntaria
pero importante. Responda cada pregunta con la mayor sinceridad, objetividad y

veracidad posible. Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de calificar

a los enunciados que se presentan a continuacion:

valor 1 2 3 4
Escala de medicién | Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre siempre
ESCALA
N HABILIDADES BLANDAS
1|2 3 4
Habilidades interpersonales
Trabajo en equipo

1 Jte sientes comoda/o trabajado con tus compafieros en

grupos?
2 ¢Alientas las cualidades del equipo de trabajo con respeto,

cooperacién y de acuerdo a la disponibilidad de tus

compafieros?
3 ¢Animas al equipo de trabajo a continuar desarrollando las

actividades a pesar de las dificultades que se presentan?
4 ¢disfrutas trabajar en equipo porque te ayuda a aprender

de otros?

Escucha Activa

5 ¢Cuando surge un conflicto en tu equipo, tratas de

escuchar las opiniones de todos los involucrados?
6 ¢ Te sientes cémodo/a abordando conflictos directamente

cuando ocurren?
7 ¢Crees que es importante encontrar una solucién que

beneficie a todas las partes en un conflicto?
8 ¢éprefiere evitar los conflictos en lugar de enfrentarlos?
9 ¢Jprefieres buscar el consenso en lugar de imponer tu punto

de vista?
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Empatia
10 | ¢(Cuando mis compafieros pasan por momentos dificiles,
trato de comprender sus sentimientos?
11 | ¢te sientes conmovido/a por las dificultades de tus
compafieros, incluso si no te afectan personalmente?
12 | ¢Cuéndo alguien estd pasando por un mal momento,
intentas consolarlo o brindarle apoyo emocional?
13 | ¢Cuéndo alguien te comparte sus problemas, tratas de
escuchar atentamente y sin interrumpir?
14 | ¢Te resulta facil ponerte en el lugar de otra persona y
entender su punto de vista?
15 | ¢Cuéndo un compariero de clase tiene un problema, tratas
de ayudarlo a encontrar una soluciéon?
Habilidades intrapersonales
Autocuidado
16 | ¢Dedicas tiempo regularmente para cuidar tu salud fisica,
hacer ejercicio, descansar, comer bien?
17 | ¢Te aseguras de descansar lo suficiente cada dia para
sentirte bien fisicamente?
18 | ¢Practicas actividades que te ayudan a reducir el estrés
del colegio y mejorar tu bienestar emocional?
19 | ¢Cuando te sientes abrumado/a, buscas ayuda o apoyo
para manejar la situacion?
Autoestima
20 | ¢Te sientes satisfecho/a con quién eres como persona?
21 | ¢Crees en tus capacidades para superar los desafios que
se presentan?
22 | ¢Terespetas ati mismo/a y valoras lo que eres?
23 | ¢(Cuando cometes errores, eres capaz de perdonarte y
aprender de ellos?
Autorregulacion
24 | ¢Eres capaz de mantener la calma incluso cuando estos
bajo presién?
25 | ¢Eres capaz de pensar en las consecuencias de tus
acciones antes de tomar decisiones?
26 | ¢Tienes la capacidad de posponer la gratificacion

inmediata para alcanzar mis metas a largo plazo?
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CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

Distinguido(a) estudiante:

El presente instrumento tiene como propdsito recoger informacién sobre “Habilidades
blandas y comunicacion asertiva en estudiantes de 3° grado de secundaria de la
institucion educativa Ofelia Velasquez — Tarapoto 2025”. Su participacion es voluntaria
pero importante. Responda cada pregunta con la mayor sinceridad, objetividad y
veracidad posible. Coloque una (X) en el recuadro correspondiente después de calificar

a los enunciados que se presentan a continuacion:

valor 1 2 3 4 5

Escala de medicién | Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre siempre

ESCALA
1|2 3 4 5

N° | COMUNICACION ASERTIVA

Comunicacion Verbal

Utiliza palabras adecuadas para expresarse

1 ¢utilizas palabras adecuadas para expresarte en
tu grupo?

2 ¢Emites mensajes entendibles cuando dialogas
con tus comparieros?

3 ¢Usas un lenguaje méas formal o maéas relajado,
dependiendo con quién estas hablando?

Redacta adecuadamente sus ideas

4 credactas adecuadamente tus ideas cuando
tienes presentas tus informes académicos?
5 ¢, Te aseguras de usar palabras adecuadas en
trabajos académicos para ser comprendido de
manera clara y precisa?

Se muestra espontaneo para comunicarse

6 ¢SAl comunicarte con tus compafieros eres
espontaneo?

7 | ¢Interactlas con sus pares con agrado y
facilidad?

8 ¢Cuando tienes que hablar en situaciones
inesperadas te resulta facil?
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COMUNICACION NO VERBAL

Emplea los gestos faciales para expresarse

¢, sueles utilizar gestos faciales para comunicarte
con tus compafieros?

10

¢ Utillizas tus expresiones faciales para mostrar
empatia o comprension cuando alguien te esta
contando algo importante?

11

¢,Cuando no puedes usar palabras te aseguras
de que tus gestos comuniquen lo que quieres?

Expresa sus sentimientos a través de la postura corporal

12

cexpresas tus sentimientos a través de la
postura corporal durante las exposiciones
académicas?

13

Cuando te sientes nervioso o incomodo, ¢ afecta
tu postura?

14

cuando estas molesto o frustrado, ¢,cambia tu
postura?

Emplea las manos para dar indicaciones

15

¢utilizas las manos para dar indicaciones cuando
realizas trabajos en grupo?

16

¢cUsas las manos para resaltar puntos
importantes durante una conversacion o0
exposicion académica?

COMUNICACION PARAVERBAL

Modula el tono de voz para expresarse

17

¢Modulas el tono de voz para expresarte en tu
equipo de trabajo?

18

¢Ajustas tu tono de voz cuando quieres expresar
emocion, como felicidad o sorpresa, en una
conversacion?

19

¢Modulas tu tono de voz cuando estas dando
una explicacion y quieres mantener el interés de
las personas que te escuchan?

Acentla las frases mas relevantes

20

cacentuas las frases mas relevantes cuando
expones en clases?

Utilizas volumen de voz segun el contexto

21

¢utilizas volumen de voz segun el contexto en
gue te encuentras?

22

¢Ajustas el volumen de tu voz para asegurarte
de que todos te escuchen sin ser demasiado
ruidoso?
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Anexo 4. Validacion de instrumentos mediante criterio de expertos
(cuestionario)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTILOS HABILIDADES BLANDAS

Ne DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: habilidades interpersonales! trabajo en equipo Si ] S Mo Si Na
1 | it sienies cdmaodalo trabagado con lus compafens an grupos? X X X Iniciar la pragunta con befra maytiscula.
3 ihlientas las cualidades del eguipo de trabajp con respeto, X X X
cooperacidn v de acuerdo a la disponddidad de tus compaheros?
3 LAnimas al equipo de trabajo & continuar desamoliando las aclividades X X X
a pasar da las dificullades que se presentan?
4 | idisfutas irabajar en equipo porque i ayuda a aprender de ofros? | X X X |niciar la pregunta con befra mayiscula.
DIMENSION 1: habilidades interpersonales! resolucion da conflictos Si Na Si Na Si Na
5 i Cuando suge un confliclo en tu equipo, kralas de escuchar las X X X
opiniones de todog los imvolucrados?
B 4Te sientes odmodo/a abordando confichos directamente cuando X X X
ocurmen?
iCrees que es importante encontrar una soluckdn que benefice a ’ i
i todas las partes en un confiictn? X X X Coloicar fidg an "l
8 | ipreBeses evitar kos conflictos en lugar de enfrentarios? X A " Imicsar la pragunta con bdra maylscula,
9 | /preferes evitar bos confiictos en lugar de enfrentaros? Sa repite la pragunta.
DIMENSION 1: habilidades interpersonales /empatia Si Mo Sl Mo Si No
10 (Cufinds mis compafieros pasan por morentos dificiles, trato de ¥ " "
comprender sus sentimiantos?
le sientes conmovidofa las dificuftades de fus compaferos, " \
11 ff\dusas&nnbeafncran pmi’;;almenhe? . P X X i Iniciar la pregunta con befra maytiscula.
12 ¢Cusndo aiguien estd pasando por un mal momenio, inlentas , ‘ I
consoiasio o brindarle apoyo emocional?
1 i Cuando alguien te compants sus problemas, bralas de escuchar % P .
alentamente v sin ilermempir?
" £Te resulta facl porera en el lugar de olra persona v entender su Y i i
punto de vista?
15 Cuinds un compafero de claza Bena un peoflema, tratas de
ayudario a encontrar una sthucitn? A * :
DIMENSION 2: habilidades intrapersonales! autocuidado Si Mo i Mo 5[ | Ne
iDedicas tiempo reqularmente para cuidar fu salud fizica, hacer g i
16 | ejercicio, descansar, comer bien? %
17 4T aseguras de descansar o suficents cada dia para senfirle bien X ‘
fisicamanta? X
18 £ Practicas actividades que te ayudan a redudr ¢ estrés del colego y
majorar fu bienastar emocional? * . X
19 4 Cudndo te sientas abrumado/a, buscas ayuda 0 apoyo para manejar " " k
la situacadin?
DIMENSION 2: habilidades intrapersonales/ autoestima Si No 5l Mo Sl | Ne
20 | ;Te ssenies sabsfechoia con guidn efes como persona? X X X
21 pCreas an tus capacidades para superar loz desafioz que sa 4 " "
presantan?
22 | ;Tarespetas a b mismoda y valoras lo gue eres? X X X
7 ¢ Cudindo comedes armores, ens capaz de perdonarie y aprender de g § i
alios?
DIMENSION 2: habilidades intraparsonales! autorregulaciin Si Mo i Mo 5[ | Ne
24 | jErescapar da maniener la calma incluso cuando estos bajo presion? | x X X Corregir la palabea “aglos” por estas”
2 (Eres capaz de pensar en las consecuencias de fus acciones antes X ¢ i
de tomar decisiones?
% ;Tienes la capacidad de posponer |a gratificacion inmediata para e ? La pregunta inicia enfocada en la sequnda
alcanzar mis mefas a largo plazo? ] persona y termina en |a primera persona.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de coregir [ X ] No aplicable [ ]

Apéllidos v nombres: Oliva Rojas Roxana Milagros
DMNI: 46851896

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educativa
10 de febraro dal 2025

"Pestinencia: £ llam comesponde 8l conceplo lednco fomulad. ;
"Relevancia: E e &5 apropiado pars recresenar 8l compunenie o

dimersitn especifica ddl constucta Firma de validador
WLlarkdad: S entiende sin difcullad slyons & enunclada del Bem, &3

concis, sxacln y dredo

Neta: Suliciencia, se dice subcenca cuando ks lems planisados
son sufinentes para med s dimansidn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE COMUNICACION ASERTIVA

N* | DIMENSIONES | items. Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
E::rE:iDN 1: comunicacion verball utiliza palabras adecuadas para 5 No s No si Ne
i | iutilizas palabras adecuadas para exprasarie en U grupa? X % % Iniciar la pregunta con letra mayliscula,
2 | ¢Emites mensajes antandibles cuando dialogas con bus compafiencs? | X X
£ Usas un lenguase mas formal o mas refajado, dependienda con quién
3 | astas hablando? x X ‘
E::EHSJOH 1: comunicaclén werball redacta adecuadamente sus 5 No s No si Ne
Jredactas adecuadamente fus ideas cuando fienes presentas tus Iniciar la pregunta con letra maylscula.
4 | informes académacos? X i X Carregir la palabra “presantas” por “que
peesentar”.
LT asequras de usar palabras adecuadas en trabajes académicos
3 | para ser comprendido de manera clara y precisa? X X 2
DIMENSION 1: comunicacién verball Se muestra esponianec para : .
Arkarie S No i No Si No
& | ¢A comunicarie con lus compaens eres espontanea? X X x
T LInterachias con sus pares con agrado y faclidad? X i X Diafinir a quien va dirigida la pregunta, “T0" o
“Ud."
8 +Cuando fienes que hablar en siuaciones inesperadas te resulia
facil? X * ¥
:‘mnslén 2: comunicacitn no verball Emplea los gestos faciales para s |Ne si | No 5 No
9 Jsuples  ullzar gestes facales para comunicarte con fus F 7 . — it e Mk st
compaliaros? preg Y I
(Ulizas fus expresionss faciales para mostar empatia o
10 compransidn cuando alguien te esia contando algo importante’? A X %
11 4Cudndo no puedes usar palabras te aseguras de que fus gestos ¥ . B
comuniguan lo que uisres?
Dimension 2: comunicacién no verball Expreza sus sentimlentos a
través de la postura corporal Si No §i No S No
Jeprasas fus santimientos a fravés de la posiura corporal durants ias . 5
12 axposicionss académicas? X 3 X Inicias Ia pregunta con lefra maylscula,
13 | Cuando te siantes nanacso o incomoda, Jafecta lu postura? X X x
14 | Cuando estas molesto o frustrado, ,cambea tu pestura? X X X
E.m'nslén 2: comunicacién no werball emplea las manos para dar s No si No 5i No
15 E;Ju;?s fas manaos para dar indicaciones cuando reafizas frabajos en i i % Iniciar Ia pregunta con letra may( ;
16 (Usas las manos para resaltar puntes imporantes durante una ; i o
cOMversaciin o exposicdn académaca?
;:Imunslan 3: comunicacion paraverball Modula el tono de voz para si | Ne si | Mo s | Ne
47 | LModulas e tono de voz para expresarts an fu equipo da trabaje? M X X
18 4Mustas fu tono de voz cuando quieres expresar emocidn, como i i %
felicidad o sorpresa an una conversacin?
19 LModulas b tonp de vez cuando estis dando una explicaciin y ¥ . B
quiaras manbenas o intenés de las parsonas que ia escuchan?
E:unsll:.\: 3 comunicacldn paraverball Acentia las frazes mas si | Ne si | Mo s | Ne
Jacantas [as fases mas relevantes cuando expones en dases? M X X Inicéar | pragunta con letra maytiscuta,
m:;a: comunlcacion paraverbal! Utiliza volumen de voz segln s |Ne s | Mo s | Mo
| Lutilizas volumen da voz segun ef contexte en que le encueniras? M M % Iniciar Ia pragunta con letra maylscuta.
iApEian ef volswen o [U WO Dars ABQUANe 08 que 10dos fe | | |
sty chisn 5in Sar dernssiads fuidosc? X 5 "
Obsarvaciones (precisar sl hay suficlencia): 51 hay suficiancia
Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable despuas de corregir [ X ] No aplicatla [ 1
Apcliblon y nombees: Cliva Rogas Rocans Milagros
DNk 46851896
Especialidad dol validador: Maogisker an Pricologia Educstiva
10 de febrero del 2028
"Partisericin 55 e corme sBonda Bl SShcaE e el il
strwmncin £ e m mLT GRS pet s g paeim B CTrpEasT e 1
demeadin eaper s ded corelnucio
"Chastng: S drtheiod 1Y JATURE G i et Dol s Firma do vl icls dior

DONCEE, Gl y ESCID

Nplp Sidrarcis, e don sAcargin o o T panissios
HOD CufCHETRES: GOV MRl |3 demerase




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTILOS HABILIDADES BLANDAS
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N DIMEHSIONES | Rems. Perfinsncia® Relevancia®

Claridad’ Sugermnclis

DMMENSION 1: habilidades interpersomaies! trabnje en equipe 5 Mo | BI L

1 | ifo senies comoda's fratayado con s companems en grupos? X X

3 cAdemias las cushdades del equph 08 iabso con jEspedn X
COPEIECoN y da acusrad o | deoandsiiad 92 ke compaierne?

LAmmas B eguipo de raban A contnuar desarolonda las adivadades

3 & pesar de s dificutacss que 5o pesenian”

4 | jdisingdns imbajer e squpo porque ie sywla a aprender de oih? | & X

DIMEMSEON 1: habllidades imberpersonaies! resolucion og confictos -] Mo | ® [

£ Cusndn surge on conficin en b equpo, taiss o8 escuchor las

s cpinones g8 odod ks involucrados?

1Te sienfes cormodo’a abomando conficios deeclamenie auando
e’

y | iGmes que es Mporianin enconieEr Una BoUCHN Que benafice @
fodas s paries en un conficio ™

B | ipmficres oviaros conficios en lugar de enfentaros? ] X

8 | gprefieres oviar s conficios en lugar de enfrentadas? (1 X

CHMEMSION 1: habilidades interpersanales fempatia a8 Na & L

30 | ¢Culnda mis compafierss. pasan por momerios dlices, o e
sontimionios?

COTOIEnET SUs

i sherios conmovido'a por las Oificufaces de fus COMDaNesDE,

n Inciusa &l no be atectan povsonalmante?

¢Cisindn algueesn &sli posanco por un mal momenmda, ilenlas

b contolane o brindats Spoyd smicioral?

¢Cuindo aiguien ke comparis s problemas, mins de escuchar

H afertamente y w0 minmumpa?

W :.Tlmra_:lmmdmrummw'rMW - X
i g8 vists

(Cudndo un compafters de clase bans un prodiema lratas de

" FYUdaio 3 SNO0ATSF UNG SOhCI?

DIMENSION 2: habilidades intrapersonales! autoculdado ] No [St |Ne

(Dedicas fergo regudarmente para cudar by salud lisica. haosr
ejeroico, descansar, comes hisn?

¢ Te asegwas de descarsar bo suficiente cada dia pava senfirte bien
fiscamente?

¢ Practicas actvidaces quo % ayudan a roduck of esinés del coieglo y
mejorar b bienestar amoconal?

(Cusndo te slentes abrumado’a. buscas ayuda o Spoyd Para mansiar
|3 stuackn?

DIMENSION 2 habilidades intrapersonales’ autoestima s No |8 |Ne

£ Te sienies salisfechia 00N QS &(86 COMS PAE0NaT X X

(Crees en fus capacidadss pya superar fos desafios que s=

oTe fespatas a b mismo'a y vaions 1o Que e’ X x

20
mpw x x
2
23

¢ Cuando cometes amores. &8s Capaz de perdonarts ¥ apender de
efos?

DIMENSION 2: habilidades intrapersonales/ autorregulacion & No [& |Ne

¥

L Eres capaz de mantener [a caima inchiso cuando estos ba preswn? | x x

oEres capae de pensar en s ¢ ins de tus Ao arkes
de loms decisionss?

¢Tienes la capacidad de posponer & gratifcacién pmedista para % ¥
alanzar ms metas o bvgo plio?

[=] = sl hay suf §- i hay Fi

Oprinidn du aplicobilidad:  Aplicable [x ] Aplicablo desgpuds da corregir [ ]

el Agriskla Aarey, Maico Anlhony
Ol 43182 E30T

Espacialidad del valitdader: Magiics oo Puleologis Filucatise

*Piriimanapin: E1 (e [ommaparon 51 [0non o s
*Relewancla; E1 e av qpmpsain rar - PTmpaneE O
Arareun saqarilien de creeryrin

M harhied. Ba ok e vl i aigeriad el e Liga00 o BEF e
e L ]

Maris SofTmmos eSS EACETOm DN o fem plee e scos
L b a———

No aplhicable [ ]

B de febrovo dei 2035




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA
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N | DIMENSIONES / i Perlinensia’ Relevancis? Claridad® Suagereneias

mm1:mﬁdﬁ1mﬂﬂln;dimmm
BaprEsar

y [ Culizas peabras adecuadat [AM uesETs en ki gripo? X ¥ M

g Emilés mensaed aeoities oeindo delogas con kit compafienos? ¥ ¥

L UBES U |ahyuasts s KT o s fEtssas, Sependandc oor: ouen

3| astas hatianco?

rmtmwmmmw 5 o 5 Mo & o

‘:mmbﬂmmnﬂﬂmmu: ¥ %
imformes acad emicos?

£ Te imeguias de usar palsbras adecuadas en rabajos amdémoos

3 | para ser comprandida de manen clara y precsaT

DIMEMSKIN 1: comunicacién werbal S mwesla esponianec para
i & o 5 o Bi | W

§ | £4 comumicans con s Companems ers sspontanec?

T L PETBCRURS TOn B Dalts Ton aFR0 v tachoad?

m:mmmmnmmm
BEPIERIrEY

X

X

[ (Cuindo Senes Que habisr &0 SiliBCoNES INESparades & resuls X
Bei?

i

.Lmhui;inrmfmmmnnu: " %
aina

cUeas WS seplesiones Tadales pam mislnd =Toalla o

W | Comerension cuando alguien 8 el contandy Tign mporanie

1 £Cuando mo pusdes usw painbras e AsepuEs do que s gesios

! quan ko que quisres?

Dimension I comumicacion no verbal! Expresa sus sentimienios. a
Iraves de la postura eorporal

12 £ Eapyesias fus senfimisniog & iraeds de b postur corporsd durante las
bk aCodEices?

-

1l Cemndo I8 Senles nerie o tdmodo, | Sfects L posluors?

4 | Cumndo estie mofesio o faiadn, | cemiia ly postura?

Dimensidn }: comunicacidn no werball emplea las mancs para dar Ko e
indicaciones

B | x| = | @
R

1 utiizns ins manes para dar ndicacionss cuando realifas rabayos = X X x
grupa?

ﬁtbmmmmmmmr&wx X x
conversadan o eposciin academica?

Dimensién ¥ comunicaciin paraverball NModula gl tone de vox para

EEprELIaE
qr | (Moddas & loho de vaz pans expresars o W aquipt de irabajs? I % %

LAjusts s lono de oo Coadl QUSRS ENPESAr mMOOON, 0Oma

L felicidard o siFpresa. e una (onwsisacidn?

E
F ol
b4

™ cModdas lu loho de vor ando esbis dando wna explicecen y
paienes manlener & inlerds de @8 personas que |& sscuchan?

Dimensidn 1@ comunicacion parawerbal! Acenhia les frases mis

relewvanies Ne:

[;m:mmmm CUSN0 EXpONES & Saees?

Dimendidn 3 cominicecion paraverball Utilies volumen de vaz segin

o Gonbeh No

mig = @|=
oo | o [ =

cUtlizas volamin da oI Segin of conledin an que |8 encusnliias?

LNumti 8 wolumen de b vor per seguane de gos bdos bs
s uchen Sin S81 defTaminas idesn?

= |=l @ (=] @ | =
g

I
b4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicabie [ x | Aplicabie después de coregir [ X ] No aplicable | ]

Dl Aguila Morey. Marco Anthony
DMI: 43152267

Especialidad del validador: Magister en Psicologia Educatlva

9 de febrero del 2025

Perinenc: T Pen cofeaponds & [onoe(io o brmlsds
Heiwvarcia: £ e o3 spvapiadc pare repre seriar ol componssie o
dirrersiin mpecifon el coninein

. Sa o wr oinutad sigre e snEnoadn o e, o
TOMOND, AEECN § drem

Nofa: Sofoenos @ 308 sfoenos cuando loc &ems paneedos
WO REfiOETE pErE TG (1 dmRs
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE ESTILOS HABILIDADES BLANDAS

N DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ Clardad” Sugerencias
DIMENSION 1: nadilidades Interpersonaies/ trabajo en equipo ] No s | No
1 | (Te sianies chmodalo labajado con by companienms e grupos? X
{promueves un ambiente d= trabajo
cofboratvo, respetueso y adaptado & s
2Lmamammouwoevwmm Capackiades e Nus ComEaniees?
COOpRracOn y de acuendo a o disponidiidad de tus compalencs? para que no se ssemeje 2 a 3 y sea més
entendibie para ef participante de
Investigacion.
3 LANmMas ol equipo de trabagp a conb d $ando b dadk X
a pesar de s ditcutades que se presentan”?
4 | (Ds¥ulas rabajar en 6QUPO POFQUE 16 3yusa a aprender de otrea? | X X
DIMENSION 1: habilidades interpersonales! resoluciin e conflictos S No &t Ne
5 LCuwanco surge un coficio &n % equipo, ¥atas de escuchar las X
opiniones o t0dos los Involucrados?
5 iTo senies comooo’d abordando corflictos aFoctaments cusndo Manejas comodamente ios conficlos
ocuren? Cuan30 surgan en & equipo?
7 | £Crees que & importants encorlrar ura sclucitn qua beneficie o X
{ndas fas paries en un conficio?
8 | (Prefieres evitar los confiicios en hugar de enfeentaros? X
ipretieres buacar ol consenso en lugar de
9 | gprefere evitar los conficios en lupar de enfrensarios? Imponer tu punto de viata?
por ko que se repite con la pregunta §
DIMENSION 1; hadllidades interpersonales fempatia 7] No S| Ne
© Cuando M comMpaderns pasan por momentos dficles. trata de X
compeander 5us sentimientos?
1" &Te shemes conmanido’a pov lae dificullades de tus compafernss, X X
Tchuso simo ke afectan personaimenia?
12 (Cudndo sguien estd pesando por un ma momento, iventas X
ooraclario o brindarle apoyo emocional?
1 LCuindo alpaen v comperie s pmblomas. fmias de excucher .
aferiamente ¥ i infemampir?
H LTe resdin el porerie en o ugee de of@ pemona y enferder su .
o de visia?
A I , Susies ImwaluCmie cuanda un
LCudndo un compafiero de clase lfiens un problema, atm de d
19 SyUidetio B EnConraF o7k Sokisiba? WBMHI:MW
noiphavanpedkinavoda? 00 0 |
DIMENSION I- habisdndes imirsparsonaies! sutsculdste -] Ho 8 |Ho
oDedices lerpo reguisments pars csdar 5 salud feica, hacsr .
i | sercicio, descansa, comed bise?
7 ATe asagures de descarar |o suficents cada dia parn seniide bien
Nuicamente? g
- iPracicas aclivicades gue ie ayuden & reducr & esines del colegio y
i L Dietetar ecknal? :
" 4 Cusindn b slenln abnemado’s buscas ayuca o BPOYD [AFE manejy
R ¥
DIMENSION & habisdodes Infrapersenaies) sutoestima Bl e 8 | NHe
M | ATe nlenies salaiacha's con QuISn &FBE COME Daraong’? K
“¢MNummummmmn .
rsentan’?
22 | (Tereipetas ol misma's y valors |0 que sfes? K
LClmando comebes eTores, 8180 CAPEZ o8 padonars y apeender da
B shs i
DIMESZI0N I habifidades intrapersonasies) suboregulaciéa 8l Mo LR ™
M | Erescapaz de manienes la caima induso cuanda salos bajo presiin? | = ]
2 4 Eres capaz de penaar an las consecuencias de s acoones anies
% tomar deciones? !
2 4Tienes |a cepacadad de posponer la gratlicacon nmediala pam
sicanzar mis matas a lango plazo? B
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es suficiente porgue se encuentra preguntas que cogen las dimensiones de las variables,
es adecuado el numero de items, no hay redundancia. por lo que el instrumento es aplicable.

Opinion de aplicabliidad: Aplicable [ x | Aplicable después de corregir| | No aplicable | |

Corazin de Jesas Escudero Contreras
DNI: 4101 5BRT

Espacialicad del valldador: Magister en Administraclén de la Educaclon

07 de febreso de 2025
Paitinsncia: El s coresconds ol cordepin i nmulads. 4
Halevareia; £ iier: 33 aompad: par IS 3 COFDONETE 0 )
“Claridad: Sa enens w0 dfficiss slrs o srncado o8 (B, B P e T il
AoeD, i § dERdn it

-I|-.I .-.i..}ra_'. L il e :ru*mn-.m:.
Iag staror Ade myTiracion de I Edueacon
ekl 4 101 B3ET
Mot Sificenc. wn Gow msfiosnos ousndn i Sems planieadon

0N su ey pafe rieds b dimensdn
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

el

DIMEMSEIN 1: comunicacion el ulilizs palabras adecundas para

DIWENSICRES ! Hems.

Relevancia®

Sugerencias

i

Mo

Eltslos palabras adecandas pana mOpEEsane an u gnpo?

2

3

A Cmites mersajes enlendiles oo dislojas con e compafierss?

¢ Wsas un lerguaje mas fonmal o mas relaiade, degend e con quin
eatin hablarsin?

DIMENSION 1: comunicacion verball redacin adecusdsmentz sus
ieAL

4

iredactas adecuadamerse fUS ORAS CUANCD henes presemia s
TS ACAdEmanos Y

£ Te asepums de usar pafshms adecundas en fmbaos: scademinms
pira GRS COPpARNCE 0 O MANT CIam ¥ (ecsa’

[ ]
¥

DMENSION 1) comunicacion vemall 5S¢ muestm esponianco par
Eomunicarse

LAl comunicarte con fos companiens sres sspontanen ¥

£ nheractiins con suB DaTES con RgTade Y faciicad

£Culndo lieres que halter en sluscones hesperadas be. results
Fel?

"

Denensitn - comunicaciin ne verball Emplea los peetos faciales para

Jsustss ufiiiear gesios Iscidles pars comunicarde con s
corparengs

JUHIZsE WE eapiEgiones [acales &E mosra' empalin o
porrprEmEiin cushio Sigulen te eslh conlando BIgG mporiants?

LGudnE No pulkles UER pabBorad 1o GS0JWBE 08 QUE 1S QSENE
DoTriguen o gus quisrss?

12

Dimension 2 comunicacion no verbal' Express sus sentimientos a
traves de 1a postura corporal

¢Expresas s sentmienios a traves de §s postura corporal durants las
SAPOSCIONGS ACATEMIcas”

>

13
1L

Cuando te slentes neniosd © INcomodo, . aflecta J posturs?

csando estis molesto o fustrado. jcambila bu poskea?

15

18

Dimensién 2: comunicacién no verball Emplea las manos para dar
indicaciones

® | >=|>

No

(uBizss ks manos pars dar indicacones culndd resizas lrabajos en
Qupe?

| @ |=|=]| =

«Usas 36 manos para resalar punios imporianies dwame. una
CONVErSSCian o exposicion academica?

17
18

19

expresarse

i6n 3 comunicacion paraverball Modula el tone de vor para

>

No

cModuss 8l lono de vz pava exgresans en W equpe de trabajo?

(ARSI U fong de WOT CURND QUICTCS CXFTSAT SMOCKO. COMmo
feitidad o soeesa, en una

S

>

> || @

(Moduias % tono de Wz cuanda oatds dando una explcacian y
Quores manener ol Indores de (s perscnas que te escuchan?

Dimensién 3: comunicacion paraverbal! Acentua las frases mas
relevantes

b3

No

LACENTES 183 Mases Mas relevantes Cuando AXToNes en Clases”

Dimensién 3: comunicacién paraverball Emplea volumen de voz segun
el

Ne

(Utizas volumen de voz sagin e contexio en que fe encuentas?

2

JAustas el volumen de lu vo2 pwa pseguiane 06 Que oS 18
ascuchen sin S demasindo rudosy?

Si
X
x

8
X
X

x |=x|l@|=|®

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Es suficlente porgue se encuentra preguntas que cogen las dimensiones de las
variables, es adecuado el numero de items, no hay redundancia, por lo que el instrumento es aplicable,

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Corazén de Jesis Escudero Contreras
DNI:41015887

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educucion
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Anexo 7. Fotos

Ejecucion del cuestionario — estudiantes de 3° Ofelia Velasquez.
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Intrumento aplicado a la muestra de 3° de secundaria de Ofelia Velasquez



Aplicacion del instrumento a los estudiantes de secundario del 3°
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