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RESUMEN 

Controles de gestión y rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro 

EIRL, Tarapoto 2022 

La aplicación de herramientas de control son fundamentales en toda organización, 

aún más, cuando estos son desarrollados de manera continua y bajo la 

responsabilidad de especialistas, dado que los hallazgos son provechosos para el 

crecimiento de la organización, una de estas herramientas son los controles de 

gestión que consisten en aplicar ratios financieros que miden el comportamiento de 

las actividades económicas, a partir de la compra hasta la ganancia obtenida. En el 

caso de la empresa Ferretería Bazar el Ahorro EIRL de Tarapoto se ha evidenciado 

problemas en la identificación de los productos con mayor demanda, el sobre 

almacenamiento de productos, la administración inadecuada de las compras. Estos 

acontecimientos provocaron que la rotación de existencias sea baja, así como un 

plazo medio de existencias de solo 3 veces y una rotación de ventas poco favorable. 

Por lo cual, la organización debe afrontar estos problemas con la finalidad de poder 

buscar alternativas de solución a través de un análisis efectivo de los ratios 

financieros de los informes. Por lo tanto, se ha planteado como objetivo general 

determinar la relación entre los controles de gestión y la rotación de los inventarios 

de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022, la cual, fue resuelto bajo una 

metodología que comprende un estudio de tipo básica, nivel descriptivo correlacional, 

diseño no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo integrada por el 

gerente, estado de situación financiera, estado de resultados, reporte de compras 

realizadas por la empresa durante el periodo 2022. Los resultados señalaron que los 

controles de gestión son bajo porque la rotación de cartera fue 3 veces, el periodo 

medio de pago a proveedores es 0, la rotación de caja y bancos fue de 11 días, la 

rotación de activos totales es de 1 vez la rotación de activo es 0. Asimismo, la rotación 

de los inventarios tuvo índices bajos porque la rotación de existencias es 2 veces, el 

plazo promedio es 0.01 y la rotación de ventas es 2 veces. También, existe relación 

significativa entre las dimensiones de los controles de gestión y la rotación de los 

inventarios, dado que, existe una relación entre la rotación de cartera y la rotación de 

inventarios, con una correlación positiva alta (p-valor 0.001, correlación 0.723). 

Asimismo, existe relación entre la rotación de caja y bancos con la rotación de 

inventarios (p-valor 0.001, coeficiente 0.691). Existe relación entre la rotación de 

activos totales y la rotación de inventarios (p-valor 0.001, correlación 0.702). No 

existe relación entre el periodo medio de pago a proveedores, ni la rotación de activo 

fijo con la rotación de inventarios. Conclusión: Existe relación significativa entre los 

controles de gestión y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro 

EIRL, visto que, el análisis muestra una significancia bilateral de 0.001 y una alta 

correlación positiva de 0.705. De igual manera, los controles de gestión (0.705)² 

influyen en un 50% en la rotación de inventarios. 

Palabras clave: Control, gestión, inventario, caja, venta. 
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ABSTRACT 

Inventory management and rotation controls at the Hardware Store Bazar el Ahorro 

EIRL, Tarapoto 2022. 

The application of control tools are essential in any organization, even more, when these 

are developed continuously and under the responsibility of specialists, since the findings 

are beneficial for the growth of the organization, one of these tools are the management 

controls that consist of applying financial ratios that measure the behavior of economic 

activities, from the purchase to the profit obtained. In the case of the company Ferretería 

Bazar el Ahorro EIRL of Tarapoto, problems have been evidenced in the identification 

of products with higher demand, over stocking of products, inadequate management of 

purchases. These events caused low stock turnover, as well as an average stock term 

of only 3 times and an unfavorable sales turnover. Therefore, the organization must face 

these problems in order to find alternative solutions through an effective analysis of the 

financial ratios of the reports. Therefore, it has been set as a general objective to 

determine the relationship between management controls and inventory turnover of the 

hardware store Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022, which was solved under a 

methodology that includes a study of basic type, descriptive correlational level, non-

experimental design, cross-sectional. The sample consisted of the manager, statement 

of financial position, income statement, report of purchases made by the company during 

the period 2022. The results indicated that the management controls is low because the 

portfolio turnover was 3 times, the average period of payment to suppliers is 0, the 

turnover of cash and banks was 11 days, the turnover of total assets is 1 time and the 

turnover of assets is 0. Likewise, the inventory turnover had low indexes because the 

inventory turnover is 2 times, the average term is 0.01 and the turnover of sales is 2 

times. Also, there is a significant relationship between the dimensions of management 

controls and inventory turnover, since there is a relationship between portfolio turnover 

and inventory turnover, with a high positive correlation (p-value 0.001, correlation 0.723). 

Likewise, there is a relationship between cash and bank turnover and inventory turnover 

(p-value 0.001, coefficient 0.691). There is a relationship between total assets turnover 

and inventory turnover (p-value 0.001, correlation 0.702). There is no relationship 

between average supplier payment period or fixed asset turnover and inventory turnover. 

There is no relationship between the average payment period to suppliers, nor the fixed 

asset turnover with the inventory turnover. Conclusion: There is a significant relationship 

between management controls and the inventory turnover of the hardware store Bazar 

el Ahorro EIRL, since the analysis shows a bilateral significance of 0.001 and a high 

positive correlation of 0.705. Similarly, management controls (0.705)² influence 50% of 

the inventory turnover. 

Keywords: Control, management, inventory, cash, sales. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

Al abordar el tema de los controles de gestión, se destaca su papel fundamental en la 

provisión de datos sobre los resultados de la gestión de una organización,  el objetivo 

principal es tomar decisiones acertadas en función de la capacidad que tiene una 

organización para poder posicionarse como activa y con ello, asegurar el éxito dentro 

del mercado donde se sitúa, este escenario se ejemplifica con las empresas ferreteras, 

las cuales experimentaron una disminución en sus ventas durante el confinamiento 

debido a la inmovilización, esto ha generado una ralentización en la rotación de 

inventario, resultando en un estancamiento significativo de una gran parte de la 

mercancía (Noticias Sectoriales, 2021). 

En Madrid – España, los representantes de ferreterías reconocidas indicaron que, para 

que existan ventas, es necesario disponer de stock, sin embargo, la situación logística 

actual ha generado la rotura de muchos productos. En el caso de la Ferretería Llomgar, 

el 80% de los productos ofertantes del negocio son los que demandan sus clientes, 

mientras que, en el caso de la Ferretería Keerl, hubo dificultades en la entrega de 

mercancías, teniendo que hacer esperar a sus clientes entre 15 a 30 días para el 

despacho final, en tal sentido, el 75% de ferreterías aseguró que tienen problemas de 

stock de mercancías (Noticias Sectoriales, 2021). 

De la misma manera, se reportó que el 21.88% de empresas ferreteras españolas 

tuvieron pérdidas de ventas debido a la inmovilización, estancando gran parte de 

mercancías, siendo este una reducción del 30.72% a diferencia del periodo anterior 

(Interempresas, 2020). En cambio, en Colombia, se encuentra el caso de la Ferretería 

La Casita SAS, el cual tuvo deficiencias en el control de gestión de sus operaciones por 

cuanto las ventas a crédito no fueron recuperadas a tiempo, ocasionando pagos tardíos 

a los proveedores y stock limitado de mercancías por falta de recursos monetarios, 

provocando que el inventario rote en promedio de 4 veces en ese periodo (Cruz-

Contreras et al., 2019). 

Además, en Ecuador se evidencia la problemática de una empresa comercial que ha 

evidenciado la falta de un eficiente manejo de existencias, esto porque no mantuvieron 

un apropiado manejo de existencias, los arqueos de las existencias fueron poco 

habituales, de modo que hubo un decrecimiento de la demanda en un 52%, por cuanto, 

la gerencia no llevó a cabo un adecuado control de gestión (Juca et al., 2019). 
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En un ámbito nacional, el 66% de empresas tiene problemas de rotación de existencias, 

esto debido a una deficiente planificación, abastecimiento y entrega final de las 

mercancías a los clientes, no obstante, el 90% de empresas peruanas afirmó que la 

segmentación de las mercancías es relevante para llevar un adecuado control de los 

inventarios, sin embargo, el 72% tiene problemas de abastecimiento por parte de sus 

proveedores debido a la falta de pago por compras a crédito, el 71% aseguro que tiene 

hasta 90 días de existencias, cuando otras tiene entre 60 a 75 días (Misihima, 2021). 

Por otro lado, el 82% de empresas peruanas aseguraron que tuvieron problemas en las 

fechas festivas, esto debido a que existe escasez de mercancías y el 31% ha presentado 

inconvenientes en las entregas anticipadas, ocasionando que el cliente no pueda 

adquirir mercancías, cuando este no se entrega en el plazo establecido. Por ello, 

recalcaron la importancia de llevar a cabo una adecuada rotación de existencias 

(Infobae, 2022). 

Además, se da a conocer el caso la Ferretería El mundo de los Repuestos JR, donde 

se identificó que hubo acontecimientos incorrectos en el manejo de sus existencias, 

destacando la falta de supervisión de las cantidades que ingresan al almacén, como el 

caso de faltantes de materiales o deterioro de estos en el almacén, es así como los 

datos revelaron que el promedio de rotación de inventarios fue de 24 veces en el 2018 

y 22 veces en el 2019, con una reducción significativa (Pizzán et al., 2022). 

En un entorno Local, el trabajo de investigación fue desarrollado en la empresa 

Ferretería Bazar el Ahorro EIRL con RUC 20542231611, situada en el Jr. Lima C-9 – 

Tarapoto, como actividades elementales de esta organización, se ubica el comercio de 

herramientas destinadas a actividades de construcción y de ferretería, asimismo, realiza 

el transporte de estos materiales. Actualmente, lleva más de 10 años en el mercado, por 

cuanto su inicio de actividades data del 02/10/2022. La empresa ha manifestado 

deficiencias en cuanto a los controles de gestión, por cuanto ha evidenciado una 

rotación de inventario baja durante el último periodo. 

Al tener una previa comunicación con el representante de la empresa, se ha podido 

conocer que la rotación de la cartera tuvo un índice de 4 veces, de manera que las 

cuentas de cobro mantuvieron un monto elevado por S/ 125,321.65 con una 

acumulación significativa de deudores. En lo que respecta al periodo medio de pago a 

los proveedores, al tener problemas de las ventas que realizó a crédito, ha ocasionado 

que el tiempo de pago a sus proveedores se realice de forma tardía, es decir, la rotación 

fue de 5 veces al año, dado que hasta la fecha tiene una deuda pendiente con un 

proveedor por el monto de S/ 46,231.20. 
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Por otro lado, la rotación de caja y bancos fue baja, de manera que es imposible cubrir 

la totalidad de la adquisición de mercancías, mientras que el índice de rotación de 

activos totales fue por 0.20, mientras que, la rotación por los activos fijos fue 0.12, 

constituyéndose como resultados bajos durante el periodo, estos acontecimientos 

provocaron que la rotación de existencias sea baja, así como un plazo medio de 

existencias de solo 3 veces y una rotación de ventas poco favorable. Por lo cual, la 

organización debe afrontar estos problemas con la finalidad de poder buscar alternativas 

de solución a través de un análisis efectivo de los ratios financieros. 

Considerando que los controles de gestión son de gran relevancia en una organización, 

así como los bajos índices en el control y rotación de los inventarios antes mencionados 

que afronta la organización. 

Ante lo expuesto, el investigador ha planteado como interrogante: ¿Cuál es la relación 

entre los controles de gestión y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el 

Ahorro EIRL, Tarapoto 2022?, y la hipótesis principal de la investigación fue: Hi: Existe 

relación significativa entre los controles de gestión y la rotación de los inventarios de la 

Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022. Ho: No existe relación entre los 

controles de gestión y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro 

EIRL, Tarapoto 2022. 

Asimismo, el propósito principal de este estudio ha sido: Determinar la relación entre los 

controles de gestión y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro 

EIRL, Tarapoto 2022. Los objetivos específicos son: O1: Conocer los controles de 

gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022. O2: 

Analizar la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 

durante el periodo 2022. O3: Evaluar la relación entre las dimensiones de los controles 

de gestión y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, 

Tarapoto, durante el periodo 2022. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional 

Vera (2022) en Ecuador en su artículo “Rotación del inventario y su liquidez en las 

empresas comerciales”. Los resultados revelaron que el inventario en el 2019 fue por el 

valor de $152,895.82, mientras que en el 2020 fue por $138,918.98, la razón corriente 

fue 2.55 y 2.87, prueba ácida por 0.76 y 1.00, con respecto a la rotación de existencias 

fue por 48.72 en el 2019 y 53.92 en el 2020, rotación de la cartera por 14.96 y 12.98. En 

ese sentido, prevalece el vínculo entre los componentes principales de trabajo, cuyo p-

valor se sitúa en 0.000, dando a conocer que, la rotación continua de las mercancías, 

tiene una influencia significativa en la generación de pago de las responsabilidades que 

tiene una organización a corto tiempo. 

Acosta y Irivarren (2022) en Lima en su tesis titulada “La rotación de inventarios y su 

influencia en la rentabilidad de empresas del sector textil”. Los resultados del estudio 

revelaron que el 50% casi siempre realiza el control de las existencias, el 41.7% asegura 

que su empresa ha tenido perdidas de mercancías a falta de una adecuada gestión de 

existencias; por otro lado, el 58% refiere que es importante mantener un alto nivel de 

liquidez, el 91% afirma que un alto nivel de liquidez se debe a una elevada rotación de 

existencias, el 47% sostuvo que tiene problemas de liquidez. Además, los 

investigadores dieron a conocer la existencia de un vínculo entre los componentes 

estudiados con un p-valor de 0.0001 y una correlación de ,841. 

Morán (2022) en Ecuador en su tesis “Gestión del control de inventarios en el almacén 

“Artefacta” en la parroquia Ricaurte del cantón Urdaneta en el año 2021”. Los resultados 

del estudio revelaron que la reposición de las existencias tardaba en un promedio de 

720 días, el cálculo del costo de provisión en días para el almacén cuesta en promedio 

$720 mantener en la bodega los productos para la venta, sean o no de alta demanda 

en el mercado comercial; por otro lado, la rotación de existencias de la empresa es en 

promedio de 0.5 veces al año. Este estudio demuestra que la empresa tiene problemas 

en la rotación de existencias. 

Veloz (2021) en Ecuador en su tesis titulada “Análisis del control de inventarios de la 

“Ferretería Villacrés”. Los resultados evidenciaron que la empresa no aplica de manera 

oportuna un modelo de valoración de existencias, desconocen de la cantidad exacta de 

mercancías depositadas en el almacén, así como los productos de mayor rotación; 
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además, no existe un control oportuno de las cuentas por cobrar y la cancelación de los 

proveedores. Por otro lado, el investigador demostró que la rotación de existencias fue 

de 20 veces, 30% inferior al periodo anterior, razón por la cual tuvo una reducción en 

sus ganancias. 

A nivel nacional 

Muñoz y Alejos (2020) en Lima en su tesis “Efectos de la Rotación de los inventarios y 

su impacto en la Liquidez de las empresas comercializadoras”. Los resultados revelaron 

que el 44% de comerciantes asegura que es importante determinar la rotación frecuente 

de las mercancías, el 55% cree que la rotación frecuente de las mercancías permite el 

control eficiente de la logística, el 44% asegura que la rotación de existencias se da por 

más de 30 veces al año, el 73% asegura que la administración de los inventarios 

aseguran el flujo de entradas y salidas de mercancías, mientras que el 64% asegura 

que mantener un adecuado volumen de pedidos reduce el costo de abastecimiento. 

Además, evidenciaron la existencia de un nivel significativo en cuanto a la asociación 

entre los temas, siendo la sig. 0.001 y una correlación de 0.735. 

A nivel local 

Villanueva (2019) en Tarapoto en su tesis “Control de existencias y su incidencia en la 

rotación de inventarios de la Empresa Agro Industrias Campolindo S.A.C”. Los 

resultados revelaron que el control de los inventarios es inadecuado en 56%, el control 

del tiempo en 53%, el control de los costos en 53%, control logístico, en 56%, la rotación 

de existencias es inadecuada en 59%, la salida de mercancías es regular en 47%, las 

unidades de stock son regulares en 47%, la rotación por los precios es inadecuada en 

62%, el manejo de las existencias es inadecuada en 59%. Por otra parte, evidenció la 

existencia de una asociación entre los componentes de estudio, justificado con un p-

value de 0.000 y un chi cuadrado de Pearson de 36, 491*, de manera que un inadecuado 

control de existencias, afecta de manera directa en la rotación de las existencias. 

Picon y Martinez (2019) en Tarapoto en su tesis “Control de existencias y la situación 

económica y financiera de la Empresa Comercial Ferretera S.A.C”. Los resultados del 

estudio revelaron que, con respecto a la rotación de existencias, existe un 23.81% de 

incumplimiento, asimismo, a falta de una adecuada recepción de mercancías, recibieron 

menos productos solicitados; aparte de ello, la rotación de existencias es 4.91 veces al 

año; así también, el rendimiento de ventas fue 1.83%, rendimiento de activos por 2.58%. 

Además, dieron a conocer el grado de vínculo existente entre los elementos de estudio, 

siendo el p-value de 0.000. 
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2.2. Fundamentos teóricos 

2.2.1. Controles de gestión 

Definiciones 

Tal como indica Estupiñan (2020) son indicadores que permiten identificar el grado de 

efectividad y eficiencia en la administración de una compañía u empresa, es decir, 

evaluar cómo han operado las normas de gestión en relación con las ventas 

desarrolladas al contado, las ventas totales, los cobros y administración de existencias. 

Tal como señalan Mantilla y Huanca (2020) su empleo se enfoca en herramientas de 

control de los procedimientos operativos que como instrumentos de gestión apoya en la 

toma de decisiones, este incluye una serie de indicadores que permite que la empresa 

responda a tiempo sus obligaciones y genere mayor cantidad de ventas. 

En tanto, Quiroz et al. (2019) manifiesta que son aquellos ratios como reflejo del 

resultado de aquellas políticas de inversión, ventas y cobros aplicados e incidirá en el 

alcance de mejores niveles   en la rentabilidad de una organización. 

Importancia 

Como refiere, Santillana (2020) señala que estos indicadores financieros tienen como 

fin revelar la manera en que se está desarrollando la administración de la empresa, es 

decir, si está recuperando a tiempo las ventas que ha realizado a crédito, el pago a los 

proveedores por adquisición de mercancías, los beneficios generados mediante el 

aporte que tiene cada organización en cuanto a sus activos, como fuente elemental para 

generar ingresos. 

Por su parte, Abdullah (2021) añade que estos indicadores miden la eficacia de la 

gestión de una compañía, sobre todo, cuando se trata de las ventas realizadas, las 

cobranzas y la administración de las existencias, para ello, la empresa debe contar con 

personal eficiente y responsable. 

Características 

Jihadi et al. (2021) afirman que los controles de gestión son razones conocidas como 

indicadores de gestión, pues la empresa emplea sus activos y a partir de ello es posible 

medir la eficiencia y eficacia, permitiendo mantener el vínculo entre la liquidez y 

solvencia; asimismo, optan por medir el grado de eficiencia en la administración del 

capital, impacto en la toma de decisiones en función a los fondos empleados, evidencia 
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el empleo de la compañía referente a la cobranza, las ventas generadas en su totalidad, 

así como la generación de ventas al contado y existencias. 

De igual manera, Jihadi et al. (2021) expresan que permiten efectuar el contraste entre 

las ventas realizadas y los bienes que necesita la organización para mantenerse en este 

grado, considerando el valor de la correspondencia respectiva entre estos; por otro lado, 

evidencian la rapidez en que el dinero de las cuentas generadas por cobro se convierten 

en efectivo, así como de las mercancías; por tanto, se complementan entre sí y son 

importantes para la liquidez de la organización, dado que, evidencia el lapso de tiempo 

en que las cuentas generadas de cobro, tardan en ser convertidas en recursos 

monetarios efectivos; de este modo, la compañía tiene la facultad de poder producir 

fondos de manera interna al generar una efectiva administración de los recursos 

monetarios que, en su momento, fueron invertidos. 

Cuentas por cobrar    

Estupiñan (2020) explica acerca de las cuentas por cobrar y afirma lo siguiente: 

-  La cuenta de cobro es la obligación que un cliente ha asumido con el proveedor debido 

a la entrega de bienes y servicios, esta responsabilidad puede ser de corto o largo 

tiempo, al momento que el proveedor vende el bien o servicio y genera el comprobante 

que sustenta la compra al cliente, este viene a contar primero la deuda que este. 

- Las cuentas de cobro actúan como una suerte de crédito o un préstamo que ha sido 

generado a un cliente, si esta cuenta es menor de un año, se considera como corto 

tiempo, pero, si este se extiende a más de un año, es considerado a largo plazo. 

- Las cuentas de cobro tienen la razón de ser desde un punto de vista comercial, permite 

que la empresa incremente sus ventas, no obstante, la desventaja es que este sé ira 

cobrando periódicamente. 

Proveedores 

Tal como refiere Ullah (2021) se trata de aquella persona o empresa que tiene como 

principal función abastecer a otras organizaciones con mercancías necesarias para el 

desarrollo de las actividades comerciales, donde, estas mercancías se encuentran 

dirigidas de manera directa a la actividad principal de la organización que las compra. 

Asimismo, Ullah (2021) menciona que las formas de pago a los proveedores al momento 

de la entrega puede ser entre 30 y 60 días, en caso este llegue a 90 días, es considerado 

como morosidad. 
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Además, Jihadi et al. (2021) manifiestan que esta provisión puede tener lugar tanto en 

bienes o servicios transformados o listos para ser comercializados; asimismo, al tratarse 

de gestión de proveedores, se hace hincapié a la relación existente entre la empresa y 

el proveedor, donde debe existir una comunicación eficiente entre ambas partes. 

Indicadores de los controles de gestión 

Estupiñan (2020) en su teoría expone sobre los siguientes indicadores de gestión que 

se detallan en las siguientes líneas: 

1. Rotación de cartera: tiene como finalidad medir, en promedio, el periodo que 

se tarda una empresa en desarrollar el cobro respectivo a cada uno de sus clientes; en 

caso de que este monto sea mayor a las ventas generadas, revela que la organización 

ha generado una alta cartera de clientes con deudas, donde se evidencia que esta 

tendrá problemas para generar pagos y cumplir con sus principales responsabilidades, 

es así que, al desarrollar el cálculo de este indicador, permitirá que la organización 

evalué si es conveniente efectuar cambios en las normas de cobro de la organización. 

Este indicador es medible a partir de la aplicación de la siguiente fórmula: Cuentas por 

Cobrar promedio * 360 / Ventas. 

2. Periodo medio de pago a proveedores: su principal finalidad es identificar el 

tiempo medio, es decir, en días que una organización tarda en cancelar sus deudas a 

los proveedores, de quienes ha obtenido mercancías, asimismo, se refiere a la medida 

de días que transcurren entre la recepción de bienes o servicios de una organización o 

pago efectivo al proveedor. Este indicador es medible a partir de la aplicación de la 

siguiente fórmula: Cuentas por pagar / Compras. 

3. Rotación de caja y bancos: este indicador es importante y tiene como finalidad 

reconocer el índice que permite a la empresa conocer sobre el efectivo que existe en la 

caja para poder solventar los días que se desarrollan las ventas. Este indicador es 

medible a partir de la aplicación de la siguiente fórmula: Caja y Bancos * 360 / Ventas. 

4. Rotación de activos totales: Este indicador financiero presenta como propósito 

evaluar la cantidad de veces en que la empresa produce en función a las unidades 

monetarias que fueron invertidas de manera respectiva; del mismo modo, evalúa la 

eficiencia de la función de la empresa al momento de ejecutar las ventas respectivas; 

en efecto, a mayor valor de este indicador, la organización tiene una mayor 

productividad. Este indicador es medible a partir de la aplicación de la siguiente fórmula: 

Ventas / Activos Totales. 
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5. Rotación de activo fijo: es un indicador financiero similar al indicador anterior, 

no obstante, en lugar de tener en consideración los activos totales, se tiene en cuenta 

solo los activos fijos; asimismo, tiene como fin reflejar las veces que se ha empleado los 

bienes fijos en la obtención de recursos monetarios, dado que, es un indicador que mide 

el grado de eficiente en la gestión de los recursos del activo fijo. Del mismo modo, es 

medible a partir de la aplicación de la siguiente fórmula: Ventas / Activo Fijo. 

Evaluación de los controles de gestión 

Tomando en cuenta la teoría de Quiroz et al. (2019), se exponen las siguientes 

dimensiones con sus respectivos indicadores: 

a. Control de existencias: consiste en monitorear la cantidad de productos o 

mercancías disponibles en un momento dado, así como realizar un monitoreo de los 

ingresos y egresos de inventario; donde, la finalidad es lograr que una organización 

cuenta con suficiente stock de existencias para lograr cubrir la demanda de su clientela, 

de igual manera, evita que el stock sea excesivo, lo que podría generar en costos 

excesivos (Quiroz et al., 2019). Tiene como indicadores: 

- Exactitud de Inventario, evalúa la precisión de los registros de inventario en 

comparación con las existencias físicas. 

- Actualización de Inventario, mide la frecuencia con la que se actualizan los 

registros de inventario para reflejar cambios en las existencias. 

b. Gestión de compras: comprende una serie de actividades y procesos que una 

organización lleva a cabo con la finalidad de obtener bienes y servicios elementales para 

lograr un apropiado funcionamiento, de igual modo, obtiene la verificación de 

necesidades, exploración de los proveedores, evaluación respetiva de las ofertas, 

negociación con los respectivos términos, desarrollo de las órdenes generadas por 

concepto de compras y el seguimiento de la entrega y calidad de los productos o 

servicios adquiridos (Quiroz et al., 2019). Tiene como indicadores: 

- Eficiencia en la Adquisición, evalúa la eficacia del proceso de adquisición de 

productos para mantener niveles óptimos de inventario. 

- Evaluación de proveedores, analiza la calidad, confiabilidad y costos asociados 

con los proveedores de la ferretería. 
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2.2.2. Rotación de inventarios 

Definiciones 

Chu (2019) establece que es un tipo de indicador que logra medir la cantidad de veces 

en que una organización comercializa sus productos, de manera que, avisa a la empresa 

si el producto se vende en tiempo corto o prolongado, logrando que, se puedan tomar 

decisiones respectivas, orientándose al funcionamiento efectivo de la empresa. 

La rotación de existencias permite identificar la cantidad de veces que se convierten las 

existencias en dinero o las cuentas de cobro, con ello es posible determinar la eficiencia 

con el empleo del capital de trabajo de la organización, mientras más veces rotan las 

existencias, con mayor rapidez se desarrolla los recursos monetarios invertidos entre 

estos, lo que genera un mayor nivel en cuanto a beneficios obtenidos mediante la 

inversión generada (Camacho et al., 2021). 

Como señalan Shah et al. (2019) es un indicador financiero de mayor empleo en la 

administración de las existencias, pues refleja la eficiencia de la cadena del suministro, 

es así que,  cuando el indicador sea alto, indica que el inventario está siendo vendido 

con rapidez, no generando la ocasión de que este pueda ser deteriorado o se estanque 

en el almacén. 

Importancia 

Tal como señalan los autores Castro y Salas (2022) la rotación de existencias, también 

denominada tasa de rotación, es importante porque es un indicador de índole operativo 

y financiero, mismo que permite identificar en promedio cuántas veces la compañía 

vende y puede reponer las mercancías durante un periodo de tiempo establecido. 

Asimismo, Castro y Salas (2022) manifiestan que un alto valor de la rotación de 

existencias es una señal de que la compañía genera un flujo de bienes permanente, 

donde las ventas tienen la facultad de mover el inventario y, por tanto, tienen la facultad 

de contribuir en las ganancias de este. 

Por otro lado, una rotación de existencias lenta no indica que las ventas sean débiles y 

que los niveles de existencias podrían estar sobreestimados y en discordancia con el 

nivel de las operaciones, así también, es probable que existan excesos de mercadería 

en el almacén y faltas de control de existencias (Castro y Salas, 2022). 
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Inventario 

Como indica Althaqafi (2020) corresponde a los bienes de tipo tangible con la que la 

empresa posee con el propósito de venderlos en el curso normal de sus operaciones, o 

para ser utilizados en la producción de bienes o servicios que serán comercializados 

posteriormente, de modo que, este inventario incluye materias primas, productos en 

proceso y productos terminados. 

Asimismo, Shah et al. (2019) manifiestan que es la clasificación de manera detallada de 

aquellos bienes muebles e inmuebles que forman parte de una organización, este es 

realizado en un periodo establecido de tiempo, es así que, a través del inventario, las 

empresas pueden llevar a cabo el control de su mercadería y de sus ventas. 

Características 

Como indican Quinde et al. (2018) entre las principales características que deben ser 

consideradas al momento de realizar el inventario, es importante considerar los 

siguientes elementos: 

• Nombre del producto, logra identificar de modo sencillo las mercancías que se 

han registrado para su manejo y control. 

• Código, los códigos se encuentran diseñados para efectuar un adecuado control 

interno en la cadena de suministro. 

• Valor registrado del producto, considerado como un dato importante, es 

importante tener el precio actualizado a fin de evitar pérdidas de dinero. 

• Costo, permite evaluar las compras de mobiliario, equipos de la organización. 

• Descripción detallada de lo que se contabiliza, las descripciones de las 

existencias ofrecen información adicional en caso de que puedan existir artículos con 

nombres o códigos parecidos. 

• Cantidad de productos con las mismas cualidades, esto permite evitar 

sobreventa de existencias, compra de mercadería, lo cual pueda generar pérdida para 

la organización. 

• Periodo de revisión, un sistema de existencias en una empresa logra obtener 

datos reales y en menor tiempo, para ello, la empresa debe invertir en llevar un control 

de manera automatizada. 

Almacén 
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Como indica, Zondo (2020) permite resguardar y acopiar los productos o insumos que 

posee la empresa; asimismo, es aquel procedimiento que implica guardar algo, es un 

tarea que permite colocar ciertos objetos o información, en un espacio establecido.  

De igual manera, Zondo (2020) se refiere que los principales elementos del 

almacenamiento son el sistema de estantería y estantes que ofrecen capacidad máxima 

de almacenamiento, así como el fácil acceso a las mercancías. En algunas empresas 

emplean equipos que permiten mover las mercancías de un lugar a otro, así como la 

seguridad para la protección de mercancías almacenadas. 

Indicadores de la rotación de inventarios 

Chu (2019) en su teoría expone sobre los siguientes indicadores de gestión que se 

detallan en las siguientes líneas: 

1. Rotación de existencias: es un indicador que trata sobre el número de veces 

que necesita ser repuesta la mercancía que se ubica en el almacén de la empresa en 

un lapso de tiempo establecido, siendo en efecto, un año, para obtener este índice, el 

proceso incluye un cociente entre el valor de las unidades vendidas al precio de costo y 

el valor promedio de las mercancías, de manera que permite identificar cuántas veces 

se renueva la mercancía durante un periodo. Se expresa de la siguiente manera: 

 

Costo de ventas

Existencias
 

2. Plazo medio de existencias: a través de este indicador financiero es posible 

identificar cuantas veces se termina o se vacía y vuelve a ser llenado con mercancías 

el almacén de la organización, es decir, por medio de este es posible saber en cuánto 

tiempo las mercancías se ubican en el espacio del almacén. Se expresa de la siguiente 

manera: 

Existencias 

Compras x 365
 

3. Rotación de ventas: Corresponde a un indicador que forma parte de las 

finanzas, puesto que, logra la evaluación de la relación entre la cantidad de existencias 

que se encuentran en el almacén con la salida de mercancías; por ello, a mayor venta 

que realice la empresa en función con su stock, la rotación de la mercancía será mayor. 

Se expresa de la siguiente manera: 
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Ventas 

Existencias
 

Evaluación de la rotación de los inventarios 

Como evidencia la teoría de Camacho et al. (2021) la rotación de los inventarios se mide 

a partir de las siguientes dimensiones e indicadores: 

a. Eficiencia operativa: evalúa qué tan efectivamente una empresa gestiona su 

inventario; esta métrica indica las veces en que una organización puede vender y 

reponer su existencia en un lapso de tiempo específico (Camacho et al., 2021). Tiene 

como indicadores:  

- Rapidez en la reposición de los inventarios. 

- Precisión en la gestión de pedidos y entregas. 

- Uso efectivo de tecnologías y sistemas de gestión de inventarios. 

b. Gestión de la demanda: Esta área de enfoque se dedica a comprender, 

anticipar y administrar de manera efectiva la demanda asociada a los productos que 

ofrece una empresa; en este contexto, se lleva a cabo un análisis exhaustivo que abarca 

desde la evaluación de los patrones de compra hasta la comprensión detallada de los 

comportamientos del consumidor, además, se consideran factores clave, como las 

variaciones estacionales y otros elementos que pueden tener un impacto significativo 

en la demanda de los productos en cuestión (Camacho et al., 2021). Tiene como 

indicadores: 

- Comprensión de las tendencias del mercado. 

- Colaboración efectiva con proveedores para ajustar la oferta. 

c. Planificación estratégica: es la gestión y organización cuidadosa de los niveles de 

mercancías de una organización con el fin de optimizar la eficiencia operativa y 

maximizar la rentabilidad (Camacho et al., 2021). Tiene como indicadores: 

- Alineación de políticas de inventario con objetivos comerciales. 

- Adaptabilidad a cambios en la demanda o condiciones del mercado. 

- Integración con la estrategia general de la empresa. 

 

 



28 
 

CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1. Ubicación política 

Ferretería Bazar el Ahorro EIRL fue inscrita y comenzó sus actividades el 2 de octubre 

de 2012. Desde su inicio, la empresa ha operado bajo la categoría de Empresa 

Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), lo cual implica que es una entidad 

jurídica con responsabilidad limitada, siendo su propietario el único responsable hasta 

el monto de su aporte. Inicialmente, la empresa se dedicó principalmente al transporte 

de carga por carretera (actividad principal). Posteriormente, amplió su giro de negocios 

para incluir el comercio mayorista de materiales vinculados con la construcción, 

productos de ferretería, así como equipos y suministros para fontanería y calefacción, 

junto con la venta minorista en tiendas que no se encuentran especializadas. 

3.1.2. Ubicación geográfica 

La ejecución del estudio se llevó a cabo en el departamento y provincia de San Martín, 

distrito de Tarapoto, en la empresa Ferretería Bazar el Ahorro EIRL., sus actividades 

incluían el comercio de materiales destinados a la construcción y herramientas para el 

sector ferretero, además del transporte de estos materiales; en ese momento, la 

empresa contaba con más de 10 años en el mercado, debido a que había comenzado 

sus actividades el 02/10/2022. 

3.1.3. Periodo de ejecución 

Este trabajo ha tenido una ejecución que corresponde un lapso de tiempo desde enero 

del 2024 hasta Julio del 2024. 

3.1.4. Autorizaciones y permisos 

Durante la ejecución del presente trabajo, se tuvo especial cuidado en no emplear 

ningún reactivo ni sustancia que pudiera representar un riesgo para el medio ambiente 

o la salud humana, se evitó el uso de materiales peligrosos, priorizando siempre la 

seguridad y la sostenibilidad en cada etapa del proceso; además, para garantizar la 

transparencia y mantener un enfoque ético en nuestra labor, se presentó formalmente 

una solicitud al representante de la empresa involucrada; esta acción permitió no solo 

cumplir con los protocolos establecidos, sino también asegurar que todas las partes 
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interesadas estuvieran plenamente informadas y satisfechas con la ejecución del 

proyecto; de este modo, se fomentó un ambiente de colaboración y confianza mutua, 

respetando tanto los valores corporativos como los principios de responsabilidad social. 

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

Cabe mencionar que los datos fueron recopilados mediante correos electrónicos u otros 

medios con el fin de minimizar el empleo de papel; asimismo, la comunicación que se 

llevó a cabo con el representante de la empresa se realizó debidamente con los 

protocolos de seguridad para cuidar su salud y la de los demás presentes.  

3.1.6. Aplicación de principios éticos internacionales 

En cuanto a los lineamientos de la ejecución del estudio, se tuvo en cuenta el manual 

de la UNSM y las normas APA en su 7ma versión; asimismo, se consideró el principio 

de integridad porque el estudio fue elaborado con total veracidad, es decir, los datos 

proporcionados fueron totalmente reales; también, se ha considerado el respeto a los 

individuos, por cuanto todos los involucrados en el estudio fueron tratados con igualdad, 

sin distinción alguna; de igual manera, se consideró el principio de beneficencia, visto 

que, no se ejecutó ningún tipo de daño a la organización a través de la ejecución de 

este estudio; además, se tuvo en cuenta el principio de justicia debido a que la elección 

de las unidades muestrales no estuvo sujeta a preferencias.  

3.2. Sistema de variables 

3.2.1. Variables principales 

Variable 1: Controles de gestión 

Tal como indica Estupiñan (2020) son indicadores que permiten identificar el grado de 

efectividad y eficiencia en la administración de una compañía u empresa, es decir, 

evaluar cómo han operado las normas de gestión en relación con las ventas 

desarrolladas al contado, las ventas totales, los cobros y administración de existencias. 

Variable 2: Rotación de inventarios 

Chu (2019) establece que es un tipo de indicador que logra medir la cantidad de veces 

en que una organización comercializa sus productos, de manera que, avisa a la empresa 

si el producto se vende en tiempo corto o prolongado, logrando que, se puedan tomar 

decisiones respectivas, orientándose al funcionamiento efectivo de la empresa. 
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Tabla 1 

Descripción del objetivo específico 1 

Objetivo específico № 1: Conocer los controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, 
Tarapoto, durante el periodo 2022. 

Variable 
abstracta 

Variable concreta Me dio de registro 
Unidad de 

medida 

Controles de 

gestión 

Rota ción de cartera 

Periodo medio de pago a pro  veedores 

Rotac  ión de caja y bancos 

Rotac  ión de activos totales 

Rotac  ión de activo fijo 

Se aplicó una guía de 

análisis documental y 

una ficha de 

verificación. 

Razón 

Fuente: Fundamentación teórica de Estupiñán (2020) y Chu (2019) 

 

Tabla 2 

Descripción del objetivo específico 2 

Objetivo específico № 2: Analizar la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro 
EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022. 

Variable 
abstracta 

Variable concreta Medio de registro 
Unidad de 

medida 

Rotación de 

inventarios 

Ro tación de existencias 

Plazo medio de existencias 

Ro tación de ventas 

Se aplicó una guía de 

análisis documental y 

una ficha de 

verificación. 

Razón 

Fuente: Fundamentación teórica de Estupiñán (2020) y Chu (2019). 

Tabla 3 

Descripción del objetivo específico 3 

Objetivo específico № 3: Evaluar la relación entre las dimensiones de los controles de gestión y 
la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, 
Tarapoto, durante el periodo 2022. 

Variable abstracta 
Variable 
concreta 

Medio de registro 
Unidad de 

medida 

Rotación de cartera 

Periodo medio de pago a 

proveedores 

Rotación de caja y bancos 

Rotación de activos totales 

Rotación de activo fijo 

Rotación de 

inventarios 

Se aplicó una guía de 

análisis documental y 

una ficha de verificación. 

Razón 

Fuente: Fundamentación teórica de Estupiñán (2020) y Chu (2019). 

3.2.2. Variables secundarias 

‘‘No se presentaron variables secundarias’’ 

Tipo de estudio 

Fue de tipo básica. Arbaiza (2019) indica que este estudio se lleva a cabo prescindiendo 

de consideraciones inmediatas sobre su aplicabilidad práctica, donde, su finalidad 

primordial radica en la expansión del entendimiento general y teórico dentro de un 

ámbito específico. Bajo esta explicación, en el presente trabajo se incrementó el 
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conocimiento acerca de las variables del estudio que fue desarrollado en la empresa 

Ferretería Bazar el Ahorro EIRL.  

Nivel de estudio 

Su nivel fue descriptivo – correlacional. Arias y Covinos (2021) aluden que una 

investigación descriptiva se caracteriza por recopilar datos cuantificables que pueden 

ser analizados con propósitos estadísticos en una población objetiva; asimismo, fue 

correlacional en vista de que se midió el nivel de asociación entre los temas de estudio, 

permitiendo, de este modo, medir el grado de incidencia entre estas, para dar a conocer 

aquellos factores que perjudican en una variable sobre otra. 

Población 

Polania et al. (2020) postulan que comprende un grupo definido de elementos, cuyas 

características son similares y que tienen como función ser parte de un trabajo 

investigativo; bajo esta definición, en el estudio, hubo la participación del gerente de la 

organización, estados financieros y los reportes de las compras efectuadas por la 

empresa en los periodos 2021 – 2022, los cuales permitieron dar respuesta a cada 

objetivo del estudio, así también, se ejecutó un análisis detallado de la información 

financiera de la organización y el aporte del gerente. 

Muestra 

Se constituyó por el gerente, los estados de situación financiera, los estados de 

resultados y el registro de compras realizadas por la empresa en cuanto a sus periodos 

2021 – 2022. 

Criterios de inclusión: el investigador optó por incluir al estado de situación financiera, 

estado de resultados, reporte de compras realizadas por la empresa durante el periodo 

2021 – 2022.  

Criterios de exclusión: no se ha considerado al personal que labora en la empresa, 

clientes y reportes de los estados financieros ajenos al periodo de estudio. 

Muestreo 

De acuerdo con sus principales características, es no probabilístico por conveniencia, 

puesto que, el investigador ha tenido la oportunidad de escoger a los componentes de 

la muestra, considerando el acceso e información requerida que permitió resolver cada 

objetivo. Por tanto, Polania et al. (2020) sostienen que es un método de elección de los 

integrantes de la muestra, permitiendo elegirlos considerando su disposición y acceso. 
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Diseño analítico, muestral y experimental 

El estudio presentó un diseño no experimental, de corte transversal, de modo que, es 

no experimental porque se desarrolla sin la necesidad de poder manipular los temas del 

estudio, es decir, permite al investigador observar las variables y mostrar resultados 

reales de este, es decir, mostrarlos tal cual. Asimismo, es de corte transversal por cuanto 

se enfoca en recopilar datos de una determinada muestra en periodos según el tiempo 

que demanda el estudio (Valderrama, 2017). En este caso, se recogieron datos del 

periodo 2021 – 2022. Por tal motivo, el esquema que lo representa es el siguiente: 

V1 

 

                     M                    r 

 

V2 

M: Muestra. 

V1: Controles de gestión. 

V2: Rotación de inventarios. 

r: Relación entre los temas de investigación. 

3.3 Procedimientos de la investigación 

Los procedimientos que fueron llevados a cabo para responder a cada objetivo son los 

siguientes: 

3.3.1 Objetivo específico 1 

Conocer los controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 

durante el periodo 2022. 

a) Actividades y tareas 

Referente al desarrollo del objetivo, se trabajó con el reporte de los estados financieros 

de la organización; asimismo, se consideró los datos emitidos por el gerente mediante 

la ficha de verificación; luego, se efectuó el análisis de los ratios financieros para conocer 

los controles de la gestión.  

b) Descripción de procedimientos  

A través de los indicadores financieros fue posible conocer los controles de gestión, 

incluyendo sus dimensiones; asimismo, con la aplicación de la ficha de verificación fue 
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posible identificar el cumplimiento de los controles de gestión. Por lo tanto, los resultados 

fueron representados en tablas y figuras de modo correspondiente. 

c) Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Fueron empleadas el análisis documental y la ficha de verificación, cuyo análisis fue 

descriptivo – analítico. 

3.3.2  Objetivo específico 2   

Analizar la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 

durante el periodo 2022. 

a. Actividades y tareas 

Referente al desarrollo del objetivo, se trabajó con el reporte de los estados financieros 

de la organización; del mismo modo, se tuvo en cuenta los datos emitidos por el gerente 

mediante la ficha de verificación; luego, se efectuó el análisis de los ratios para analizar 

la rotación de los inventarios. 

b. Descripción de procedimientos 

A través de los indicadores financieros, fue posible conocer la rotación de los 

inventarios, incluyendo sus respectivas dimensiones; asimismo, con la aplicación de la 

ficha de verificación, fue posible identificar el cumplimiento de la rotación de los 

inventarios; por lo tanto, los hallazgos fueron evidenciados en tablas y figuras con 

información de modo correspondiente.  

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Las técnicas que fueron empleadas son el análisis documental y la ficha de verificación, 

cuyo análisis fue descriptivo – analítico. 

3.3.3 Objetivo específico 3 

Evaluar la relación entre las dimensiones de los controles de gestión y la rotación de los 

inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022. 

a. Actividades y tareas 

Para desarrollar el objetivo, se trabajó con el reporte de los estados financieros de la 

organización; después, se ejecutó el análisis que corresponde a los ratios, mismos que 

han sido ingresados al programa denominado SPSS a fin de mostrar la asociación entre 

los temas de trabajo. 
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b. Descripción de procedimientos 

A través de los indicadores financieros fue posible conocer los controles de gestión y la 

rotación de las existencias; posterior a ello, se desarrolló el grado de relación entre estos 

elementos  partir del uso del programa de estadística SPSS en su versión N°28; por otro 

lado, para poder evaluar el tipo de prueba de asociación, ha sido necesaria e 

indispensable ejecutar la prueba de Shapiro- Wilk.; con este proceso, se ha podido 

identificar la prueba de correlación paramétrica Pearson para medir el grado de vínculo 

entre los temas de trabajo. 

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Las técnicas que fueron empleadas son el análisis documental y la ficha de verificación, 

cuyo análisis fue descriptivo - correlacional. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultado específico 1 

Conocer los controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 

durante el periodo 2022. 

Tabla 4 

Controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL 

Controles de gestión  
N° 

Actividade
s 

Cumpl
e 

Porcentaj
e 

No 
cumple 

Porcentaj
e 

Rotación de cartera 2 0 0% 2 20% 

Periodo medio de pago a 
proveedores 

2 1 10% 1 10% 

Rotación de caja y bancos 2 0 0% 2 20% 

Rotación de activos totales 2 1 10% 1 10% 

Rotación de activo fijo 2 0 0% 2 20% 

Total 10 2 20% 8 80% 

Nota. Datos obtenidos de la ficha de verificación aplicada al gerente. 

Interpretación 

Según los datos, de 10 actividades en los controles de gestión, 2 (20%) se cumplen de 

manera oportuna, sin embargo, el 80% (8) no se cumplen de manera oportuna. Estos 

resultados se deben a que, en la rotación de cartera, las cuentas por cobrar se han 

incrementado debido a la alta periodicidad con la que se conceden créditos a los 

clientes, no obstante, en los últimos meses, las ventas no han logrado superar el monto 

acumulado de las cuentas de cobro, esta situación se debe a una disminución en las 

ventas y a la falta de puntualidad en los pagos por parte de los clientes. En cuanto al 

periodo promedio de pago, las compras generalmente no están planificadas debido a la 

falta de un inventario preciso que indique qué productos se tienen, cuáles no, y en qué 

cantidades exactas. 

Asimismo, en la rotación de caja y bancos, la empresa ha experimentado dificultades en 

su flujo de caja debido al retraso en el pago de las deudas. En la rotación de activos 

totales, la organización enfrenta problemas con la rotación de inventarios debido a la 

falta de eficiencia en la red de abastecimiento; de la misma manera, no existe una 

persona designada para supervisar regularmente las mercancías; esta responsabilidad 

recae en el vendedor cuando tiene la oportunidad de hacerlo. También, en la rotación 
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de activo fijo, los índices no son satisfactorios debido a la presencia de deudas 

pendientes por cobrar y niveles de endeudamiento elevados. 

Tabla 5 

Indicadores financieros - controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL 

Controles de gestión 2021 2022 

Rot ación de cartera 22 3 

Periodo medio de pago a proveedores 0 0 
Rot ación de caja y bancos 81 11 
Rot ación de activos totales 1 2 
Rot ación de activo fijo 0 0 

Nota. Datos obtenidos de los EE.FF de la empresa. 

 

Figura 1 

Indicadores financieros - controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL 

Nota. Información que representa los EE.FF de la empresa. 

Interpretación 

La información obtenida de los EE.FF de la organización evidencia que la rotación de la 

cartera en 2021 fue de 22 días y en 2022 fue de 3 días, demostrando que, la empresa 

tarda la cantidad de días en recuperar sus cuentas pendientes de pago a clientes, por 

lo que, la cartera se convierte en efectivo en el tiempo evidenciado. Referente al periodo 

de pago a proveedores, no se registró ninguna información financiera. 

En lo que se refiere a la rotación de caja y bancos, en 20 21 fue de 81 días y en 2022 

fue de 11 días, permitiendo a la empresa identificar la cantidad de días en la que 

convierte su saldo promedio de caja y bancos en ventas, en la rotación de activos 

totales, en 2021 fue de 1 vez y en 2022 fue 2 veces, es decir, las veces que ha generado 

producción a partir de cada unidad monetaria invertida. Para culminar, en la rotación de 

activo fijo, tampoco hubo registro de información financiera. 
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Discusión 

La investigación fue elaborada con la única intención de determinar la relación entre los 

controles de gestión y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro 

EIRL., de la misma manera, para evaluar los controles de gestión, se tomó en cuenta lo 

señalado por Estupiñan (2020) y para evaluar la rotación de inventarios se ha tomado 

en consideración lo expresado por Chu (2019).  

En el primer objetivo, se conoció los controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro 

EIRL. Como resultado, el 80% de actividades asociadas, no se cumplen a tiempo; 

asimismo, el aumento en las cuentas por cobrar se debe a la alta frecuencia de créditos 

otorgados a clientes, pero las ventas recientes no han cubierto estos montos, debido a 

una caída en ventas y pagos atrasados, así también, las compras no se planifican bien 

por falta de un inventario preciso. Además, la empresa enfrenta problemas de flujo de 

caja por retrasos en pagos de deudas y tiene dificultades en la rotación de inventarios 

por ineficiencias en la red de distribución de productos, donde la falta de supervisión 

regular de mercancías y altos niveles de endeudamiento también afectan negativamente 

la rotación de activos fijos. Por otro lado, en 2021, la empresa tardó 22 días en recuperar 

sus cuentas por cobrar y en 2022, solo 3 días, mostrando una mejora en la conversión 

de cartera a efectivo, de modo que, no se registró información financiera sobre el pago 

a proveedores ni sobre la rotación de activo fijo. La rotación de caja y bancos fue de 81 

días en 2021 y 11 días en 2022, indicando el tiempo en que se convierte el saldo 

promedio en ventas. También, la rotación de activos totales en 2022 fue dos veces, 

reflejando un aumento en la eficiencia de producción. 

Estos hallazgos son comparables con los del estudio realizado por Acosta y Irivarren 

(2022), al concluir que 50% empresarios lleva a cabo el control de las existencias, 

mientras que el 41.7% asegura que su empresa ha sufrido pérdidas de mercancías 

debido a una gestión inadecuada de existencias; por otro lado, el 58% considera 

importante mantener un alto nivel de liquidez, el 91% atribuye un alto nivel de liquidez a 

una elevada rotación de existencias, y el 47% señala que enfrenta problemas de 

liquidez. Así también, guarda semejanza con lo expresado por Estupiñan (2020), al 

concluir que los controles de gestión son métricas que ayudan a identificar la efectividad 

y eficiencia en la administración de la organización, evaluando el funcionamiento de las 

políticas de gestión en relación con las ventas al contado, las ventas totales, los cobros 

y la administración de inventarios. 
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4.2 Resultado específico 2 

Analizar la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, 

Tarapoto, durante el periodo 2022. 

Tabla 6 

Rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL 

Rotación de inventarios 
N° 

Actividades 
Cumple Porcentaje No cumple Porcentaje 

Rotación de existencias 1 0 0% 1 25% 

Plazo medio de existencias 2 1 25% 1 25% 

Rotación de ventas 1 0 0% 1 25% 

Total 4 1 25% 3 75% 

Nota. Datos obtenidos de la ficha de verificación aplicada al gerente. 

Interpretación 

Según la información de la tabla, de 4 actividades que se desarrollan en la rotación de 

inventarios, 1 (25%) se cumple y 3 (75%) no se cumplen de manera oportuna, así 

también, los resultados indagan que, en la rotación de existencias, no presenta un 

elevado índice, por lo cual, no existe una apropiada gestión de las mercancías. En el 

plazo medio de existencias, la supervisión de las mercancías no está centralizada bajo 

la responsabilidad de un encargado designado; en su lugar, un vendedor se encarga de 

esta tarea de manera ocasional, según su disponibilidad, de modo que, esta falta de una 

supervisión continua podría afectar la consistencia y la eficiencia en la administración 

de inventarios y la presentación de productos. En cuanto a la rotación de ventas, el 

índice no presenta resultados elevados, por lo que, se evidencian problemas en función 

a las ventas realizadas en la organización. 

Tabla 7 

Indicadores financieros - Rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL 

Rotación de inventarios 2021 2022 

Rotación de existencias 1 2 

Plazo medio de existencias 0.02 0.01 

Rotación de ventas 1 2 

Nota. Datos obtenidos de los EE.FF de la organización. 
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Figura 2 

Indicadores financieros - Rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL 

Nota: Datos obtenidos de los EE.FF de la empresa. 

Interpretación 

La información presentada en la tabla y figura indican que la rotación de existencias fue 

de 1 vez en 2021 y 2 veces en 2022, evidenciando el número de veces que la mercancía 

necesito ser repuesta en el almacén, por lo que, no fueron las necesarias para generar 

un incremento en las ventas. En el plazo promedio de existencias, el resultado en 2021 

fue 0.02 y en 2022 fue de 0.01, mismos que señalan que, en ninguno de los periodos, 

las mercancías fueron vaciadas en su totalidad del almacén. En cuanto a la rotación de 

ventas, en 2021 se obtuvo un resultado de 1 vez y en 2022 de 2 veces, reflejando las 

veces en que se vende y se repone el inventario de la empresa. 

Discusión 

Referente al segundo objetivo, se analizó la rotación de los inventarios de la Ferretería 

Bazar el Ahorro EIRL. Como resultado, el 75% (3) de actividades no se cumple 

oportunamente, además, los resultados revelan que la rotación de existencias no es 

alta, lo que indica una gestión inadecuada de las mercancías, la supervisión de 

inventarios no está centralizada y depende de vendedores que asumen esta tarea según 

su disponibilidad, lo que puede afectar la consistencia y eficiencia en la gestión de 

productos; asimismo, el índice de rotación de ventas no es alto, lo que señala problemas 

en las ventas de la organización. Por otra parte, en 2021, la rotación de existencias fue 

de una vez y en 2022 de 2 veces, indicando la frecuencia con que se repuso la 

mercancía en el almacén, aunque no lo suficiente para aumentar las ventas, es así que, 

el plazo promedio de existencias fue 0.02 en 2021 y 0.01 en 2022, mostrando que en 

ningún periodo se agotaron completamente las mercancías, es así que, la rotación de 

ventas fue de una vez en 2021 y dos veces en 2022, reflejando cuántas veces se vendió 

y repuso el inventario. 
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Los resultados del segundo objetivo tienen similitud con el estudio realizado por Morán 

(2022), al concluir que la reposición de los inventarios demoraba 720 días, el costo de 

mantenimiento de los productos en el almacén, independientemente de su demanda en 

el mercado, promedia $720 al año; de la misma manera, la rotación de inventarios de la 

empresa es de 0.5 veces por año en promedio; este análisis evidencia que la empresa 

enfrenta dificultades en la rotación de su inventario. Por otra parte, también, guarda 

similitudes con el trabajo de investigación desarrollado por Veloz (2021) al concluir que 

la empresa no implementa a tiempo un modelo de valoración de inventarios, lo que 

resulta en una falta de conocimiento sobre la cantidad exacta de mercancías en el 

almacén y los productos de mayor rotación, además, no se realiza un control adecuado 

de las cuentas por cobrar ni de los pagos a proveedores; asimismo, el investigador 

también encontró que la rotación de inventarios fue de 20 veces, un 30% menos que en 

el periodo anterior, lo que llevó a una disminución en las ganancias. 

4.3 Resultado específico 3 

Evaluar la relación entre las dimensiones de los controles de gestión y la rotación 

de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el 

periodo 2022. 

Tabla 8 

Relación entre las dimensiones de los controles de gestión y la rotación de los inventarios 

Dimensiones de los controles de gestión 
Variable: Rotación de inventarios 

Correlación de 
Pearson 

Sig. 
(bilateral) 

N 

Rotación de cartera .723** 0.001 5 

Periodo medio de pago a proveedores -.056 0.211 5 

Ro tación de caja y bancos .691** 0.001 5 
Ro tación de activos totales .702** 0.001 5 
Ro tación de activo fijo -.078 0.189 5 

**. La correl ación es sig nificativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota. Información obtenida del programa SPSS V.28 

Interpretación 

La información estadística presentada en la tabla refleja que existe relación significativa 

entre la dimensión rotación de cartera y la rotación de inventarios, por cuanto, el p-valor 

obtenido fue de 0.001 y la correlación fue positiva alta en 0.723, asimismo, se evidencia 

que la rotación de cartera (0.723)2 influye en un 52% en la rotación de inventarios, 

demostrando que, si existe una eficiente gestión en las cuentas de cobro, entonces, la 

rotación de los inventarios será adecuada, así también, existe relación entre la rotación 

de caja y bancos con la rotación de inventarios, por cuanto, la significancia alcanzada 

fue 0.001 con un coeficiente de Pearson positivo moderado en 0.691, donde, la rotación 
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de caja y bancos influye en un 48% en la rotación de inventarios, también, existe relación 

entre la rotación de activos totales y la rotación de inventarios, con una sig. de 0.001 y 

el coeficiente de Pearson fue positivo en 0.702, demostrado un grado de incidencia del 

49%. 

Por otro lado, no existe relación entre la dimensión periodo medio de pago a 

proveedores y la rotación de inventarios, por cuanto, p-valor fue 0.211; asimismo, no 

existe relación entre la dimensión rotación de activo fijo y la rotación de inventarios, visto 

que, la significancia fue mayor a 0.05 (0.189), esto se debe a la carencia de datos 

financieros sólidos y verificables que puedan respaldar de manera concluyente la 

existencia de un vínculo entre estos elementos, donde, la ausencia de registros 

financieros detallados y precisos impide realizar un análisis exhaustivo que permita 

establecer correlaciones claras y fundamentadas, lo que a su vez dificulta cualquier 

intento de demostrar una relación significativa entre ellos. 

Discusión 

Referente al tercer objetivo, se evaluó la relación entre las dimensiones de los controles 

de gestión y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL., donde 

los resultados han reflejado una relación significativa entre las veces de rotación de 

cartera y la rotación de inventarios, con un p-valor de 0.001 y una alta correlación 

positiva de 0.723, dende la gestión eficiente de las cuentas de cobro influye en un 52% 

en la rotación de inventarios; del mismo modo, se encontró una relación entre la rotación 

de caja y bancos y la rotación de inventarios, con una significancia de 0.001 y un 

coeficiente de Pearson de 0.691, influenciando en un 48%. Así también, la rotación de 

activos totales y la rotación de inventarios están relacionadas, con un p-valor de 0.001 

y una correlación de 0.702, influyendo en un 49%, aparte de ello, no se encontró relación 

entre el periodo medio de pago a proveedores y la rotación de inventarios (p-valor 

0.211), ni entre la rotación de activo fijo y la rotación de inventarios (p-valor 0.189), 

debido a la falta de datos financieros que respalden la asociación entre estos. 

Los resultados coinciden con trabajo de investigación de Muñoz y Alejos (2020), mismos 

que han concluido que un 44% de los comerciantes considera crucial evaluar la rotación 

de inventarios, y un 55% cree que esta práctica mejora el control logístico, donde el 73% 

destaca que la administración de inventarios asegura el flujo de mercancías, mientras 

que el 64% sostiene que un volumen adecuado de pedidos reduce los costos de 

abastecimiento, además, existe una relación significativa (p-valor de 0.001) y una 

correlación de 0.735 entre estos factores. Los resultados también guarda semejanza 

con el trabajo elaborado por Picon y Martinez (2019) al llegar a la conclusión de que, en 
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términos de rotación de existencias, hubo un incumplimiento del 23.81%. De igual forma, 

debido a una recepción inadecuada de mercancías, se recibieron menos productos de 

los solicitados, es así que, la rotación de existencias se realizó 4.91 veces al año; por 

otro lado, el rendimiento de ventas fue del 1.83% y el rendimiento de activos alcanzó el 

2.58%, asimismo, se encontró una relación positiva entre los elementos estudiados, con 

una sig. de 0.000. 

4.4 Resultado general 

Determinar la relación entre los controles de gestión y la rotación de los 

inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022. 

Tabla 9 

Prueba de normalidad – Shapiro Wilk 

 
Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Controles de gestión 0.085 5 0.076 

Rotación de los inventarios 0.071 5 0.089 

*. Esto es un lím ite inferior de la signi  ficación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Interpretación 

Los datos presentados en la tabla indican que la prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

arrojó un valor de significancia de 0.076 para la variable controles de gestión y de 0.089 

para la variable rotación de inventarios. Ambos valores superan el valor de 0.05, lo que 

indica que los datos de ambas variables se distribuyen normalmente, con esto se 

demuestra que la información nace de una apropiada distribución normal, por lo que, se 

procedió a utilizar la prueba de correlación de Pearson a fin de determinar el grado de 

relación entre los temas de estudio. 

Tabla 10 

Relación entre los controles de gestión y la rotación de los inventarios 

 
Rotación de los 

inventarios 

Controles de gestión 

Correlación de Pearson .705** 

Sig. 0.001 

N 5 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.28 
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Interpretación 

Tal como señala la información estadística de la tabla, existe relación significativa entre 

los controles de gestión y la rotación de inventario, puesto que, la significancia bilateral 

fue de 0.001 y la correlación fue positiva alta en 0.705. De la misma forma, los controles 

de gestión (0.705)2 influyen en un 50% en la rotación de inventarios, por tal motivo, se 

procedió a rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna del estudio, 

asimismo, se destaca que, si los controles de gestión son eficientes, entonces la rotación 

de inventarios tendrá resultados favorables. 

En el propósito general, se determinó la relación entre los controles de gestión y la 

rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL., donde los hallazgos 

indicaron que existe una relación significativa entre los controles de gestión y la rotación 

de inventarios, dado que la significancia bilateral fue de 0.001 y la correlación positiva 

alta de 0.705. Asimismo, se determinó que los controles de gestión inciden en un 50% 

en la rotación de inventarios al efectuar el cálculo del coeficiente determinante (0.705²). 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa del estudio, 

además, se resalta que, con controles de gestión eficientes, la rotación de inventarios 

será favorable. 

Los hallazgos tienen similitudes con el trabajo científico elaborado por Vera (2022), 

quien llego a la conclusión de que el inventario en 2019 fue de $152,895.82 y en 2020 

de $138,918.98. La razón corriente fue 2.55 y 2.87, y la prueba ácida 0.76 y 1.00, 

respectivamente. La rotación de existencias fue 48.72 en 2019 y 53.92 en 2020, 

mientras que la rotación de la cartera fue 14.96 y 12.98, estos datos indican una relación 

positiva entre los temas estudiados, con una significancia de 0.000, demostrando que la 

rotación de existencias afecta directamente el cumplimiento de pagos a corto plazo. De 

la misma manera, muestra cierta relación con el estudio desarrollado por el autor 

Villanueva (2019), al concluir que la mayoría de los controles relacionados con 

inventarios, tiempo, costos y logística son inadecuados, con porcentajes que van del 

53% al 62%. De otro modo, se observó una relación significativa entre estos temas, 

evidenciada por un chi cuadrado de Pearson de 36,491 y una significancia de 0.000, 

indicando que un control inadecuado de existencias afecta directamente la rotación de 

estas. 

En efecto, el análisis de los controles de gestión y la rotación de inventarios es 

fundamental para comprender el impacto de los sistemas de control interno en la 

eficiencia operativa de las organizaciones; asimismo, este estudio brinda una visión 

integral de cómo una gestión efectiva de las existencias puede mejorar la utilización de 
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los principales recursos que posee una organización, minimizar costos e incrementar 

beneficios. En un entorno competitivo, donde la gestión de las existencias resulta 

fundamental para la viabilidad del negocio, de modo que, el estudio ofrece 

recomendaciones prácticas para optimizar la rotación de productos, lo que facilitará una 

mejor adaptación a las demandas del mercado y disminuye el riesgo de obsolescencia. 

Una de las fortalezas del estudio es su enfoque práctico y específico en una empresa 

local, lo que proporciona hallazgos relevantes y aplicables a situaciones similares, de la 

misma manera, la investigación realiza un análisis exhaustivo sobre la rotación de 

inventarios y los controles de gestión, presentando recomendaciones útiles para mejorar 

la eficiencia, no obstante, una debilidad es que los resultados pueden no ser 

generalizables a otras compañías con características distintas, debido a que el estudio 

se basa en un solo caso. También, la dependencia de datos internos de la empresa 

podría introducir sesgos si la información no es completamente fiable.  
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CONCLUSIONES 

1. Los controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante 

el periodo 2022, es bajo porque la rotación de cartera fue 3 veces, el periodo medio de 

cancelación de deudas a proveedores es 0, la rotación de caja y bancos fue de 11 días, 

la rotación de activos totales es de 1 vez la rotación de activo es 0. Estos resultados 

reflejan el 80% de incumplimiento de actividades asociadas al tema porque el aumento 

de las cuentas por cobrar, impulsado por la frecuente concesión de créditos y la 

disminución en las ventas, ha generado problemas de flujo de caja y dificultades en la 

rotación de inventarios. 

2. La rotación de las existencias de la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 

durante el periodo 2022, tuvo índices bajos porque la rotación de existencias es 2 veces, 

el plazo promedio es 0.01 y la rotación de ventas es 2 veces. Estos resultados indican 

que el 75% de actividades no se cumplen a tiempo porque la rotación de existencias es 

baja, indicando una gestión ineficaz de las mercancías, con una supervisión no 

centralizada y ocasionalmente realizada por vendedores disponibles. Esto afecta la 

consistencia y eficiencia en la gestión de inventarios y la presentación de productos. 

3. Existe relación entre las dimensiones de los controles de gestión y la rotación de 

los inventarios, dado que, existe una relación entre la rotación de cartera y la rotación 

de inventarios, con una correlación positiva alta (p-valor 0.001, correlación 0.723), cuya 

influencia es del 52%. Asimismo, existe relación entre la rotación de caja y bancos con 

la rotación de inventarios (p-valor 0.001, coeficiente 0.691), influyendo en un 48%. Existe 

relación entre la rotación de activos totales y la rotación de inventarios (p-valor 0.001, 

correlación 0.702, incidencia del 49%). No existe relación entre el periodo medio de pago 

a proveedores, ni la rotación de activo fijo con la rotación de inventarios. 

4. Existe relación entre los controles de gestión y la rotación de los inventarios de 

la Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022, visto que, el análisis muestra una 

significancia bilateral de 0.001 y una alta correlación positiva de 0.705. De igual manera, 

los controles de gestión (0.705)² influyen en un 50% en la rotación de inventarios. Por 

ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna del estudio. También, 

se resalta que, si los controles de gestión son eficaces, la rotación de inventarios 

mostrará resultados positivos. 
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RECOMENDACIONES 

1. El gerente general debe optimizar el procedimiento de rotación de existencias 

mediante la revisión y ajuste de las políticas de compras y almacenamiento, 

buscando reducir los días de rotación de caja y bancos; asimismo, mejorar la gestión 

de cobranzas mediante la implementación de estrategias efectivas para reducir el 

periodo medio de pago a proveedores, fortaleciendo así el flujo de caja de la 

empresa. 

2. El contador debe establecer políticas claras de rotación de inventarios y revisión 

periódica de los niveles de stock para optimizar la gestión de mercancías y evitar 

acumulaciones innecesarias. De la misma forma, optimizar la comunicación y 

coordinación entre los diversos departamentos involucrados en la gestión de 

inventarios, asegurando una colaboración efectiva para mejorar la presentación y 

disponibilidad de productos. 

3. El contador debe desarrollar estrategias para una gestión eficiente de los activos 

totales, considerando su impacto en la rotación de inventarios. De la misma manera, 

revisar y ajustar el periodo medio de pago a proveedores para evitar posibles 

impactos negativos en la gestión de inventarios. 

4. El gerente general debe considerar la adopción de sistemas automatizados de 

gestión de existencias que logren un seguimiento en tiempo real de las existencias, 

facilitando una planificación precisa de las compras y reduciendo los costos 

asociados con el exceso de inventario. Asimismo, establecer indicadores clave de 

rendimiento para la rotación de inventarios y realizar evaluaciones periódicas para 

medir el impacto de los controles de gestión implementados 
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Matriz de Operacionalización 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Controles 
de gestión 

Tal como indica 
Estupiñan (2020) son 
indicadores que permiten 
detectar la efectividad y 
eficiencia en la gestión de 
la organización, es decir, 
cómo han funcionado las 
políticas de gestión 
relativas a las ventas 
generadas al contado, 
ventas totales, cobros y 
administración de 
existencias. 

La variable fue evaluada 
a partir de la aplicación 
de una guía de análisis 
documental y una ficha 
de verificación. 

Rotación de cartera 
Cuentas por Cobrar promedio * 

360 / Ventas 

Razón 

Periodo medio de 
pago a proveedores 

Cuentas por pagar / Compras 

Rotación de caja y 
bancos 

Caja y Bancos * 360 / Ventas 

Rotación de activos 
totales 

Ventas / Activos Totales 

Rotación de activo fijo Ventas / Activo Fijo 

Rotación de 
inventarios 

Chu (2019) establece 
que es un indicador que 
permite medir las veces 
que una empresa 
comercializa sus 
productos , de manera 
que avisa a la empresa si 
el producto se vende 
rápido o lento, ayudando 
de esta manera en la 
toma de decisiones de la 
organización. 

La variable fue evaluada 
a partir de la aplicación 
de una guía de análisis 
documental y una ficha 
de verificación. 

Rotación de 
existencias 

Costo de ventas

Existencias
 

Plazo medio de 
existencias 

Existencias 

Compras x 365
 

Rotación de ventas 
Ventas 

Existencias
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL  OBJETIVO GENERAL  ASPECTOS TEÓRICOS 

¿Cuál es la relación entre los controles de gestión 
y la rotación de los inventarios de la Ferretería 
Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022? 
 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
 

P.1. ¿Cómo fueron los controles de gestión de la 
Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 
durante el periodo 2022? 

P.2. ¿Cómo fue la rotación de los inventarios de la 
Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 
durante el periodo 2022? 

P.3. ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
los controles de gestión y la rotación de los 
inventarios de la Ferretería Bazar el Ahorro 
EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022? 

 

Hi: Existe relación significativa entre los controles de gestión 
y la rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el 
Ahorro EIRL, Tarapoto 2022. 

Ho: No existe relación entre los controles de gestión y la 
rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el 
Ahorro EIRL, Tarapoto 2022. 

 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 
H.1. Los controles de gestión de la Ferretería Bazar el Ahorro 

EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022, fueron altos. 
H.2. La rotación de los inventarios de la Ferretería Bazar el 

Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022, tuvo 
índices altos. 

H.3. Existe relación significativa entre las dimensiones de los 
controles de gestión y la rotación de los inventarios de la 
Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el 
periodo 2022. 

Determinar la relación entre los controles de 
gestión y la rotación de los inventarios de la 
Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 
2022. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

O1. Conocer los controles de gestión de la 
Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 
durante el periodo 2022. 

O2. Analizar la rotación de los inventarios de la 
Ferretería Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 
durante el periodo 2022. 

O3. Evaluar la relación entre las dimensiones 
de los controles de gestión y la rotación de 
los inventarios de la Ferretería Bazar el 
Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo 
2022. 

V1: Controles de gestión 
Tal como indica Estupiñan (2020) son 
indicadores que permiten detectar la 
efectividad y eficiencia en la gestión de 
la organización, es decir, cómo han 
funcionado las políticas de gestión 
relativas a las ventas generadas al 
contado, ventas totales, cobros y 
administración de existencias. 
 

V2: Rotación de inventarios 
Chu (2019) establece que es un 
indicador que permite medir las veces 
que una empresa comercializa sus 
productos , de manera que avisa a la 
empresa si el producto se vende 
rápido o lento, ayudando de esta 
manera en la toma de decisiones de la 
organización. 
 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  VARIABLES DE ESTUDIO POBLACIÓN Y MUESTRA 
INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 

 

 
 
Donde 
m = Muestra. 
V1 = Controles de gestión. 
V2 = Rotación de inventarios. 
r = Relación entre los temas de estudio. 

VARIABLE 1 
Variable I Dimensiones Indicadores 

Controles 
de gestión 

Rotación de cartera 
Cuentas por Cobrar 

promedio * 360 / Ventas 

Periodo medio de pago a 
proveedores 

Cuentas por pagar / 
Compras 

Rotación de caja y bancos 
Caja y Bancos * 360 / 

Ventas 

Rotación de activos 
totales 

Ventas / Activos Totales 

Rotación de activo fijo Ventas / Activo Fijo 
 

VARIABLE II 
Variable II Dimensiones Indicadores 

Rotación de 
inventarios 

Rotación de existencias Costo de ventas / Existencias 

Plazo medio de 
existencias 

Existencias / Compras x 365 

Rotación de ventas Ventas / Existencias 
 

Población 
Estuvo conformada por el gerente 
de la empresa, estados financieros 
y los reportes de las compras 
efectuadas por la empresa en los 
periodos 2021 – 2022. 
 
Muestra 
Estuvo comprendida por el gerente 
general, estado de situación 
financiera, estado de resultados, 
reporte de compras realizadas por 
la empresa durante el periodo 2021 
– 2022. 

Técnicas 
Análisis documental 
Ficha de verificación 

 
 

Instrumento 
Guía de análisis documental 

Lista de cotejo 

Nota: Elaboración propia.  
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Instrumentos de recolección de datos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Guía de análisis documental – Controles de gestión 

El instrumento tiene como finalidad dar a conocer los controles de gestión de la empresa Ferretería Bazar el Ahorro EIRL que corresponde a los 

periodos 2021 – 2022. 

Año 

Rotación de cartera 
Periodo medio de pago a 

proveedores 
Rotación de caja y 

bancos 
Rotación de activos 

totales 
Rotación de activo 

fijo 

Ctas x 
Cobrar 

promedio 
x 360 

Ventas índice 
Cuentas 
por pagar 

Compras índice 
Caja y 

bancos x 
360 

Ventas índice Ventas  
Activos 
totales 

índice Ventas Activo fijo índice 

2021                

2022                
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Guía de análisis documental – Rotación de inventarios 

El instrumento tiene como finalidad dar a conocer la rotación de inventarios de la empresa Ferretería Bazar el Ahorro EIRL que corresponde a 

los periodos 2021 – 2022. 

Año 

Rotación de existencias Plazo medio de existencias Rotación de ventas 

Costo de 
ventas 

Existencias Índice Existencias 
Compras x 

365 
Índice Ventas Existencias Índice 

2021          

2022          
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Instrumentos de recolección de datos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Ficha de verificación – Controles de gestión y rotación de inventarios 

 

A continuación, se encuentra el instrumento de la ficha de verificación a fin de evaluar el 

grado de cumplimiento de las actividades asociadas a las variables de estudio. 

N° Controles de gestión SI NO 

1 Las cuentas por cobrar de la empresa no son elevadas   

2 Las ventas son superiores a las cuentas por cobrar   

3 La empresa cumple oportunamente con el pago a sus proveedores   

4 Las compras son debidamente planificadas por el área logística   

5 La empresa cuenta con un flujo de caja   

6 Dispone de suficiente efectivo en caja y bancos   

7 Las ventas contribuyen en los resultados económicos   

8 La empresa recibe mayor utilidad a partir de los activos totales   

9 La rotación del activo fijo refleja índices aceptables   

10 La empresa recibe mayor utilidad a partir de los activos fijos   

 Rotación de inventarios SI NO 

11 La rotación de existencias presenta una eficacia persistente   

12 Existe un encargado que supervise las mercancías en el almacén   

13 El almacén se vacía y llena reiteradas veces   

14 La rotación de ventas presenta un elevado índice   
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Estados Financieros 
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 Controles de gestión  

 Rotación de cartera   

  

Cuentas por 
cobrar 

promedio 
360 Total Ventas Días 

 

2021 S/ 9,249.00 360 S/ 3,329,640.00 S/ 148,747.00 22  

2022 S/ 2,500.00 360 S/ 900,000.00 S/ 311,007.00 3  

 
Periodo medio de pago a proveedores  

 

 

Cuentas por 
pagar 

Compras Veces   
 

2021 S/ 0.00 S/ 24,313.00 0    

2022 S/ 0.00 S/ 27,008.00 0    

 
Rotación de caja y bancos  

 

  Caja y bancos 360 Total Ventas Veces  

2021 S/ 33,438.00 360 
S/ 

12,037,680.00 
S/ 148,747.00 81 

 

2022 S/ 9,136.00 360 S/ 3,288,960.00 S/ 311,007.00 11  

 Rotación de activos totales   

 
Ventas Activos totales Veces  

  

2021 S/ 148,747.00 S/ 179,187.00 1    

2022 S/ 311,007.00 S/ 152,543.00 2    

 Rotación de activo fijo   

 Ventas Activo fijo Veces    

2021 S/ 148,747.00 S/ 0.00 0    

2022 S/ 311,007.00 S/ 0.00 0    
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 Rotación de inventarios 

 Rotación de existencias  

 Costo de ventas Existencias  Veces   

2021 S/ 126,435.00 S/ 135,000.00 1   

2022 S/ 248,806.00 S/ 140,407.00 2   

 Plazo medio de existencias  

 Existencias Compras 365 Total Días 

2021 S/ 135,000.00 S/ 24,313.00 365 S/ 8,874,245.00 0.02 

2022 S/ 140,407.00 S/ 27,008.00 365 S/ 9,857,920.00 0.01 

 Rotación de ventas  

 Ventas Existencias  Veces   

2021 S/ 148,747.00 S/ 135,000.00 1   

2022 S/ 311,007.00 S/ 140,407.00 2   
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