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RESUMEN

Controles de gestion y rotacién de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro
EIRL, Tarapoto 2022

La aplicacion de herramientas de control son fundamentales en toda organizacion,
aun mas, cuando estos son desarrollados de manera continua y bajo la
responsabilidad de especialistas, dado que los hallazgos son provechosos para el
crecimiento de la organizacion, una de estas herramientas son los controles de
gestion que consisten en aplicar ratios financieros que miden el comportamiento de
las actividades econdmicas, a partir de la compra hasta la ganancia obtenida. En el
caso de la empresa Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL de Tarapoto se ha evidenciado
problemas en la identificacion de los productos con mayor demanda, el sobre
almacenamiento de productos, la administracion inadecuada de las compras. Estos
acontecimientos provocaron que la rotacion de existencias sea baja, asi como un
plazo medio de existencias de solo 3 veces y una rotacion de ventas poco favorable.
Por lo cual, la organizacion debe afrontar estos problemas con la finalidad de poder
buscar alternativas de solucion a través de un andlisis efectivo de los ratios
financieros de los informes. Por lo tanto, se ha planteado como objetivo general
determinar la relacion entre los controles de gestidn y la rotacion de los inventarios
de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022, la cual, fue resuelto bajo una
metodologia que comprende un estudio de tipo basica, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental, de corte transversal. La muestra estuvo integrada por el
gerente, estado de situacion financiera, estado de resultados, reporte de compras
realizadas por la empresa durante el periodo 2022. Los resultados sefialaron que los
controles de gestién son bajo porque la rotacién de cartera fue 3 veces, el periodo
medio de pago a proveedores es 0, la rotacion de caja y bancos fue de 11 dias, la
rotacion de activos totales es de 1 vez la rotacion de activo es 0. Asimismo, la rotacién
de los inventarios tuvo indices bajos porque la rotacion de existencias es 2 veces, el
plazo promedio es 0.01 y la rotacién de ventas es 2 veces. También, existe relacion
significativa entre las dimensiones de los controles de gestién y la rotacion de los
inventarios, dado que, existe una relacion entre la rotacion de cartera y la rotacion de
inventarios, con una correlacion positiva alta (p-valor 0.001, correlacién 0.723).
Asimismo, existe relacion entre la rotaciéon de caja y bancos con la rotacion de
inventarios (p-valor 0.001, coeficiente 0.691). Existe relacion entre la rotacion de
activos totales y la rotacién de inventarios (p-valor 0.001, correlacion 0.702). No
existe relacion entre el periodo medio de pago a proveedores, ni la rotacion de activo
fijo con la rotacién de inventarios. Conclusion: Existe relacion significativa entre los
controles de gestién y la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro
EIRL, visto que, el analisis muestra una significancia bilateral de 0.001 y una alta
correlacion positiva de 0.705. De igual manera, los controles de gestién (0.705)?2
influyen en un 50% en la rotacién de inventarios.

Palabras clave: Control, gestion, inventario, caja, venta.
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ABSTRACT

Inventory management and rotation controls at the Hardware Store Bazar el Ahorro
EIRL, Tarapoto 2022.

The application of control tools are essential in any organization, even more, when these
are developed continuously and under the responsibility of specialists, since the findings
are beneficial for the growth of the organization, one of these tools are the management
controls that consist of applying financial ratios that measure the behavior of economic
activities, from the purchase to the profit obtained. In the case of the company Ferreteria
Bazar el Ahorro EIRL of Tarapoto, problems have been evidenced in the identification
of products with higher demand, over stocking of products, inadequate management of
purchases. These events caused low stock turnover, as well as an average stock term
of only 3 times and an unfavorable sales turnover. Therefore, the organization must face
these problems in order to find alternative solutions through an effective analysis of the
financial ratios of the reports. Therefore, it has been set as a general objective to
determine the relationship between management controls and inventory turnover of the
hardware store Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022, which was solved under a
methodology that includes a study of basic type, descriptive correlational level, non-
experimental design, cross-sectional. The sample consisted of the manager, statement
of financial position, income statement, report of purchases made by the company during
the period 2022. The results indicated that the management controls is low because the
portfolio turnover was 3 times, the average period of payment to suppliers is 0, the
turnover of cash and banks was 11 days, the turnover of total assets is 1 time and the
turnover of assets is 0. Likewise, the inventory turnover had low indexes because the
inventory turnover is 2 times, the average term is 0.01 and the turnover of sales is 2
times. Also, there is a significant relationship between the dimensions of management
controls and inventory turnover, since there is a relationship between portfolio turnover
and inventory turnover, with a high positive correlation (p-value 0.001, correlation 0.723).
Likewise, there is a relationship between cash and bank turnover and inventory turnover
(p-value 0.001, coefficient 0.691). There is a relationship between total assets turnover
and inventory turnover (p-value 0.001, correlation 0.702). There is no relationship
between average supplier payment period or fixed asset turnover and inventory turnover.
There is no relationship between the average payment period to suppliers, nor the fixed
asset turnover with the inventory turnover. Conclusion: There is a significant relationship
between management controls and the inventory turnover of the hardware store Bazar
el Ahorro EIRL, since the analysis shows a bilateral significance of 0.001 and a high
positive correlation of 0.705. Similarly, management controls (0.705)2 influence 50% of
the inventory turnover.

Keywords: Control, management, inventory, cash, sales.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Al abordar el tema de los controles de gestidn, se destaca su papel fundamental en la
provision de datos sobre los resultados de la gestién de una organizacién, el objetivo
principal es tomar decisiones acertadas en funcion de la capacidad que tiene una
organizacién para poder posicionarse como activa y con ello, asegurar el éxito dentro
del mercado donde se sitla, este escenario se ejemplifica con las empresas ferreteras,
las cuales experimentaron una disminucién en sus ventas durante el confinamiento
debido a la inmovilizacion, esto ha generado una ralentizacion en la rotaciéon de
inventario, resultando en un estancamiento significativo de una gran parte de la

mercancia (Noticias Sectoriales, 2021).

En Madrid — Espafia, los representantes de ferreterias reconocidas indicaron que, para
gue existan ventas, es necesario disponer de stock, sin embargo, la situacion logistica
actual ha generado la rotura de muchos productos. En el caso de la Ferreteria Llomgar,
el 80% de los productos ofertantes del negocio son los que demandan sus clientes,
mientras que, en el caso de la Ferreteria Keerl, hubo dificultades en la entrega de
mercancias, teniendo que hacer esperar a sus clientes entre 15 a 30 dias para el
despacho final, en tal sentido, el 75% de ferreterias asegurd que tienen problemas de

stock de mercancias (Noticias Sectoriales, 2021).

De la misma manera, se reporté que el 21.88% de empresas ferreteras espafolas
tuvieron pérdidas de ventas debido a la inmovilizacién, estancando gran parte de
mercancias, siendo este una reduccion del 30.72% a diferencia del periodo anterior
(Interempresas, 2020). En cambio, en Colombia, se encuentra el caso de la Ferreteria
La Casita SAS, el cual tuvo deficiencias en el control de gestién de sus operaciones por
cuanto las ventas a crédito no fueron recuperadas a tiempo, ocasionando pagos tardios
a los proveedores y stock limitado de mercancias por falta de recursos monetarios,
provocando que el inventario rote en promedio de 4 veces en ese periodo (Cruz-
Contreras et al., 2019).

Ademas, en Ecuador se evidencia la problematica de una empresa comercial que ha
evidenciado la falta de un eficiente manejo de existencias, esto porque no mantuvieron
un apropiado manejo de existencias, los arqueos de las existencias fueron poco
habituales, de modo que hubo un decrecimiento de la demanda en un 52%, por cuanto,

la gerencia no llevo a cabo un adecuado control de gestién (Juca et al., 2019).
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En un &mbito nacional, el 66% de empresas tiene problemas de rotacion de existencias,
esto debido a una deficiente planificacion, abastecimiento y entrega final de las
mercancias a los clientes, no obstante, el 90% de empresas peruanas afirmé que la
segmentacion de las mercancias es relevante para llevar un adecuado control de los
inventarios, sin embargo, el 72% tiene problemas de abastecimiento por parte de sus
proveedores debido a la falta de pago por compras a crédito, el 71% aseguro que tiene

hasta 90 dias de existencias, cuando otras tiene entre 60 a 75 dias (Misihima, 2021).

Por otro lado, el 82% de empresas peruanas aseguraron que tuvieron problemas en las
fechas festivas, esto debido a que existe escasez de mercancias y el 31% ha presentado
inconvenientes en las entregas anticipadas, ocasionando que el cliente no pueda
adquirir mercancias, cuando este no se entrega en el plazo establecido. Por ello,
recalcaron la importancia de llevar a cabo una adecuada rotacion de existencias
(Infobae, 2022).

Ademas, se da a conocer el caso la Ferreteria EI mundo de los Repuestos JR, donde
se identific6 que hubo acontecimientos incorrectos en el manejo de sus existencias,
destacando la falta de supervision de las cantidades que ingresan al almacén, como el
caso de faltantes de materiales o deterioro de estos en el almacén, es asi como los
datos revelaron que el promedio de rotacién de inventarios fue de 24 veces en el 2018

y 22 veces en el 2019, con una reduccion significativa (Pizzan et al., 2022).

En un entorno Local, el trabajo de investigacion fue desarrollado en la empresa
Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL con RUC 20542231611, situada en el Jr. Lima C-9 —
Tarapoto, como actividades elementales de esta organizacion, se ubica el comercio de
herramientas destinadas a actividades de construccion y de ferreteria, asimismo, realiza
el transporte de estos materiales. Actualmente, lleva méas de 10 afios en el mercado, por
cuanto su inicio de actividades data del 02/10/2022. La empresa ha manifestado
deficiencias en cuanto a los controles de gestién, por cuanto ha evidenciado una

rotacion de inventario baja durante el ultimo periodo.

Al tener una previa comunicacion con el representante de la empresa, se ha podido
conocer que la rotacion de la cartera tuvo un indice de 4 veces, de manera que las
cuentas de cobro mantuvieron un monto elevado por S/ 125,321.65 con una
acumulacion significativa de deudores. En lo que respecta al periodo medio de pago a
los proveedores, al tener problemas de las ventas que realiz6 a crédito, ha ocasionado
gue el tiempo de pago a sus proveedores se realice de forma tardia, es decir, la rotacion
fue de 5 veces al afo, dado que hasta la fecha tiene una deuda pendiente con un

proveedor por el monto de S/ 46,231.20.
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Por otro lado, la rotacién de caja y bancos fue baja, de manera que es imposible cubrir
la totalidad de la adquisicion de mercancias, mientras que el indice de rotacion de
activos totales fue por 0.20, mientras que, la rotacién por los activos fijos fue 0.12,
constituyéndose como resultados bajos durante el periodo, estos acontecimientos
provocaron que la rotacion de existencias sea baja, asi como un plazo medio de
existencias de solo 3 veces y una rotacién de ventas poco favorable. Por lo cual, la
organizacién debe afrontar estos problemas con la finalidad de poder buscar alternativas

de solucién a través de un analisis efectivo de los ratios financieros.

Considerando que los controles de gestién son de gran relevancia en una organizacion,
asi como los bajos indices en el control y rotacion de los inventarios antes mencionados

gue afronta la organizacion.

Ante lo expuesto, el investigador ha planteado como interrogante: ¢ Cual es la relaciéon
entre los controles de gestién y la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el
Ahorro EIRL, Tarapoto 20227, y la hipotesis principal de la investigacion fue: Hi: Existe
relaciéon significativa entre los controles de gestion y la rotacién de los inventarios de la
Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022. H,: No existe relacion entre los
controles de gestion y la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro
EIRL, Tarapoto 2022.

Asimismo, el propdsito principal de este estudio ha sido: Determinar la relacion entre los
controles de gestion y la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro
EIRL, Tarapoto 2022. Los objetivos especificos son: Oi:: Conocer los controles de
gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022. O:
Analizar la rotacién de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto,
durante el periodo 2022. Os: Evaluar la relacion entre las dimensiones de los controles
de gestién y la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL,

Tarapoto, durante el periodo 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Vera (2022) en Ecuador en su articulo “Rotacién del inventario y su liquidez en las
empresas comerciales”. Los resultados revelaron que el inventario en el 2019 fue por el
valor de $152,895.82, mientras que en el 2020 fue por $138,918.98, la raz6n corriente
fue 2.55y 2.87, prueba &cida por 0.76 y 1.00, con respecto a la rotacidén de existencias
fue por 48.72 en el 2019y 53.92 en el 2020, rotacién de la cartera por 14.96 y 12.98. En
ese sentido, prevalece el vinculo entre los componentes principales de trabajo, cuyo p-
valor se sitia en 0.000, dando a conocer que, la rotacién continua de las mercancias,
tiene una influencia significativa en la generacion de pago de las responsabilidades que

tiene una organizacion a corto tiempo.

Acosta y Irivarren (2022) en Lima en su tesis titulada “La rotacién de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de empresas del sector textil’. Los resultados del estudio
revelaron que el 50% casi siempre realiza el control de las existencias, el 41.7% asegura
gue su empresa ha tenido perdidas de mercancias a falta de una adecuada gestion de
existencias; por otro lado, el 58% refiere que es importante mantener un alto nivel de
liquidez, el 91% afirma que un alto nivel de liquidez se debe a una elevada rotacién de
existencias, el 47% sostuvo que tiene problemas de liquidez. Ademas, los
investigadores dieron a conocer la existencia de un vinculo entre los componentes

estudiados con un p-valor de 0.0001 y una correlacion de ,841.

Moréan (2022) en Ecuador en su tesis “Gestion del control de inventarios en el almacén
“Artefacta” en la parroquia Ricaurte del cantén Urdaneta en el afio 2021”. Los resultados
del estudio revelaron que la reposicion de las existencias tardaba en un promedio de
720 dias, el célculo del costo de provisidn en dias para el almacén cuesta en promedio
$720 mantener en la bodega los productos para la venta, sean o no de alta demanda
en el mercado comercial; por otro lado, la rotacién de existencias de la empresa es en
promedio de 0.5 veces al afio. Este estudio demuestra que la empresa tiene problemas

en la rotacién de existencias.

Veloz (2021) en Ecuador en su tesis titulada “Analisis del control de inventarios de la
“Ferreteria Villacrés”. Los resultados evidenciaron que la empresa no aplica de manera
oportuna un modelo de valoracion de existencias, desconocen de la cantidad exacta de

mercancias depositadas en el almacén, asi como los productos de mayor rotacion;
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ademads, no existe un control oportuno de las cuentas por cobrar y la cancelacion de los
proveedores. Por otro lado, el investigador demostré que la rotacién de existencias fue
de 20 veces, 30% inferior al periodo anterior, razon por la cual tuvo una reduccién en

sus ganancias.
A nivel nacional

Mufioz y Alejos (2020) en Lima en su tesis “Efectos de la Rotacion de los inventarios y
su impacto en la Liquidez de las empresas comercializadoras”. Los resultados revelaron
gue el 44% de comerciantes asegura que es importante determinar la rotacion frecuente
de las mercancias, el 55% cree que la rotacion frecuente de las mercancias permite el
control eficiente de la logistica, el 44% asegura que la rotacién de existencias se da por
mas de 30 veces al afo, el 73% asegura que la administracion de los inventarios
aseguran el flujo de entradas y salidas de mercancias, mientras que el 64% asegura
gue mantener un adecuado volumen de pedidos reduce el costo de abastecimiento.
Ademas, evidenciaron la existencia de un nivel significativo en cuanto a la asociacién

entre los temas, siendo la sig. 0.001 y una correlacion de 0.735.
A nivel local

Villanueva (2019) en Tarapoto en su tesis “Control de existencias y su incidencia en la
rotacién de inventarios de la Empresa Agro Industrias Campolindo S.A.C”. Los
resultados revelaron que el control de los inventarios es inadecuado en 56%, el control
del tiempo en 53%, el control de los costos en 53%, control logistico, en 56%, la rotacion
de existencias es inadecuada en 59%, la salida de mercancias es regular en 47%, las
unidades de stock son regulares en 47%, la rotacion por los precios es inadecuada en
62%, el manejo de las existencias es inadecuada en 59%. Por otra parte, evidencio la
existencia de una asociacion entre los componentes de estudio, justificado con un p-
value de 0.000 y un chi cuadrado de Pearson de 36, 491*, de manera que un inadecuado

control de existencias, afecta de manera directa en la rotacién de las existencias.

Picon y Martinez (2019) en Tarapoto en su tesis “Control de existencias y la situacion
econdmica y financiera de la Empresa Comercial Ferretera S.A.C”. Los resultados del
estudio revelaron que, con respecto a la rotacién de existencias, existe un 23.81% de
incumplimiento, asimismo, a falta de una adecuada recepcion de mercancias, recibieron
menos productos solicitados; aparte de ello, la rotacion de existencias es 4.91 veces al
afo; asi también, el rendimiento de ventas fue 1.83%, rendimiento de activos por 2.58%.
Ademas, dieron a conocer el grado de vinculo existente entre los elementos de estudio,

siendo el p-value de 0.000.



20

2.2.Fundamentos tedricos

2.2.1.Controles de gestién
Definiciones

Tal como indica Estupifian (2020) son indicadores que permiten identificar el grado de
efectividad y eficiencia en la administracién de una compafia u empresa, es decir,
evaluar como han operado las normas de gestibn en relacion con las ventas

desarrolladas al contado, las ventas totales, los cobros y administracion de existencias.

Tal como sefalan Mantilla y Huanca (2020) su empleo se enfoca en herramientas de
control de los procedimientos operativos que como instrumentos de gestion apoya en la
toma de decisiones, este incluye una serie de indicadores que permite que la empresa

responda a tiempo sus obligaciones y genere mayor cantidad de ventas.

En tanto, Quiroz et al. (2019) manifiesta que son aquellos ratios como reflejo del
resultado de aquellas politicas de inversion, ventas y cobros aplicados e incidira en el

alcance de mejores niveles en la rentabilidad de una organizacion.
Importancia

Como refiere, Santillana (2020) sefiala que estos indicadores financieros tienen como
fin revelar la manera en que se esta desarrollando la administracién de la empresa, es
decir, si esta recuperando a tiempo las ventas que ha realizado a crédito, el pago a los
proveedores por adquisicibn de mercancias, los beneficios generados mediante el
aporte que tiene cada organizacién en cuanto a sus activos, como fuente elemental para

generar ingresos.

Por su parte, Abdullah (2021) afiade que estos indicadores miden la eficacia de la
gestién de una compaifia, sobre todo, cuando se trata de las ventas realizadas, las
cobranzas y la administracién de las existencias, para ello, la empresa debe contar con

personal eficiente y responsable.
Caracteristicas

Jihadi et al. (2021) afirman que los controles de gestion son razones conocidas como
indicadores de gestion, pues la empresa emplea sus activos y a partir de ello es posible
medir la eficiencia y eficacia, permitiendo mantener el vinculo entre la liquidez y
solvencia; asimismo, optan por medir el grado de eficiencia en la administracion del

capital, impacto en la toma de decisiones en funcién a los fondos empleados, evidencia
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el empleo de la compafiia referente a la cobranza, las ventas generadas en su totalidad,

asi como la generacién de ventas al contado y existencias.

De igual manera, Jihadi et al. (2021) expresan que permiten efectuar el contraste entre
las ventas realizadas y los bienes que necesita la organizacion para mantenerse en este
grado, considerando el valor de la correspondencia respectiva entre estos; por otro lado,
evidencian la rapidez en que el dinero de las cuentas generadas por cobro se convierten
en efectivo, asi como de las mercancias; por tanto, se complementan entre si y son
importantes para la liquidez de la organizacion, dado que, evidencia el lapso de tiempo
en que las cuentas generadas de cobro, tardan en ser convertidas en recursos
monetarios efectivos; de este modo, la compafiia tiene la facultad de poder producir
fondos de manera interna al generar una efectiva administracion de los recursos

monetarios que, en su momento, fueron invertidos.
Cuentas por cobrar
Estupifian (2020) explica acerca de las cuentas por cobrar y afirma lo siguiente:

- Lacuenta de cobro es la obligacién que un cliente ha asumido con el proveedor debido
a la entrega de bienes y servicios, esta responsabilidad puede ser de corto o largo
tiempo, al momento que el proveedor vende el bien o servicio y genera el comprobante
que sustenta la compra al cliente, este viene a contar primero la deuda que este.

- Las cuentas de cobro actian como una suerte de crédito o un préstamo que ha sido
generado a un cliente, si esta cuenta es menor de un afio, se considera como corto
tiempo, pero, si este se extiende a mas de un afio, es considerado a largo plazo.

- Las cuentas de cobro tienen la razén de ser desde un punto de vista comercial, permite
que la empresa incremente sus ventas, no obstante, la desventaja es que este sé ira

cobrando periédicamente.
Proveedores

Tal como refiere Ullah (2021) se trata de aquella persona o empresa que tiene como
principal funcién abastecer a otras organizaciones con mercancias necesarias para el
desarrollo de las actividades comerciales, donde, estas mercancias se encuentran

dirigidas de manera directa a la actividad principal de la organizacién que las compra.

Asimismo, Ullah (2021) menciona que las formas de pago a los proveedores al momento
de la entrega puede ser entre 30 y 60 dias, en caso este llegue a 90 dias, es considerado

como morosidad.
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Ademas, Jihadi et al. (2021) manifiestan que esta provision puede tener lugar tanto en
bienes o servicios transformados o listos para ser comercializados; asimismo, al tratarse
de gestidn de proveedores, se hace hincapié a la relacion existente entre la empresa 'y

el proveedor, donde debe existir una comunicacion eficiente entre ambas partes.
Indicadores de los controles de gestién

Estupifian (2020) en su teoria expone sobre los siguientes indicadores de gestion que

se detallan en las siguientes lineas:

1. Rotacidon de cartera: tiene como finalidad medir, en promedio, el periodo que
se tarda una empresa en desarrollar el cobro respectivo a cada uno de sus clientes; en
caso de que este monto sea mayor a las ventas generadas, revela que la organizacion
ha generado una alta cartera de clientes con deudas, donde se evidencia que esta
tendra problemas para generar pagos y cumplir con sus principales responsabilidades,
es asi que, al desarrollar el calculo de este indicador, permitird que la organizacion
evalué si es conveniente efectuar cambios en las normas de cobro de la organizacion.
Este indicador es medible a partir de la aplicacion de la siguiente formula: Cuentas por

Cobrar promedio * 360 / Ventas.

2. Periodo medio de pago a proveedores: su principal finalidad es identificar el
tiempo medio, es decir, en dias que una organizacién tarda en cancelar sus deudas a
los proveedores, de quienes ha obtenido mercancias, asimismo, se refiere a la medida
de dias que transcurren entre la recepcion de bienes o servicios de una organizacion o
pago efectivo al proveedor. Este indicador es medible a partir de la aplicacién de la

siguiente férmula: Cuentas por pagar / Compras.

3. Rotacion de cajay bancos: este indicador es importante y tiene como finalidad
reconocer el indice que permite a la empresa conocer sobre el efectivo que existe en la
caja para poder solventar los dias que se desarrollan las ventas. Este indicador es

medible a partir de la aplicacién de la siguiente formula: Caja y Bancos * 360 / Ventas.

4, Rotacidn de activos totales: Este indicador financiero presenta como propdsito
evaluar la cantidad de veces en que la empresa produce en funcion a las unidades
monetarias que fueron invertidas de manera respectiva; del mismo modo, evalla la
eficiencia de la funcion de la empresa al momento de ejecutar las ventas respectivas;
en efecto, a mayor valor de este indicador, la organizacion tiene una mayor
productividad. Este indicador es medible a partir de la aplicacion de la siguiente formula:

Ventas / Activos Totales.
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5. Rotacion de activo fijo: es un indicador financiero similar al indicador anterior,
no obstante, en lugar de tener en consideracion los activos totales, se tiene en cuenta
solo los activos fijos; asimismo, tiene como fin reflejar las veces que se ha empleado los
bienes fijos en la obtencion de recursos monetarios, dado que, es un indicador que mide
el grado de eficiente en la gestion de los recursos del activo fijo. Del mismo modo, es
medible a partir de la aplicacion de la siguiente férmula: Ventas / Activo Fijo.

Evaluacién de los controles de gestion

Tomando en cuenta la teoria de Quiroz et al. (2019), se exponen las siguientes

dimensiones con sus respectivos indicadores:

a. Control de existencias: consiste en monitorear la cantidad de productos o
mercancias disponibles en un momento dado, asi como realizar un monitoreo de los
ingresos y egresos de inventario; donde, la finalidad es lograr que una organizacion
cuenta con suficiente stock de existencias para lograr cubrir la demanda de su clientela,
de igual manera, evita que el stock sea excesivo, lo que podria generar en costos
excesivos (Quiroz et al., 2019). Tiene como indicadores:

- Exactitud de Inventario, evalla la precisién de los registros de inventario en
comparacion con las existencias fisicas.

- Actualizacion de Inventario, mide la frecuencia con la que se actualizan los

registros de inventario para reflejar cambios en las existencias.

b. Gestion de compras: comprende una serie de actividades y procesos que una
organizacion lleva a cabo con la finalidad de obtener bienes y servicios elementales para
lograr un apropiado funcionamiento, de igual modo, obtiene la verificacibn de
necesidades, exploracién de los proveedores, evaluacion respetiva de las ofertas,
negociacién con los respectivos términos, desarrollo de las 6rdenes generadas por
concepto de compras y el seguimiento de la entrega y calidad de los productos o

servicios adquiridos (Quiroz et al., 2019). Tiene como indicadores:

- Eficiencia en la Adquisicion, evalla la eficacia del proceso de adquisicion de
productos para mantener niveles 6ptimos de inventario.
- Evaluacion de proveedores, analiza la calidad, confiabilidad y costos asociados

con los proveedores de la ferreteria.
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2.2.2. Rotacion de inventarios
Definiciones

Chu (2019) establece que es un tipo de indicador que logra medir la cantidad de veces
en gue una organizacion comercializa sus productos, de manera que, avisa a laempresa
si el producto se vende en tiempo corto o prolongado, logrando que, se puedan tomar

decisiones respectivas, orientdndose al funcionamiento efectivo de la empresa.

La rotacion de existencias permite identificar la cantidad de veces que se convierten las
existencias en dinero o las cuentas de cobro, con ello es posible determinar la eficiencia
con el empleo del capital de trabajo de la organizacion, mientras mas veces rotan las
existencias, con mayor rapidez se desarrolla los recursos monetarios invertidos entre
estos, lo que genera un mayor nivel en cuanto a beneficios obtenidos mediante la

inversion generada (Camacho et al., 2021).

Como seialan Shah et al. (2019) es un indicador financiero de mayor empleo en la
administracién de las existencias, pues refleja la eficiencia de la cadena del suministro,
es asi que, cuando el indicador sea alto, indica que el inventario esta siendo vendido
con rapidez, no generando la ocasion de que este pueda ser deteriorado o se estanque

en el almacén.
Importancia

Tal como sefialan los autores Castro y Salas (2022) la rotacion de existencias, también
denominada tasa de rotacién, es importante porque es un indicador de indole operativo
y financiero, mismo que permite identificar en promedio cuantas veces la compafiia

vende y puede reponer las mercancias durante un periodo de tiempo establecido.

Asimismo, Castro y Salas (2022) manifiestan que un alto valor de la rotacion de
existencias es una sefial de que la compafiia genera un flujo de bienes permanente,
donde las ventas tienen la facultad de mover el inventario y, por tanto, tienen la facultad

de contribuir en las ganancias de este.

Por otro lado, una rotacion de existencias lenta no indica que las ventas sean débiles y
gue los niveles de existencias podrian estar sobreestimados y en discordancia con el
nivel de las operaciones, asi también, es probable que existan excesos de mercaderia

en el almacén y faltas de control de existencias (Castro y Salas, 2022).
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Inventario

Como indica Althaqafi (2020) corresponde a los bienes de tipo tangible con la que la
empresa posee con el propédsito de venderlos en el curso normal de sus operaciones, o
para ser utilizados en la produccién de bienes o servicios que seran comercializados
posteriormente, de modo que, este inventario incluye materias primas, productos en

proceso y productos terminados.

Asimismo, Shabh et al. (2019) manifiestan que es la clasificacion de manera detallada de
aquellos bienes muebles e inmuebles que forman parte de una organizacion, este es
realizado en un periodo establecido de tiempo, es asi que, a través del inventario, las

empresas pueden llevar a cabo el control de su mercaderia y de sus ventas.
Caracteristicas

Como indican Quinde et al. (2018) entre las principales caracteristicas que deben ser
consideradas al momento de realizar el inventario, es importante considerar los

siguientes elementos:

° Nombre del producto, logra identificar de modo sencillo las mercancias que se
han registrado para su manejo y control.

° Cddigo, los codigos se encuentran disefiados para efectuar un adecuado control
interno en la cadena de suministro.

. Valor registrado del producto, considerado como un dato importante, es
importante tener el precio actualizado a fin de evitar pérdidas de dinero.

o Costo, permite evaluar las compras de mobiliario, equipos de la organizacion.

. Descripcion detallada de lo que se contabiliza, las descripciones de las
existencias ofrecen informacion adicional en caso de que puedan existir articulos con
nombres o cédigos parecidos.

° Cantidad de productos con las mismas cualidades, esto permite evitar
sobreventa de existencias, compra de mercaderia, lo cual pueda generar pérdida para
la organizacion.

° Periodo de revisién, un sistema de existencias en una empresa logra obtener
datos reales y en menor tiempo, para ello, la empresa debe invertir en llevar un control

de manera automatizada.

Almacén
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Como indica, Zondo (2020) permite resguardar y acopiar los productos o insumos que
posee la empresa; asimismo, es aquel procedimiento que implica guardar algo, es un

tarea que permite colocar ciertos objetos o informacion, en un espacio establecido.

De igual manera, Zondo (2020) se refiere que los principales elementos del
almacenamiento son el sistema de estanteria y estantes que ofrecen capacidad maxima
de almacenamiento, asi como el facil acceso a las mercancias. En algunas empresas
emplean equipos que permiten mover las mercancias de un lugar a otro, asi como la

seguridad para la proteccion de mercancias almacenadas.
Indicadores de la rotacion de inventarios

Chu (2019) en su teoria expone sobre los siguientes indicadores de gestién que se

detallan en las siguientes lineas:

1. Rotacion de existencias: es un indicador que trata sobre el nUmero de veces
gue necesita ser repuesta la mercancia que se ubica en el almacén de la empresa en
un lapso de tiempo establecido, siendo en efecto, un afio, para obtener este indice, el
proceso incluye un cociente entre el valor de las unidades vendidas al precio de costo y
el valor promedio de las mercancias, de manera que permite identificar cuantas veces

se renueva la mercancia durante un periodo. Se expresa de la siguiente manera:

Costo de ventas
Existencias

2. Plazo medio de existencias: a través de este indicador financiero es posible
identificar cuantas veces se termina o se vacia y vuelve a ser llenado con mercancias
el almacén de la organizacion, es decir, por medio de este es posible saber en cuanto

tiempo las mercancias se ubican en el espacio del almacén. Se expresa de la siguiente

manera:
Existencias
Compras x 365
3. Rotacion de ventas: Corresponde a un indicador que forma parte de las

finanzas, puesto que, logra la evaluacion de la relacion entre la cantidad de existencias
gue se encuentran en el almacén con la salida de mercancias; por ello, a mayor venta
gue realice la empresa en funcion con su stock, la rotacion de la mercancia sera mayor.

Se expresa de la siguiente manera:
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Ventas
Existencias

Evaluacién de larotacion de los inventarios

Como evidencia la teoria de Camacho et al. (2021) la rotacién de los inventarios se mide

a partir de las siguientes dimensiones e indicadores:

a. Eficiencia operativa: evalla qué tan efectivamente una empresa gestiona su
inventario; esta métrica indica las veces en que una organizacién puede vender y
reponer su existencia en un lapso de tiempo especifico (Camacho et al., 2021). Tiene

como indicadores:

- Rapidez en la reposicion de los inventarios.

- Precision en la gestion de pedidos y entregas.

- Uso efectivo de tecnologias y sistemas de gestion de inventarios.

b. Gestion de la demanda: Esta area de enfoque se dedica a comprender,
anticipar y administrar de manera efectiva la demanda asociada a los productos que
ofrece una empresa,; en este contexto, se lleva a cabo un analisis exhaustivo que abarca
desde la evaluacién de los patrones de compra hasta la comprension detallada de los
comportamientos del consumidor, ademas, se consideran factores clave, como las
variaciones estacionales y otros elementos que pueden tener un impacto significativo
en la demanda de los productos en cuestion (Camacho et al., 2021). Tiene como

indicadores:

Comprension de las tendencias del mercado.

Colaboracién efectiva con proveedores para ajustar la oferta.

c. Planificacion estratégica: es la gestién y organizacién cuidadosa de los niveles de
mercancias de una organizacion con el fin de optimizar la eficiencia operativa y

maximizar la rentabilidad (Camacho et al., 2021). Tiene como indicadores:
- Alineacidn de politicas de inventario con objetivos comerciales.
- Adaptabilidad a cambios en la demanda o condiciones del mercado.

- Integracion con la estrategia general de la empresa.
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CAPITULO llI
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1. Ubicacién politica

Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL fue inscrita y comenz6 sus actividades el 2 de octubre
de 2012. Desde su inicio, la empresa ha operado bajo la categoria de Empresa
Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), lo cual implica que es una entidad
juridica con responsabilidad limitada, siendo su propietario el Unico responsable hasta
el monto de su aporte. Inicialmente, la empresa se dedic6 principalmente al transporte
de carga por carretera (actividad principal). Posteriormente, amplioé su giro de negocios
para incluir el comercio mayorista de materiales vinculados con la construccion,
productos de ferreteria, asi como equipos y suministros para fontaneria y calefaccion,

junto con la venta minorista en tiendas que no se encuentran especializadas.
3.1.2. Ubicacién geografica

La ejecucidén del estudio se llevéd a cabo en el departamento y provincia de San Matrtin,
distrito de Tarapoto, en la empresa Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL., sus actividades
incluian el comercio de materiales destinados a la construccion y herramientas para el
sector ferretero, ademas del transporte de estos materiales; en ese momento, la
empresa contaba con mas de 10 afios en el mercado, debido a que habia comenzado
sus actividades el 02/10/2022.

3.1.3. Periodo de ejecucion

Este trabajo ha tenido una ejecucién que corresponde un lapso de tiempo desde enero
del 2024 hasta Julio del 2024.

3.1.4. Autorizaciones y permisos

Durante la ejecucion del presente trabajo, se tuvo especial cuidado en no emplear
ningan reactivo ni sustancia que pudiera representar un riesgo para el medio ambiente
o la salud humana, se evitdé el uso de materiales peligrosos, priorizando siempre la
seguridad y la sostenibilidad en cada etapa del proceso; ademas, para garantizar la
transparencia y mantener un enfoque ético en nuestra labor, se presenté formalmente
una solicitud al representante de la empresa involucrada; esta accién permitié no solo

cumplir con los protocolos establecidos, sino también asegurar que todas las partes
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interesadas estuvieran plenamente informadas y satisfechas con la ejecucién del
proyecto; de este modo, se fomenté un ambiente de colaboracion y confianza mutua,

respetando tanto los valores corporativos como los principios de responsabilidad social.
3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Cabe mencionar que los datos fueron recopilados mediante correos electronicos u otros
medios con el fin de minimizar el empleo de papel; asimismo, la comunicacion que se
llevé a cabo con el representante de la empresa se realiz6 debidamente con los

protocolos de seguridad para cuidar su salud y la de los demas presentes.
3.1.6. Aplicacion de principios éticos internacionales

En cuanto a los lineamientos de la ejecucion del estudio, se tuvo en cuenta el manual
de la UNSM y las normas APA en su 7ma version; asimismo, se consideré el principio
de integridad porque el estudio fue elaborado con total veracidad, es decir, los datos
proporcionados fueron totalmente reales; también, se ha considerado el respeto a los
individuos, por cuanto todos los involucrados en el estudio fueron tratados con igualdad,
sin distincién alguna; de igual manera, se consideré el principio de beneficencia, visto
gue, no se ejecutd ningun tipo de dafo a la organizacion a través de la ejecucion de
este estudio; ademas, se tuvo en cuenta el principio de justicia debido a que la eleccion

de las unidades muestrales no estuvo sujeta a preferencias.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Variables principales
Variable 1: Controles de gestion

Tal como indica Estupifian (2020) son indicadores que permiten identificar el grado de
efectividad y eficiencia en la administracién de una compafia u empresa, es decir,
evaluar cémo han operado las normas de gestibn en relacion con las ventas

desarrolladas al contado, las ventas totales, los cobros y administracion de existencias.
Variable 2: Rotacion de inventarios

Chu (2019) establece que es un tipo de indicador que logra medir la cantidad de veces
en gue una organizacion comercializa sus productos, de manera que, avisa a laempresa
si el producto se vende en tiempo corto o prolongado, logrando que, se puedan tomar

decisiones respectivas, orientandose al funcionamiento efectivo de la empresa.
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Tabla 1
Descripcién del objetivo especifico 1

Obijetivo especifico Ne 1: Conocer los controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL,
Tarapoto, durante el periodo 2022.

Variable Variable concreta Medio de registro Un'da.d de
abstracta medida

Rotacion de cartera

. ) Se aplicé una guia de
Periodo medio de pago a proveedores L
Controles de L . analisis documental y
Rotacion de caja y bancos

estiéon -, . una ficha de
9 Rotacién de activos totales e
verificacion.

Rotacién de activo fijo

Razoén

Fuente: Fundamentacion tedrica de Estupifian (2020) y Chu (2019)

Tabla 2
Descripcidn del objetivo especifico 2

Objetivo especifico Ne 2: Analizar la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro
EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022.

Variable Variable concreta Medio de registro Unlda_d de
abstracta medida

., . . Se aplicé una guia de
Rotacion de existencias P 9

Rotacion de . . . andlisis documental y ,
. . Plazo medio de existencias ) Razoén
inventarios ., una ficha de
Rotacion de ventas .,
verificacion.
Fuente: Fundamentacién tedrica de Estupifian (2020) y Chu (2019).
Tabla 3

Descripcién del objetivo especifico 3

Objetivo especifico Ne 3: Evaluar la relacion entre las dimensiones de los controles de gestion y
la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL,
Tarapoto, durante el periodo 2022.

Variable abstracta Variable Medio de registro Un'da.d de
concreta medida

Rotacion de cartera

Periodo medio de pago a

proveedores Rotacion de
Rotacion de caja y bancos inventarios
Rotacion de activos totales

Rotacion de activo fijo

Se aplicé una guia de
andlisis documental vy Razoén
una ficha de verificacion.

Fuente: Fundamentacion tedrica de Estupifian (2020) y Chu (2019).

3.2.2. Variables secundarias
“No se presentaron variables secundarias”
Tipo de estudio

Fue de tipo basica. Arbaiza (2019) indica que este estudio se lleva a cabo prescindiendo
de consideraciones inmediatas sobre su aplicabilidad practica, donde, su finalidad
primordial radica en la expansion del entendimiento general y tedrico dentro de un

ambito especifico. Bajo esta explicacién, en el presente trabajo se increment6 el
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conocimiento acerca de las variables del estudio que fue desarrollado en la empresa

Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL.
Nivel de estudio

Su nivel fue descriptivo — correlacional. Arias y Covinos (2021) aluden que una
investigacion descriptiva se caracteriza por recopilar datos cuantificables que pueden
ser analizados con propositos estadisticos en una poblacion objetiva; asimismo, fue
correlacional en vista de que se midié el nivel de asociacion entre los temas de estudio,
permitiendo, de este modo, medir el grado de incidencia entre estas, para dar a conocer

aguellos factores que perjudican en una variable sobre otra.
Poblacién

Polania et al. (2020) postulan que comprende un grupo definido de elementos, cuyas
caracteristicas son similares y que tienen como funcion ser parte de un trabajo
investigativo; bajo esta definicién, en el estudio, hubo la participacion del gerente de la
organizacion, estados financieros y los reportes de las compras efectuadas por la
empresa en los periodos 2021 — 2022, los cuales permitieron dar respuesta a cada
objetivo del estudio, asi también, se ejecutd un andlisis detallado de la informacion

financiera de la organizacién y el aporte del gerente.
Muestra

Se constituyd por el gerente, los estados de situacion financiera, los estados de
resultados y el registro de compras realizadas por la empresa en cuanto a sus periodos
2021 — 2022.

Criterios de inclusién: el investigador optd por incluir al estado de situacién financiera,
estado de resultados, reporte de compras realizadas por la empresa durante el periodo
2021 - 2022.

Criterios de exclusion: no se ha considerado al personal que labora en la empresa,

clientes y reportes de los estados financieros ajenos al periodo de estudio.
Muestreo

De acuerdo con sus principales caracteristicas, es no probabilistico por conveniencia,
puesto que, el investigador ha tenido la oportunidad de escoger a los componentes de
la muestra, considerando el acceso e informacién requerida que permitié resolver cada
objetivo. Por tanto, Polania et al. (2020) sostienen que es un método de eleccion de los

integrantes de la muestra, permitiendo elegirlos considerando su disposicion y acceso.
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Disefio analitico, muestral y experimental

El estudio present6 un disefio no experimental, de corte transversal, de modo que, es
no experimental porque se desarrolla sin la necesidad de poder manipular los temas del
estudio, es decir, permite al investigador observar las variables y mostrar resultados
reales de este, es decir, mostrarlos tal cual. Asimismo, es de corte transversal por cuanto
se enfoca en recopilar datos de una determinada muestra en periodos segun el tiempo
gue demanda el estudio (Valderrama, 2017). En este caso, se recogieron datos del

periodo 2021 — 2022. Por tal motivo, el esquema que lo representa es el siguiente:
/ |
M \ r
V2
M: Muestra.
V1: Controles de gestién.

V2: Rotacién de inventarios.

r: Relacion entre los temas de investigacion.

3.3 Procedimientos de lainvestigacion
Los procedimientos que fueron llevados a cabo para responder a cada objetivo son los

siguientes:
3.3.1 Objetivo especifico 1

Conocer los controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto,

durante el periodo 2022.

a) Actividades y tareas

Referente al desarrollo del objetivo, se trabajé con el reporte de los estados financieros
de la organizacion; asimismo, se considero los datos emitidos por el gerente mediante
la ficha de verificacion; luego, se efectud el andlisis de los ratios financieros para conocer

los controles de la gestion.

b) Descripcion de procedimientos
A través de los indicadores financieros fue posible conocer los controles de gestion,

incluyendo sus dimensiones; asimismo, con la aplicacion de la ficha de verificacion fue
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posible identificar el cumplimiento de los controles de gestion. Por lo tanto, los resultados

fueron representados en tablas y figuras de modo correspondiente.

c) Técnica de procesamiento y analisis de datos
Fueron empleadas el andlisis documental y la ficha de verificacion, cuyo analisis fue

descriptivo — analitico.
3.3.2 Objetivo especifico 2

Analizar la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto,

durante el periodo 2022.
a. Actividades y tareas

Referente al desarrollo del objetivo, se trabajé con el reporte de los estados financieros
de la organizacién; del mismo modo, se tuvo en cuenta los datos emitidos por el gerente
mediante la ficha de verificacion; luego, se efectud el analisis de los ratios para analizar

la rotacion de los inventarios.

b. Descripcién de procedimientos

A través de los indicadores financieros, fue posible conocer la rotacion de los
inventarios, incluyendo sus respectivas dimensiones; asimismo, con la aplicacién de la
ficha de verificacion, fue posible identificar el cumplimiento de la rotacion de los
inventarios; por lo tanto, los hallazgos fueron evidenciados en tablas y figuras con

informacion de modo correspondiente.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos
Las técnicas que fueron empleadas son el analisis documental y la ficha de verificacién,

cuyo analisis fue descriptivo — analitico.
3.3.3 Objetivo especifico 3

Evaluar la relacion entre las dimensiones de los controles de gestion y la rotacion de los

inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022.
a. Actividades y tareas

Para desarrollar el objetivo, se trabaj6é con el reporte de los estados financieros de la
organizacion; después, se ejecuto el analisis que corresponde a los ratios, mismos que
han sido ingresados al programa denominado SPSS a fin de mostrar la asociacion entre

los temas de trabajo.
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b. Descripcién de procedimientos

A través de los indicadores financieros fue posible conocer los controles de gestién y la
rotacion de las existencias; posterior a ello, se desarroll6 el grado de relacién entre estos
elementos partir del uso del programa de estadistica SPSS en su version N°28; por otro
lado, para poder evaluar el tipo de prueba de asociacién, ha sido necesaria e
indispensable ejecutar la prueba de Shapiro- Wilk.; con este proceso, se ha podido
identificar la prueba de correlacion paramétrica Pearson para medir el grado de vinculo

entre los temas de trabajo.
c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas que fueron empleadas son el analisis documental y la ficha de verificacién,

cuyo analisis fue descriptivo - correlacional.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1

Conocer los controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto,
durante el periodo 2022.

Tabla 4
Controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL
N° . .
Controles de gestion Actividade Cumpl  Porcentaj No Porcentaj
s e e cumple e
Rotacion de cartera 2 0 0% 2 20%
Periodo medio de pago a 5 1 10% 1 10%
proveedores
Rotacion de caja y bancos 2 0 0% 2 20%
Rotacion de activos totales 2 1 10% 1 10%
Rotacién de activo fijo 2 0 0% 2 20%
Total 10 2 20% 8 80%

Nota. Datos obtenidos de la ficha de verificacién aplicada al gerente.
Interpretacion

Segun los datos, de 10 actividades en los controles de gestién, 2 (20%) se cumplen de
manera oportuna, sin embargo, el 80% (8) no se cumplen de manera oportuna. Estos
resultados se deben a que, en la rotacion de cartera, las cuentas por cobrar se han
incrementado debido a la alta periodicidad con la que se conceden créditos a los
clientes, no obstante, en los Ultimos meses, las ventas no han logrado superar el monto
acumulado de las cuentas de cobro, esta situacion se debe a una disminucion en las
ventas y a la falta de puntualidad en los pagos por parte de los clientes. En cuanto al
periodo promedio de pago, las compras generalmente no estan planificadas debido a la
falta de un inventario preciso que indique qué productos se tienen, cuales no, y en qué

cantidades exactas.

Asimismo, en la rotacion de caja y bancos, la empresa ha experimentado dificultades en
su flujo de caja debido al retraso en el pago de las deudas. En la rotacion de activos
totales, la organizacion enfrenta problemas con la rotacion de inventarios debido a la
falta de eficiencia en la red de abastecimiento; de la misma manera, no existe una
persona designada para supervisar regularmente las mercancias; esta responsabilidad

recae en el vendedor cuando tiene la oportunidad de hacerlo. También, en la rotacion
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de activo fijo, los indices no son satisfactorios debido a la presencia de deudas

pendientes por cobrar y niveles de endeudamiento elevados.

Tabla 5
Indicadores financieros - controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL
Controles de gestion 2021 2022

Rotacién de cartera 22 3
Periodo medio de pago a proveedores 0 0
Rotacion de caja y bancos 81 11
Rotacién de activos totales 1 2
Rotacion de activo fijo 0 0

Nota. Datos obtenidos de los EE.FF de la empresa.

90 81
80
70
60
50
30 11
20
10 3 0o 0 / 2 o 0
’ - 00 . 1
Rotaciéon de Pe&'Odo medio Rotacion de caja  Rotacion de Rotacion de
e pago a : . .
cartera y bancos activos totales activo fijo
proveedores
2021 22 0 81 1 0
2022 3 0 11 2 0

Figura 1
Indicadores financieros - controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL

Nota. Informacion que representa los EE.FF de la empresa.

Interpretacién

La informacion obtenida de los EE.FF de la organizacion evidencia que la rotacién de la
cartera en 2021 fue de 22 dias y en 2022 fue de 3 dias, demostrando que, la empresa
tarda la cantidad de dias en recuperar sus cuentas pendientes de pago a clientes, por
lo que, la cartera se convierte en efectivo en el tiempo evidenciado. Referente al periodo

de pago a proveedores, no se registré ninguna informacién financiera.

En lo que se refiere a la rotacion de caja y bancos, en 20 21 fue de 81 dias y en 2022
fue de 11 dias, permitiendo a la empresa identificar la cantidad de dias en la que
convierte su saldo promedio de caja y bancos en ventas, en la rotacion de activos
totales, en 2021 fue de 1 vez y en 2022 fue 2 veces, es decir, las veces que ha generado
produccion a partir de cada unidad monetaria invertida. Para culminar, en la rotacion de

activo fijo, tampoco hubo registro de informacion financiera.
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Discusion

La investigacion fue elaborada con la Unica intencion de determinar la relacion entre los
controles de gestion y la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro
EIRL., de la misma manera, para evaluar los controles de gestion, se tomoé en cuenta lo
seflalado por Estupifian (2020) y para evaluar la rotacion de inventarios se ha tomado
en consideracion lo expresado por Chu (2019).

En el primer objetivo, se conocid los controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro
EIRL. Como resultado, el 80% de actividades asociadas, no se cumplen a tiempo;
asimismo, el aumento en las cuentas por cobrar se debe a la alta frecuencia de créditos
otorgados a clientes, pero las ventas recientes no han cubierto estos montos, debido a
una caida en ventas y pagos atrasados, asi también, las compras no se planifican bien
por falta de un inventario preciso. Ademas, la empresa enfrenta problemas de flujo de
caja por retrasos en pagos de deudas y tiene dificultades en la rotacién de inventarios
por ineficiencias en la red de distribuciéon de productos, donde la falta de supervision
regular de mercancias y altos niveles de endeudamiento también afectan negativamente
la rotacién de activos fijos. Por otro lado, en 2021, la empresa tardé 22 dias en recuperar
sus cuentas por cobrar y en 2022, solo 3 dias, mostrando una mejora en la conversion
de cartera a efectivo, de modo que, no se registré informacion financiera sobre el pago
a proveedores ni sobre la rotacion de activo fijo. La rotacién de caja y bancos fue de 81
dias en 2021 y 11 dias en 2022, indicando el tiempo en que se convierte el saldo
promedio en ventas. También, la rotacion de activos totales en 2022 fue dos veces,

reflejando un aumento en la eficiencia de produccion.

Estos hallazgos son comparables con los del estudio realizado por Acosta y Irivarren
(2022), al concluir que 50% empresarios lleva a cabo el control de las existencias,
mientras que el 41.7% asegura que su empresa ha sufrido pérdidas de mercancias
debido a una gestion inadecuada de existencias; por otro lado, el 58% considera
importante mantener un alto nivel de liquidez, el 91% atribuye un alto nivel de liquidez a
una elevada rotacién de existencias, y el 47% sefiala que enfrenta problemas de
liquidez. Asi también, guarda semejanza con lo expresado por Estupifian (2020), al
concluir que los controles de gestién son métricas que ayudan a identificar la efectividad
y eficiencia en la administracion de la organizacion, evaluando el funcionamiento de las
politicas de gestidon en relacion con las ventas al contado, las ventas totales, los cobros

y la administracién de inventarios.
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4.2 Resultado especifico 2

Analizar la rotacién de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL,

Tarapoto, durante el periodo 2022.

Tabla 6
Rotacién de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL
., . . N° . .
Rotacién de inventarios Actividades Cumple Porcentaje No cumple Porcentaje
Rotacién de existencias 1 0 0% 1 25%
Plazo medio de existencias 2 1 25% 1 25%
Rotacién de ventas 1 0 0% 1 25%
Total 4 1 25% 3 75%

Nota. Datos obtenidos de la ficha de verificacion aplicada al gerente.

Interpretacion

Segun la informacion de la tabla, de 4 actividades que se desarrollan en la rotacion de
inventarios, 1 (25%) se cumple y 3 (75%) no se cumplen de manera oportuna, asi
también, los resultados indagan que, en la rotacion de existencias, no presenta un
elevado indice, por lo cual, no existe una apropiada gestion de las mercancias. En el
plazo medio de existencias, la supervisién de las mercancias no esta centralizada bajo
la responsabilidad de un encargado designado; en su lugar, un vendedor se encarga de
esta tarea de manera ocasional, segun su disponibilidad, de modo que, esta falta de una
supervision continua podria afectar la consistencia y la eficiencia en la administracion
de inventarios y la presentacién de productos. En cuanto a la rotacién de ventas, el
indice no presenta resultados elevados, por lo que, se evidencian problemas en funcién

a las ventas realizadas en la organizacion.

Tabla 7
Indicadores financieros - Rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL
Rotacién de inventarios 2021 2022
Rotacioén de existencias 1 2
Plazo medio de existencias 0.02 0.01
Rotacién de ventas 1 2

Nota. Datos obtenidos de los EE.FF de la organizacion.
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Rotacién de ventas

0.01

Plazo medio de existencias 0.02

Rotacién de existencias

0 1 1 2 2 3

2022 12021

Figura 2
Indicadores financieros - Rotacién de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL

Nota: Datos obtenidos de los EE.FF de la empresa.

Interpretacion

La informacion presentada en la tabla y figura indican que la rotacién de existencias fue
de 1vez en 2021y 2 veces en 2022, evidenciando el nimero de veces que la mercancia
necesito ser repuesta en el almacén, por lo que, no fueron las necesarias para generar
un incremento en las ventas. En el plazo promedio de existencias, el resultado en 2021
fue 0.02 y en 2022 fue de 0.01, mismos que sefialan que, en ninguno de los periodos,
las mercancias fueron vaciadas en su totalidad del almacén. En cuanto a la rotacion de
ventas, en 2021 se obtuvo un resultado de 1 vez y en 2022 de 2 veces, reflejando las
veces en que se vende y se repone el inventario de la empresa.

Discusion

Referente al segundo objetivo, se analiz6 la rotacion de los inventarios de la Ferreteria
Bazar el Ahorro EIRL. Como resultado, el 75% (3) de actividades no se cumple
oportunamente, ademas, los resultados revelan que la rotacion de existencias no es
alta, lo que indica una gestion inadecuada de las mercancias, la supervision de
inventarios no esta centralizada y depende de vendedores que asumen esta tarea segin
su disponibilidad, lo que puede afectar la consistencia y eficiencia en la gestion de
productos; asimismo, el indice de rotacién de ventas no es alto, lo que sefala problemas
en las ventas de la organizacién. Por otra parte, en 2021, la rotacién de existencias fue
de una vez y en 2022 de 2 veces, indicando la frecuencia con que se repuso la
mercancia en el almacén, aunque no lo suficiente para aumentar las ventas, es asi que,
el plazo promedio de existencias fue 0.02 en 2021 y 0.01 en 2022, mostrando que en
ningun periodo se agotaron completamente las mercancias, es asi que, la rotacion de
ventas fue de una vez en 2021 y dos veces en 2022, reflejando cuantas veces se vendi6

y repuso el inventario.
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Los resultados del segundo objetivo tienen similitud con el estudio realizado por Moran
(2022), al concluir que la reposicion de los inventarios demoraba 720 dias, el costo de
mantenimiento de los productos en el almacén, independientemente de su demanda en
el mercado, promedia $720 al afio; de la misma manera, la rotacion de inventarios de la
empresa es de 0.5 veces por afio en promedio; este analisis evidencia que la empresa
enfrenta dificultades en la rotacidon de su inventario. Por otra parte, también, guarda
similitudes con el trabajo de investigacion desarrollado por Veloz (2021) al concluir que
la empresa no implementa a tiempo un modelo de valoracién de inventarios, lo que
resulta en una falta de conocimiento sobre la cantidad exacta de mercancias en el
almacén y los productos de mayor rotacion, ademas, no se realiza un control adecuado
de las cuentas por cobrar ni de los pagos a proveedores; asimismo, el investigador
también encontrd que la rotacién de inventarios fue de 20 veces, un 30% menos que en

el periodo anterior, lo que llevd a una disminucion en las ganancias.
4.3 Resultado especifico 3

Evaluar larelacién entre las dimensiones de los controles de gestion y larotacién
de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el
periodo 2022.

Tabla 8
Relacién entre las dimensiones de los controles de gestion y la rotacién de los inventarios

Variable: Rotacion de inventarios
Dimensiones de los controles de gestién Correlacién de Sig.

Pearson (bilateral) N
Rotacion de cartera 723** 0.001 5
Periodo medio de pago a proveedores -.056 0.211 5
Rotacion de caja y bancos .691** 0.001 5
Rotacién de activos totales .702** 0.001 5
Rotacién de activo fijo -.078 0.189 5

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Informacion obtenida del programa SPSS V.28

Interpretacion

La informacion estadistica presentada en la tabla refleja que existe relacién significativa
entre la dimension rotacion de cartera y la rotacion de inventarios, por cuanto, el p-valor
obtenido fue de 0.001 y la correlacion fue positiva alta en 0.723, asimismo, se evidencia
que la rotacién de cartera (0.723)? influye en un 52% en la rotacién de inventarios,
demostrando que, si existe una eficiente gestioén en las cuentas de cobro, entonces, la
rotacion de los inventarios serd adecuada, asi también, existe relacion entre la rotacién
de caja y bancos con la rotacion de inventarios, por cuanto, la significancia alcanzada

fue 0.001 con un coeficiente de Pearson positivo moderado en 0.691, donde, la rotacién
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de caja y bancos influye en un 48% en la rotacion de inventarios, también, existe relacion
entre la rotacion de activos totales y la rotacion de inventarios, con una sig. de 0.001 y
el coeficiente de Pearson fue positivo en 0.702, demostrado un grado de incidencia del
49%.

Por otro lado, no existe relacion entre la dimensién periodo medio de pago a
proveedores y la rotacion de inventarios, por cuanto, p-valor fue 0.211; asimismo, no
existe relacién entre la dimension rotacion de activo fijo y la rotacion de inventarios, visto
gue, la significancia fue mayor a 0.05 (0.189), esto se debe a la carencia de datos
financieros sélidos y verificables que puedan respaldar de manera concluyente la
existencia de un vinculo entre estos elementos, donde, la ausencia de registros
financieros detallados y precisos impide realizar un andlisis exhaustivo que permita
establecer correlaciones claras y fundamentadas, lo que a su vez dificulta cualquier
intento de demostrar una relacién significativa entre ellos.

Discusion

Referente al tercer objetivo, se evalud la relacion entre las dimensiones de los controles
de gestion y la rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL., donde
los resultados han reflejado una relacion significativa entre las veces de rotacion de
cartera y la rotacion de inventarios, con un p-valor de 0.001 y una alta correlacion
positiva de 0.723, dende la gestion eficiente de las cuentas de cobro influye en un 52%
en la rotacion de inventarios; del mismo modo, se encontré una relacion entre la rotacion
de caja y bancos y la rotacién de inventarios, con una significancia de 0.001 y un
coeficiente de Pearson de 0.691, influenciando en un 48%. Asi también, la rotacién de
activos totales y la rotacion de inventarios estan relacionadas, con un p-valor de 0.001
y una correlacién de 0.702, influyendo en un 49%, aparte de ello, no se encontrd relacién
entre el periodo medio de pago a proveedores y la rotaciébn de inventarios (p-valor
0.211), ni entre la rotacién de activo fijo y la rotacién de inventarios (p-valor 0.189),

debido a la falta de datos financieros que respalden la asociaciéon entre estos.

Los resultados coinciden con trabajo de investigacion de Mufioz y Alejos (2020), mismos
gue han concluido que un 44% de los comerciantes considera crucial evaluar la rotacion
de inventarios, y un 55% cree que esta practica mejora el control logistico, donde el 73%
destaca que la administracion de inventarios asegura el flujo de mercancias, mientras
que el 64% sostiene que un volumen adecuado de pedidos reduce los costos de
abastecimiento, ademas, existe una relacion significativa (p-valor de 0.001) y una
correlacion de 0.735 entre estos factores. Los resultados también guarda semejanza

con el trabajo elaborado por Picon y Martinez (2019) al llegar a la conclusion de que, en
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términos de rotacion de existencias, hubo un incumplimiento del 23.81%. De igual forma,
debido a una recepcién inadecuada de mercancias, se recibieron menos productos de
los solicitados, es asi que, la rotacion de existencias se realizé 4.91 veces al afio; por
otro lado, el rendimiento de ventas fue del 1.83% y el rendimiento de activos alcanzo el
2.58%, asimismo, se encontrd una relacion positiva entre los elementos estudiados, con
una sig. de 0.000.

4.4 Resultado general

Determinar la relacién entre los controles de gestion y la rotacion de los

inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022.

Tabla 9
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk
Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Controles de gestion 0.085 5 0.076
Rotacion de los inventarios 0.071 5 0.089

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Interpretacion

Los datos presentados en la tabla indican que la prueba de normalidad Shapiro-Wilk
arroj6 un valor de significancia de 0.076 para la variable controles de gestién y de 0.089
para la variable rotacion de inventarios. Ambos valores superan el valor de 0.05, lo que
indica que los datos de ambas variables se distribuyen normalmente, con esto se
demuestra que la informacién nace de una apropiada distribucién normal, por lo que, se
procedi6 a utilizar la prueba de correlacién de Pearson a fin de determinar el grado de
relacion entre los temas de estudio.

Tabla 10
Relacién entre los controles de gestidn y la rotacién de los inventarios

Rotacion de los

inventarios
Correlacion de Pearson .705™
Controles de gestion Sig. 0.001
N 5

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Base de datos obtenido del SPSS V.28
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Interpretacion

Tal como sefiala la informacién estadistica de la tabla, existe relacion significativa entre
los controles de gestién y la rotacion de inventario, puesto que, la significancia bilateral
fue de 0.001 y la correlacion fue positiva alta en 0.705. De la misma forma, los controles
de gestion (0.705)? influyen en un 50% en la rotaciéon de inventarios, por tal motivo, se
procedié a rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna del estudio,
asimismo, se destaca que, si los controles de gestidn son eficientes, entonces la rotacion

de inventarios tendra resultados favorables.

En el proposito general, se determiné la relacion entre los controles de gestion y la
rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL., donde los hallazgos
indicaron que existe una relacion significativa entre los controles de gestion y la rotacion
de inventarios, dado que la significancia bilateral fue de 0.001 y la correlacién positiva
alta de 0.705. Asimismo, se determin6 que los controles de gestion inciden en un 50%
en la rotacion de inventarios al efectuar el célculo del coeficiente determinante (0.7052).
Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa del estudio,
ademas, se resalta que, con controles de gestién eficientes, la rotacién de inventarios

seré favorable.

Los hallazgos tienen similitudes con el trabajo cientifico elaborado por Vera (2022),
quien llego a la conclusién de que el inventario en 2019 fue de $152,895.82 y en 2020
de $138,918.98. La razon corriente fue 2.55 y 2.87, y la prueba acida 0.76 y 1.00,
respectivamente. La rotacion de existencias fue 48.72 en 2019 y 53.92 en 2020,
mientras que la rotacién de la cartera fue 14.96 y 12.98, estos datos indican una relacion
positiva entre los temas estudiados, con una significancia de 0.000, demostrando que la
rotacion de existencias afecta directamente el cumplimiento de pagos a corto plazo. De
la misma manera, muestra cierta relacion con el estudio desarrollado por el autor
Villanueva (2019), al concluir que la mayoria de los controles relacionados con
inventarios, tiempo, costos y logistica son inadecuados, con porcentajes que van del
53% al 62%. De otro modo, se observo una relacion significativa entre estos temas,
evidenciada por un chi cuadrado de Pearson de 36,491 y una significancia de 0.000,
indicando que un control inadecuado de existencias afecta directamente la rotacion de

estas.

En efecto, el andlisis de los controles de gestién y la rotacion de inventarios es
fundamental para comprender el impacto de los sistemas de control interno en la
eficiencia operativa de las organizaciones; asimismo, este estudio brinda una vision

integral de cédmo una gestion efectiva de las existencias puede mejorar la utilizacién de
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los principales recursos que posee una organizacion, minimizar costos e incrementar
beneficios. En un entorno competitivo, donde la gestion de las existencias resulta
fundamental para la viabilidad del negocio, de modo que, el estudio ofrece
recomendaciones practicas para optimizar la rotacion de productos, lo que facilitard una

mejor adaptacion a las demandas del mercado y disminuye el riesgo de obsolescencia.

Una de las fortalezas del estudio es su enfoque préactico y especifico en una empresa
local, lo que proporciona hallazgos relevantes y aplicables a situaciones similares, de la
misma manera, la investigacién realiza un analisis exhaustivo sobre la rotacién de
inventarios y los controles de gestidn, presentando recomendaciones Utiles para mejorar
la eficiencia, no obstante, una debilidad es que los resultados pueden no ser
generalizables a otras compafiias con caracteristicas distintas, debido a que el estudio
se basa en un solo caso. También, la dependencia de datos internos de la empresa

podria introducir sesgos si la informacion no es completamente fiable.
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CONCLUSIONES

1. Los controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante
el periodo 2022, es bajo porque la rotacion de cartera fue 3 veces, el periodo medio de
cancelacion de deudas a proveedores es 0, la rotacion de caja y bancos fue de 11 dias,
la rotacion de activos totales es de 1 vez la rotacion de activo es 0. Estos resultados
reflejan el 80% de incumplimiento de actividades asociadas al tema porque el aumento
de las cuentas por cobrar, impulsado por la frecuente concesién de créditos y la
disminucion en las ventas, ha generado problemas de flujo de caja y dificultades en la

rotacion de inventarios.

2. La rotacion de las existencias de la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto,
durante el periodo 2022, tuvo indices bajos porque la rotacion de existencias es 2 veces,
el plazo promedio es 0.01 y la rotacion de ventas es 2 veces. Estos resultados indican
gue el 75% de actividades no se cumplen a tiempo porque la rotaciéon de existencias es
baja, indicando una gestion ineficaz de las mercancias, con una supervisibn no
centralizada y ocasionalmente realizada por vendedores disponibles. Esto afecta la

consistencia y eficiencia en la gestion de inventarios y la presentacion de productos.

3. Existe relaciéon entre las dimensiones de los controles de gestion y la rotacion de
los inventarios, dado que, existe una relacién entre la rotacion de cartera y la rotacion
de inventarios, con una correlacion positiva alta (p-valor 0.001, correlacion 0.723), cuya
influencia es del 52%. Asimismo, existe relacién entre la rotacién de caja y bancos con
la rotacion de inventarios (p-valor 0.001, coeficiente 0.691), influyendo en un 48%. Existe
relacion entre la rotacion de activos totales y la rotacién de inventarios (p-valor 0.001,
correlacion 0.702, incidencia del 49%). No existe relacion entre el periodo medio de pago

a proveedores, ni la rotacion de activo fijo con la rotacién de inventarios.

4. Existe relacion entre los controles de gestion y la rotacion de los inventarios de
la Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022, visto que, el analisis muestra una
significancia bilateral de 0.001 y una alta correlacion positiva de 0.705. De igual manera,
los controles de gestion (0.705)2 influyen en un 50% en la rotacién de inventarios. Por
ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna del estudio. También,
se resalta que, si los controles de gestion son eficaces, la rotacion de inventarios

mostrara resultados positivos.
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RECOMENDACIONES

1. El gerente general debe optimizar el procedimiento de rotacion de existencias
mediante la revision y ajuste de las politicas de compras y almacenamiento,
buscando reducir los dias de rotacion de caja y bancos; asimismo, mejorar la gestion
de cobranzas mediante la implementacion de estrategias efectivas para reducir el
periodo medio de pago a proveedores, fortaleciendo asi el flujo de caja de la

empresa.

2. El contador debe establecer politicas claras de rotacién de inventarios y revision
periodica de los niveles de stock para optimizar la gestion de mercancias y evitar
acumulaciones innecesarias. De la misma forma, optimizar la comunicacion y
coordinacion entre los diversos departamentos involucrados en la gestion de
inventarios, asegurando una colaboracion efectiva para mejorar la presentacion y

disponibilidad de productos.

3. El contador debe desarrollar estrategias para una gestién eficiente de los activos
totales, considerando su impacto en la rotacion de inventarios. De la misma manera,
revisar y ajustar el periodo medio de pago a proveedores para evitar posibles

impactos negativos en la gestion de inventarios.

4. El gerente general debe considerar la adopcion de sistemas automatizados de
gestion de existencias que logren un seguimiento en tiempo real de las existencias,
facilitando una planificacion precisa de las compras y reduciendo los costos
asociados con el exceso de inventario. Asimismo, establecer indicadores clave de
rendimiento para la rotacion de inventarios y realizar evaluaciones periddicas para

medir el impacto de los controles de gestién implementados
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Variables Definicion conceptual | Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Tal como indica -
Estupifian (2020) son Rotacién de cartera Cuentas por Cobrar promedio
o ) 360 / Ventas
indicadores que permiten
detectar la efectividad y Periodo medio de
eficiencia en la gestion de | La variable fue evaluada | pago a proveedores Cuentas por pagar / Compras
Controles la organizacion, es decir, | a partir de la aplicacién - _
de gestion como han funcionado _Igs de una guia de ana_I|S|s Rotacion de cajay Caja y Bancos * 360 / Ventas
politicas de  gestién | documental y una ficha bancos
relativas a las ventas | de verificacion. Rotacién de activos
generadas al contado, totales Ventas / Activos Totales
ventas totales, cobros y
administracion de B o o
existencias. Rotacion de activo fijo Ventas / Activo Fijo Razén
Chu (2019) establece
gue es un indicador que Rotacién de Costo de ventas
permite medir las veces existencias Existencias
que - uha empresa |, o variable fue evaluada
comercializa sus . o
Rotacion de | productos , de manera a partir de, I8 apllcafqo.n . .
- - : ’ . | de una guia de analisis Plazo medio de Existencias
inventarios | que avisa a la empresa si documental v una ficha wistencia
el producto se vende | 4 ental y existencias Compras x 365
- e verificacion.
rapido o lento, ayudando
de esta manera en la
toma de decisiones de la Rotacién de ventas Ventas
organizacion. Existencias
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Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL ASPECTOS TEORICOS
¢ Cuadl es la relacién entre los controles de gestion ) L » Determinar la relacién entre los controles de V1: Controles de gestién
y la rotacién de los inventarios de la Ferreteria | Hi: Existe rela'c,|on significativa entre los controles’de gestion | gestién y la rotacion de los inventarios de la | Tal como indica Estupifian (2020) son
Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto 2022? y la rotacién de los inventarios de la Ferreteria Bazar el | Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto | indicadores que permiten detectar la
) Ahorro EIRL, Tarapoto 2022. B 2022. efectividad y eficiencia en la gestion de
PROBLEMAS ESPECIFICOS Ho: No existe relacién entre los controles de gestion y la la organizacién, es decir, como han
) - rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el | oBJETIVOS ESPECIFICOS funcionado las politicas de gestion
P.1.¢Cémo fueron los controles de gestion de la Ahorro EIRL, Tarapoto 2022. relativas a las ventas generadas al
Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, 3 3 O1. Conocer los controles de gestion de la | contado. ventas totales. cobros y
durante el periodo 2022? HIPOTESIS ESPEC|F|C0§ i Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, | administracién de existencias.
P.2.¢,Como fue la rotacion de los inventarios de la | H-1.L0s controles de gestion de la Ferreteria Bazar el Ahorro durante el periodo 2022.
Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022, fueron altos. 02. Analizar la rotacién de los inventarios de la V2: Rotacién de inventarios
durante el periodo 2022? H.2.La rotacion de los inventarios de la Ferreteria Bazar el Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, | chu (2019) establece que es un
P.3..Cuél es la relacion entre las dimensiones de Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022, tuvo durante el periodo 2022. indicador que permite medir las veces
los controles de gestion y la rotacion de los indices altos. ) ] O3. Evaluar la relacion entre las dimensiones | que una empresa comercializa sus
inventarios de la Ferreteria Bazar el Ahorro | H.3. Existe relacion 3|gp|f|cat|va entre las dimensiones de los de los controles de gestion y la rotacion de productos , de manera que avisa a la
EIRL, Tarapoto, durante el periodo 2022? controle§ de gestion y la rotacion de los inventarios de la los inventarios de la Ferreteria Bazar el | empresa si el producto se vende
Ferre(tjerglogzazar el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el Ahorro EIRL, Tarapoto, durante el periodo rapido o lento, ayudando de esta
periodo : 2022. manera en la toma de decisiones de la
organizacion.
DISERNO DE INVESTIGACION VARIABLES DE ESTUDIO POBLACION Y MUESTRA 'NSTRUMENTOSDDAESECOLECCION DE
VARIABLE 1 Poblacién
Vi Variable | Dimensiones Indicadores Estuvo conformada por el gerente
v Rotacién de cartera Cuegtai %%ro?(\)/bratr de la empresa, estados financieros
e l i i promedio entas y los reportes de las compras
- Periodo medio de pago a Cuentas por pagar / efectuadas por la empresa en los
M ] r Controles proveedores . Compras periodos 2021 — 2022. Técnicas
T~ _ T de gestion | Rotacion de caja y bancos Cajay 52%22: 360/ Anélisis documental
- — - Muestra Ficha de verificacion
Va Rotaci6n de activos Ventas / Activos Totales i
totales Estuvo comprendida por el gerente
Donde Rotacion de activo fijo Ventas / Activo Fijo general, estado de situacion
" financiera, estado de resultados, _Instrumento
m = Muestra. - VARIABLE reporte de compras realizadas por Guia de anlisis documental
V1 = Controles de gestion. Variable Il Dimensiones Indicadores la empresa durante el periodo 2021 Lista de cotejo
V2 = Rotacion de inventarios. Rotacion de existencias | Costo de ventas / Existencias 202‘; p
r = Relacion entre los temas de estudio. Rotacion de Plazo medio de Existencias / Compras x 365 '
inventarios existencias
Rotacién de ventas Ventas / Existencias

Nota: Elaboracion propia.
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Instrumentos de recoleccion de datos
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Guia de analisis documental — Controles de gestion

El instrumento tiene como finalidad dar a conocer los controles de gestion de la empresa Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL que corresponde a los
periodos 2021 — 2022.

2021

2022
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Guia de analisis documental — Rotacion de inventarios

El instrumento tiene como finalidad dar a conocer la rotacion de inventarios de la empresa Ferreteria Bazar el Ahorro EIRL que corresponde a
los periodos 2021 — 2022.

2021

2022
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Instrumentos de recoleccion de datos
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Ficha de verificacién — Controles de gestion y rotacion de inventarios

A continuacion, se encuentra el instrumento de la ficha de verificacion a fin de evaluar el

grado de cumplimiento de las actividades asociadas a las variables de estudio.

N° Controles de gestion Sl NO
1 Las cuentas por cobrar de la empresa no son elevadas
2 Las ventas son superiores a las cuentas por cobrar
3 | La empresa cumple oportunamente con el pago a sus proveedores
4 Las compras son debidamente planificadas por el area logistica
5 La empresa cuenta con un flujo de caja
6 Dispone de suficiente efectivo en caja y bancos
7 Las ventas contribuyen en los resultados econémicos
8 La empresa recibe mayor utilidad a partir de los activos totales
9 La rotacion del activo fijo refleja indices aceptables
10 | La empresa recibe mayor utilidad a partir de los activos fijos
Rotacion de inventarios Sl NO
11 | Larotacion de existencias presenta una eficacia persistente
12 | Existe un encargado que supervise las mercancias en el almacén
13 | El almacén se vacia y llena reiteradas veces
14 | Larotacion de ventas presenta un elevado indice
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Controles de gestion
Rotacion de cartera

Cuentas por
cobrar 360 Total Ventas Dias
promedio
2021 S/ 9,249.00 360 S/ 3,329,640.00 S/ 148,747.00 22
2022 S/ 2,500.00 360 S/ 900,000.00 S/ 311,007.00 3
Periodo medio de pago a proveedore
Cuentas por Compras Veces

pagar
2021 S/0.00 S/ 24,313.00 0
2022 S/0.00 S/ 27,008.00 0

Rotacidn de cajay bancos
Cajay bancos 360 Total Ventas Veces
S/
2021 S/ 33,438.00 360 12.037.680.00 S/ 148,747.00 81
2022 S/ 9,136.00 360 S/ 3,288,960.00 S/ 311,007.00 11
Rotacidn de activos totales

Ventas Activos totales Veces
2021 S/ 148,747.00 S/ 179,187.00 1
2022 S/ 311,007.00 S/ 152,543.00 2

Rotacion de activo fijo

Ventas Activo fijo Veces
2021 S/ 148,747.00 S/0.00 0
2022 S/ 311,007.00 S/0.00 0
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Rotacion de inventarios

Rotacion de existencias

Costo de ventas Existencias Veces
2021 S/ 126,435.00 S/ 135,000.00 1
2022 S/ 248,806.00 S/ 140,407.00 2
Plazo medio de existencias
Existencias Compras 365 Total Dias
2021 S/ 135,000.00 S/ 24,313.00 365 S/ 8,874,245.00 0.02
2022 S/ 140,407.00 S/ 27,008.00 365 S/ 9,857,920.00 0.01
Rotacidon de ventas
Ventas Existencias Veces
2021 S/ 148,747.00 S/ 135,000.00 1
2022 S/ 311,007.00 S/ 140,407.00 2
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