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RESUMEN

Disefio de conectividad y la transferencia de datos en las pequefias y medianas

empresas de Moyobamba, 2023

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion del disefio
de conectividad en la transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de
Moyobamba, 2023. Pertenece a un estudio de tipo basica, enfoque cuantitativo, método
deductivo, alcance descriptivo relacional y disefio no experimental transversal. La
muestra estuvo conformada por 30 jefes del area de sistemas de las pequefias y
medianas empresas de Moyobamba. Se aplicé la encuesta, mientras que el instrumento
usado fue el cuestionario. Los resultados muestran que, el nivel de conectividad en las
pequefias y medianas empresas es predominantemente alto, con un 60% de las
empresas evaluadas mostrando un nivel alto de conectividad. La transferencia de datos
en las pequefias y medianas empresas es mayoritariamente alta, con un 53.3% de las
empresas presentando un nivel alto de transferencia. Existe una relacion positiva fuerte
y significativa entre el disefio de conectividad y las dimensiones de transferencia de
datos, como el ancho de banda, la latencia, y la integridad de los datos. Se concluye
gue, existe una relacion positiva fuerte y significativa entre el disefio de conectividad y
la transferencia de datos, con un coeficiente de correlacion de 0.841. Esto confirma que
el disefio de conectividad influye directamente en la eficiencia de la transferencia de
datos, lo cual es crucial para la operacion y competitividad de las empresas en la era
digital.

Palabras clave: Disefio de conectividad, transferencia de datos, ancho de banda,

latencia, integridad de datos
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ABSTRACT

Connectivity design and data transfer in small and medium-sized enterprises in
Moyobamba, 2023

The present research aimed to determine the relationship between connectivity design
and data transfer in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Moyobamba, 2023.
This study corresponds to basic research, with a quantitative approach, a deductive
method, a descriptive—relational scope, and a non-experimental cross-sectional design.
The sample consisted of 30 heads of the systems/IT departments of SMEs in
Moyobamba. Data were collected through a survey, using a questionnaire as the
instrument. The results show that the level of connectivity in SMEs is predominantly high,
with 60% of the evaluated companies exhibiting a high level of connectivity. Data transfer
in SMEs is also largely high, with 53.3% of the companies presenting a high level of data
transfer. A strong and significant positive relationship was found between connectivity
design and the dimensions of data transfer, such as bandwidth, latency, and data
integrity. It is concluded that there is a strong and significant positive relationship
between connectivity design and data transfer, with a correlation coefficient of 0.841.
This finding confirms that connectivity design directly influences the efficiency of data
transfer, which is crucial for the operation and competitiveness of enterprises in the

digital era.

Keywords: Connectivity design, data transfer, bandwidth, latency, data integrity
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El surgimiento de la tecnologia en el siglo XXI ha aumentado de manera exponencial,
siendo muy relevante en el aspecto econémico y social. A lo largo del tiempo, se ha
evidenciado una serie de madificaciones sustanciales que se han manifestado de
manera progresiva (Verhoef et al., 2021). Es notable el aumento internacional del &mbito
de TI, lo que ha generado la necesidad de una significativa mejora en la velocidad de

transferencia y procesamiento de datos (Chibuike et al., 2023).

Asimismo, la conectividad empresarial evoluciona en dos velocidades: la cobertura
movil global crece, pero la “conectividad significativa” (calidad, asequibilidad, uso
productivo) sigue rezagada, sobre todo en entornos rurales y empresas pequefias. La
UIT reporta que 96 % de la poblacion mundial esta cubierta por banda ancha mévil,
aunque persisten brechas de uso y calidad que afectan la adopcién empresarial

(latencia, estabilidad y costos) (International Telecommunication Union, 2024).

A nivel de productividad, el Banco Mundial y el BID muestran que la digitalizacion
aumenta ventas y eficiencia, pero el “divide” entre empresas grandes y pymes se amplia
por barreras de costos, habilidades TIC y seguridad. La evidencia sugiere que expandir
la banda ancha impulsa el crecimiento y mejora acceso al crédito y mercados; el reto es
trasladar cobertura a uso efectivo en procesos criticos (comercio electronico, nube, |A)
(The World Bank, 2024).

Por su parte, en América Latina, la movilidad sostiene la digitalizacion empresarial: 4G
domina y 5G gana traccion, pero con adopcion aun incipiente para casos B2B (loT,
edge). El sector mévil aportd 8.2 % del PIB regional en 2024; sin embargo, la madurez
5G y la calidad de red fuera de capitales limitan casos avanzados (GSMA, 2024). No
obstante, los organismos de referencia coinciden en que las pymes enfrentan barreras
estructurales (falta de conocimiento, financiacién y capital humano TIC). Esto genera
una brecha de adopcion respecto de grandes empresas y frena el retorno de la
conectividad en productividad (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2023).

A nivel nacional, la interconexion virtual ha registrado una expansion considerable,
reflejado en el crecimiento continuo de suscripciones y lineas de servicio movil e

internet. Segun datos de Osiptel, el servicio de linea mévil ha experimentado un
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aumento significativo, pasando de 5,6 millones en 2005 a 41,6 millones en 2022. De
manera simultanea, se ha registrado una tendencia alcista en la contrataciébn de
conectividad, tanto en sus modalidades cableadas como inalambricas. Dentro de esta
distribucion demogréfica, la capital concentra el volumen mas significativo de usuarios.
No obstante, en términos de rendimiento técnico, particularmente en la velocidad de
transmision de informacién, el desempefio nacional se sitla en desventaja frente a otros

referentes de la region latinoamericana (Observatorio CEPLAN, 2020).

En ese sentido, Peru expandi6 con fuerza la conectividad fija: al tercer trimestre del
2024, mas del 70 % de conexiones usan fibra Optica; al cierre de 2024 se superaron los
4 millones de accesos fijos, con crecimiento de dos digitos. Aun asi, la calidad/velocidad
es heterogénea y la cobertura se concentra en areas urbanas (OSIPTEL, 2024b). Pese
al avance, el acceso en hogares evidencia brecha de uso y asequibilidad que repercute
sobre proveedores y cadenas de valor de las pymes (teletrabajo, ventas digitales,
servicios cloud). Para el cuarto trimestre del 2024, 58.4 % de hogares tenian Internet; el
contraste urbano-rural sigue siendo marcado (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2025)

La calidad del internet mavil —clave para micro y pequefias— mejora, pero permanece
limitada en velocidad y latencia fuera de grandes ciudades, afectando operaciones en
campo, logistica y pagos digitales (OSIPTEL, 2024a). En adopcién empresarial, las
MYPE requieren acompafiamiento para transformar conectividad en productividad
(comercio electrénico, ERP en nube, ciberseguridad). La evaluacion “Ruta Digital”
confirma barreras de capacidades y gestién del cambio en MYPE peruanas (Ministerio
de Produccién, 2024).

En la region San Martin, San Martin es prioritaria en despliegue de transporte y acceso:
el Proyecto Regional de Banda Ancha (PRONATEL) contempla 1,367 km de fibra y
nodos para integrar capitales distritales y servicios publicos. En 2024 se puso en marcha
la red regional; en 2025 el MTC inform6 operacién de la red de transporte para 220
localidades (196 mil habitantes beneficiados) (Convergencia Latina, 2024). Este avance
reduce la brecha de cobertura, pero persisten retos empresariales: (i) ultima milla y
redundancia limitada fuera de Moyobamba/Tarapoto/Rioja; (ii) costos de enlaces
dedicados para agroindustria, comercio y turismo; (iii) cortes eléctricos y resiliencia
limitada que afectan continuidad del negocio; (iv) baja adopcion de servicios avanzados
(backup en nube, SD-WAN, seguridad gestionada) por déficit de capacidades TIC
(Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2023).
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En lo que respecta al contexto del estudio, la red implementada en las pequefias y
medianas empresas de Moyobamba ha presentado diversas fallas de conectividad.
Entre estas se incluyen las interrupciones del enlace, la intermitencia y los fallos durante
la transmision de informacién. Las causas de esta situacion pueden atribuirse a la
infraestructura de telecomunicaciones subdesarrollada en la regién, la falta de
inversiones en tecnologias de redes adecuadas y la lejania geogréfica de centros
urbanos mas grandes. Como resultado, las empresas experimentan dificultades para
transferir datos de manera eficiente, lo que afecta negativamente su productividad y
competitividad. Las altas latencias en la red causan retrasos significativos en las
comunicaciones y transacciones en linea, mientras que la integridad de los datos se ve

comprometida debido a conexiones inestables y vulnerabilidades de seguridad.

Realizar esta investigacion exhaustiva sobre este asunto proporcionaria una
comprension méas profunda de los desafios especificos que enfrentan estas empresas,
permitiendo identificar soluciones practicas y estrategias de mejora adaptadas a las

necesidades locales.

Ante tal contexto, se planteo la interrogante principal ¢ Como se relaciona el disefio de
conectividad en la transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de
Moyobamba, 2023? Para la cual, se defini6 como objetivo general; Determinar la
relacion del disefio de conectividad en la transferencia de datos en las pequefias y
medianas empresas de Moyobamba, 2023. Y como objetivos especificos; a. Evaluar el
nivel de conectividad en las pequefias y medianas empresas de Moyobamba, 2023. b)
Analizar la situacién actual de la transferencia de datos en las pequefas y medianas
empresas de Moyobamba, 2023. c) Establecer la relacion entre el disefio de
conectividad y las dimensiones de la transferencia de datos en las pequeiias y medianas

empresas de Moyobamba, 2023.

Finalmente, se estableci6 como hipétesis alterna Ha: El disefio de conectividad se
relaciona significativamente en la transferencia de datos en las pequefias y medianas
empresas de Moyobamba, 2023. Y como hip6tesis nula Ho: El disefio de conectividad
no se relaciona significativamente en la transferencia de datos en las pequefias y

medianas empresas de Moyobamba, 2023.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Akkaya y Soy (2021), Este estudio presenta el disefio de hardware de un novedoso
medidor de electricidad inteligente monofasico, que puede proporcionar funciones de
eficiencia energética, fijacion de precios adaptables y recopilaciébn automatizada de
datos. Ademas, se proporciona una amplia informacion sobre las tecnologias Bluetooth,
Wi-Fiy NB-loT que se utilizan para transferir los parametros eléctricos (corriente, voltaje,
potencia activa/reactiva, factor de potencia, etc.) relacionados con su carga conectada
a la nube. servidor. Nuestro medidor inteligente disefiado ha sido probado conectandolo
al panel de iluminacién LED, que se suministra a través de la red eléctrica. Entonces, la
validez de la medicion se verifico utilizando el programa de aplicacién. Ademas, las
lecturas de los contadores inteligentes se han transferido con éxito a la aplicacién del
teléfono moévil y a la plataforma en la nube con la ayuda de las tecnologias de conexién

inalambrica disponibles.

En su investigacion, Castro et al. (2021). examinaron la evolucion de la arquitectura de
magquinaria a través de esquemas de disefio sustentados en el andlisis funcional. El
estudio destaca como la integracion de la conectividad y los paradigmas de la Industria
4.0 (14.0) potencia la fabricacion inteligente, optimizando la capacidad de cémputo tanto
en los controladores como en los dispositivos edge (de borde). La validacién empirica
de estos conceptos se realiz6 mediante la creacion de una estacion de metrologia en
linea para el sector automotriz. Dicho desarrollo redefinié la ingenieria de control,
resultando en un sistema capaz de inspeccionar la totalidad de las piezas en tiempo real
—un requisito indispensable en las smart factories—. Finalmente, se evidencio la
utilidad de la infraestructura 14.0 para la captacién y procesamiento de datos orientados

a la inteligencia de procesos.

De acuerdo con Escobar (2022), la compleja orografia ecuatoriana —dividida en sus
cuatro regiones naturales: Costa, Sierra, Oriente e Insular— impone barreras fisicas
significativas, como formaciones montafiosas y densa vegetacion, que dificultan la
conectividad. A pesar de estos retos, el Plan Nacional de Telecomunicaciones del
MINTEL establece el imperativo de dotar a las zonas fronterizas con Colombia y Perq,

asi como a las areas rurales circundantes, de servicios de internet de alta disponibilidad,
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baja latencia y velocidad robusta. Sin embargo, la infraestructura actual es deficiente; la
dependencia de enlaces satelitales tipo VSat resulta en una transmision inestable y
vulnerable a las inclemencias meteoroldgicas. Asimismo, proveedores comerciales
como HughesNet excluyen la frontera oriental de su cobertura, dado que la instalaciéon
de antenas de gran envergadura (hasta 3 metros) resulta logistica y econdmicamente

inviable en dichos terrenos.

Bajo los lineamientos de gestiéon del PMI, Sanchez (2021) ejecuté un proyecto de
optimizacion de infraestructura en el sector alimentario. La intervencion consistié en el
redisefio de la red y la integracién de un balanceador de carga, cuyo proposito fue
eficientizar las consultas a la base de datos provenientes de los sistemas de pesaje.
Para validar la propuesta, se prototipd un escenario de pruebas mediante hardware
Arduino, simulando la operatividad de las balanzas. Con sus resultados ellos
confirmaron que la distribucion equitativa del trafico hacia los servidores web garantiza
a los supervisores un acceso ininterrumpido a los reportes, validando asi la

funcionalidad de la solucion propuesta.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Carrillo y Coarite (2022), abordaron las deficiencias de conexion en complejos
habitacionales mediante la implementacion de una infraestructura de fibra éptica. Su
investigacion, enmarcada en el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo y
disefio pre-experimental, sometié a evaluacién los dispositivos de red de los residentes.
El andlisis estadistico comparativo (pre y post test) arroj6 diferencias altamente
significativas (p < 0.000), validando la eficacia de la propuesta. En conclusion, la
intervencidn técnica logré optimizar sustancialmente los indicadores de rendimiento: se
redujeron la latencia y la merma de paquetes, en tanto que la rapidez de acceso y el

caudal de transmision registraron un crecimiento significativo.

Céaceres (2020) abordd la optimizacién de las comunicaciones en la firma piurana
Asesoria y Disefio Electromecanico del Norte E.l.R.L. mediante una propuesta de red
convergente de voz y datos. Su investigacion, de caracter descriptivo y corte transversal
bajo un enfoque cuantitativo, se sustentd en un diagnéstico aplicado a 20 colaboradores.
Los hallazgos revelaron un escenario critico: el 95% de la muestra manifestd su
inconformidad con la infraestructura tecnolégica vigente. Como contraparte, se registré
un consenso absoluto (100%), donde la totalidad del personal valid6 la urgencia de

implementar una nueva alternativa de conectividad.

Con el propésito de optimizar la calidad comunicacional, Carlin (2022) elaboro6 el disefio

técnico de un sistema de conectividad de voz y datos para la entidad Graas Maquinarias
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y Servicios Generales JYM SAC, en Talara. Metodolégicamente, La indagacion adopté
la ruta cuantitativa, con un alcance descriptivo, esquema no experimental y de
temporalidad transaccional. El levantamiento de informacién abarcé una muestra censal
de 14 colaboradores, evaluados mediante un cuestionario estructurado en dos
dimensiones de diez items cada una. Los hallazgos fueron contundentes: respecto al
nivel de satisfaccion vigente, el 93.00% de los participantes manifest6 su inconformidad
con los recursos actuales; asimismo, sobre la necesidad de una solucion, el 100.00%
del personal validé como indispensable la implementacion de la nueva arquitectura de

conectividad propuesta en el trabajo.

Alburqueque (2020), desarroll6 una propuesta técnica para una solucion de voz sobre
IP e informacion en la Municipalidad Distrital de Tambogrande, Piura.
Metodol6gicamente, el estudio se rigié por un enfoque cuantitativo, estableciéndose
como una investigacion descriptiva de corte transversal y una estructura no
experimental. La obtencion de datos abarc6 un censo de 25 funcionarios del Estado,
utilizando el cuestionario como instrumento de evaluacion. Los hallazgos estadisticos
revelaron una situacion critica: el 96% de los participantes manifestd su inconformidad
con la infraestructura vigente; paralelamente, al consultar sobre la solucién, hubo un
consenso absoluto del 100%, validando que resulta indispensable la implementacion de

la nueva arquitectura de conectividad y voz propuesta en el proyecto.

Avila (2022), ejecuto una reingenieria de la infraestructura de red para potenciar el flujo
comunicativo en la empresa Naturmedizin SAC (Piura), complementada con un plan de
contingencia para la red local. Metodol6gicamente, La investigacién siguié la ruta
cuantitativa, bajo un esquema no experimental de alcance descriptivo y temporalidad
transaccional. La recopilacién de datos se efectué a través de una encuesta organizada
en dos ejes temético (de 12 y 9 items), aplicado a una muestra de 28 colaboradores.
Los hallazgos estadisticos evidenciaron una brecha operativa: respecto a la satisfaccion
con la infraestructura vigente, el 93,00% manifestd su disconformidad; en contraste, al
evaluar la necesidad de cambio, hubo unanimidad absoluta (100,00%) respaldando la
ejecucion de la reingenieria. Finalmente, se concluye que la propuesta técnica goza de

plena viabilidad y aceptacion para su implementacion.

Torres (2023), estructuré un disefio de infraestructura de red. La investigacion, de
caracter aplicado y nivel explicativo, emple6 un disefio pre-experimental con mediciones
de entrada y salida (pre y post test). Para el muestreo, se aplicé un método probabilistico
aleatorio, seleccionando 93 equipos (hosts) de un universo total de 122. Las
conclusiones determinaron que la arquitectura propuesta impacta positivamente en la

comunicacion de datos institucional. Las métricas técnicas evidenciaron una evolucion
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e sustancial: la tasa de transferencia ascendié de 4.52 Mbps (subida) y 9.57 Mbps
(bajada) a 11.52 Mbps y 21.08 Mbps, respectivamente. Asimismo, la latencia o tiempo
de respuesta (TTL) se optimiz6 drasticamente, descendiendo de 162.05 ms a 42.45 ms.
Finalmente, en términos de fiabilidad y seguridad, se logr6 mitigar la exposicién de la
red, reduciendo el indice de vulnerabilidad de un critico 94% inicial a un 27% en la

evaluacion final.

2.1.3. Antecedentes locales

Vasquez (2023), desarroll6 una arquitectura de plataforma de conectividad disefiada
para la transmision de informacién. El estudio se clasific6 como una investigaciéon
cuantitativa aplicada, bajo un disefio pre-experimental. La intervencion se realiz6 sobre
una muestra censal estratificada en dos grupos: uno técnico, compuesto por 50
terminales informaticos, y uno humano, integrado por 30 colaboradores (directivos,
docentes y administrativos). El analisis comparativo (pre y post test) evidencié una
evolucion positiva en todos los indicadores: la velocidad de transferencia registré un
incremento de 80 Mbps, mientras que la conectividad alcanz6 una estabilidad ideal de
4 paquetes transmitidos sin pérdida alguna en el proceso. Asimismo, los protocolos de
seguridad logica reflejaron una efectividad del 40%. Se concluye, por tanto, que la
implementacién de este disefio de red potencié sustancialmente la rapidez, la

estabilidad de conexion y el blindaje de la seguridad informética.

(21 2.2. Fundamentos teéricos

2.2.1. Disefo de conectividad

El disefio de conectividad es un campo crucial en la configuracion de sistemas que
facilitan la comunicacion entre dispositivos y la transferencia de datos. Esta disciplina
se centra en la arquitectura de redes, un concepto clave que involucra la disposicion y
organizacion de los componentes de una red, como routers, switches y puntos de
acceso (Li et al., 2025). Autores reconocidos como Tanenbaum y Wetherall, en su obra
"Redes de Computadoras", exploran los distintos niveles de arquitectura, como las
capas OSI| o TCP/IP, y como interactian para permitir la conectividad y el flujo de

informacion.

Este enfoque de Redes de Comunicacion se centra en la interconexiéon de dispositivos
y sistemas a fin de viabilizar el flujo comunicativo y el traspaso de informacion. Segun
Tanenbaum y Wetherall (2011), en "Redes de Computadoras", se analizan las
topologias de red (como bus, anillo, estrella), los protocolos de comunicacién (TCP/IP,

OSIl) y las tecnologias de redes (Ethernet, Wi-Fi) para optimizar la conectividad.
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Autores como Akyildiz, Su y Sankarasubramaniam (2002) en su obra "A Survey on
Sensor Networks" se enfocan en el disefio y optimizacion de redes inalambricas.
Incluyen aspectos como la distribuciéon estratégica de puntos de acceso, la gestién de

frecuencias y la cobertura para mejorar la conectividad inalambrica.

Kurose y Ross (2017) en "Computer Networking: A Top-Down Approach" se basan en
el disefio y la organizacién de una red de computadoras. Consideran factores tales como
la arquitectura légica (malla, radial, jerarquica), el ancho de banda, la extensibilidad y el

desempefio del sistema para optimizar su desempefio.

La Teoria de Convergencia de Redes se centra en la integracion de mdultiples
tecnologias de red en una sola infraestructura unificada. Autores como Sarkar (2010)
discuten la integracién del trafico de audio, digital y visual sobre una arquitectura basada
en IP dnica, simplificando la administracion y mejorando la eficiencia. Este enfoque
integral permite la transmisién de multiples tipos de datos a través de una red unificada,

facilitando la gestion y el mantenimiento.

La Teoria de Redes Definidas por Software (SDN) radica en disociar el plano de mando
del de transporte dentro de la arquitectura de red. Autores como Kreutz et al. (2015)
proponen SDN como un paradigma que permite una mayor flexibilidad y automatizacién
en la gestién de redes. Esta separacion posibilita una gestion centralizada y simplificada
de la infraestructura de red, permitiendo adaptaciones dinamicas y eficientes en la

configuracién y operacion de la red.

2.2.2. Transferencia de datos

La transmision de informacién consiste en la operacion de desplazar contenido binario
desde un sistema, dispositivo o ubicacion a otro a través de canales fisicos o légicos,
garantizando integridad, confidencialidad y disponibilidad durante el transito (por
ejemplo, mediante protocolos como TCP/IP, FTP, HTTP, SFTP). La transferencia de
datos es un pilar esencial para operaciones modernas: habilitar acceso remoto,
sincronizacién entre sedes/dispositivos y servicios basados en la nube. Sin flujos
eficientes, aplicaciones sensibles a latencia o altos volimenes se vuelven inviables
(Chan et al., 2024).

La transferencia de datos se enfoca en los principios fundamentales y los métodos
utilizados para mover informacion entre dispositivos y sistemas de manera eficiente y
segura. Ademas, cuando el volumen de datos escala (Big Data, 1A, 10T), arquitecturas
de transferencia de datos bien disefiadas emergen como un factor critico para mantener

eficiencia, mitigar congestion y reducir costos energéticos (Maijigi et al., 2025).
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En lo que respecta a las teorias. La teoria de compresion sin pérdida se enfoca en
métodos para reducir el tamafio de los datos sin sacrificar informacion, a fin de optimizar
su almacenamiento y transito por la red. Autores como Salomon (2006) describen
algoritmos como Huffman, LZW vy codificaciéon aritmética, orientados a eliminar
redundancias y minimizar la cantidad de bits requeridos, garantizando la recuperacion
exacta de los datos originales. Este paso “prepara” la fuente antes de exponerla a los

canales de transmisién, y sienta la base para un gestion superior del caudal de datos.

En complemento, Lin y Costello (2004) abordan la codificacién de canal y los métodos
de control de errores (deteccion y correccion) que preservan la integridad y confiabilidad
de los datos durante la transmision. Su marco incluye familias de cédigos y estrategias
de decadificaciéon que, al afiadirse a los flujos comprimidos, mitigan el impacto del ruido
e interferencias propias de los medios fisicos. Asi, compresién y control de errores

operan en tdndem: la primera reduce, la segunda resguarda.

Sobre esa base, la teoria de la transmisién de datos expuesta por Forouzan (2006) en
Data Communications and Networking se centra en los principios y métodos para llevar
informacion a través de distintos medios de comunicacion. Incluye codificacion de
sefales, modulacién, multiplexacién y técnicas de transmision orientadas a lograr flujos
eficientes y confiables, articulando las decisiones fisicas con los requisitos de
desempefio (p. ej., ancho de banda, latencia y tasa de error). Este nivel conecta la

preparacion/proteccion de los datos con su transporte efectivo por el canal.

A nivel de sistema, Stallings (2013) en Data and Computer Communications estudia
como se intercambian, transmiten y procesan los datos entre dispositivos y sistemas
mediante protocolos de comunicacion, técnicas de enrutamiento y mecanismos de
gestion de errores. Este marco introduce la estratificacion (capas), la sefializacion y el
control de flujo/congestion, asegurando una comunicacion efectiva extremo a extremo
mas alld del medio fisico particular. Aqui la transmisiébn se gobierna con reglas

interoperables que coordinan multiples dispositivos y redes.

Finalmente, la teoria de interconexion de redes explicada por Comer (2014) aborda los
protocolos y tecnologias que permiten conectar redes de arquitecturas distintas,
habilitando la interoperabilidad entre Internet y redes privadas. Este enfoque amplia el
alcance desde un enlace o una red concreta hacia ecosistemas multi-dominio,
garantizando que los datos viajen entre entornos tecnolégicos diversos sin perder
funcionalidad ni fiabilidad. Con ello se completa el recorrido: de la fuente comprimida y
protegida, al canal, a los protocolos extremo a extremo y, por ultimo, a la federacion de

redes.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Ubicacion experimental

El estudio se ejecuté enfocandose en el sector PYME de la provincia de Moyobamba,

region San Martin.

3.1.2. Ubicacién geografica

Distrito de Moyobamba, provincia Moyobamba y region San Martin, Perd.

3.1.3. Periodo de ejecucion

La tesis fue desarrollada de enero hasta diciembre del 2023.

3.1.4. Autorizaciones y permisos

No aplicé.

3.1.5. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

No aplicé

3.1.6. Aplicacién de principios éticos internacionales

El estudio se ejecutd con rigor deontoldgico y profesionalismo, alineandose a normativas
nacionales y globales para asegurar la validez ética del proceso; la gestion de datos se
realiz6 con absoluta responsabilidad, preservando la autenticidad y rigor. Se
salvaguardo la plena libertad de decisién de los actores involucrados, previniendo toda
perjuicio o impacto adverso, dado que los hallazgos poseen un fin netamente
académico. Asimismo, se protegio la propiedad intelectual, citando y referenciando las

fuentes consultadas conforme a los estandares de la norma APA, séptima edicion.

3.2. Sistema de variables
Variable 1:

e X: Disefio de conectividad
Variable 2:

e Y: Transferencia de datos.
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Tabla 1
Descripcion de variables por objetivo especifico 1

Objetivo especifico N.° 1: Evaluar el nivel de conectividad en las pequefias y medianas
empresas de Moyobamba, 2023.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Evaluacion actual de 01 jefe del area de
la conectividad en Disefio de . . sistemas de una

o . Cuestionario o .
las pequefias y conectividad pequefia y mediana
medianas empresas. empresa

Fuente: Propio del estudio.

Tabla 2
Descripcién de variables por objetivo especifico 2
Objetivo especifico N.° 2: Analizar la situacién actual de la transferencia de datos en las
pequefas y medianas empresas de Moyobamba, 2023.
Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Situacidn actual de la . .
_ 01 jefe del area de
transferencia de . .
Transferencia de . . sistemas de una
datos en las Cuestionario ~ .
~ datos pequefia y mediana
pequefias y
. empresa
medianas empresas
Fuente: Propio del estudio.
Tabla 3
Descripcién de variables por objetivo especifico 3
Objetivo especifico N.° 3: Establecer la relacion entre el disefio de conectividad y las
dimensiones de la transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de
Moyobamba, 2023.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Relacion entre el Puntaje total variable
disefio de Disefio de “Disefio de
conectividad y las conectividad conectividad”
dlmen5|one§ de la Ancho de .banda Archivo SPSS . Puntgje tot‘e‘ll de
transferencia de disponible dimensiones “Ancho
datos en las Latencia de la red de banda”, “Latencia
pequefas y Integridad de datos delared’y
medianas empresas “Integridad de datos”

Fuente: Propio del estudio

3.3. Procedimientos de la investigacion

3.3.1. Disefio de la investigacion

Segun su objetivo, el estudio se clasifico6 como fundamental, dado que tiene como
propdsito generar conocimientos e indagar sobre la relacion entre variables, utilizando
un enfoque cuantitativo. Este enfoque se aplic6 mediante la recoleccion de datos para
validar el supuesto y lograr determinar mas sobre la conectividad y transferencia de

datos en las pequefias y medianas empresas de Moyobamba (Naupas et al., 2018).
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La investigacibn adopta un nivel descriptivo-correlacional, dado que su propdsito
fundamental reside en establecer la magnitud de la relacién o nexo existente entre los
factores analizados dentro de un mismo contexto, alinedndose con los criterios

metodolégicos de Hernandez Sampieri et al. (2014).

onstituye el conjunto de todas las unidades o situaciones vinculadas que presentan
caracteristicas especificas y otras clasificaciones particulares (Hernandez Sampieri,
2014). En el marco Para esta indagacién, el universo se integré por todas las pequefias

y medianas empresas de Moyobamba 2023.

La muestra representa la esencia o un grupo especifico dentro del conjunto total de la
poblacién. En otras palabras, se trata de una porcién de la poblacion definida por
caracteristicas especificas (Hernandez Sampieri, 2014). En este estudio, la muestra
estuvo conformado por un total de 30 jefes del area de sistemas de las pequefias y
medianas empresas de Moyobamba 2023. Participaron del estudio, aquellas empresas
gue cuentan con un departamento de sistemas, que tengan conexién a internet y

empresas registradas como activas en SUNAT.

Unidad de analisis: Un jefe de sistemas.

El muestreo consiste en la técnica empleada para seleccionar unidades especificas o
elementos del universo que seran sometidos al analisis y constituiran la muestra, segun
lo sefialado por Hernandez Sampieri et al. (2014). La indagacion recurrio a una seleccion
dirigida no aleatoria. En vista de que el investigador tendra la responsabilidad de elegir

a las 30 empresas, acorde a los criterios de inclusion del estudio.

El analisis adopté una estructura no experimental, dado que no hubo intervencion
intencional sobre las variables analizadas. Asimismo, el proceso se efectué observando
el contexto natural sin cambios, alineandose con lo planteado por Naupas et al. (2018).
En lo referente al horizonte temporal, la indagacion es de corte transversal, dado que el
levantamiento de la informacién se efectué en un Unico momento determinado, sin

seguimiento posterior.

El estudio sigue el disefio siguiente:

O:

M 1!’
r
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Donde:

M: Muestra de estudio

Oa1: Disefio de conectividad
O2: Transferencia de datos
R: Relacién entre O1y O2

Se emplearon el método de la encuesta. Segln sostiene Alarcén (2018), el propdsito
central de este instrumento radica en identificar opiniones o caracteristicas de un

colectivo especifico partiendo de parametros previamente establecidos.

En cuanto a instrumentos, se emplearon dos cuestionarios. En su primer caso, estas

preguntas se basaron en las dimensiones de las variables.

Para garantizar la validez del estudio, se empleara la técnica de Criterio de Jueces,
validada mediante el dictamen de tres especialistas con dominio en metodologia de la
investigacion. Ellos ofrecieron su evaluacion sobre la adecuaciéon del formulario de

recolecciéon de datos en relacion con las variables analizadas.

Referente a la validaciéon para la confiabilidad, se empleé el estadistico Alfa de
Cronbach. Dicho estadistico se empleé para asegurar la solidez interna del cuestionario,
ejecutando un pilotaje previo que faculté medir el grado de coherencia entre las variables

objeto de estudio.

A través del Alfa de Cronbach

K—1 Sy

Figura 1 Formula de Alfa de
Cronbach

Se consideré el baremo de interpretacion para estimar la consistencia de la herramienta

de recopilacion informativa segin cada variable.
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Tabla 4
Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach
Rango Nivel

0,9-1,0 Excelente

0,8-0,9 Muy bueno

0,7-0,8 Aceptable

0,6 -0,7 Cuestionable

0,5-0,6 Pobre

0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

El tratamiento analitico de la informacion se efectué mediante las plataformas Microsoft
Excel 2019y la suite IBM SPSS Statistics v27. Para evaluar el grado de asociacion entre
variables y dimensiones, se aplicé el estadistico Rho de Spearman, debido a la
naturaleza no paramétrica (ausencia de normalidad) de los datos. Finalmente, para

interpretar la significancia de dicha vinculacion, se considerara el cuadro adjunto:

Tabla 5
Valoracion del grado de correlacion de variables
Valor der Significado
-0.9 Correlacion negativas muy fuertes
-0.75 Correlacion negativas considerables
-05 Correlacion negativas medias
-0.25 Correlacion negativas débiles
-0.1 Correlacion negativas muy débiles
0.00 No existe correlacién entre las variables
0.1 Correlacion positivas muy débiles
0.25 Correlacion positivas débiles
0.5 Correlacion positivas medias
0.7 Correlacion positivas considerables
0.9 Correlacion positivas muy fuertes
1 Correlacion positivas perfectas

Fuente: (Herndndez Sampieri et al., 2014)

3.3.2. Actividades del objetivo especifico 1.

Objetivo especifico 1: Evaluar el nivel de conectividad en las pequefias y medianas
empresas de Moyobamba, 2023.

Actividades realizadas:

- Se efectud el acopio de referencias documentales y antecedentes en fuentes
fidedignas, tales como textos y reportes oficiales, con el objeto de profundizar en
las dimensiones criticas que sustentan la presente indagacion.

- Elaborar y validar el cuestionario “Disefio de conectividad”

- Realizar encuestas a los jefes del area de sistemas de las pequefias y medianas
empresas.

- Digitalizar, procesar, analizar y presentar resultados
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@ 3.3.3. Actividades del objetivo especifico 2.
Objetivo especifico 2: Analizar la situacion actual de la transferencia de datos en las
pequefias y medianas empresas de Moyobamba, 2023.
Actividades realizadas:

- - Se efectud el acopio de referencias documentales y antecedentes en
fuentes fidedignas, tales como textos y reportes oficiales, con el objeto de
profundizar en las dimensiones criticas que sustentan la presente indagacion.

- Elaborary validar el cuestionario “Transferencia de datos”

- Realizar encuestas a los jefes del area de sistemas de las pequefas y medianas
empresas.

- Digitalizar, procesar, analizar y presentar resultados.

a 3.3.4. Actividades del objetivo especifico 3.
Objetivo especifico 3: Establecer la relacién entre el disefio de conectividad y las
dimensiones de la transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de
Moyobamba, 2023.
Actividades realizadas:
- Digitalizar e importar los datos al SPSS v27.
- Realizar el test de distribucion normal.
- Seleccionar el método de contraste para medir la relacion.
- Aplicar la prueba de correlacion
- Procesary analizar resultados.

- Presentar resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADO Y DISCUSION

4.1. Resultado objetivo especifico 1

Objetivo: Evaluar el nivel de conectividad en las pequefias y medianas empresas de
Moyobamba, 2023.

Tabla 6
Nivel de conectividad en las pequefias y medianas empresas de Moyobamba, 2023
Bajo i
Dimensidn/ Variable : Medio &0 liora
N.° % N.° % N.° % Ne %
Seguridad de la red 4 133% 8 26.7% 18 60.0% 30 100%
Calidad del servicio 6 20.0% 4 133% 20 66.7% 30 100%

N 5 167% 9 30.0% 16 53.3% 30 100%
Escalabilidad de la Infraestructura

5 16.7% 7 23.3% 18 60.0% 30 100%
Disefio de conectividad

70.0%
60.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0% 23.3%
20.0% 16.7%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 2
Nivel de conectividad en las pequefias y medianas empresas de Moyobamba, 2023

Segun muestran la tabla 6 y la figura 2, el grado de interconexién en las pequefias y
medianas empresas de Moyobamba, 2023 es alto segun el 60 %, continuado por un
rango intermedio del 23.3 % y, por ultimo, una categoria inferior con 16.7 %. Respecto
a sus componentes, se encontré que existe un nivel alto de calidad de servicio de
conectividad con 66.7 %, ademas, de un nivel alto de seguridad de la red con 60 % y un

nivel alto de escalabilidad de la infraestructura de red con 53.3 %.
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4.2. Resultado objetivo especifico 2

Objetivo 2: Analizar la situacion actual de la transferencia de datos en las pequefias y

medianas empresas de Moyobamba, 2023.

Tabla 7
Situacion actual de la transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de
Moyobamba, 2023

. . . Bajo Medio Alto Total
Dimension/ Variable
N.© % N.° % N.° % N.° %
Ancho de banda 3 100% 10 333% 17 56.7% 30 100%
Latencia 2 6.7% 12 400% 16 53.3% 30 100%
Integridad de los datos 4 133% 11 36.7% 15 50.0% 30 100%
Transferencia de datos 3 10.0% 11 36.7% 16 53.3% 30 100%

53.3%

= Bajo = Medio = Alto

Figura 3
Situacioén actual de la transferencia de datos en las pequefas y medianas empresas de
Moyobamba, 2023.

De acuerdo con la tabla 7 y figura 3, la transferencia de datos dentro del sector PYME
de Moyobamba, periodo 2023, constituye alto segun el 53.3 %, secundado por un grado
de transmision regular del 36.7 % y deficiente con 10 %. Sobre sus factores, se hallo
gue la capacidad del canal es superior con 56.7 %, en cuanto a la latencia, esta se
encontré en un rango de aceptable con 53.3 %, finalmente, la integridad de los datos

fue evaluado como alto con 50 %.

4.3. Resultado objetivo especifico 3

Objetivo 3: Establecer la relacion entre el disefio de conectividad y las dimensiones de

la transferencia de datos en las pequefas y medianas empresas de Moyobamba, 2023.
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Tabla 8
Prueba de normalidad de los datos del disefio de conectividad y las dimensiones de la
transferencia de datos

Shapiro Wilk
Estadistico gl p

Disefio de conectividad ,880 30 ,003
Ancho de banda ,936 30 ,072
Latencia ,949 30 , 163
Integridad de los datos ,932 30 ,055

Fuente: Datos propios de la investigacion

Descripcion

Los datos de la variable “Disefio de conectividad” no estan distribuidos normalmente, el
p valor es menor a 0.05 (0.003 < 0.05). Mientras que los datos de las dimensiones,
ancho de banda, latencia, e integridad de datos, si estan distribuidos normalmente, en
todos los casos, el valor p es mayor a 0.05. No obstante, para la ejecucion de métodos
paramétricos, se requiere que todos los datos de los factores o pares de factores a
relacionar tengan distribucién normal. En este caso, no sucede asi. Por ese motivo, se

aplicara la prueba de correlacion por rangos de Spearman.

Tabla 9
Correlacion entre el disefio de conectividad y las dimensiones de la transferencia de datos
Ancho de bandaLatencia Integridad de los datos

Rho de Spearman Disefio de conectividad Rho,761™ 822" 821"
p ,000 ,000 ,000
N 30 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

De acuerdo con la informacioén del cuadro 9, se evidencia una correlacién directa,
relevante y validada entre la arquitectura de conexion y el ancho de banda (Rho =
0.761). En tanto, se constata vinculacion directa, robusta y valida entre la arquitectura
de enlace y los componentes de retardo e integridad de datos (Rho = 0.822 y 0.821)
respectivamente. Esto demuestra que el disefio de conectividad es un factor clave para
mejorar el ancho de banda, optimizar el retardo y la consistencia del contenido durante

la transmisién de informacién en el sector PYME de Moyobamba, 2023.
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4.4. Resultado objetivo general

Objetivo general: Determinar la relacion del disefio de conectividad en la

transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de Moyobamba,

2023.
Tabla 10
Prueba de normalidad entre los datos de las variables disefio de conectividad y transferencia
de datos
Shapiro-Wilk

Estadistico gl p
Disefio de conectividad ,880 30 ,003
Transferencia de datos ,911 30 ,016

Fuente: Datos propios de la investigacion

Descripcion

Segun el Cuadro 10, la significancia asintética hallada en ambas variables (0.003 y
0.016) es menor al tope de 0.05. Esto ratifica que los datos carecen de normalidad,
sustentando asi el empleo de la técnica no paramétrica de Spearman para el analisis

correlacional.

Contraste de hipodtesis
Hipétesis alterna (Ha):

El disefio de conectividad presenta una vinculacion relevante con la transmisién de

informacion dentro del sector PYME de Moyobamba, 2023.
Hipotesis nula (HO):

El disefio de conectividad no muestra vinculacion valida respecto a la transmision de

informacion en el ambito PYME de Moyobamba, 2023.
Nivel de significacion:

Se establecié un umbral de significancia de a establecido en 0.05, implicando un nivel

de confianza del 95%.
Regla de decision:
Si Sig. (bilateral) > 0.05, se acepta (Ho).

Pero si Sig. (bilateral) < 0.05, se acepta (Ha).
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Tabla 11
Relacidn entre el disefio de conectividad en la transferencia de datos en las pequefias y
medianas empresas de Moyobamba, 2023.

Disefio de Transferencia de
conectividad datos
o Coef|C|e'n,te de 1,000 841"
Disefio de correlaciéon
conectividad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman . Coef|C|e'n,te de 841" 1,000
Transferencia de correlacion
datos Sig. (bilateral) ,000 ]
N 30 30

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo segun el Cuadro 10, mostrando un indice de correlacion Rho de 0.841y un
valor inferior al nivel de significancia indica relacion positiva fuerte y significativa entre el
disefio de conectividad en la transferencia de datos en las pequefias y medianas
empresas de Moyobamba, 2023. Adicionalmente, en concordancia basado en la regla
decisoria, se acepta la hipétesis alterna, lo que descarta la nula. En consecuencia, se
cuenta con el sustento estadistico suficiente para postular que la arquitectura de
conectividad se vincula de manera significativa con la transmisién de datos en el sector
PYME de Moyobamba, 2023.

Discusion

Empezando con evaluar la conectividad en las PyMes de Moyobamba, 2023. El estudio
revela que el 60 % de las empresas evaluadas presentan un grado elevado de
interconexion. Ello denota que superior al 50% de las empresas en Moyobamba han
logrado implementar una infraestructura tecnolégica que les permite operar de manera
eficiente en términos de comunicacion y transferencia de datos. La conectividad es
crucial para las operaciones empresariales modernas, especialmente en un contexto
donde la digitalizacibn es cada vez mas importante. Ahora, en cuanto a sus
dimensiones; sobre la calidad del servicio de conectividad. El hecho de que 66.7% de
las empresas muestren un indice superior en este rubro denota que la mayor parte de
firmas no solo estan conectadas, sino que la conexiébn es de buena calidad,
probablemente con una alta velocidad de internet, baja latencia, y una disponibilidad
constante que permite el funcionamiento fluido de sus operaciones. Sobre la seguridad
de la red. Un 60% de las organizaciones poseen un grado elevado de proteccion en su
infraestructura. Esto es fundamental porque la ciberseguridad es una preocupacion
creciente para todas las empresas, independientemente de su tamafio. Un alto nivel de
seguridad indica que estas empresas han implementado medidas adecuadas para

proteger sus datos y operaciones contra amenazas cibernéticas. Por Ultimo, la

—
= | 't Lrn |tjr:| Pagina 41 de 70 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:549591998



—
Fy | 't Lrn |t 1l Pagina 42 de 70 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:549591998

36

escalabilidad de la infraestructura de red. El 53.3% de las empresas tienen una
infraestructura de red que es altamente escalable. Esto significa que mas de la mitad de
las empresas estan preparadas para crecer y expandir su capacidad de red conforme
crezcan sus necesidades de conectividad. Debido a que una red escalable es esencial
para poder adaptarse a aumentos en el trafico de datos, incorporar nuevas tecnologias,
0 ampliar operaciones sin necesitar una reestructuracion completa de la infraestructura

tecnoldgica.

El estudio esta sefialando que el sector de las PYMES de Moyobamba estan en un buen
camino en términos de conectividad, lo cual es un indicador positivo para el crecimiento
econdmico y la competitividad de la ciudad. Sin embargo, también resalta que hay un
porcentaje significativo (40%) que aun no ha alcanzado el nivel mas alto de conectividad,
lo que podria representar una oportunidad para mejorar en aquellas empresas que se
encuentran en los niveles medio y bajo. Por lo tanto, aunque existe una mayoria con
alta conectividad, aun hay margen para mejoras, especialmente para cerrar la brecha

entre las empresas con conectividad alta y aquellas que estan en niveles mas bajos.

Continuando con analizar el panorama vigente de la transmisién de informacion en las
firmas medianas y pequefias de Moyobamba, 2023. El estudio indica que el 53.3 % de
las empresas tienen un nivel alto de transmision de informacion, lo cual implica que la
mayoria de las PYMEs en Moyobamba pueden mover grandes volumenes de
informacion de manera eficiente. Ya que la transferencia de datos resulta un
componente esencial en la arquitectura digital de toda entidad, dado que condiciona
directamente la agilidad y certeza con que se logra acceder, compartir y procesar
informacion. En cuanto a la evaluacion segun sus dimensiones, sobre el ancho de
banda. Un 56.7% de las empresas tienen un alto ancho de banda. Esto sugiere que
estas empresas han invertido en conexiones que les permiten manejar un gran volumen
de datos simultaneamente, lo cual es crucial para operaciones que requieren alta
velocidad de internet, como la transmision de video, el uso de aplicaciones en la nube,
o la transferencia de archivos grandes. Sobre la latencia, la latencia se encuentra en un
rango aceptable para el 53.3% de las empresas. Se entiende por latencia al lapso que
demora la informacidn en desplazarse del punto emisor al receptor final. Una latencia
aceptable significa que el tiempo de respuesta es suficientemente rapido para que las
operaciones diarias no se vean afectadas, lo cual es importante para actividades que
requieren interacciones en tiempo real, como videoconferencias o aplicaciones
interactivas. Por ultimo, sobre la integridad de los datos. ElI 50% de las empresas tienen
un alto nivel de integridad de los datos, lo que significa que estas empresas tienen

mecanismos sdlidos a fin de asegurar que la informacién no sufra alteraciones en su
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transmision. La consistencia informatica resulta vital para preservar la fiabilidad de las
plataformas digitales, especialmente en sectores que manejan informacién sensible o

gue dependen de datos precisos para los procesos decisorios.

La deduccién de que el intercambio de informacién es alta en el 53.3 % de las empresas
refleja que mas de la mitad de las PYMEs de Moyobamba estan bien equipadas para
manejar las demandas de transferencia de informacién que son comunes en un entorno
empresarial moderno. Sin embargo, el hecho de que todavia hay un 36.7 % de
empresas con un nivel medio y un 10 % con un nivel bajo sugiere que existe una brecha
significativa en cuanto a la capacidad de transferencia de datos entre diferentes
empresas. Esto podria deberse a varios factores tales como las diferencias en la
inversion en infraestructura tecnoldgica, las variedades en el acceso a servicios de
internet de alta calidad, asi como los diferentes niveles de conciencia o prioridad

otorgada a la importancia de una buena infraestructura de datos.

Entonces, el estudio sefiala que mientras una mayoria de las empresas estan bien
posicionadas en cuanto a la transferencia de datos, existe una minoria que aun enfrenta
limitaciones significativas. Esto puede limitar su aptitud para rivalizar en un entorno
comercial progresivamente digital y podria representar un obstaculo para su
crecimiento a largo plazo. Las empresas con niveles mas bajos de ancho de banda o
mayores problemas de latencia pueden encontrar dificultades para realizar operaciones
que dependen de una transferencia rapida y fiable de datos, situacion que
comprometeria su rendimiento funcional y su agilidad de reaccion ante un mercado

comercial cambiante.

Sobre, la relacion entre el disefio de conectividad y las dimensiones de la transferencia
de datos en el ambito de las PYMES de Moyobamba, 2023. El estudio encontré que el
disefio de conectividad esta estrechamente relacionado con varios aspectos clave del
rendimiento de la red; Se observa una vinculacién directa relevante (Rho = 0.761) entre
la arquitectura de conexion y la capacidad de transmision. Esto significa que un disefio
de conectividad mejorado tiende a estar asociado con un mayor ancho de banda en la
red. En otras palabras, si la infraestructura de red esta bien disefiada, es probable que
las empresas disfruten de una mayor capacidad para transmitir grandes cantidades de
datos de manera eficiente. También se encontré una relacion positiva fuerte y
significativa entre el disefio de conectividad y la latencia (Rho = 0.822), asi como la
integridad de los datos (Rho = 0.821). Esto indica que un disefio de red adecuado no

solo mejora la velocidad de la conexion (ancho de banda) sino que también reduce los
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tiempos de respuesta (latencia) y garantiza que los datos lleguen a su destino sin

corrupcién (integridad de los datos).

Estos resultados sugieren que la forma en que se estructura y organiza la red de una
empresa, incluyendo aspectos como la eleccion de equipos, la configuraciéon de routers,
switches, la disposicién fisica de la red y la seleccion de tecnhologias adecuadas, tiene
un impacto directo en cémo la red maneja las demandas de transferencia de datos. Por
ejemplo, un buen disefio de conectividad maximiza la eficiencia de los recursos
disponibles, permitiendo un mayor flujo de datos sin cuellos de botella. Un disefio
optimizado puede reducir la distancia fisica o légica que los datos deben recorrer,
disminuir la congestién en la red, y mejorar los tiempos de respuesta. Un disefio
adecuado incorpora medidas de seguridad y redundancia que protegen los datos
durante su transferencia, reduciendo las posibilidades de pérdida o corrupcién de

informacion.

La conclusion del estudio resalta que el disefio de conectividad no es solo un aspecto
técnico, sino un factor estratégico clave que influye en la eficacia en procesos y en el
potencial corporativo para gestionar grandes volimenes de datos de manera eficaz.
Dicha evidencia resalta la relevancia de que los negocios de Moyobamba inviertan en
un disefio de red bien planificado y adaptado a sus necesidades especificas para
mejorar significativamente su rendimiento respecto a la capacidad de transmision, el

retardo y la consistencia informativa.

Finalmente, sobre determinar la relacion del disefio de conectividad en la transferencia
de datos en las empresas de Moyobamba, 2023. Al respecto, se detecta un vinculo
robusto y valido entre la arquitectura de enlace y la transmision de informacién en el
sector PYME de Moyobamba en 2023. Dicho hallazgo se sustenta en un examen
cuantitativo estricto, aplicando la prueba Rho de Spearman y el valor p para validar la
relevancia del nexo. El indice obtenido de 0.841 evidencia una asociacion directa y
elevada entre ambas variables: la arquitectura de conexién y la transmision de
informacion. Esto significa que a medida que mejora el disefio de conectividad en las
empresas, también mejora significativamente la capacidad de estas empresas para
transferir datos de manera eficiente. Un valor de Rho cercano a 1, como en este caso,
sugiere una correlaciéon muy alta para los dos factores. Asimismo, la significancia menor
al umbral de significancia (comdnmente 0.05) refuerza la confianza en esta relacion. Un
p valor bajo indica que la probabilidad de que esta correlacién haya ocurrido por azar es
muy baja, lo que le da mas solidez al hallazgo. En términos estadisticos, esto permite

desestimar la hip6tesis de nulidad, que en este contexto seguramente estipulaba la
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inexistencia de vinculacién estadistica entre la arquitectura de conexién y la

transferencia de datos.

La conclusion del estudio sugiere que el disefio de conectividad no es solo un aspecto
técnico, sino un factor determinante en la aptitud de las pequefias empresas para
administrar su informacion de forma eficiente. La relacion fuerte y significativa
encontrada entre estas variables indica que las empresas que deseen mejorar su
rendimiento en la transferencia de datos deben prestar especial atencion a como
disefian y configuran sus redes. Este hallazgo es crucial hacia las firmas de menor
tamanfo debido a que indica que inversion en un buen disefio de conectividad no solo es
deseable, sino necesaria para optimizar la transferencia de datos. En un entorno
empresarial donde la eficiencia de la comunicacion digital y la gestion de informacion
son vitales para la competitividad, un disefio de conectividad robusto se convierte en un

activo estratégico.

En resultados similares a este estudio destacan los realizados por Torres (2023); Carrillo
& Coarite (2022) y Vasquez (2023), los cuales determinaron que la arquitectura de la
red impacta notablemente en el rendimiento del flujo de informacién y el enlace digital.
Dichas investigaciones evidencian también que optimizar el soporte fisico conlleva un
incremento en la tasa de transferencia, disminucién del retardo y un blindaje superior
del sistema. Ademas, tanto esta investigacion como en estudios como el de Sanchez
(2021) y Escobar (2022), se destaca la importancia del ancho de banda y la latencia
como factores criticos en la eficiencia operativa de las empresas. La correlacion positiva
entre el buen disefio de la red y un alto ancho de banda se repite en varios estudios.
Asimismo, en este estudio como en otros estudios (Carlin, 2022), se enfatiza la
importancia de una infraestructura de conectividad robusta para asegurar la

competitividad empresarial en un entorno digitalizado.

Los resultados de este estudio y los de otros autores convergen en la idea de que un
buen disefo de conectividad es fundamental para optimizar la transferencia de datos vy,
por ende, para el funcionamiento eficiente de las empresas en la era digital. Dicho
vinculo directo y relevante que asocia la arquitectura de redes con la eficacia en el flujo
de informacidn constituye un hallazgo frecuente en la literatura especializada. El
fundamento detras de esta marcada asociacion, respecto a la ingenieria de conexion y
la optimizacion del transporte digital, reside en que una configuracién técnica adecuada
facilita el reparto equilibrado del trafico, reduce drasticamente los retardos y garantiza la
consistencia total de los archivos transmitidos. Estos aspectos son cruciales para

mantener una alta calidad en las comunicaciones y operaciones empresariales.
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Mientras, que las diferencias observadas en los resultados pueden atribuirse a los
contextos especificos en los que se desarrollaron los estudios. Por ejemplo, las
limitaciones geogréficas y de infraestructura en Ecuador (Escobar, 2022) o la falta de
una linea clara de disefio y manejo de datos en Colombia influyen significativamente en
los desafios y soluciones propuestas. En contraste, las PYMEs de Moyobamba parecen
estar en una mejor posicién en términos de conectividad y manejo de datos, lo que se
refleja en los altos porcentajes de empresas con buena infraestructura de red en tu

estudio.
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CONCLUSIONES

1. Se ha encontrado un vinculo directo robusto y valido entre la arquitectura de red y la
transmision de informacién, con un indice correlacional de 0.841. Esto confirma que
el disefio de conectividad influye directamente en la optimizacién del intercambio de
informacion, lo cual es crucial para la operaciéon y competitividad de las empresas en

la era digital.

2. El nivel de conectividad en las Mypes de Moyobamba es predominantemente alto,
con un 60% de las empresas evaluadas mostrando un nivel alto de conectividad. Las
dimensiones especificas visto que la ciberseguridad, el rendimiento del servicio y la
adaptabilidad sistémica exhiben también niveles elevados: 60%, 66.7% y 53.3%. Ello
evidencia que gran parte de las organizaciones poseen plataformas digitales sélidas,
factor determinante para el progreso tecnolégico y la ventaja competitiva en los

negocios.

3. Latransferencia de datos en Mypes de Moyobamba es mayoritariamente alta, con un
53.3% de las empresas presentando un nivel alto de transferencia. El ancho de banda
es alto en el 56.7% de las empresas, y la latencia se encuentra en un rango aceptable
en el 53.3%. Esto sugiere que la mayoria de las empresas pueden manejar
eficientemente el flujo de datos, lo cual es esencial para operaciones empresariales

que dependen de la transmisién de grandes volimenes de informacién.

4. Se evidencia una vinculacion directa, sélida y relevante que asocia la arquitectura de
conexién con los factores del flujo digital, tales como la capacidad de canal, el retardo
y la consistencia informativa. El estadistico Rho de Spearman registra 0.761 respecto
a la capacidad y supera el 0.82 en cuanto a retardo y fiabilidad de archivos,
demostrando que una correcta planificacién de la red resulta indispensable para

potenciar al maximo la eficiencia en la transmision de informacion.
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RECOMENDACIONES

1. Para gerentes de TI: Dada la importancia del disefio de conectividad en la
transferencia de datos, se recomienda priorizar la inversion en un disefio robusto y
escalable de redes dentro de las empresas. Lo cual permitira perfeccionar la eficacia
de los procesos, consolidando paralelamente la vigencia de la organizacién ante los

desafios de una economia global altamente tecnologizada

2. Para empresarios y directores de pequefias y medianas empresas de Moyobamba:
Se recomienda mantener y continuar mejorando el nivel de conectividad en estas
empresas, invirtiendo en actualizaciones tecnolédgicas y capacitacién continua del
personal técnico, para asegurar que las mejoras se mantengan al ritmo del avance

tecnolégico y las crecientes demandas de conectividad.

3. Para gerentes de IT y responsables de infraestructura tecnolégica en las empresas:
Es recomendable seguir monitoreando y optimizando la infraestructura de
transferencia de datos, con énfasis en mejorar la latencia y asegurar la integridad de
los datos. Ademas, de inversiones en tecnologias que aumenten el ancho de banda

y reduzcan la latencia podrian ser clave para mejorar la eficiencia operativa.

4. Para ingenieros de redes y disefiadores de infraestructura tecnolégica: Es crucial
enfocar esfuerzos en un disefio de conectividad éptimo, considerando las mejores
practicas y tecnologias disponibles. Se debe realizar una evaluacién continua del
disefio actual para identificar areas de mejora que puedan tener un impacto positivo

en las capacidades de transferencia de datos.
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Titulo: Disefio de conectividad y la transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de Moyobamba, 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia Poblacién y muestra
General General
¢ C6mo se relaciona el disefio ~ Determinar la relacion del o
de conectividad en la disefio de conectividad en la Hipotesis general:
transferencia de datos en las  transferencia de datos en las L . _
pequefias y medianas pequefias y medianas El disefio de conectividad se Tipo de Poblacién
empresas de Moyobamba empresas de Moyobamba, relaciona significativamente en la investigacion:
20237 ’ 2023. transfeNrenma de datos en las Investigacion En el marco de este
’ _ pequefias y medianas empresas basica estudio, la poblacién lo
Especificos Especificos de Moyobamba, 2023. Nivel de conformaran todas las
T e k e pequefias y medianas
¢Cual es el nivel de Evaluar el nivel de i Fipotesis especificas: Variable 1: Investigacion: empresas de
conectividad en las conectividad en las pequefias | pjvel de conectividad en las Disefio de Descriptiva Moyobamba, 2023.

pequefias y medianas
empresas de Moyobamba,
2023?

¢ Como es la transferencia
de datos en las pequefias y
medianas empresas de
Moyobamba, 20237

¢ Coémo se relaciona el
disefio de conectividad en
las dimensiones de la
transferencia de datos en las
pequefias y medianas
empresas de Moyobamba,
2023?

y medianas empresas de
Moyobamba, 2023.

Analizar la situacién actual de
la transferencia de datos en
las pequefias y medianas
empresas de Moyobamba,
2023.

Establecer la relacion entre el
disefio de conectividad y las
dimensiones de la
transferencia de datos en las
pequefias y medianas
empresas de Moyobamba,
2023.

pequefias y medianas empresas
de Moyobamba, 2023 es regular.

La transferencia de datos en las
pequefias y medianas empresas
de Moyobamba, 2023 es regular.

El disefio de conectividad se
relaciona significativamente con
las dimensiones de la
transferencia de datos en las
pequefias y medianas empresas
de Moyobamba, 2023.

conectividad
Variable 2:

Transferencia
de datos

correlacional

Disefio de
investigacion:
No — experimental
de corte
transversal

Muestra

En este estudio, se
trabajo con 30 jefes del
area de sistemas de las
pequefias y medianas
empresas de
Moyobamba 2023.
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario “Diseno de conectividad”

Datos generales

N. ° cuestionario Fecha de recoleccion / /

Instrucciones

Estimado director, el presente cuestionario tiene como objetivo de evaluar el nivel de
conectividad en las pequefias y medianas empresas de Moyobamba, 2023. El
instrumento es andnimo y reservado, la informacién es solo para uso de la investigacion.
Le pedimos por favor responda todos los items con sinceridad marcando con un aspa
(X) en un solo recuadro. En tal sentido, se le agradece por la informacioén brindada con

sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

QB WIN|F-

. ] ] Valoracion
Dimensiones N items
112|3|4|5
01 La red de nuestra empresa cuenta con
medidas sélidas de seguridad cibernética.
Se realizan actualizaciones regulares de
02 | software y parches de seguridad en nuestros
dispositivos de red.
Nuestra empresa cuenta con politicas claras
. 03 | y procedimientos de seguridad de la
Seguridad de lared informacion.
04 Se realizan auditorias de seguridad de forma
regular en nuestra red.
05 Los empleados reciben capacitacion sobre
buenas practicas de seguridad informatica.
06 Contamos con sistemas de deteccion y
prevencion de intrusiones en nuestra red.
La velocidad de conexién a Internet de
07 | nuestra empresa es adecuada para nuestras
) . necesidades.
Calidad del servicio _
El proveedor de servicios de Internet de
08 | nuestra empresa ofrece un buen soporte
técnico.
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Experimentamos poca 0 ninguna interrupcion

09 i
en nuestra conexion a Internet.

10 La calidad de las llamadas telefonicas VolP
en nuestra empresa es satisfactoria.

11 Nuestra empresa utiliza servicios en la nube

de forma eficiente y fiable.

El ancho de banda disponible en nuestra
12 | empresa es suficiente para cubrir nuestras
demandas de datos.

Los dispositivos de red en nuestra empresa
13 | son confiables y tienen una vida util
adecuada.

Nuestra empresa cuenta con sistemas de

14 respaldo y recuperacion de datos efectivos.
15 La latencia de la red en nuestra empresa es
minima.
Escalabilidad de la Nuestros servidores tienen una
Infraestructura 16 | disponibilidad elevada y una baja tasa de
fallos.

Nuestra empresa tiene un plan de
17 | contingencia claro para hacer frente a cortes
de energia o desastres naturales.

La infraestructura de red de nuestra empresa
18 | se adapta facilmente a las nuevas
tecnologias y actualizaciones.
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Cuestionario “Transferencia de datos”

Datos generales

N. ° cuestionario Fecha de recoleccion / /

Instrucciones

Estimado director, el presente cuestionario tiene como objetivo de analizar la situacion
actual de la transferencia de datos en las pequefias y medianas empresas de
Moyobamba, 2023. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo para
uso de la investigacion. Le pedimos por favor responda todos los items con sinceridad
marcando con un aspa (X) en un solo recuadro. En tal sentido, se le agradece por la
informacion brindada con sinceridad y objetividad, teniendo en cuenta las siguientes

opciones de respuesta:

Escala de valoracion
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

G WINF

) ) ) Valoracion
Dimensiones N items
1/2|3|4|5
El ancho de banda disponible en nuestra empresa
01 | es suficiente para satisfacer nuestras
necesidades de transferencia de datos.
02 Experimentamos retrasos en la transferencia de
archivos debido a la falta de ancho de banda.
03 La velocidad de transferencia de datos en nuestra
red es rapida y eficiente.
Ancho de Nuestra empresa ha experimentado una mejora
banda 04 | significativa en el ancho de banda en los Gltimos
meses.
Los usuarios de nuestra red no tienen problemas
05 | para acceder y compartir archivos de gran
tamafio.
Considero que el ancho de banda actual de
06 | nuestra empresa es adecuado para nuestras
operaciones diarias.
07 La latencia de la red en nuestra empresa es
minima.
. Los tiempos de respuesta de las aplicaciones
Latencia 08 uempos ¢ puesta piiC y
servicios en linea son rapidos y consistentes.
09 Experimentamos retrasos significativos al realizar
videoconferencias o llamadas en linea.
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La latencia de la red ha sido un obstaculo para la

10 productividad de nuestros empleados.

La latencia de la red se ha vuelto mas
11 | pronunciada durante periodos de alta demanda
de datos.

La latencia de la red es un area de mejora

12 | .
Importante para nuestra empresa.

Nos preocupan las posibles vulnerabilidades de
13 | seguridad que puedan comprometer la integridad
de nuestros datos.

Utilizamos medidas de seguridad como la
14 | encriptacién para proteger la integridad de
nuestros datos durante la transferencia.

No hemos experimentado pérdida de datos
15 | debido a fallos en la red o errores de

Integridad de transferencia.
los datos

La integridad de los datos es una prioridad para
16 | nuestra empresa y hemos implementado medidas
para garantizarla.

Confiamos en la integridad de los datos
17 | almacenados en nuestros servidores y sistemas
de respaldo.

La integridad de los datos no es un area en la que

18 ; )
nuestra empresa necesita mejorar urgentemente.
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Anexo 3. Validacion de instrumentos
INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Dr. Wilson Torres Delgado
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Disefio de conectividad
Autor (s) del instrumento (S) : Carlos Alberto Rojas Casique
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123|415
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos X
muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
CBIETDAD | [eto0e 1 plomadn bietua sobre i artle o .
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

inherente a la variable: Disefio de conectividad.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias X
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis X

y variable de estudio: Disefio de conectividad

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Disefio X

de conectividad

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X

tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redgccién c_le los items concuerda con la escala X

valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Establecido los valores de aplicabilidad se llegé a determinar que el instrumento de recoleccion
de datos se encuentra listo para su ejecucion con validacion obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION: ]
77

Dr. Wilson Torres Delgado
Docents en Meladokogia
UHSM

Tarapoto 15 de agosto de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Dr. Andi Lozano Chung

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad . Docente en la Universidad Nacional de San
Martin

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Disefio de conectividad

Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Alberto Rojas Casique

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112/3|4]|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos X
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Disefio de conectividad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias X
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipétesis X
y variable de estudio: Disefio de conectividad

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Disefio X
de conectividad
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redgccién c_zle los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
[l. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.

PROMEDIO DE VALORACION: Tarapoto 15 de agosto de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Ing. MBA. Angel Cardenas Garcia
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente en Metodologia - UNSM
Instrumento de evaluacién : Cuestionario: Disefio de conectividad
Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Alberto Rojas Casique
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 112/3/4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos X
muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informa}cién objgtiva sobre la variable, en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Disefio de conectividad.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias X
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo
INTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis X
y variable de estudio: Disefio de conectividad
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Disefio X
de conectividad.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redgccién c_zle los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[l. OPINION DE APLICABILIDAD

Excelente para su aplicacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto 15 de agosto de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Dr. Wilson Torres Delgado

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto
Especialidad : Licenciado en estadistica — COESPE 380
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Transferencia de datos

Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Alberto Rojas Casique

ASPECTOS DE VALIDACION
UY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

56

CRITERIOS INDICADORES 11234

CLARIDAD libre de ambigliedades acorde con los sujetos

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y

muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

inherente a la variable: Transferencia de datos.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica
entre la definicién operacional y conceptual respecto a

ORGANIZACION la variable, de manera que permiten hacer inferencias X

en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
NTENCIONALIDAD | de investigacion y responden a los objetivos, hipotesis X
y variable de estudio: Transferencia de datos

CONSISTENCIA instrumento, permitir4 analizar, describir y explicar la

La informacion que se recoja a través de los items del

realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:

Los items del instrumento expresan relacién con los

Transferencia de datos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD

Establecido los valores de aplicabilidad se lleg6 a determinar que el instrumento de recoleccion
de datos se encuentra listo para su ejecucion con validacion obtenida de “Excelente”

PROMEDIO DE VALORACION: = C

;ﬁturnltjn

.

gt
Dr. Wilson Torres Delgado
Docants an Meladokogia
LHSM

Tarapoto 15 de agosto de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Dr. Andi Lozano Chung

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad . Docente en la Universidad Nacional de San
Martin

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Transferencia de datos

Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Alberto Rojas Casique

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112/3|4]|5

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos X
muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Transferencia de datos.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a
la variable, de manera que permiten hacer inferencias X
en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e X
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo
de investigacion y responden a los objetivos, hipétesis X
y variable de estudio: Transferencia de datos

La informacion que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relaciéon con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: X
Transferencia de datos.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La redgccién c_zle los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable y Coherente.

PROMEDIO DE VALORACION:

48

Tarapoto 15 de agosto de 2023
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto  : Ing. MBA. Angel Cérdenas Garcia
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente en Metodologia - UNSM
Instrumento de evaluacioén : Cuestionario: Transferencia de datos
Autor (s) del instrumento (s) : Carlos Alberto Rojas Casique
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123 5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
CLARIDAD o 4
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la mformamo_n c_)bjetlva sobre la variable, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Transferencia de datos.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
) la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcioén a las hip6tesis, problema y objetivos de la
investigacion.
SUFICIENCIA Los_ items del mstrumentq son sgflmen_tes en cgnt_ldad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio: Transferencia de datos
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: X
Transferencia de datos.
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redz_icmon (_:Ie los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Excelente para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Pagina 64 de 70 - Engrega de integridad

Tarapoto 15 de agosto de 2023

Identificador de la entrega trn:oid:::3117:549591998



_:ZTUFHItJH

_:Zturnltjn

Pagina 65 de 70 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::3117:549591998

59

Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

Cuestionario “Disefio de conectividad”

La confiabilidad del instrumento se calculo a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 20 sujetos; y del analisis de los 18 items del
instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,817 que se
encuentra dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach
K|, 25
K-1|  §

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

" —

Rango Nivel
0,9-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 25.
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Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha

de elementos el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
item1 50,35 129,082 ,639 ,794
item2 50,15 144,555 ,243 ,816
item3 50,30 138,326 ,403 ,808
item4 49,85 133,082 ,553 ,800
item5 50,40 131,516 ,490 ,803
item6 50,30 125,800 ,697 ,789
item7 50,30 134,326 ,430 ,807
item8 50,35 133,924 514 ,802
Item9 50,10 136,200 ,376 ,810
item10 50,40 146,358 ,125 ,822
item11 50,35 143,082 ,210 ,819
item12 50,20 138,063 ,329 ,813
item13 50,35 135,082 AT4 ,804
item14 50,60 136,463 ,380 ,810
item15 50,40 132,147 531 ,801
item16 50,30 141,168 ,255 ,817
item17 50,40 136,253 ,445 ,806
item18 50,15 144,239 ,138 ,825

Fuente: SPSS v27

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

,817

18

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and

reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Cuestionario “Transferencia de datos”

La confiabilidad del instrumento se calculo a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 20 sujetos; y del andlisis de los 18 items del
instrumento de evaluaciéon se obtuvo como resultado un indice de 0,849 que se
encuentra dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de

medicion es muy confiable para su aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach
K|, 25
k-1 §

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

(i =

Rango Nivel
0,9-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 20 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Fuente: SPSS ver 25.
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Media de escala si Varianza de escala Correlacion total Alfa de Cronbach si

el elemento se ha si el elemento se ha

de elementos el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
item1 49,00 139,263 497 ,839
item2 49,30 138,221 ,601 ,834
item3 48,90 137,568 124 ,829
item4 50,15 148,134 ,366 ,845
item5 49,10 146,621 ,326 ,848
item6 49,30 138,221 ,601 ,834
item?7 48,95 135,629 (44 ,828
item8 50,05 144,787 497 ,840
Iltem9 49,30 138,221 ,601 ,834
item10 48,95 135,629 (44 ,828
iteml1l 50,15 148,134 ,366 ,845
item12 49,10 146,621 326 ,848
item13 49,30 138,221 ,601 ,834
item14 48,95 135,629 744 ,828
item15 50,05 149,208 ,332 ,846
item16 49,10 146,621 ,326 ,848
item17 49,05 155,629 ,110 ,855
item18 49,55 167,418 -,253 ,876

Fuente: SPSS v27

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

elementos

,828

18

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and

reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.
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Artl(;uc()i ge Latencia Integr&ia:gsde los
15 15 20
14 20 19
28 23 18
23 22 22
25 28 22
20 17 17
29 26 24
26 28 25
14 15 7
29 28 23
18 18 16
21 20 14
20 17 20
19 16 20
23 30 25
29 24 22
11 15 7
14 19 16
22 23 28
23 27 30
29 24 28
24 22 24
29 26 29
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15 17 16
27 15 19
22 22 26
22 29 22
30 26 26
9 13 6
8 12 8
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