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RESUMEN

La problemdtica de las empresas industriales en el Perd ha demostrado que a pesar de contar
can una administracidn eficar, tienden a seguir presentando problemas, disminuyendo &
desamollo de las mismas. Estudios realizados tales como los de CENTRUM, el Instituto
Feruanc de Economia, CEPLAN, entre otros; aseveran la imperiancia de [a competitividad
conociendo ciertos factores, que aseguran una productividad creciente, ne obstante al
desconocer cuales son estos factores, también, no son muy especificos a la realidad nacional y
mucho menos a la logal.

La presente investigacidn se baso en estudios referidos a la competitividad v los factores que 1o
componen, haciando hincapié en los mas relevantes, dentro de un contexic a nivel local,
especlficamente en las empresas indusiriales de la Provincia de San Martin, con el objetive de
conocer, analizar, determinar y estructurar la influencia que estos tuviercn dantro del periodo
de tiempo comprendido en el afia 2012, tomande como base los postulados de Michael Porter.

En la invastigacién se recopilaron los datos mediante la anlicacidon de una encuesta, elaborada
van determinados criterios, de este modo al procesarse, se obluvo como resultade lns factores
determinantes de la competitividad, los cuales fueron: capacitacidn, certificacién y planificacion
y al realizar el analisis comespondiente se determind que estos estaban poco desarrollados lo
que en conclusidn denatd unz influencia desfavorable en el desarrollo de las empresas
industriales,

Teniendo 10s resultados y 1a informacidn comespondiente, se planted una estructura basada en
&l modelo dal diamante de Ia competitividad de Porter, la cual puede ser adaptada a la realidad
rmdependiente de cada empresa y asl poder optimizar su aplicacion; ademas se brindd aljunas
recomendaciones con la finalidad de apoyar a las empresas industiales ep su desamroallo
productive, en camino a la competitividad.



ABSTRACT

The problem of industral enterprises in Peru has shown that despite having an effective
adrministration, tend to continue to have preblems, reducing their development. Studies made
such as CENTRUM. the Peruvian Institute of Economics, CEPLAN, among others, assert the
importance of knowing certain factors competitiveness, ensuring increased productivity,
howaver by ignoring these factors which are also not very specific 1o the naticnal reality and
much less local.

This research was based on studies related to competitiveness and the factors that compose it,
stressing the most relevant, within a local context, specifically industrial enterprises in the
Province of San Martin, in order to know, analyze, identify and structure the influence they had
in the time penod in 2012, based on the tenets of Michae! Porter,

The research data were collected by applying a survey, made with certain ctiterla, thus when
processed, was obtained as a result the determinants of competitiveness, which are training,
cerdification and planning and when comesponding analysis determined that these were
underdeveloped in conclusion it denctes an urfavorable influence on the development of
industrial enterprises.

Given the results and related information, was raised a structure based on the diamond model
of competitiveness of Porter, which can be adapted to the reality independent of each company
and to optimize its implamentation and the recommendations provided in the order to support
industrial enterprises in productive developmeant, &n route to competitiveness.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Buena parte de los estudios tratan a la competitividad como un fendmeno directamente
relacionado con las caracterlslicas de desempefn, eficiencla técnica, tecnokagia,
inncvacikon, infraestructura entre otros aspecios que estan dentro del marce empresarial
¥ considaran que la competitividad resulia como una especie de desarrcllo de varics
factores yio compongntes,

Pero & analisis es genérico, al revisar variss fuentes bibliograficas, no se logra
obhjetivizar lz compelitividad para saber especificamente cuales son los potenciales
factores gque determinan la denominada competitividad de las empresas, sobve todo por
seclores econdmicos, aunque se plasmen estudios de gran magnitud ¥ donde casi
todos =a desprenden de los postulados de Michael Porier, en tomo a su modelo de
diamante de la competitividad, fas interpretaciones se vualven intrinsecas, derivando en
un enfoque global, que aunque sea comecto no podria aplicarse en su totalidad a un
ambiente especifico.

Es asl que, se creyd convenients realizar un estudio a fondo scbre dichos fattores que
datemiinan 1a competitividad, tomando come pablaciin las amprésas indusiriales, las
cuales confarman un sector economico pequefo en la Provincia de San Martin, de
mode que, ademas se conozca kA influencia que ocasionaron durante un afio en
particular.



1.1.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La actividad industria! en et Pend es todavia insuficiente y poco agresiva para fomentar
&l desarrolle de nuestra nacién, sobre todo en nuestra regién; y adn mas en la Provincia
de San Martin, ya que siempre se han presentade problemas microecondmicos dentro
dei sector indusinal, como son la imposibilidad de obtener materia prima y
componentes, & periodo de incremerto rapida en los precios de los mismos, ausencia
de gran parte de infraestructura, ausencia de estandarizacidn y tecnologlas, entre otros
problemas, los que engloba factores relacionados a la competitividad, sin dejar de
mencionar la cantidad minoritaria de empresas industriales existentes en la provincia a
comparacion de otros rubros y el desconocimierdte que se presentan en relacion a la
existencia de dichas empresas y de sus factores compelitivos fdoi Pdf. unmsm, p.25).

Los problemas mencionados, entre ofros son un refraso para que las empresas
indusiriales de la Provincia de San Martin, sean competitivas en los diferentes niveles,
tanto local, nacional & intermacional, por ende &s necesario saber en donde radican esos
problemas, de modo que se pueda saber cudles son los faciores determinantes de la
competitividad de dichas empresas industriales y la influencia que ocasionaron.

Mediante un estudio realizado por CENTRUM Catdlica, el Centro de Negocios de 1a
Pontificia Universidad Catélica, presento el Indice de Competitividad Regional del Perd
2010 {KCRP2010); ranking de competitividad regional basado en los 24 departamentos,
en donde San Martin ocupa el puesto 15 con un indice de competitividad de 25.18.
Diche estudio dwide la evaluacidn en c¢inco pilares tales como Economia,
Infraestructura, Gobierng, Personas y Empresas; analizando Ios factores competitivos v
de desamollo de cada regién. Para San Martin tenemos que ocupa el puesto 23 en el
pilar Empresas, €l cual mide la productrvidad de la regidn, asi como capacidades e
indicadores de gestidn de sus empresas, con un indice de 2235 el puesto 14 en
Economia mide el tamafic de la economia regicnal, su capacidad de lograr un
crecimiento sostenido, su nivel de integracidn con el mundo a través de las
exportaciones y la diversificacion de su oferta, asi como su capagidad de generar
empleo, con un indice de 19.37; el puesto 10 en Gobiernc el cual mide los recursos con
los que dispone una regién, su nivet de autonomia fiscal, la calidad del gasto y el
sistema de seguridad y justicia, con un indice de 41.20; el puesto 16 en Personas el
cual mide Ja competitividad de la educacikin escolar y superior, los logros educativos,
ademas de la formacion laboral ¥ el acceso a los senvicios de salud,con un indice de
30.28 y el puesto 17 en Infraestructura mide la capacidad de la regidn con respecto a 1a

generacién de energla, su red vial, transporte, infraestructura para el turismo y red de
2



comunicaciones. con un indice de 12.67. Los resultados obtenidos demuestran que San
Martin, a pesar de su desarrollo, ain estd por debajo de los 10 departamentos
principales; pero no se descarta que puede llegar a ser un sector prospero (Centrum
Catdlica Perd p.1,2, 3,4, 5 6).

CUADRO N°1: INCORE - [NDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL DE SAN
MARTIN 2012

REGION SAN MARTIN PUESTO (DE 24) PUNTAJE (DE D A 10)
Indice Total | 1 | 448 ]
Insfituciones 1 T.24
Infraestructura 20 292
“Entorno econdmoo 17 184
Salud 13 6.35
| Educacion 16 T 452
Laboral 18 3.98

Fuente: Institulo Peruano de Economia.

DIAGRAMA N°1: INCORE - INDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL DE SAN
MARTIN 2012

ECe . Lr
Imsiileqiormgs

fcucacior Lrterng vcarSmics

Fuente: Institute Peruano de Economia.



Ademds de los ya mencionados factores, tenemos el Diamante de la Competitividad de
Porter (condiciones de los factores, condiciones de la demanda, ingustrias relacionadas
y de apoyo (los seclores afines y audliares), estrateqia, estructura y rivalidad
empresarial, el papel del gobiermnc v el papel del azar).

FPor eltc es importante conocer con exactitud los factores determinanies de Ia
competitividad; ya que se presentan varios estudios sobre e tema. De modo que s&
pueda elaborar una estructura; gue servirA como estrategia para la preparaciin de
programas nuevos a favor de |a competitividad de las empresas industriales.

TRIVENO, Gladys, (2012}, sefiata que “... fuese buenc disefiar un programa promotor
que si pueda implementarse, basados en los deferminantes competitivos en huestra
econcmia. Por lo que ahora ya no es necesaria una nueva ey de Ihdustria para
desarrollar @ sector industrial, ni acumular diagnésticos y estudios como lo haclan fos
antariores gobiernos, ademas de que no supieron (¢ NO quisieron) poner manos a la
cbra en termas como generacidn ge valor agregado, capacitacion, tecneologia, desarrolle
de clisters v descentralizacidén. As! que ya no se puede pasar el tiempo en recolectar

informacidn estadistica det mencionado sector, pues esta es abundante...” (Diarde ef
Comerclg /6/4/2012., p.25).

PORTER, Michael, (2010), sefala que “... el desafio se basa en enconirar alguna
manera de compartir este crecimiento; ya que el Perll necesita realmente tener una
estrategia econdmica. Tenemas que saber a donde vamos comao pals, donde podemos
ser competitivos, as! como cuales son 10s reales aclivos y forlalezas que tenemos”, y
donde nuestro pals tenga una politica ¥ una estrategia de largo plazo en temas de
competitividad...” (Conferencia Anuef de Ejecutives CADE 2010, reglizada en Urubamba
/29702/2012}.

Interrogante Gendrica:

i Cuiles son los factores determinantes de la competitividad utilizados por las empresas
industriales de 1a Provincia de San Martin v su influencia durante el afio 20127



1.2.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacién se sustenta por fo siguiente:

Justiflcacién Metodoléglca

La investigacién s& justifica por que se conocera log faglores determinantes de la
competitividad de las empresas indusiriales de la Provincia de San Martin ¥ su
influencia durante el afn 2012, debidamente registradas en la Diregcitn Regional de
Trabajo y Promocién del Emplee de San Martin, para lo cual se aplicd diversos
instrumentos para la reccleccion de datos como son e andlisis docurnentario y
gncusstas & los gerentes, que serviran Q& base para @ &laboracién gel presents
informe.

Justificaclén Tedrica

£n &l trabajo de investigacion planteado se ufilizdé los estudios de Michael Porter, sobre
totdo el Models del Diamante de la Competitividad, &l cual contribuird 2 masifear el
conocimiento de {os factores determinantes de ia competitividad que tienen actuaiments
las ampragas industriales de la Provincta de San Martin y asl saber de qué manera
influyen estos al desarrcllo de la competitividad de dichas empresas.

Justificacién Practica

Se conoce que hoy en dia s mercades y el comercio internacional, exigan una serie de
requisitos para competic y para ello &5 necesario conocer los factores imparantes para
lograr la competitividad deseada y saber cudl es la influencia que causaron durante e
alio 2012, por enda presentar posibles soluciones para afrontar ef mercado compeatitivo
en e! gque nos enconiramos.

Justificacién Académica

De acuerde a la Ley Univerzitaria ¥ a los estatuios de la UNSM, una modalidad para
chiencién del titulo profesional es la elaboracidn de un proyecte de investigacion,
denominado Tesis.



1.2.1.

Area del Conocimiento

Campo : Ciencias Econémicas

Area : Direccitn Estratégica de la Empresa
Linea : Empresas hdustriales
Especificacion : De 10 a mas Trabajadores.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2,

Objetivo Ganeral

Conocer los factores determinanies de la competitividad utilizadas por las
empresas industriales de la Provincia de San Martin y su influencia durante el
afic 2012

Objetivos Especificos

Analizar los factores determinantes de la competitividad utilizados por las
empresas industriales de la Provincia de San Mantin.

Determinar la influencia que ocasionaron los factores determinanies de fla

competitividad de las empresas industriales de la Provincia de San Martin,
durante el afic 2012.

Disefiar una estructura con log factores determinantes de la competitividad para
una empresaindustrial, basado en el diamante de la Competitividad de Porter.

1.4,  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Los factores determinantes de la compefitividad utilizades por las empresas
industriales son. Condiciones de los factores, condicicnes de la demanda,
industrias relaclonadas y de apoyo, las estrategias, ol papel del gobierno y el
papel del azar; e influyercn desfavorablemente durante el afio 2012

B



1.5.

1.6,

| IMITACIONES DE LA INVESTIGACION

{ imitaclén por Cobertura. Sobre las empresas investigadas comprende solo el tema
de competitividad.

Limitacion por Generalizacion. Los resultados del presente estugio, son validos sélo
para las empresas del rubro industnal de la Provingia de San Martin.

Limitaclén del Disefio. El disefio propueste establece 1a aplicacién del diamante de la
Competitividad de Michaei Porter, puesto gue fue el dnico modele que se puede adaptar
a la realidad de las empresas industriales de la Provincia de San Martin,

Limitacldn del Tlempo. El pericdo de tiempo estudiado comprende el afto 2012, ya que
ta informacion congermiente a ese afio €5 casl reciente, pero cabe mencicnar que la
informacién fue trabada por la burocracia de las empresas industriales ocasionando
retraso en la investigacion.

Limitacién de Espacio o Territorio. Para la investigacidn se tomé coma poblacién y
muestra, fas empresas industriales de la Provincia de San Martin, ya que dicha
informacién es factible de conseguida a nivel de provincia, a comparacion de otros
datos a nivel departamental.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se realizé en la Provincia San Martin’, |a cual estd ubicada al
Noreste del temidario peruano, en el flanco oriental del relieve andino, en el sector
septentrional v central entre los paralelos 5° 15" y 8°2515" de latitud sur a partir del
Ecuador; del departamento de San Martin.

Thitp:/ feswikipedia.orgfwiki/ Provineia_de_San_Mart3%C3%ADm
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21,

CAPITULO N

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

2.1.1.

21.2

Trabajos de Investigacion a Nivel Mundial:

INSTITUTO DE ECONOMIA APLICADA A LA EMPRESA, {2010}, desarroll el
proyecte de invesligacién, la Competitividad de las Empresas Industriales
Yazcas: Situacién, Perspectivas y Factores Determinantes, en el cual se
sostiens que: “. .. los factores competitivos en los que las empresas indusiriales
vascas estan peor posicionadas son la innovacidn, a dimension, |as relacionas
de colaboracion y la intemacionalizaciin, mientras que sus principales fortalezas
s remitén a factires como situacidn v estrategia comercial y adaptacidn a las
fuctuaciones del mercado..." (p.8).

Trabajos de Investigaclén a Nivel Letlnoamericano:

GARAY, Luis J., (2004}, en su trabajo de invasiigacion, Colombia: Estructura
Industrial & Intemacionalizaciin 1967-1886. El Enfoque de los Determinantes de
la Competitividad, afirma que: “... existe maydr consenso da gue un analisis de
la compelitividad basado solamente en aspectos como precios, costos en
especial salarios v tasas de cambio es insuficiente. Bajo esta perspactiva, la de
ics determinantes de la competitividad, se define la competitividad como la
capacidad de la empresa para formular v aplicar estrategias coherentes que e
permita ampliar, de manera duradera una posicidn significativa en &l mercado.
Se entifican tres grandes grupos de faclores determinantes de la
competitvidad: los empresariates, los estructurales v los sistémicos...” fp.2-2].

- Los factores empresariales se refieren a aguellos sobre los cusles la
émprasa tleng poder de decisidn y que pueda controlar y modificar a través
de su conducta. En este grupo pueden clasificarse los siguientes:

1. Gaslién

2. Innoyackin
3. Produccitn
4

Recurso humano.



- En & segundo grupo de factores, los estructurales, la capacidad de
intervencion de la empresa es limitada, puestd que ellos s& refieran al tipo de
mercade, a la estructura industrial v al régimen de incentivos v regulaciones
propios de cada ung. Como factores estructurales se identifican los
siguientes:

1. Mercado.
2. Estructura industrial,
3. Incentivas y regulaciones

- Por Gltimg, el tercer grupo de factores que afectan la competitividad son los
sistémicos. Estos constituyen externafidades para la empresa y, potr tanto, la
posibilidad de intervenir individuzimente sobre elos e escasa o casi gue
ninguna. Estos factores son de muy diversos tipos:

4. Macroecondmice

Politicos £ institucicnales

Legales ¥ regulatorics

Sociales

e

Intemacionales.

LOMBANA, Jahir; ROZAS, Slivia, (2008), &n su trabajo de investigacidn de ka
Universidad del Morte — Colombia, denominade Marco Analltico de la
Competitividad: Fundamentos para et Estudio de la Competitividad Regional,
concluye que; “. el concepte de la competitividad ha estado en &l dabate entre
varios centros de pensamiente a nivel internacional y después de hacer un
andlisis de las bases tedricas de la competitividad, este articula resalta que son
de suma importancia los factores determinantes de la competitividad parz un
plenc desarralio y crecimiento micro ¥ macroecandmica’. fp. 134-135)

Ademas hace mencidn en Porer, ya que & enfatizé que la mejoria de ia
competitividad de ias empresas, en este ¢caso de Colombia, era negesana para el
incrementc en el desarrolly economico. Esta mejora en la competitividad
incrementaria exponencialments l2 exposicitn de Colombia al mercado mundial.
Como resultade de esta investigacian, Porter entregd, entre otros resuitados,
diez imperativos estratégicos para Colombia;

1. Pensar con un enfogue micrc (empresas).

2. Desarolio de! centro de inncvacion,



Mejorar la demands local.

Educacion o capacitacion en estrategla comerial,
Formacion da nuevas empresas.

Incentivar las ralaciones cormpradores — oferantes,
Crear gl Consejo de Competitividad (investigacién).

o N Do bW

Prensa acondmica, informacion econdmica adecuada para os
eMprasaios,

2 Incentivar ios recursos humanos especializados,

10. Vendeér 6 promocianar [a imagen pais,

ALVAREZ, Llourdes, {2008}, en la revista wvenszolana de Gerencia,
Competitividad de la Emprésa Industrial: Una Reflexion Metodoidgica, sostieng
que: ... én los pltimos 2fos han aparecido una infindad de enfogues pars
estudiar la competitividad, sin embargo no exlste consenso en la definicion,
dimensiones o categorfas en que debe estudiarse. Este trabajo reflexiona sobire
las limitaciones de los indicadores de competitividad mas difundidos {indicadores
de comportamiento exporiador ¥ de innovacidn tecnolbgica). Estos indicadores
demastraron debilidades ya que una empresa que increments sus ventas en el
mercz2ds mundial pueda no dejar beneficios al pals © a las personas que en elld
laboran, ademas las empresas mas nnovadoras no siempre son las mas
competitivas, lo que s relaciona con la estructura y caracteristicas de la
industria..." fp25 26, 27),

DE REARTE G., Ana, {1983}, en su trabajc de investigacidn, Factores
Determinantes de la Competitividad de las Firmas sl caso de la Industria Textil
Mamlatense. Documendo dé Trabajo N°36 - Publicacion CEPAL. Bushos Aires-
Argentina, concluye que. *..los incrementes en productividad, que toda
empresa nacesita para mantenerse en mercados altamante competitivos, no
soio dependen de la eficienciza interna de cada firma sino de una serie de
factores exdgencs, tanto del contexto intermacional através de la incidencia
de la forma de proguecion de bienes, 1a organizacidén del mercade de productos
o insumos o la iegislackn internacional, como del contextc macroeconamico
racional por su incidencia directa sobre el comporamiento y ta toma de
decigiones...” (p.104).
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mexicznas. Los resultados muestran valores positivos y significativos en las
variables de& innovacion, tecnologia y planeacién estratégica; los tuales
concluyen en que las pequeias y medianas empresas altamente competitivas
son ajualias que innovan en sus productos, procesos v gestién, que tienen un
nivet tecnoidgico supernar ¥y poseen un plan estratégico...” (p.¢2)

LEAL MORANTES, Miraidy Elena, {2007), en Iz revista vengzolana de Cienciss
Sociales [onling], Tecnolegia de Informacion e innovacion. Factores clave de |5
Compatitividad en las Pedquedias ¥ Medianas Emprésas, concluye gue: =... para
poder competir en un mercado globalizado, las empresas deben apoyar sus
procesos en la aplicacién de las tecnologias de inkymacidn ¥y comunicacién.
Asimismo, corresponde 2l Estado el disefio y ejecucidn de una serie de politicas
orientadas al fomento de la ciencia, la tecnolagia e innovacion, comao pilares
furdamentales del progreso econdmico ¥y social del pais. " (p.28)

Trabajos de Investigacidn a Nivel Reglonal:

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLDY SOCIAL DEL GOBIERNO
REGIONAL DE SAN MARTIN, (2003}, en su proyecic de investigacion,
Fortalecimientc de {as Mypes para la Competitividad en la Regidn San Martin,
sostlenen que: " 105 factores como el dinamisme, capacidad de absorcitn de
manp de obra antre otros; no han alcanrado todavia los niveles de desamollo y
competitvidad esperades; vale decir, qug no son lo suficientemente capaces de:
diseriar, producir y comercializar tienes y servicios mejoras y/o mas competitivos
que los demas, ccupando consecuentemente una inadecuada posicién en
mercados cambiantes v exigentes; debido a varias circunstancias como la
escases de implemento de fecnologia e innovacion...” {p.14).

SOUSA, Reniger; BERNAL, Hugeo; ZEGARRA, Juan; SALAZAR, Sonia,
(2010}, en su proyecto de investigacidn, Los Factores Delerminantes d¢
Competitividad de las Empresas de Servicios afiliadas a la Camara de Comercio
de San Martin en o Afc 2010, afiMman gue “.. para sy estudio se utilizd &l
diamante de Porter, en €l cual indican que dentro de las condiciones de los
factores una de las principales fuentes de crecimiento de la productividad al
irterior de [as empresas es 13 capacitacion a sus trabajadores. Sin embargo, solo
un reducity porcentsje de trabajadores es capacitado por sus empresas,
usuatmenté, ias amprésas tienen podos incentives para offecer dapacitacionés

12



porque € persopal roa o cambia frecuentemente ¥y no se  benefician
completamente de su inversidn, Dtro factor que afecta 1a productividad de 19s
trabaradores es ila baja de calidad de |z educacidn en e! Pert, tanto escolar como
técnica; dentro de las condiciones de la demanda los factoras mas resaltantes
son el escaso estudic de mercado v 1fa baja productividad, ya que incurme en
vanos costos realizar contrataciones formales, y despidos de perscnal; deniro
del papel del gobiemc el gran problema es la calidad de la educacidn basica,
insuficientes recursos, muy poca inversion e inadecuada distribuckdn, docentes
mal remunerados, deficiente formacidn, y sobre todo la educacidn supercr
técnica, 1a cual no ge ajusta a las necesidades del mercado laboral® (p. 52,53,

2.2, BASES TEORICAS

221. LA TEORIA ECONOMICA TRADICIONAL: MODELOS DEL COMERCIO
INTERNACIONAL

PORTER, M. {1891}, analiza, la razén por la cual ciertas paises son sede de
empresas multinacionales de éxito. Su analisis parte de las empresas, 5u
entoma ¥ los factores que fas tevan a triunfar en los mercadps intemacionales
{p.58).

Este anilisis emplea et marco tedrico desarrollade por el mismo Porier en su
libro estratégia compatitiva, v es un astudio realizado por palses y seclores.

Sus investigaciones analizan los sectores productives, sus caracterlsticas y las
fuerzas competitivis.

El estudic investiga los factores que explican et origen en un pais de
multinacionalas con &xito en 105 mercados intemadionales. Agrupa los factores
explicativos en cingo grupos: los recurses, la demanda, 1a ofera, Las relaciones
en &l sector, el gobiemne, la gestion empresarial (p.72)

Par ko que el comercio internacional sigue ocupando un aspecto central de |a
actividad econdmica, ¢ crecimiento y log prodesos de desarrollo de 1a mayoria
de las sociedades modernas.

KRUGMARN, P. (1991), argumenta que las naciones se implican en &l comercio

intemacional por dos razones fundamentales. La primera es que los palses que

tomercializan en el marcado intemacional no =on netesariamente similaras, sind
13



diferentes unos a otros; & comercio permite a estos paises benaficiarse de sus
diferencias, adquiriendo del mercado extranjerg o que nod se tene o np es
economicamente factible producic en el mercado local, v alcanzando, como
consecuencia, un cierla parfeccianamients en su produccién local. La segunda
razan hace referencia a que 0% paises comercializan para alcanzar econom(as
de ezcala en la produccidn, de forma que la ampliacidn de los mercados y de 105
clientes que adquieren sus productos permmile a cada pais producir 560 una
variedad muy limitada de bienes a una escala maycr ¥ de manera mas eficiente
que s intentasan producir una gran varedad de bienes para satisfacér
dederminados mercados locakes {dai. Pdf Ensayo2-36, p.62)

EZEALA-HARRISON, (1899), en tal sentidc, comenta que & comercio
intarnacional se puede interpretar como el motor que impulsa el crecimiento, y la
competitividad internacional como & combustible que alimenta dicho motor
{Parter 1991, p.B2-88).

La evidencia histérica indica que el comarcio internacional ha sido & motor de
crecimiento y de desamolld econdmico para la mayoria de los paises
desarrollados de hoy en dia; v segun él, el libre comerclo ofrece las siguientas
veniajas a un pals.

11. Un mercado para exponaciones masivas.

12, La adquiskcidn de capital a través del comercio.

13. La adgulsicidn de capital a traves de prégiamas.

14. La transferancia tacnoldgica.

15. La amistad internacional ¥ los intercambios culturales.

Dentrg de este acipite, es necesario mencionar a ias exporiaciones, la cual tiene
participacidn dentro del comercic intemacional. Expottar es concretar una saliga
legal de mercanclas nacionales o nacionalizadas para su uso ¢ consumo en el
exterior ¥ la prestacién de servicios al extranjero, efectuada en determinadas
condicionas, con la intencidn de ser wilizads o consumida.

La institucion encargada de autorizar la satida de las mercancias del terntoric
nacicnal es la Superintendendia Nacional Adjunta de Aduanas, la que sdlo podra
realizarse por los puertos maritimos, fluviales y lacustres, aeropuartos y fronteras
aduaneras habilitadas.

14



La exportacidon de bienes en e Pend no se encuentra afecta a tributo alguna.

Esta puede ser efectuada por cualguier empresa {persona natural o jurfdica) sin
necesidad de inscribirse en entidades poblicas o privadas, o tramitar licencia
alguna.

Sin embargo, para ello 25 necesario seguir una serie de pascs y procedimientos,
inctuyendo &l cumpitmiento de una serie gde requlsitos legaies y operativos.

En & cuadro N°2 s& presentan los principios de competitividad mundial que
establece el estudio del Infernational Institute for Managerment Development,
donde confiuyen parametros micro y parametros macro de competitvidad, para
&l Comercio Intemacional.

CUADRQ N°2: PRINCIPIOS DE COMPETITIVIDAD MUNDIAL.

Actividad Econdmica

1. La prosperidad de un pe_ais refleja su actividad econdmica pasada.

2, La competencia gobernada por las fuerzas del mercado mejora la
adtividad econdmica de un pals,

3. Cuanta mas competencia exista en la economla doméstica, mas
competitivas seran las empresas domésticas en &l exterior.

4. FEi éxito de un pais en el comercio infernacional refleia la competitividad
de su economia doméstica (siempre que no existan barreras
comerciates).

5. La apertura hacia aclividades econémicas internacionales incrementa
la actividad econdmica det pals.
6. La inversitn internacional asigna de forma eficienta los recursos

econdmicos a nivel mundial.

7. La competitividad de las exportaciones a menudo estd asociada con fa
orientaciin al crecimiento en la economila doméstica.
Eficlencla dal Gaoblarng

1. La intervencion estatal en las actividades empresadales deberia ser

mirvimizada, aparte de crear las condiciones competitivas para las
BITYesas.

15



[ 2

El Gobiernc deberia, sin embarge, proporcionar las condiciones
macroecondmicas v socizies que hagan previsiole v, de esta forma,
minimicen los riesgos extemos para las empresas.

3. El Gobierno debarls ser flexible en adaptar sus politicas econdmicas a

un entorne internacionat cambiante.
Eficiencia de la empresa

1. La eficiencia en la actividad econdmica y la capaciklad para adaptarse
a los cambios en un entorno competitivo son  atributos directivos
cruciakes para la competitividad de las empresas.

2. Las finanzas facilitan las actividades de valer agregado.

3. En un pais, un sector financierc bien desarrollade e integrado
internacicnalmente apoya su competitividad internacional.

4, Mantener un elevado estindar de vida requiere integracién con fa
economia intemacicnal.

5. La capacidad emprendedora es crucial para la actividad econémica en
sus etapas iniciales.

§. Una mang de obme capacitada incrementa [a competitividad de un pais.

7. La productividad refleja el valor agregado a corto piazo.
8. La actitud de la mano de cbra afecia a la competitividad de un pais.
Infraestructura

1. Una infraestructura bien desamollada, gque incluya sistemas
empresariales funcicnales, apoya |a actividad econdmica.

2. Una infraestructura bien desarrollaga también incluye desamollos en

Tecnologia de Informacion y una eficiente proteccion del entorno.

4,

La ventaja competitiva se puede construir sobre la aplicacidn eficiente
e innovadora de techologias existentes,

“La inversién en investigacién basica y la actividad innovadora que crea

nueve conocimiento es crucial para un pais en una etapa més madura
de desarrollo econdmico.

La inversion a large plazo en 14D es probable que incremente la
competitividad de uns emprasa.

6.

La competitividad tignde a incrementar el nivel de expectativas por la
calidad de vida.

i
Fuents: IMD “Iner afigna! Institute for Management Development™ {2001).
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2.21.1.

EL CONCEPTO DE COMPETITIVIDAD DENTRO DEL PENSAMIENTO
HISTORICO

La Competitividad en el Pensamiento de [a Filosofia Antigua.

Mo podenos detectar 1a existencia del concepto de competitividad antes
de nusstra era, sin embargo, histdricamente si es posible vincular este
concepto con 1a preccupacién del hombre por producir, ofganizar y
administrar eficientemente ia riqueza.

JENQFONTE. {427-355 a de ¢, afirma que: * __Un buen administrador
se esfuerza por incrementar el tamaiic del excedente econémico de la
sociedad que supérvisa. Esto se logra por medio de |la habilidad, e! orden
¥ unc de los principios basicos, la divisien del trabaje...”. Bajo la Mégica
anterior se puede afirmar que Jencfonte fue el predecesor de Adam
Smith en la idea de la division del trabajo (doi. Adf Ersavoz-36, p.14).

ARISTOTELES. (384-322 a de C.), afirma que: *.._l origen del bienestar
asta en e proceso de intercambic...”. Argumeanta que cuando aumsanta ia
calidad de vida (bienestar), éste sa généra dentre de 1a sociedad. Para &
el bienestar es resutado de la existencia de un excedenie, & cual se
puede intercambiar, & excedente se ganerara cuando exista Iz propiedad
privada en todas las clases sociales, porque precisamente la propiedad
privada promueve la eficiencia econdmica (dai. Pdf Ensaya2-36, p.14)

El Concepto de Competitividad dentrc del Pensamiento
Mercantlitata.

Desde mediados del sigic Xvi bap ks postulados de los escritos
mercantilistas, s¢ abogaba por mantener superavit comercial con el
chietn de acumular activos externgs, principalmente cro. Los mercantilis-
tas relacionan la acumuiacion de metales preciosos como indicader del
bienestar de una nacidn, ademas, el objetivo al hacerio era continuar las
¢onquistas de oftras naciones, para logrardo era necesario un nivel
campetitivo de precios (doi. Pdf Frsayo2-36, p.14),

Por o tanto, dicha significacion del concepto determina que los paises
cornpetitivos sean aguelios cuyos tipos dé cambio, ¥ por érrle Sus precios
y salarios intemos, se fijen a niveles tales que permitan el crecimignto vy
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auge de sus exportacicnes. En un escenaric actual, los mercantibstas
basarian la acumulaciin de metales precicses ulilizande el instrumento
que oy conacemos como campetitividad espuriz’

Los mercantilistas recomiendan estimular las exportaciones y evitar las
importaciones suntuarias, el objeic es evitar la salida de rqueza de la
nacién,

Para &llos, el comercio @5 un juego de suma cero, mientras unes pierdan,
piros qanan.

BOTERQ, Juan. (1540-1617), argumenta que la mayor riquers de una
nacién g5 su pobladion, invesliga las causas dal crecimienfc demografico
y considera en particular el desarroilp industrial, en e! cual las materias
primas son fundamentales, sefialz que la productividad se puede
incrementar cuando ¢! Estado premvie a los inventores. Con Botero ya se
percibe la importancia que tiene la investigacibn en la generacidn de
competitividad fdoi. Pdf. EnsapoZ-36, p.14).

El Concepto de Competitividad an el Pensamiento Clagico.

A la llegada da lbs economistas clésicos se observan aportaciones mas
claras del concepto analizado.

SMITH, Adam. {1723-1790), basa la productividad en dos elementos
fundamentales: la divisitn del trabajo y la inversidn. La divisidn del tratiajo
dehsra una mayor fgqueza econdmica porqué da por resultadd El
aurmento de la habilidad de trabajador, ahorro de tiempo y la posibilicad
de generar la invencibn de nueva maquinaria. La concentracion de la
persona en una targa parlicular hace que ésia sea mas eficiente y por
ende pueda llegar a innovar ¥ por tanto a incrementar los niveles de
compettividad. Smith argumenta: |a divisldn del trabajo arigina el proceso
te crecimiento, pero el capital genera 12 base, entre mas qrandsa sea la
inversidn, mayor serd el crecimlanto de cualguler nacidn {doi. Pdf Ensavoad-
26, p 14,

:La compedtividad espuria & encoentra vinculada con salarios bajos, explotacidn excesiva de ios recursos naturales y/o
en ta devaluariin de la moneda; el objetve es una mejora retativa denwra de la competitvidad internacional, paro sin
sazes sblidas a large plazo.
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RICARDO, David. {1772-1B23), analiza k2 produclividad en términos
marginales, introguce la Ley de los Rendimientos Decrecientes*. Para él,
flega ur mormente en & proceso de produccién en que el producto
margnal disminuys, resultads da afadic mds unidades de capital y
trabaic 2 un mismo factor fijo. Para incrementar 1a productividad propons
&l aumento tanto de los insumes variables y del factor fijo utilizado para
cada nivel de produccitn [doi. Pdf Easayo2-36, p.14}

La Competitividad dentro del Pansamiento Manxista.

MARX, Carl. {1813-1873}, criticd la economia clasica. Sus aportaciones
no fueren para mejorar ia productividad y 1a competitividad en el sistema
capitalista, sinc parda analizada y criticara. Argumenta que la
productividad del trabajo se incrementa cuando et capitalista modemiza
tecnoldgicamente su fabrica, a partir de ese momento &l obrero ya no
produce 10 piezas por hora, sing 20, Marx incorpora en su analisia la
ingercion de la {ecnclogia en el proceso de proguccibn, pero ademsas,
destaca la destreza de los trabajadores. .. la productividad del trabajo se
axpresa en & volumen de la magnitud relativa de los medios de
preduscidn que un obrero, durante un tiempo dado ¥y con la misma
tensidn de la fuerza de trabajo, transforma en producto...” fdni. Pdf Ensevo-
36 15}

Marx define a ia productividad del trabajo, como un auments de la
produccidn, pero sin incrementar el factor input. El aumento de ia
productividad se generara a través de la eficiencia en 1a mano de obra,
dada su especializaciin y la introduccidn dal factor tecnolbgico, pero sin
aumentar el tiempo de irebajo.

222 LA TEORIA ECONOMICA MODERNA: EL MODELS DE LA VENTAJA
COMPETITIVA DE LAS NACIONES.

La teorla econdmics moderna surge como respuesta a una economia cada vez
mas globalizada, donde existe un mayor grado de concentracion empresarial, un
mayor nimero de multinacionales que aperan en diversas palses, una crediente
¥ cada vez mas variada demanda vy una oferta més diferenciada.

1"A medida que 52 va agregando mas unidades del factor vadable (trabajadores), mienoras el otro factor frderra)
permancee fije, despoés del Punto dptimo Técnico, Ja produccion aumenta en forma decraclents”.
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PORTER, M. {1991}, la unidad bdésica para entender la competencia es el seclor
fn.122}

Un sector es un grupo de competidores que fabrican producios o prastan
setvicios ¥ compiten diréctamente unos con otros. Un sactor astratégicamante
diferenciade comprende productos en que ias fuentes de ventaja competitiva son
simikares.

Las empresas, por medic de la estrateqgia competitiva, tratan de definir y
establecer un métedo para competir en su sector que sea réntable y a la vez
sostenible. Existen dos elementos que sirven de base para la eleccion de la
estrategia competitiva; La estructura del sector en & que compite |a empresa. El
posicionpamiento dentro del sector. Una empresa perteneciente = un sector
sitamente atractivo pusde que no consiga una rentabilidad satisfactoria si ha
slegido un posicionamiento competitivo deficiente. Tanto la estructura de] sector
como la posicion competitive son dinamicas. Los sectores pueden evolucicnar
hacia una mayer o menor atractivb con &l transcursd del tiempo. La esencia de a
formulacion de estrategia es hacer frente a la competencia (p.123).

Un hito en la carrera de Porer fue La Ventaja Competitiva de las Nacknes
{1560}, donde astudio las variables que haclan competittves {o no) a los palses y
las regicnes (p.123].

Alli concluia que &l éxito dependia de una combinacién entre factores duros ¥
blandas. En el llamado diamante de Portar, demaostraba que la competitividad de
un sector dependia tanic de fa abundancia y 1a calidad de los cldsicos factores
de produccibn y de las industrias de scporte, comg de las condiciones de la
demanda y de la estrategia, la estructura v la rvalidad de ias empresas del
sector (p.123),

En vinculacidn con este conceplo, desarrold 1a nocidn de clusters, polos
productivas altamente especlalizados, enclavades &n una determinada regidn
geografica. La creaciin de estos clusters permite ofrecer productos de alto valar
agregado, ganandc ventajas competitivas a nival mundial.

Las contribuciones de Porter se adentraron luegd en el rol de Intermet en la
estrategia y en el estudic de industrias especificas,
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Sus conceptos han dade [a vuelta al planeta y lo han transformado en uno de los
padres de la estrategia competitiva. Si bien, como buen padre, también ha
recibide una buena cuota de criticas, es innegable que sus aportes han servido
como pilares para elaborar mgjeres hamamientas de andlisis organizacicnal,

Por consiguiente, fomando la premisa de Porter, en ¢l que hace referercia a que
para entender la competencia y otros puntos inmiscuidos, hay que sectorizarlo,
por tanto, en la presente investigacion se tomé el sector industrial come campa,
para estudiar g las empresas de dichc sector y asi conoccer los factores
imperantes de la competitividad y a la vez la influenciz que ocasionaron durante
el afic 2012 en la Provincia de San Martin,

PORTER, M. {2006}, argumenta la presencia de muftinacionales gque no s6io
exportan, sino que también compiten en i extranjero a través de sucursales que
nan hecho insuficientes las explicaciones tradicionales de por qué y didnde
@xporta una nacion {p.28).

PORTER, M. {19%1), por ofra parte sostiene, que en su momento una
certificacion representd una ventaja competitiva, 1o que hoy dia es mas bien un
requisito estar cerlificado para poder comerciar con ciertes clientes en
determinados palses, por tanto, empresas que hoy se certifican, hacen que sus
operaciones sean mas eficientes, pero eso no significa que tengan la mejor
posicién estratégica de sus diferentes industrias (p.15s).

En los dltimos afics las empresas se han prepcupado por aplicar y mejorar los
procesos de reingenieria y certificacion de procesos, innovaciones tecnolégicas
con el fin de apoyar la operacion y hacerla mas fuerte ante la competencia
buscando siempre la eficacia operativa, ademas, este lo considera como un
factor interno de la empresa que le permite producir bienes y servicios, asi como
competir en €l mercado, de tal modo se tenga una certificacion pertinente (p.183)

22



CUADRO N°3: ORGANISMOS DE CERTIFICACION.

ORGANISMOS CERTIFICADORES CERTIFICABOS QUE
OTORGAN
La Organizacion intemacional de Certfficado de
Estandarizacién (1S0). Calidag.

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Certificado de Marca
Proteccién de la Propiedad Imtelectual {INDECOPI). y Proteccion.

Certificacidn de
Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplec. Competencias
Laborales,

Certificacion y

La Direccién General da Salud Ambiental (DIGESA). , )
Registro Sanitaric.

e . . . Frueba de Origen
Ministeric de Comercio Exterior y Turismeo . .
(MINCETURS, a través de la Camara de Comercio, | (wetiicado de angen

! ! o declaracidn de
Produccidn y Turismo. origen).

Fuente: Elaboracién Propia,

TOH ¥ TAN, {1938), seffalan gue [a competencia se ha infensificado en casi todo
el planeta, forzande & los paises, independlentemeante de su nivel de desarratio,
8 tener una mayor comprensidn y control de la competitividad (Porter 1991, p.75)

Per otro lado, la estructura de la competencia, unida a la influencia de fa cultura
asiatica en América y Europa, ha motivade un mayor dinamismo en la economla
internagionai.

PORTER, TAKEUGHI ¥ SAKAKIBARA, (2000}, cuando dicen que Japén, la
segunda potencia mundial, ha tenlde una Influencia significativa en el crecimiento
econdmico y ia toma de decisién polftica en Asia y en &l extranjera, afectande a
las relaciones de EE.UL). con oiros palses. Ademnds, técnicas como |a gestidn de
la calidad total, la mejora continua y el just-in-time, procedentes de [a forma de
actuar de las empresas japonesas, han sido ya difundidas por tedo el mundo
fPorter 2008, p.78).

Mumergses investigadores han comentado que la competitividad de 0% territonos
g2 ha convertlds en una de 1as printipales prescupaciones de los goblernos &
industrias de cada nacidn. Por ofro lada, lag hipdlesis subyacentes a la ventaja
pomparativa resultaban mas convincentes en los sigios XViH y XIX, cuando la
mayoria de las indusirias estzban fragmentadas, la preduccién era mas intensiva
en frabsjo y mencs en capacidades, y el comercio reflejaba |as diferencias en |as

dotaciones de factores. Ademas, son muchas lag cuestiones que I teoria
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fradiciona! nc ba sido capaz de resclver adecuadamente, entre las que se
encuentran las siguientes: jqué debe hacer un pals para asegurarse el
mantenimiento de una compelitvidad relativa en sus transacoiones comersiales
internacicnales?, ;por qué algunas naciones tienan éxito y otras fracasan en la
competitividad internacional?; ¢;por qué naciones con un desamollo mas lento o
con un mercado domésticc mas pequefic para un producto emergen a menudo
como lideres mundiales? fp 1330

Paro también las Gltimas décadss del siglo XX han constituido una etapa de
globalizacién, que ha tenido importantes consecuencias para fas naciongs que
no han alcanzado un cierto mivel de desamolio.

Las diferencias econdmicas entre paises desamollados ¥ no desamollados son
cada vez mas vitales, las tasas de natalidad y mortalidad mundial s disparan,
las praslones por ser competitivogs son cada ver mayores y, coma resuliado,
existe un mayor interés por conocer los factores determinantes de la
competithidad.

Desaarrolio Tedrico actual dil concepto: Competitividad

El concepto de competitividad no se encusntra plenaments definido, se modifica
en base al tlempo, el lugar y el objeto de estudig.

HECKSCHER - OQHLIN (H-0}, en su modelo (H-O), sefiala que fss distintas
dotaciones de factores entre los paises generan diferencias de productividad. Lo
Importante no es |2 cantidad sbsoluta de capital v de trabajo que se emplegn en
la produccion de dos bienes, sing, la canfidad de capital por unidad de trabajo
{Porter 1991, p883).

En el antornc actual i3 nacién logra incrementar su productividad a partir de la
exportacidn. Un pals sxportard log bienes en cuya produccion se utilice
intensivamente el factor relativamente abundante y barato, e importard los
insumos y bienes cuys produccidn reguiera de uso intensivo del facior
relativamente escaso y caro. H-O, vinculan por lanto la teoria de la ventaja
comparativa a su andlisis del camercio intemacional {p.8s).

KRUGMARN, P. (2005), considera que |a competitividad es un concepio difici! de
gafinir, argumenta: . ."adoptar la pogicidn de que a5 palabras quigren decir o
que nosotros gueremos que signifiquen, que fodos son libres, si ese e5 su
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dessn, de usar &l términe de compelitividad como una forma poética de decir
productivicad, implcando de hecha gue 1z competencia Intemnacionat no tiene
nada que ver con el términa” {éof Fdf Ensave2-36, p15)

Dados los elementos antes expuestos, consideramos que la competitividad es la
capacidad de una empresa, sector, regidn o pals, con ventajas para incormorarse
al mercado mundial de forma eficlente. Eslas superioridadies pueden ser el
resultado de: la calidad, la tecnologia, el aprovechamiento de las econamias de
escala, una excelente comercializacidn, efciencia de Iz mano de obra y en
genstal un marco econdmicy adecuado para desamollar actividedes de
produccién,

BIANCO, <Carlos. (2007}, detecta diferentes tipos de competitividad
fmacrogcondmica, microecondmica, sectolal, reglonal, industral, por lo alte, por
o bajo, genuina, autéhtica, espuria, precio, Po precio, costo, Po costo,
estructural, sistémica, empresarial, internacional, comercial, revelada, potencial v
global. fdoi Pdf. Ensayo2-36, p.15).

KLAUS ESSE Y LA COMPETITIVIDAD SISTEMICA, |a competitividad sistémica
fCS), es una teoria formulada por un grupe de investigadores del nstituio
Aleman del Desarrollc. La competitividad sistémica tlene como premisa Ia
integracién social, propone no sdlo reformas econdmicas, sino también up
prayecto de transformacidn de la sociedad, enriguecen la teerla de la ventaja
compelitiva, ellos en =0 analisis pasan 8 considerarla: venfaja competitiva
sistémica, en ésta incorporan, no sélo los elementos estudiades por Parter, sino
gue van mas alld y toman en consideracion factores socicoulturales v
ambientalas {doi, PAf Ensaye2-36, p18).

Farz dezamollar su analiais, parten del enfoque estructurat de ta QCDE, el cual
sefala; "En € marco de la Organizacidon para la Cooperacién v el Desarrollo
Econdmico, S8 han elaborado aljunes trabajos que sistematizan los diferentes
enfoquas exiztentes sobre et fendmeno de la competitividad, y ios han resumido
en un enfogus integral bajo el ¢oncepio de competitividad estructural”. Los
componentes fundamentates de la competitividad son: La inrovacidn es un factor
imprescindible para lograr € desarrcllc econdmico, la base del mismo es una
organizacion empresarial capaz de impuigar |a capacidad de aprendizaje e
innovacian en todas las Areas de uns emprasa, ademés, una sequnda hase es la
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crescion de redes de colsboracién encaminadas a la innovacion y apoyadas por
diversas instituciones con cuslidades para fomeniar la iInnovacion.

Combinado con las apoertaciones de la QCDE, la teorla de la competitividad
sistémica argumanta que las &dgéendias del mercado intarnacional a las em-
presas nacionales son cada ver mayores. Es por ello gue las emprasas que
actian en & mercado mundial se ven obligadas a hacerc en forma de clisters
industriales.

Para lograr la eficiencia empresarial, se hace necesario un contacto estrecho v
permanente con universidades, instituciones educativas, centros de investigacion
mas desarrcllo, instifuclones de  informacidn  y  extensidn  tecnoldgica,
institucicnes finangieras, agencias de informacion para ila exportacién vy
crganizacicnes sectorales no estatales.

MESSNER, D., {1993}, un entomp deficiente no impide en principio mejorar 1a
compeétitividad empresarial, sin embargo, con la trarisicion de un mercado intarng
protegido & una economia abierta, s€ generd la disyuntiva de elevar fa efi¢iencia
o salir del mercado. Por 10 menos una parte de las empresas realiza los
esfuerzos necasarios para mejoras con rapidez la competitividad, sin embargo,
bajo la ausencia de un entormo eficaz, s& limita la capacidad de las empresas
para desamrotiar una competitividad duradera, v es que las empresas no pusden
concentrarse en sy actividad productiva de forma exclusiva, porque se ven
obligadas a desarcllar produttionas v serviclos internos que a otras empresas
en diferentes paises desarrollados les basta con adquinr o explotar como afectos
externce. En consecuencia, no 58 produce e "upgrading®, 1o cusl distingue a las
empresas de eficiencia duradera de las que no o son. La competitividad
sistémica cuenta con cuatre grandes niveles. Abordames a continuaciin cada
ung de allos (doi Pdf Ensayo2-36, p.19],

1. El Nivel Microecondmico en la Competitividad Sistémica,

En el nivel micreecondmico & ka generado un mejoramiente continuc de las
emprasas ¥ las cadenas de produccién, con &llo s& han producido
externalidades positives ¥ s& ha generado un entomo en & que las
amprasas desarrcllan cuatrc  faciores necesarios para akcanzar la
competitividad: eficiencia en costos, calidad, diversidad de proguctos y
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capacidad de respuesta; para legrarc se han reslizado cambios en
organizacion de la produccisn ¥ desamollo de producta.

El nivel micro de 1z competitividad sistémica propone para lograr fliexibilidad,
eficiéncia, calidad y valGcidad de reacoidn, el desarmolle de cambios en dos
planos diferentes:

a) Modificar la crganizacidn de la produccién, para ello es necesario
disminuir los fiempos de produccion mediante la sustitucion, por
ejemplo, de las ¢adenss de ensamblaje, v de los sistemas de
transferencia por ceidas de fabricacion. Sustituir el método antericr
permitiria responder con rapidez a los dessos del chente y reducir ias
axgtentias en depdsito, ademas se lograria disminuir los costas dal
capital de giro {Pare dei capital gue se uliliza para financiar los
activos circulantes de |a empresal.

b} E= necesario que las empresas 5& especialicen en aquslla
produccion que les asegure mejorar su competitividad, reorganicen el
suministro introduciendo sobre todo sistermas articulados justo a
tiempo y reduzsan ta cantidad de proveedoras direcios,

2. Ef Nivel Meso Econdmico en la Competithidad Sistémica.

El entomo empresarial, las instituciones vy 10s patrones peliticos situados en
el nivel meso han cebrado mayor importancia a o large de la Gtima década.

Plantean que las innovaciones y |a acumuwiacion de conocimientos, van de la
mana con 2 formacién de redes de colaboracion inter-empresarial ¥y con
otras institucicnes de cooperacién; para elios, 12 creacin de esos conjuntos
institucignales canstituye o fundamento de toda politica locacional acliva.

Por ejemple, I8 capacidad tecnolégica en cuante fundamento de la
compatitividad, se basa en stocks de conocimientes y en procasos de
aprendizsje acumuilativo Jdificimente transferibles. De esta manera surgen
los patronee ¥ las ventajas competitivas particulares para cada paie ¥ region,
ios cuales no son faciles de copiar,

El nivel meso se crea en e momenta en que el Estado y los actores sociales
desamollan politicas de apoyo especifico, fomentan fa formacidn de
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esiruciuras y articulan los proceses de aprendizaje a nivel de la sociedad. El
nivel meso se diskngue por el fendmeno de las soberanias comparlidas, que
afecta por igual a las instituciones poblicas, las empresas y las
organizaciones intermedias.

Las politicas que conforman &l nivel meso poseen una dimensidn nacional,
regional y local. Las politicas meso apuntan a desarrollar las infraestructuras
fisicas (puerios, redes ferroviarias y de cameteras, telecomunicaciones,
sistemas de abastecimients y eliminacion de residuos) y estructuras
intangibles como los sistemas educativos, polfticas selectivas y activas de
comercio exterior {politica comercial y estralegias de penetracién a los
mercados). Si se mejora en el nivel meso, se fiene 1a posibilidad de apoyar a
los clusters tanto regionales comao locales.

La competitividad meso requiere de un modelo basado en tres elementos
fundamentales:

a) Organizacional. Este punto se refiere a la articulackn productiva en
ks diversos sectores ¥ actividades productivas, con base en cadenas
empresariales, conglomerados productives e integracion de la
cadena de valor.

b) Intelectuat. La importancia del capital intelectuales que éste es el
nuevo factor de competitividad v por ello se requiere ir mas alld del
simple concepto de desarrollo cieniffico v tecnolégico. Es necesario
¢rear un sistema nacional para la innovacion y absorciin tecnoldgica
basica, gue involucre a todas las instituciones encaminadas a lograr
ese objetivo.

¢) Logistica. Es necesario frabajar en la creacibn de infraestructura
basica, Iz cual requiere del desarrollo de la infraestructura (fransporte
multimodal, telecomunicaciones y energia) y programas para la
formacidn de! capital intelectual.

3. E! Nivel Macroecondmico en la Competitividad Sistémica.

La efciencia macroeconomica o5 base para la competiividad de las
empresas y para €l desarrallo regional, &n este sentide scn multiples las
vaniables de anadlisis. Con objeto de lograr una asignacién efectiva de
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recursos, resulta clave la existencia de mercados eficientes de factores,
bienes y capitales. Elements fundamentales que permitiian desamofar
nuevas capacidades parz operar con éxito en el mercads intsmacional.

. El Nivel Mata Econdmlico an la Competitividad Sistémlea.

En este nivel se anaiiza 12 capacidald de Ios agentes en el nivel local,
regicnal ¥ nacional, ¢on & obleto de crear las conditiones favoranies para el
desarmollo econdmico ¥ socizl. La tarea en el nivel meta esta basada en
hacar frente a la fragmentacion social ¥ en mejorar la capacidad de
aprendizaje.

La foernacion de estructuras af interior de la socikedad, tigne la posibilidad de
articular log intereses de la misma y satisfacer las exgencias del mercado:
tecrnologia, crganizacion, ambientales, etc. La capatcidad que un pals dehbe
tener en el entorng meata implica 1a existencia de;

a} Consenso acerca del modelo a seguir. Crear coincidencia en el
rumbo a seguir y tener conciencia en la necesidad de imponsr los
intereses del futuro & los intereses del presente {Por gleinplo, |8
reforma energética 3 una de as tareas pendientes en México).

b} Separacidn institucional entre el Estado, la empresa privada y las
organizaciones intermedias. Existen casos que demusstran que
cuando se ha concluido la separzcidn de [as institucionss, existe |a
posibiiidad de gue suna un Estado autdénomo y eficiente, (Alemania,
Japon, ltalia ets.), aunque para logrario, el gobiemo v los empresarios
deben estar dispuestas a cooperar y articularse entre si.

Competitividad Sistémica para ¢ Desarrollo

VILLARREAL, Rene. (2002}, afirma que se requisre de empresas flexibles y con

capacidad de respuesta y velacidad at cambio, apoyvadas por trabajadores del

conocimiente multivalente o multi-habiligades, que permitan formar el capftal

intelectual de aprendizaje & innovacion continucs de |2 empresa. Empresas que

aprendan, innoven y respondan rapidamente tendran mayores posibilidades de

mantenerse en la competencia. El autor destaca que se vive en este momento

una hipercompetencia global en el mercado local fde. Pdf Ensavo?-36 p.22),
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Este concepio surge a partir de la cbservacion de la realidad, ¥ es que [0S
factores estaticos v e! comercio entre palses es una realkdad que ha quedada
atras.

Para el autor, “...la competitividad adquiere caracter sistémico al invslucrar &l
cambic ¥ la inceridumbre en distintos niveles y la toma de decisiones de
miitiples actores enh cada uno de éstosd: desde o nivel micro, de la empress,
hasta el nivel pals y mercado global Af fina! del camino son las empresas
quienas deben sar competitivas, si bien dicha competitividad ests condicionada
por la del pais en su conhjunto, ¥ sin duda alguna por &l nivel v calidad de
educacion de su gente” (doi. Pdf. EnsapaZ-36, p.22).

PORTER, M. {1991}, sefiala que &l {nico concepto significativo de competitividad
an &l nivel nacional &s la productividtad, El abjetiva principal 4& una nacidn es el
de generar las condiciones para elevar ¢ nivel de vida de sus ciudadanos. La
habilidad para hacero depende de la productividad, ¥ ésta se vincula con la
forma en que las naciones utilicen el capital y el trabajo. La productividad es la
cantidad de output produclido por unidad de capital invertido (p. 52-53),

Para & son las empresas Jas unidades basicas para desamoltar las veniajas
competitivas. Con lo anterior, se desamolia el concepto de compétencia, la cual
inciuye una serie de elementos vinculados con marcados segmentados,
productos diferenciades, diferancias tecnolbgicas y economias de ascala

La base de la groductividad en un pais =2 encuentra en sus empresas, e5 desir,
la capacidad que tengan 4staz para usar con eficiencia y creatividad la mand de
obra, los recursos naturales y el capital. No importa cudnto se posea, sino qué se
hace con lo que se tiens, ¥ esto lo subraya constantemente, no @s el merc
acceso a los factores, sing fa capacilad para desplegarios preductivamenta 1o
gue tiene impartancia es el capital para la ventaja competitiva,

2.2.21. EL ESTUDIO DE LA COMPETITIVIDAD A NIVEL DE LA INDUSTRIA

Se tomd como base de fa presente investigacidn las prem|sas de Porter
que a continuacién se menciona.

PORTER, M. {2008), propone estudiar Iz competencia en una industria

analizande cinco factores: rivalidad de ks competidores, poder de

negociacion de los proveedores, poder de negociacion de 10s clientes,
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amensza de nuevas empresas entrantes y amenaza de productos
sustitutos fp.4).

DIAGRAMA N°2: ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA OE LA INDUSTRIA.

| comreTencias |

l I Amenaza de nuevos ingreaos

Poder negoclador de COMPETIDOR EN - Poder negociador
los provesdoras > EL SECTOR de los clientes
INDUSTRIAL

N

Rivalidad antre los
competidores

PROVEEDORES —p' existantes e | COMPRADORES

Amenaza de productos o sarviclos
sustituics

SUSTITUTDS

Fuente: Portar (2008), “Ventaja Competitiva™ — Edickn Revisada p 4.

LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
{F1) Poder de negociaclén de los Compradores o Clientes

Si en un sector de la economia entran nmuevas empresas, la competencia
aumentard ¥y provocana ung ayuda al consumidor 1ogramdo que 10s precios de s
productes de 13 misma clase disminuyan; pero tambidn, 0Casionard un aumanto
en ios costas ya que si la organizacksn desea manténer su nivet en & mercado
debera raalizar gastos adlcionales. Esta amenaza depande de:

«  Concentracidn de compradores respecto a la concentracion de compaliias.

«  Grado de dependencia de los canales de distribugidn,

= Posibilidad de negociacién, especialmente en industrias can muchos costos
fifos.

+ olumen comprador.
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« Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa.
+ Disponibilidad de informacién para el comprador.

« Capacidad de integrarse hacia atras.

« Existencia de productos sustitutos.

« Sensibilidad ded comprador al precio.

» Vertsjas diferenciales (exclusividad) del producto.

« Apdlisis del cliente.

{F2} Podar de negociacién de los Proveedores o Vandedores

El poder de negociacién se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria
por parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea
por su grade de concentracion, por la especificidad de los insumos que proveen,
por el impacto de estos insumos en el costo de la industria, ete. Por ejempla. las
empresas extractoras de petrdlec operan en un sector muy rentable porque
tienen un alto poder de negociacidn ¢on los ¢lientes. De la misma manera, una
empresa farmacéutica con 1a exclusiva de un medicamento fiene un poder de
negociacién muy alto. La capacidad de negociar con los proveedores, se
considera generalmente alta por ejemplo en cadenas de supermercados, que
pueden optar por una gran cantidad de proveedores, en su mayoria
indiferenciados.

Algunos factores ascciados a la segunda fuerza son:

« Compradorterndencia a sushituir.

s Evolucisn de los precios relativos de sustitucion.

» Los costos de cambio de comprador.

« Percepcién del nivel de diferenciacion de productos.

« Nomero de productos sustituitos dispenibles en el mercado.

» Facilidad de sustitucion. Informacién basada en los productos son mas
propensos a la susfitucidn, como productos en linea puede sustituir
faciimente a los productos materiales.

= Producto de calidad inferior.

« La calidad de la depreciacion.
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{F3) Amenaza de nuevos entrantes

Mientras que es muy sencilic montar un pequeiio negocio, la cantidad de
recursts Mecesarios para organizar una industria aercespacial es altisima. En
giche mercads, por sjemplo, operan muy pocos competidores, ¥ €5 poco
probable la entrada de nuevos actores. Algunos factores gue definen esta fuerza
son 1as siguientas:

= Existencia de barreras de enfrada.

= Econpmia de gscala.

« Diferencias de productc en propiedad.
» Valor de |13 marca.

= Costes de cambio.

» Requermientos de capital,

»  Agcceso ala distribucion.

v Veniajas absolutas del costo,

« Ventajas en Iz curvz de aprendizaje.
s Represalias esperadas.

= Acceso a canales de distribucian.

» Msjoras en la tecnologia,

+ Demandas judiciales.

s Acteso a canales de pre distribucion,
+ Expectativas sabre el mersado.

iF4) Amanaza de productos sustitutos

Como en el caso chiado en ka primera fuerza, las patentes farmacéuticas o
techclogias muy dificiles de dopiar, permiten fiar los precics an solitario y
suponen narmalments una muy afta rentabilidad. Por otro lado, mercados €n los
que existen muchos productos iguales o similares, suponen por io general baja
rentabilidad. Podemos citar, entre otros, los siguientes factores:

+ Propension del comprador a sustituir.

s Pracios relativos de los productos sustitutos.

+ Coste o facilidad de cambio del camprador.

s Nivel parcibido de diferenciacion de products o senicio.
« Disponibilidad do sustitutos cercanos.
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{F5} Rivalidad entre los competidores

Mas gue una fuerza, ia rvalidad entre los competidores viene a ser el resultado
de [a= cuatre anteriores. La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad
de un sector: cuanto menos competide e encuantre un sector, normatments
serd mas rentable y viceversa.

« Poder de los competidores.

+ Poder de los proveedores,

« Amenaza de nuevos proveedores.
s Amenaza de productos sustitutivos,
« Crecimientt industrial.

« Sobrecapacidad Industnial.

= Barreras de salida.

» Diversidad de competidores.

Porter identificd seis barreras de entradas que podrian usarse para crearle a la
organizacion una ventaja competitiva: 1. Economias de escala. 2. Diferenciacion
del producto. 3. Inversiones de capital. 4. Oésventaja en costos
independientermente de la escala. 5 Acceso a los canales de distribucién, &
Politica gubernamental.

1. Economias de Escala: Supone al que las posea, debido a que sus altns
valimenes la permiten réducir sus costos, dificuitar a un nuevo competidor
entrar con precios bajos. Hoy, por ejemplo, la caida de las barreras
geograficas y |a reduccion del ciclo de vida de los productes, nos obliga a
avaluar si la hisgueda de economizs de escala en mercados locales nos
resta flexibilidad y nos hace vuingrables frente a competidores mas agiles
que operan globalimente.

2. Diferenclacién del Preducto: Asume que si la corporacion diferencia y
posiciona fuertemente su producto, la compafila entrante debe hacer
cuantiosas mversinas Para reposicionar a su rival. Hoy la velocidad de copia
con la que reaccionan los competidores o sus mejoras al producto existenie
buscando crear la percepcion de una calidad mas alta, erosionzn ésla
barrera.
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3.

inversiones de Capital: Considers que si la corporacion tiene fuerles
recursos financleros, tendrd una mejor posickin competiiva frente a
competidores mas pequenios, le permitird gobrevivir mas tiempo que bstos en
una guermra de desgaste, invertir an activos que otras compafiias no pusden
hacer, tener un alcance global ¢ ampliar el mercado nacional e influir scbre e
poder politico de los paises o regiones donde cperan,

Hoy en dia en la mayoria de los palses del mundo se han promulgado leyes
antimanspdlicas tratando por 10 mencs en tedrla de evitar gque las fuares
eoncentraciones de capitsl destruyan a los competidores mas pequefios y
mas débiles. La creacidn de barreras competitivas mediante una fuerte
goncentracidn de recursos financieros es un arma muy poderosa si la
corporackon es fliesdble en la estrategia, &gil en sus movimientas tacticos y se
ajusta a las leyes antimonopdlicas.

Mo obstante su fuerza financiera, la corporacién debe tener en cuenta gue
los paquelios compstidores pueden formar alianzas o recurrir 8 &stratégias
de nichos.

Desventaje an Costos Independiantemente de la Escala: Seria el caso
cuando compahias establecidas en el mercado tienen ventajas en costos
que no pueden ser emuladas  por  compelidores potenciales
independientemente de cual sea su tamafic ¥ sus economlas de escala.

Esas ventajas podlan ser las patentes, el contred sobre fuentes de materias
primas, |8 localizacion geografica, los subskdios del gobiemno, sy curva de
experisncia,

Para utilizar ésta barrera la compania dominznte utiliza su ventaja en costes
para invertir en campanas promocionales, en el redisefo del producto para
evitar ol ingrésd de suslitilos o en nueva tecnolegia para evitar qué la
campetencia craa un nicho.

Acceso a los Canales de Distribucidn: En ia medida que los canales de
distribucion para un producto estén bien atendidos por las fimas
aestablecidas, los nuevos competidores deben convencer a los distribuidores
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que acepien sus productos mediante reduccidn de precios y aumento de
margenes de ufihdad para ef canal, compartir costos de promocion del
distribuidor, comprometerse en mayores esfuerzos promocionsles en &l
punto de venta, elc.. [ que redudira las uiilidades de la compafia entrante.

Cuando no g5 posible penetrar los canales de distribucion existentes, la
compaltia entrante adquiere a su L0810 su propla estructura de distribucidn y
ain puede crear nuevos sistemas de distribucién ¥ apropiarse de parte del
mercado.

Polliica Gubernamental: Las pollticas gubernamentales pueden limitar o
hasta impedir la entrada de nuevos compelidores expidiendo leyes, normas y
requisitos. Los gobiernos fijan, por ejemplo, normas scbre el control def
medic ambiente ¢ sobfe 105 requisitos de calided v seguridad de los
productos que exigen grandes inversiones da capital o de sofisticacién
tecnolégica ¥ que ademas alertan a las compafilas existentes sobre la
llegada o las intencicnes de potenciales contrincantes. Hoy la tendencia es a
la desreqularizacion, a la eliminacién de subsidios y de harreras arancelatias,
a concertar con 08 influyentes grupes de fnterés polltico v econdmico
supranacicnales ¥y en general a navegar en un mismo océano econdmico
donde los mercados financiercs ¥y los productics estan cada vez més
entrelazados.

Ademds, describs cuatro tipps de industrizas: maduras, emergentes,
fraomentadas y en déclinacion- y tres estrategias gendricas: bajo costa,
diferenciacitn y enfoque.

+ Las Industrias Maduras, son aguelias que han llegade a su maximo
desarrailo,  habiendose  estancado  su produccion,  debido
principaimente al uso de tecnolegia anticuada. En el munde
desamollade, este tpo de indusirias suelen ser las pesadas, tales
&ama las metalurgias, astilleras, ate.

» Las Industrias Emergentes, es aquella que se encuentra en la
primera etapa de formacidn e sector agrpaspacial sariz un buen
ejempla.
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= Las Industrias Fragmentadas, una industria fragmentada es aquella
que & compone de gran cantidad de compafias peguefas y
madianas.
Muchas industrias fragmentadas se caracterizan por bajas barreras
de entrada.

Una industria puede estar fragmentada debido a que las necesidades de los
clientes son bastantes especializadas de tai manera que solo se raquieren
pequefios lotes de producto, ¥ asl no hay posiblidag de llevar a cabo amipllas
operaciones de produccidm en serie con el fin de satisfacer el mercado.

Un sector industrial en declinacién es &l que ha experimertado reduccidn
absoluta en ventas unitarias durante un largo periodo. La declinacién no puede
adscribirse unicamenta al cicle comercial, 85 una situacion real donde se debe
crear una ssirategia para salir de ese estado. Cuando se mira come fase del
ciclo de vida, se encuentra gue Iz declinacién se caracteriza por el encogimiento
de los margenes, recortes en las lineas de los productos, decaimiento en 18D
{Investigacidn vy desarrollo), publicidad vy  disminueién  del nimera de
competidores. Siempre s ha oreido que para esta epata la estrategia que se
debe aplicar es Iz de "cosecha”, es decir, eliminar todas las inversicnes y
generar un flujo de caja médmo en la empresa, seguidd por & eventual
abandono. Sin embargo, la competencia y las acciches estralégicas que se
prasentan en sactoras en declinasidn son mucho M&s compleas.

Todas estas a las que se apegan la mayor parte de |ss empresas en una
industria. Su metodologia se coritica porque no hay una Ibgica que sustente la
selaceitn de los cinco factores; a pesar de gue Porter seflala que llegd a esta
conclusion despuds de estudiar cigntos de eampresas ¥ no hay argumantas que
apoyen esta generalizacian.

Es necesario hacer mencién de las estratagias genéricas de Michasl Porter, ya
gque son un conjunto de estrategias compstitivas que tienen como principat
objetivo el desamolld generai de una empresa.

Estas estrategias propuestas buscan ebiener una ventaja competitiva para la
empress, ya sed a través del fiderazga en costos, la diferenciaciin o & enfoque.
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CUADRQ N*4; LAS TRES ESTRATEGIAS GENERICAS DE MICHAEL PORTER

ESTRATEGIAS TIPO DE ESTRATEGIA

GENERICAS SE BUSCA
Tipod: Liderazgo de Ser & productos de menot costo
Liderazgo de costos-Bajo Costos an su sector industrial,
coslos
Esto puede lograrse buscando
Tlpo2: Liderazrgo de econgmfas de escala (a través de
Costos-Mejor Valor la tecrivlogia, por ajempl) o

mediznte ! accese prefarencial a
materias primas.

Se trata de crearde al productd o
samvicic  un  atribule que el
percibido en teda 13 indusiria como
Diferenciacldn dnica,

Tipo 3: Biferanciacién Para hacero, @ empresa
selacoiona uno ¢ mas sidbutos
que muchgs compradores en un
sector industial persiben como
importantes, y S8  pone  en
axclusiva a satisfacer esas
necezsidades.

Descansa en la selecciin de un
panarama de COmpetencia
Enfoque Tipo 4: Enfoque: Bafo @strecha dentro de un seclor
Costo industrial. El enfocador selecciona
un grupd o segmente del seclor
industrial ¥ ajusta su estrategia a
senicios con |a exclusicn de oires.
Al aptimizar su estrategia para 105
Tipoh: Enfoque: Mejar segmentos objetivo, la empresa

Walor bustca consegur una  wventaja
compatitiva general.

Fuente: Porter (2006), "Estrategia Competitiva™ p.23,
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Tipos de Estrategia

DHAGRAMA N°3: TIPOS DE ESTRATEGIAS GENERICAS DE MICHAEL PORTER

Esta ofrece producios o senvicios a una
ran variedad de clientes al precio mas
jo disponible an &f man:ado.

— Tipo 1: LidarazgudeCustus—Ba}omsm.—I_

Esta offece productos o Servicids a un
amplio range de clientes otorgande la
mejor relacidn valor-precio disponible an
al merzado. Esle tipo de estrategia busca
ofrecer a lns clentes una varedad de
productos o servicios al precio mag bajo
disponibhe comparado con productos con
— Tipo 2; Liderazgo da costos- Mejor Valor, atributos semejantes e EUS
competidores.

Esta &8s una estrategia cuyo objetivo
consisten en elaborar productos ¥
senvicios  considerados unicos en la
industria y dirigides a consumidares que
son relativamente poco sensibles a los
precios.

— Tipa 3. Diferenciacidn.

S Tipe 4: Enfoque: Bajo Costo. T ] Este lipo da astrategias ofrece productos

| o servicikos a una pequefa varedad
{grupo ninc) de clientes al precio mas
bajo disponible en el mercado.

— Tipo 5: Enfoque: Mejor Valor, Este tipo de estrategia ofrece productos o
servicios a vna pequefia vardedad de
clientes con la mejor relacidn valor-
precios dispotibles en el marcado,

Fuente: Porter {2006), "Estrategia Competiliva®. p. 28.
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La Comisibn Econdmica para Aménca Latina v e Caribe (CEPAL-1999) propone
analizar 1a compatitividad de 1a industria de cada pais con base en su compartamisnto
exportsdar. Esta metodologls permite conocer &l desempedo de una industria o
products qua esta siendo exportado al mercado imtemacional.

Tambign, ayuda a detectar a los palses que compiten en una industriz determinada y a
conocer la dinamica o el compartiamientd dé las exportaciones,

Esta ez una excelente hemamienta para comprender la forma de competencia en
mercados internaclinaies a través del comportamiente exportador de los palses y de las
industrias. Cuando se realiza este andlisis o8 conveniente recordar que la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Comarcio y Desarrollo enfatiza que la competitividad an
las exportacionss comienza con un incremento en la participacion de mercado, tamiién
implica  diversificar 1z canasta de exportacidn, sostener tasas mas elevadas de
crecimiento en la exportacionss, aumentar el contenido tecnolégico y de habilidades en
las actividades de exportacién y ampliar la base de empresas locales capaces de
campelir internacienaimente, de tal manera que |3 competitividad se vuelva sustentable
y venga acomparada de ingresos crecientes®,

A continuacidn se hace mencion sobre el modelo denominado el Diamante de la
Competitividad, el cual s tomd comn base para e anadlisis de los factores de las
ampresas industriales de ia Provincia de 3an Martin, asl comc para la elaboracian de
ura estructura con s factoras resultantes v el nivel an el gue se encuentran, para ot
planteamiantc de algunas reccmendaciones que servirdn para el desarrollo y mejora de
dichas empresas en torno a la competitividad.

A. El Diamanta de la Competitividad de Porter

La principal aportacidn de Porter es e diamante de la competitividad, el cual 5 una
base para diagnosticar 13 situaclén competitiva de un pals, regidn, & empress.

Considera para ello 1as siguientes interrogantes:
1. LCOmMe estamos?
2. $Ddnde estamos en el entomo actual?

3. ¢ Cudles son nuestros elemantos basicos de competitividad?

& hitp: f fwww sclelo.org.vefscialo.php?pid=51 315-9984 20080003 00002 L=cript=sci_arttext
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El diamante es un sistema vinculado mutuamente, es decir, el estade actual de una
determinante depende de Ios ofros. Las condiciones favorables de la demanda, por
gjemplo, no conduciran a ventaja competitiva alguna, al menos que el estado de
rivalidad sea suficiente para hacer gue las empresas reaccionen a él. Las ventajas en
una determinante tambin pueden crear o perfeccichar ventajas en otros.

PORTER, M. (1991), argumenta que los sectores exitosos en la economia intemacional
son aquelios a los que el diamante de la competitividad |es es favorable, sin embargo,
esta afirnacién no implica que todas las empresas del sector sean exitosas; se puede
afirnar que cuanio mas competitivo sea el entorno, mas probable sera que alguna de
éstas se quede en &l camine, ya que no todas fienen iguales habilidades ni explotan de
manera similar el entorno (z.38).

Una Nacién alcanza éxito en un sector basado en cuatro atributos genéricos.

DIAGRAMA N°4: DIAMANTE DE LACOMPETITMDAD DE PORTER

La Competitividad y el Ambiente Empresarial Nacional

Estrategia, Estructura y
Rivalidad Emprosarial

Gobigmo

*Un contexip local gue

incentive lajcompetencia
basads en | la inversidn y
en las mejofas sostenidas.

Condiciones de Condiciones de

Factores Demanda
ales
*Cantidad Yt tos de los exigentes.
¢ especializados

*Calidad de los fact

*Clientes cuyas

indusiras, Relaclonadas esidades sa anticipan a

*Especializacion de |

de Apoyo
factares yde las de a regioh y otras
areas
*‘Presencia de proveedores
lncales capaces y da
compaiilas en las deas
relacionadas. Azat

*Clasters en lugar de
industras aisladas

Fuents: Porter (2006} *Estrategia Competitive ~ Técnicas pama of andlisis de los seclores
Industriales y de la Competencia® p.42.
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a)

b}

De acuerdo al diagrama N°4-Modelo desarrollado por Porter en 1879, cada vértice det
digmante asi como & diamante comd sisterma afecta a los factores esenciales para
lograr e éxito competitivo: la disponitilidad de recursos y destrezas necesarios pars
tener ventaja competitiva en un sactor; 1a informacién que da ferma a las oportunidades
gue ias empresas perciben y las direcciones en gue despliegan sus recursos y
destrezas; los objetivos de los propietarios, directrices y personal de las empresas; y lo
que es mas importante, las presiones sobre las empresas pars invertir e innovar. El
dismante &5 un sistema que se refuerza mutuamente, de forma que el efecto de un
determinante es dependiente del &stado de otros. Por tanto, cada nacion yo empresa
tiene su propia combinacidn especHica de los seis determinantes adaptados a sus
industrias.

CONDICIONES DE LOS FACTORES.

Son la dotacién de factores con 105 que cuenta un pais: recursos hurmanos y fisicos,
congeimientos, capital e infragstructura; es decir, (08 iNSUMOS Necesanos para competir
en una industria. Abara bien, no basta teneros, sino saber esplotartos adecuadamente.

Recursos Humanos. Esta relacionada ¢on el area de personal, que aborda a las
parsonas que laooran en 1a empress, la cual incide en 1a competitividad de 13 empresa
tantc de forma pasitiva como negativa. Contiene aspectos relacionados tanto con las
caracteristicas progias dal personal de las empresas como con el molo de gestionarlo,
como es el caso de las capacitaciones.

Recuraos de capital e infraestructura. Tanto el termino capital e infraestruciura fueron
fusicnados en une sclo, ya que estan entrelazadeos coma recurscs que van de la mang,
El capital &s 0n fetor de produccidn constituide por inmuebles, maquinaria o
instalacionaes propias de cualquier génarp, gue, en colaboracién con otros factores,
principalments & trabajo y bienes intermed|os, se destina a la produccion de bienes de
consumo, af igual que fa infraestructura as un cconjunto de slementos o sarvicies que
sa consideran necesanos para la creacidn y funcionamienio de una empresa,

Innovaclén. Capacidad de la empresa para mejorar sustanciaimente y de forma
constante tanto en ios productos ¥y servicios ofrecides, como an los procesos internos y
en la gestidn, es donde se pone én marcha fos planes de desamolic para la mejora
administrativa de la empress.
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2,

a)

CONDICIONES DE LA DEMANDA,
Significa la naturaleza de la demanda interor de los productos o servicios del sector.

Para Porter ls demanda interior es e mecanismo mediante el coal las empresas
perciben las necesidades de! comprador. Si la demanda interior oftece a las empresas
locales una informacion mas rapida ¥ clara de las necesidades del comprador, se tiene
una ventaja sobre 10 rivales extranjeros,

Las naciones obliensn ventaja competitiva si [0 compradores locales presionan a las
empresas ocales parz que innoven constantemente y en mayor profundidad que sus
rivaleés extranjeras.

Segun e autor hay cuatro caracteristicas para que la composicion de la demanda
intericr abtenga ventaja competitiva nacional;

Estructura Segmentada de la demanda o distribucién de la demands para unas
variedades ¢n particular. Las nacionés peguedtas puesden ser competitivas en
segmentos que representen una participacion importante de la demanda interior. Esta
caracteristica sobre la segmentacion estd tomada para formar parte de la
internacionalizacién de la demanda, de tal manera actué como factor para determinar si
una empresa industrial es competitive por diche factor. Daentro de esta podernos
nombrar 4 tipos de segmentacion, tales como: segmentacién geografica, socio-
demografica, psicografica y segmentacion por comportamiento.

a) Compradores Entendidos y Exigentes. Es un mecanismo que permite observar
Izs necesidades de los clientes mas avanzados. Si los clienies son entendidos y
exigentes, & las emprésas les s mas ficil datectar nuevas necesidades, de tal
manera se pueda generar crecimiento sn la demandz2 y por ende resultados
positivos en relacidn a la rentabilidad. Por o cual se puede plasmar el patran
crecimiento sobre la demanda como indicador para la competitividad.

B Necesidades Precurgoraz de los Compradores. Las empresas de una pacién
consiguen ventajas si las necesidades de los compradores locales son precursores
de las necesidades de los compradares inlernacianales.

Este punto estd plasmado para lograr el crecimients y la intermacionalizacién de la
demanda, indicadores que son iomagos para determinar la competitividad de
nuestras empresas industriales, desde el angulo de la empresa.
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3.

a)

b}

¢) El Tamafio del Mercado Interior. Este punto puede ser una ventaja si fomenta la
inversién y la reinversion, pero si exdste un amplic mercado interior, existe el riesgo
de tener grandes ventas y por ende las empresas se ven escasamente motivadas
para vender en el exterior, lo cual se puede canvertir en una desventaja.

PORTER, M. (1991}, afirma que e} efecto de las condiciones de la demanda puade
ejercer sobre 1a ventaja competitiva ¥ que de ello dependen otras pares del
diamante {p.67- 72).

Por ejemplo, si no existe fuerte rivalidad doméstica, sectores auxliares adecuados,
0 existe un gran mercado interior que induzca al conformismo; las empresas no
tienen capacidad de respuesia para sus compradores, El diamante es un sistema en
el que no pueden contemplarse por separado el papel de cualquiera de sus
determinantes.

Analizado estas caractaristicas para que la composicidn de la demanda interior
obtenga ventfaja competitiva nacional, se puede resumir en 3 indicadores que
determinaran las condiciones de la demanda y a su vez analizar cualitativamente ta
competitividad dentro de la demanda desde la dptica de ta empresa y estas son: el
tamafio del mercade interior, patrén de crecimiento y la internacionalizacion de la
demanda.

SECTORES AFINES Y DE APOYO.

Hace alusidn a la exdstencia o ausencia de seclores proveedores y seclores afines
dentro del pals, los cuales de ser competitivos generan apoyos especiales a las
empresas que exportan mercancias o sernvicios.

Praveadores de Insumos. Esto abarca a 1as personas o empresas quée proveen o
abastecen de todo lo necesario (materia pnma) para un fin a grandes grupos,
asociaciones, comunidades, en este ¢aso a iz empresas industriales de la Provincia de
San Martin.

Qrganismos de Certificacién y Apoyo, Este ftem esta relacionado con aguellas
asociaciones, gremios, © cualquier ofro grupo que brindan apoyo a las empresas
industriales con lo que respecta a alguna certificacién laboral, de produccién o de
cualquier indole que favorece el desarrollo y crecimiento de ta empresa.



c)

d)

%, BBUOTECA ESP FCE

Relaciones de Colaboracién. Disposicion de la empresa para establecer relaciones de
colaboracion con otras empresas u organizaciones que le ayuden a abordar con mayor
probabilidad de éxito sus mercados, vy a salvar posibles dificultades derivadas de
cuestiones de dimension.

Financiacion. Este factor es el aclo de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacién o individuo, es decir, consequir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econémicas.

ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD DE LAS EMPRESAS.

Hace alusion a las condiciones vigentas respecto a la forma en que se crean, organizan
¥ gestionan las empresas.

Los cuatro atribulos anteriores se complementan con dos elementos: la casualidad y el
papel del Estado. A la funcidn del Estado se le otorga importancia como efecto externo
que mejora el diamante de la competitividad, dado su poder para establecer leyes,
normas y politicas.

PORTER, M. (1991), argumenta que la actividad del Estado podria ser otro
determinante del diamante, sin embargo, en su modelo no se establece asi, porque el
objetivo del gobierno en la competitividad debe ser [a de influir positiva o negativamente
en los cuatro determinantes del mismo. Si se pierde de vista el peligro de la influencia
del gobierno en la ventaja competitiva se puede tener un andlisis parcial, ademas,
afirma que la Intervencion del Estado aumenta o disminuye las probabilidades de
conseguir ventaja competitiva, pero no puede crearla, ello es tarea exclusiva del sector
privado: "La politica gubernamental fracasara si sigue siendo la Unica fuente de ventaja
competitiva nacional. Las politicas que llegan a tener éxito lo consiguen en aquellos
sectores donde estan presentes los determinantes fundamentales de la ventaja
nacional” (p.74).

PORTER, M. (2006), destaca el concepto: ventajas competitivas de orden superior, para
gue un pals y en particular sus empresas logren obtener esta ventaja se hace necesario
contar con factores de produccidn: basicos, avanzados, generalizados, especializados y
especificos, no obstante, se hace imprescindible tener factores avanzados vy
especializados (p.467).
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e}

b}

Descifremoes cada uno de ellos;

Basicos, Son los recursos naturales, & clima, la situacidn geograhca, la fuerza de
trabajo descalificada o semi-calificada de bajo costo. Los factores bdsicos se heredan o
&8 generan a traves de peguenas inversiones.

Avanzados. Son la infraestructurz moderna de comunicacidn y transporte, cientificos,
técnicos y fuerza de trabajo altamente calificada, estos elementos son necesarios para
elsborar productos diferenciados v nueva tecnologia. A diferencia de los factores de
produccion basicos, los avanzados requiaren elevadas inversiones.

Generalizados. Son aguellos factores que se pueden ulilizar en una gama amplia de
secfores.

Especializados. Tienen un campo de accidn limitado.
Expecificos. Se utilizan Onicamente en un sector determinado.

FPara lograr que una nacidn tenga M&s y mejores venlajas competitivas que sus
ttnpetidores, s hace nscesario el desanclio de los fsctores avanzados y
sspecializados, alfo parmitirfa elevar la calidad y cantidad de los productos elabarados y
por ende mejorar gu lugar dentro de la competencia internacional.

Un conceptc fundamentat en lz tearia Pordiana es |a desventaja selactiva, para Porter
dicho concepto representa ta posibilitad de superar la carencia de factores basicos o
generalizados. Para algunos paises actualmente desarrollados, ia faita de recurses se
eonvirtid en un reto. Japdn quien sélo contaba con un peguafio territorio, sin embargo,
allo se corvirtid an un incentivo para lograr desarrollar sectures como el de la
electrénica, o el caso de palses devastadas por la Il Guerra mundial, los cuales ahora
son potencias mundiales, tal es el caso de Alemania, Franciz, ltalia, eic.

Dentro de este punto, podemos rescatar y hacer mencidn de 3 indicaderes, los cuales
s6N;

Estrategias relaclonadas. Capacidad de la empresa para adaptarse de forma
aderuada a log requerimiantos del cliente.

Dirgccidn vy Personal. Direccidn y conducla estrategica hien orentada, adecuado
iiderazgo, adecuada direccitn e implicancia de los recursos humanos,
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¢) Predisposicitn para expandirse. Hace referencia a la disposicidn anticipada por parte
de la emprass para un fin concreto. Es proponerse realizar una tarea, previo estudio y
anglisis de mercado, frerte al objeto de la acgidn,

Indudatlemente, ello condiciona a la empresa en su empelo, e influird, por tanto, en &l
logro de sus fines.

%. EL PAPEL DEL GOBIERNO EN £EL MODELO DEL DIAMANTE DE PORTER.

E! papel del gobierno en el modelo del Diamante de Porter es actuar como un
catalizador y desafiador, es animar, empujar a las compafilas para que levanten sus
aspiraciones y se muevan a niveles mas atos de desempefio competitivo.

Debe animar a las comparfiias para que levanten su desempefic, estimulen la demanda
primaria por preductos avanzades, se enfogquen en la creacidn de factores
aspecigizados, y estimular [a rivalidad local limitando la tooperacidn directa y haciendo
cumplir las regqulacioneas anticompetitivas.

PORTER, M. {1991}, sostiene que &l papel corectn del Gobierno debe ser &l de actuar
coma catalizador vy estimulador, slentandc a las empresas a gue eleven sus
aspiraciones y niveles de competitividad, El Gobierne desempefa un papel parcial e
ndirecto, aungue fundamental come estimulader de los vértices del diamante. La
politica que tiene éxito es aquella que crea un marcoe en al que kis empresas pusdan
lograr ventajas competitivas, y no la gua hace intenvenir al gobiema directamente en &l
proceso, con la excepcidn de naciones que estan en &l inigio del proceso de desarrollo
{p.115-116).

Por ottt lado, &t horizonte competitivo de las empresas v & del Gobierno son diferentes,
ya qua las empresas buscan una ventaja competitiva a largo plazo, mientras que &l
Gobiemo necesita un mayor periodo de tiempo, si bien la corta estancia en el poder de
un equipo gubemamental moliva |2 presencia de politicas a corto plazo que refrasan la
Innovacken {p 1161

Para una regibn que quiera conseguir una ventaja competitiva, 1a misién del Gobiernc
deberla consistir en apoyar a la creacién de factores especializados,
ragpongaidiizandase de la educacidn primaria y secundaria, la infraestructura basica
nacional, la investigacidn y la sanidad como aress de amplio interés nacional. El

Gobierno deberia también intervenir propiciando la reduccion de los costos de ciertos
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factores o un tipo de cambio favorable que ayude a las empresas a competic mas
sficazmente en los mercados internacicnsles, particularmente cuands las fuerzas del
mercado no actlan a favor de las empresas locales. Adicionalmente, ! Gobierno debe
imponar normas estrictas, aunaue mejor anticipadas, sobre los productos, |a seguridad v
los temas ambientales, que, en D posible, no absorban recurscs ni causen retrasos
{p.118}.

EL PAPEL DEL AZAR.

PORTER, M. (1931}, refleja que los eventos del azar juegan un papel importante en ia
vantaja competiiva. Estos eventts representan acontecimientos que estan fuera del
dominio de las emprasas o del Goblerno, tales como las fluctuaciones del mercado,
durante los ciclos econémicos y los desastres naturales (p.773).

El autor los resumia como cambias significativos en los mercades financieros mundiales
¢ en los tpos de cambio, querras, temorismo, decisknes politicas de gobiemos
axfranjeros, incrementos nesperades en precics de detérminades y necesarios bienas
camo e petréieo, luvias, fendmenos atmostsricos, entre otros.

Todos estos eventos crean una discontinuidad v cermiten ademas alteracionas en las
posiciones competitivas, pudiendo anular las ventajas de compstidores establecidos y
¢rear oportiinidades para nuevos compatidores. El azar ofrece, entonces, oportunidades
gue no pueden ser planificadas pero que pueden dar lugar a una situacidn favorable
para alcanzar una vantaja competitiva.

2.2.). Base y Marco Legal

Loy N° 28015 “Ley de Promocidn de la Competitividad, Formalizacion y
Desairollo de ia Micro y Pequefia Empresa y del acceso al Emplea
Decente”- Promukgada et 03 de Julic del 2003,

El Estadn, promueve un entormo favorable para la creacién, formalizacion,
desarollc y compebtividad de las Mypes v el apoyo a 1gs nuevos
amprendimientos, a través de los Gobiernos Nacionales, Regionales v Locales; v
establece un marco legal e incentiva la inversidn privada, generando o
promaviende una oferta de servicios empresaniales destinados a mejorar los
niveles de onganizacién, administracion, tecnificacidn y articulacion productiva y
comercial de las Mypes, estsbleciendo poillicas que permitan la organizacion y

asociacidn empresanial para el crecimiento econdmico con emplen sastenible,
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D. 5. N 007-2008-TR - Publicado e 30 de septiembre de 2008,

Texto Unico Ordensdo de la Ley de Promocidn de laz Competitivided,
Formalizacion y Desarrolie de fa Micre y Peguefis Empresa y dael Accesc al
Empieo Decente, Ley MYPE.

Titule 1 Instrumentos de promacién para el desamrolio y 1a competitividad

Dentre de este acaplte se hacen mencion 4 capitulos, 105 cuales acentda en
puntes importantes relacionades a la competitvidad de tas Mypes, siendo el
Capfiulo | - De los instrumentos de promocidn de las Mypes. Capitulo Il — De la
capacitacion y asistencia técnica. Capitule Il - Del acceso a los mercados v la
informacién ¥y Capitule 1V- De la invesligacién, innovacién y servicios
tecnolégicos.

Cencluyendo que dichos instrumeantos sitven como herramientas claves para &l
fomento del desarrollo v de la competitividad,

Ley N° 23407 “Lay General de Industriag™,

En el Tiulo Primero, articulo 1 de bos Objetivos de la presente Ley, enmarca en
promaver la generacicn e incremento de la inversidn, la produccion y la
productividad de la indusina manufacturera, asi como €l crecimientc del emplso
en la actividad industrizl, todo esto con la estimulackon, fortalecimiento ¥
promocion de los factores determinantes de la competitividad, como aon; |a
infraestructura, la  articilacién  infraestructural, la  tecnologia  apropiada,
capacitacidn técnica de trabsjadores, buenas relaciones del trabajo ¥ capital de
activitad industrial, ademas de una favorable estabilidad juridica de las
empresas y asi tambign lograr una efectiva integracidn, principalmente an el
Grupo Andino ¥ a nivel de América Latina.

Ley N® 24062 Loy de la Pequaiia Empresa Industrial®.

La presente ley promueve ¥ regula la actividad industrial de la pequefia empresa
industrial, de conformidad <on el articulo 1350 de la Constitucidn Politica del
Perd ¥ la LEy‘ Ganeral de Industrias N® 23407,
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Dentro de los objetivas de la presente Ley, hace énfasis en promover y formentar
&l desamollo de la actividad de la pequefia empresa industrial, de tal maneta se
contribtiya al incrementa det emplec ¥ al use de tecnologia.

Ampliar la cobertra de la pequefla empresa industrial, fortaleciendo su
estabilidad econdmica y juridica; y cooperar 31 cumplimienio de los objelivos
pravistos en la Léy General de Industrias N® 23407,

Ley N° 29433 “Ley de Promocién a la inversion en Capital Humano” -
Vigenta a partir del 1 de Enera de 2011,

El chjeio de la presente ley es promover el desarrolle del capital humano, por
medic de la capacitacion continua de ks trabajadores, mejorando as! sus
capacidades productivas y contribuyends al fortalecimiento de la competitividad
del sector productive nacional,

Las empresas gue se acojan a b establecido en &l incisa 11} del afticuly 37° del
Taxic Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado mediante
Decreto Suprema N™173-2004-EF y nomas modificatorias, deberan presentar al
Ministeric de Trabajo y Promocion del Empleo su programa de capagcitackin con
cardcter de declaracién jurada y sin costo alguno.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 338-2010-TR - Norma Legal - Trabajo y
Promocion del Empleo,

La presante Resclucion Ministeriai tiene por obieto reguiar la presentacion por
las empresas del programa de capacitacidn ante &l Ministerio dé Trabajo y
Proamocion del Emplec, a efectos de acceder 2 la deduccién de las sumas
invertidas en capacitacion de sus trabajadores.

E! programa de capacitacion &5 presentado al Ministeric de Trabajo y Promocion
el Emplec, durante el mes de energ del afio siguiente a su ejecucidn.

Se encuentran obligados a presentar el programa de capacitacién, todas
aquellas empresas sujetas al régimen laboral de la aclividad privada, que se
predendan acoger a la deduccién del gasto por inversidn an capital humano,
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El programa de capacitacidn se presenta mediante el emplec de un sislema
vituzl puesto a disposicidn de los usuarios en el portal institucional del Ministerio
de Trabajo ¥ Promocion det Empleo, www.mintra.gob.pa.

El ingreso al sistema virtual e hara a través del nimere de Registro Unico de
Contribuyentes - RUC de fa empresa v &l nimerc de la Clave SOL entregado por
la Supenntendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT,

La Direccion de Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales de ia
Cireccidn General de Farmacion Prafesional v Capaciacian Laboral, sistematiza
la informacidn incluida en el Programa de Capacitacion presentada por las
eMmpresas,

El Ministerio de Trabajo ¥ Promociin del Empleo remitird a la Superintendencia
Macional de Administracidn Tritwtaria — SUNAT, & inférmacién que esta dllima
necesite para sus fines, an la oportunidad ¥ forma que sa establezea.

£l Minlsterio de Trabafo y Promecion del Empleo podrd publicar en su portal
institucional, la relacidn e empresas que presentaron su Programa  de
Capaciacién incluyendo a sus capacitadores,

2.231. Planes para ol Fomente de la Competitividad

Plan Concertado de Desarrolio Departamental 2008 - 2015:
Realizado por: El Gobiemno Regional de San Martin.

Documento hecho v propuesto para la consideracién de la Socledad San
Martinense, &l cual consfituye el punto da& partida &n un process de
Pensamientc Estratégico, el cua! resalta la necesidad de que la
planificacion y promocidn dal desamolle departamental debe orientarse a
optimizar las inversicnes con iniciativa orivada, la inversitn pablica con
participarion de la comunidad y la competitividad; coordinado por i
Gerencia Regional de Flaneamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territewial y elaborado en forma conjunta con las demds Gerencias
Regionales del Gobiermo Regional y la Socledad Civil y el valioso apoyo
Técnico de Promoviendoe Alanzas v Estrategias — PRAES.
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Plan Estratégico Regional Exportador 2005 PERX- REGION SAN
MARTIN

Realizado por: El Ministerio de comercio extenior y turisme, Malaga — Web
¥ Asociados, USAID y Proyecto Crecer,

El cbjetwva principal del Plan Estratégico Regicnal de Exportacién (PERX)
as elevar el nivel de competitividad, inversion y oferta exportable de las
regiones de manera que, bafo el continuo proceso de globalizacidn e
ingagante apernurs comercial particulzrmente 2 la luz de log TLC, se
genare un contexte de descentralizacion productiva. lgualmente, se debe
subrayar la espacial relevanciz que Ins PERX otorgan 2l sector ho
tradicional por su significativo efacto en la creacién de empleo.

El PERX incluye tres (3) compenentes; Planes Operativos Sectonales de
Exportacién - POS, Plan Maestro de Facllitacion de Comercio Exterior v
Flanes Estratégicos Regionales de Exportacion - PERX.

Con relacion a los POS, estos constituyen una herramignta estratégica
que definen las politicas, objativos y acciones especificas para el sectar

Correspondiente. A ia fecha se cuentan con los POS de: agricultura —
agroindustria, texti-confeccionss, forestal-maderable, arfesanla, joyeria ¥
orfebraeria, pesca-acuiculiura y servicios intéensivos de capill, se
encuentran en elaboracion los de metal-mecanica, cusro-cslzado y
productos quimicos.

E! Plan Maestro de Facilitacién de Comercio Exterior tiene por objetivo
aplicar mecanismos eficaces de fatilitacion, que fomenten el desamalic
de ia infraestructura y el acceso & servicios logisticos y financiercs en
mejores condiciones de calidad y precio. EI MINCETUR en coordinacion
con diversos sectores hz lograde. el mejoramiento del drawback,
certificacion de puertos, seguro de crédito al exportador, constitucion de
un fondo de capital de riesgo, creacidn del Reglamento dal Buan
Confribuyente, medida de reactivacidon  del sector witivinlcola,
capacitaciones, entre olras y  vigné gestionando nuevas medidas pro-
exportacion.

Con refacidn & los PERXs, el proyecto para su disefio y slaboracidn se

inici& en enero del 2004 con el apoyo del Programa de Cooperagitn
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Comercial de Suiza, con un primer grupo de regiones seleccionadas en
base a una metoddlogia sustentada en una sere de indicadores
econdmicos y sociales.

Plan Estratégico de Desamrollo Nacional al 2012,
Realizado por Céntro Nacional de Plancamientc Estratégico (CEPLAN).

Desarrcllar los procescs ¥ 1as acciones para el monitores de [a gestion
para resultados de mediane y Iargo plazo, en coordinacién con el Consalt
Macional de Competitividad, basada en los diferantes instrumentos de
planeamienta estratégice y con orientacion hacia la promocién de la
modernizacién administrativa y el logro de estindares de sficiencia al
servicio del ciudadano, asl como de la mejorm de los indices de
competitividad del pals para aprovechar las oportunidades que |2
dinadmica imemacional ofrece en ¢ marco de los tratados intemacionales
de promocidn, asoclacidn y cooperacidn aecondmica y comearcial da los
gu= el Perl es parte.

Flan Nacional de Competitividad -~ Aprobado mediante Decreto
Supremo N° 057-2005-PCM

Matriz de estrategias, politicas y acciones {Incluye metas, Indicadores y
Entidades Paricipantas).

Se plasman las acciones sspecificas, en los cuales se enmarcan las
debidas estrategias con sus respectivas pollticas y todas estas a su vez
ton las metas trazadas, indicadores y entidades participantes.

Dertro del Articulo 2 se plasman las funciones generales dei Congejo
Macional de la Competitividad.

1. Desarrollar un Plan Nacional de Competitividad que incluya objetivos,
politicas y medidas especificas, asi como melas tentativas e
indicadores de sequimiento gue permitan medir avances en su
cumplimiento;
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2. Proponer al Peder Ejecutivo las medidas nommativas necesarias para
alcanzar ios objetivos, politicas y metas tentativas trazadas en ¢ Plan
Nacional de Competitividad,

3. Liderar la ejecucién del Plan Nacional de Competitividad, en
coordinacion con s enfidades e instituciones plblicas yfo privadas
encargadas de las distintas actividades incluidas en el mencigrado
plan.

4. Ejecutar las actividades complementarias que fueran necesarias para
lograr las objetivos gque e son ensomendados,

5. Realizar el seguimiento al Programa Estratégica "Mejora en ¢l Clima
de Negogios - Competitividad™.

Agenda de Compatitividad 2012 - 2013.
Presentado por. El Consejo Nacional de la Competitividad, del Mintsterio
de Economia ¥ Finanzas

£l Congejo Nacional de la Compelitividad (CNC) presents 1a Agenda de
Competitividad 2012 — 2013 cuyo chjetive es promover la competitividad
del Perd, a través del incremento de ta productividad v de 2 mejora de ta
eficiencia de! Eshado. El documento recoge metas de corto plazo
definidas por los sectores privado, poblico y académico.

Las lineas estratégicas definidas y plasmadas en ia Agenda son siete y
tienen log siguientes objefives:
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CUADRCO N°5: LINEAS ESTRATEGICAS PARA LA COMPETITIVIDAD
20122013

LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO

_
- Fortalecer 1a potitica nacional del

1) Clencia, tecnofogia e o _ ]
ciencia, tecnologia e innovacidn ¢

innoVACKbn ) o
incrementar su financiamiento.
2} Desarrolio empresarial,| = Fortalecer las  capaciiades
calidad y educacion empresariales para incremantar los
productiva niveles de productividad.

- Aprovechar de manera eficiente la
ingercitn del Penl en los mercados
internacionales, a partir de una
mejor competitividad en la gestidn

3} intemacionalizacion ge los servicios logisticos y
aduaneros, asl cOMo el
aprovechamiento de las
oportunidades comarciakes.

- Mejorar los procesos y la calidad
de la inversion, y reducir la brecha

4) Infraestnuctura de infraestructura de servicios
iogisticos.

5) Tecnologia de - Agilizar los procesos con el Estade

informacién y ¥ mejorar la conectividad Estado-

comunicaciones empresa y empresa-mercados.

- Masjorar los procedimigntos

6) Faciitacion de vinculados al inicio, operacién y
negocios cierre de empresas.
-  Disefar acciones de sostenibilidad
_ . |
7) Medio ambiente ambiental para lograr mejoras en
la competitividad.

|

‘Fuente: Minisierio de Economia y Finanzas
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1. Cilister, Porter define «clisters como concentraciones de empresas e instifuciongs
interconectadas en un campe particular para la competencia, pudiéndose cbservar
en el mundc gran varedad de clisters en industrias como la
automotriz, tecnologias de la informacion, turismao, servicios de negocios, mineria,
petrélec y gas, productos agricolas, ftransporte, productos manufactureros
y logistica, enfre otros®.

2. Certlficacién. Proceso por el cual una institucién autorizada (pdblica ¢ privada),
evalla y recchace que un producto, senvicic U organizacitn logra los requisitos o
requerimientos predeterminados en un estandar’.

3. Crecimiento. En economfa, aumento de una variable, y espegialmente de! Producto
Interior Bruto {PIBY, cuyo ritmo puede dar una idea de la expansion de una ecocnomia
determinada, pem no de su calidad y sus consecuencias para el bienestar, que si son
objeto de atencion, en ¢ambio, por guienes se preocupan del verdadero desarrallo con
calidad de vida®

4. Comercio Internacional. Es &l intercambio de hienes, productos y servicios entre
dos ¢ mas pakes o regiones econdmicas’.

5. Competencia. Centre del éxitc o del fracaso de las empresas. La competencia
determina la propiedad de las actividades de una empresa que pueden contribuir a
su desempefio, como las innovaciones, una cultura ¢ohesiva o una buena
complementacion™,

6. Compatitividad. Se puede definir de formas sucinta como la capacidad que tienhe un
bloque, pals sector o empresa para producir bienes, senvicios 0 mercancias capaces
de competir (Vender} con éxite en cualguier mercado del mundo, en competencia
directa con los mejores competidores del munde'.

7. Competitividad Espurla. Se encuentra vinculada con salarics bajos, recursos

naturales, mano de cbra barata, ausencia de progreso tecnologico, mano de obra
intensiva'?.

SPORTER, Michael E :(1987] "Venltaja Competitiva - Creacidn y Sostenimiento de un Desempeiio Superiar® 15* (m presibn
- Edicién auterizada por: Te Pree Fress, a Divion of Macmillan, Inc. Méxice. p83.
Thptpf freexuniaesfindexphp?opton=com_contentéview=articleddd =2 1&{temid=2 0&lanp=2s
FTAMAMES [1988] "Diccienario de Economia®.p.160.
“hitp:/ fes wikipediz.org fwiki/Comerdio_internaconal
wpQETER, Michael E. :{1987) "Ventaja Competitiva — Creacion y Sostenimiento de un Desempedo Superipr” 15°
Imprasidpn - Edickin autorizada por: Te Free Press, a Divion of Macmilian, Ine México. p.122.
MARTADD, Manuel; AGUER, Mario :[1996) "Dicdonario de Economia ¥ Empresa” - Ediciones Pirdmlde. Madrid-
Espafap123.
Hip:f fwwweeclaccl/mexico/ noticia s/ paginas /5 /15115 /Competitividad_pres-1.pdf
56



10.

11

12

13.

14,

15.

Costo. Recurso que se sacrifice ¢ 2l que se renuncia para akcanzar un objetivo
especifico™.

Pimenslén. Importancia 0 #lcance que puede adguirir un acontecimiento o
suceso™,

Demanda. Cantidad y calidad de kienes y servicios que puaden ser adquiridas en
los diferentes precios del mercado por un consumider [demanda individual) & por el
conjunie de consumidores (demanda totai o de mercado), en un momento
determinada™.

. Drawback. Mecanismo a través del cual el Estado regtituye a los exportadores 1os

derechos arancelarios pagados en la importacién de los insumos utilizados en la
produccion del bien exportado™.

ERcigncla. Expresidm que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema
0 sulpts econdmico, para lograr el cumplimignto de un cbjetive determinado,
minimizado el emples de recursos. Los conceplos de eficiencia v de sficacia se
relacionan; el primero es la actuacion econdmica en sentido estricto v & sequndo es la
actuaciin organizativa o administrativa. Eficiencia significa hacer blen las cosas, y
eficacia supone hacer las cosas™,

Economias de Escala. Qisminucién de los costes medios al aumentar las series de
fabricacidn y distribuirse los costes fijos en un volumen mucho mayor de produccidn.
En determinados sectores (siderurgia, cemento, slectricidad, aic.), jas economias de
escaa imponen, inexcrablements, grandes dimensiones pars que las plantas sesn
rentables'®.

Empresaa. Desde el punto de vista econdmico, se define como unidad econdmica de
preduccidn basica. Es decir, la empresa a través de unos factores de produccion,
combinados adecuadamenta, obtiene bienes y servicios que, una vez realizados,
favan a alcanzar unos objetivos definidos. Unidad o agente que manipula factores
propics w/o alauilados para producir bienes v senicios que vends a ctras empresas,
a las econpmias domésticas o a fa administracién plblica; generalmente, se e
supone motivada por €l deses (hipdtesis) de maximizacién de beneficios™.

Empresa Industrial. Es aguella que se dedica a la compra de materias primag, las
procesan ¥ las conviertien an productos terminados. Los procesos productivos de

“hitp: f fvww.monografias.comtrabalosd feostos feostos.shiml

15 htrp: £ f warwowordreference.com fdefllaicion fdimensi%C 3B 3n

16 hitp: f feswikipedia.org/wikl/Demandz_(econom®C3%ADa]

17 httpe/ S mvistaadyocatus. com/blog 201 2 fderecho-administrativo fdrawback-requislios-pard -un-cormecta-
arogimiento
18 TAMAMES [1986] “Diccionanio de Economia™. p I8,

TAMAMES (1988) “Diccionario de Economiz®, p.186.

AHIJADD, Manuel: AGUER, Maria :[1998] "Diccionario de Eronomba Y Empresa”™ - Editiones Pledmide. Madrid-Espada
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dichas empresas pueden ser continucs ¢ por pedidos de productos, La actvidad
prirmordial de este tipo de empresas es 'z produccion de bignes mediante la
tranisformacién de la materiz o extraccidn de materias primas?'.

16. Espuria. Que es falso, ilegal © no auténtico®,

17. Estrategia. Es un conjunto de acciones planificadas sisterndticamente en el liempo
que se lievan a cabo para lograr un determinado fin o mision®,

18. Estandarizacidn. Tipificar, ajustar 2 un tipo, madelo o norma, wna serie de praductos,
servicios, elc. Puede empléarse como térming mas comects, perc menos usual,
normalizar,

19, Externalidad. Situacion en la cual los cosios o beneficios de produccion vio
consurno de algin bien o servicio no son reflejados en el precio de mercado de los
mismos. En ofras palabras, son extermnalidades aquellas actividades que afectan s
ofros para mejorar O para empeorar, sin que  &stos paguen por ellas ©
sean compensados™.

20. Factor Input. Elemento que participa de un procese praductivo especifico, como la
compra 0 enfrada de una enmprésa. Factor productivg que i3 emipresa adguierne para
ser sometido a un progeso de transformacidn interna. Las malerias primas,
bos productes  intermedios o semi-manufacturados y la energla que
la empresa compra en e mercado san inputs. ™

21. Feedback. Proviens del inglés y podria ser traducido correctamente al castellano
comp ‘retroalimentacién’ y puede entenderse entonces comoe el resultado de la
congadn que 32 da enire ambas partes intenvinientes, conexidn que incluye y
supone el traspaso de datos, informacion u otro tipo de elementos, El feedback es
ademas un proceso gue pusde darse de manera continua entre la parta que marda
los dates ¥ fa que fos racibe, posiCikanes que puedan intercambiarse durante el
proceso una y ofrs vezt’.

22 Flujo Comercial, Movimientc de operaciones comerciales; compra ¥ venta de
productos. £5 la cantidad de estas operacionas que circulan entre los paises del
munco®®,

23.Industria. Es el conjuric de procesos y actividades que tienen
coma finalidad transformar las materias  primas en productos efaborados.  Ademds

1 hiop: f fwesnwanl.eduec/urtdica fwp-contentfuploads 2010 /03 / MMCI%NE 3 dulo-4 201 0.pdf
2 htyp:f festhefreedictonary comfespuria
23 hop: f feswiklpedis.org/ wilkd / Estrategia
4 TAMAMES (19867 “Diccipnario de Econom(a”, p.196.
2 hop: f feswikdpedia orgfwikd / Bxternalidad
6 http: f fowwsonomiads comyspafd Sikput/inputhtm
hitp: £ fwwwy definiciondbe.com/general ffeedback php
Waacyinn pe/hlscar Aojorcomercial
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de materias primas, para su desarrollo la industria necesita magquinatia, recursos
financieres ¥ recursos humants organizados habitualmente en empresas. Existen
diferentes tipos de industrias, segdn sean tos productos que fabnican. Por ejemplo,
{aindustria alimenticia se dedica a la elaboracién de productos destinados a la
alimentacién, como el quesno, los embutidos, las conservas, ate™®.

24. Infraestructura. €s al conjuntc de sl#mentos o sarvicios que estin considerados
COMO Necesanos par2 gue una organizacién pueds funcionar o blen para que una
actividad se desamolia efectivamente™.

25. Ofarta. Conjunta de propuestas que se hacen an el mercado para la venta de bienes o
servicios. La curva de oferda registra el lugar de (06 punios comespondientes a las
cantidades qu& s& cfrecen de un determinado bien o servicio a los distintos precios. En
el comercio, se emplaa la expresiin estar en oferta para indicar que durante un clerto
tiempo una serie de productos tenen un précic mas bajo del normal, para asl estimular
su demanda®,

26. Just-in-time. Méicdo Justo a tiempo, e5 una politica de mantenimiento de
inventarios al minimo nivel posible donde los suministradores entregan justo lo
necesario en el mamento necesario para completar &l proceso productive®.

27.0Ouiput.  Voiumen de produccion o salidade  unaempresa. La diferencia entre
el valor de los outputs producidas y €l valor de fos inputs consumidos constituye lo
que == denamina el valor agregado creado por la empresa durante el pericdo de
tiernpo de referencia™.

28. Productividad, Relacitn entre la cantidad de productes obtenida por un sistema
praductivo v los recursos utilizados para obtener dicha produccidn, También puede
ser definida como la relacién entre los resultados v el tiempo ulilzado para
chtenerlos: cuanto menor sea el iempeo gue lleve GiHiener el resultado deseads, mas
productiva €5 el sistema. En realidad la productividad debe ser definida como 2
indicader da eficiencia que relaciona la cantidad de recurscs utilizsdos con la
cantidad da produccién obteniga™.

29. Sector Industrial. Actihvidad industrial como 1a transformacién de los recursos
naturales a traviés de sucasivas fases, por procedimientos fisicos o quimicos. Ahora
en la industria soio incluimes o gue son las manufacturas aungue antes se incluia

4 httpe: £ fwewrw wordreference. comfdefinicion finfraestouctitra
hirp: f forww.definicionabe.com fgeneral finfrasstructura php#txzz2 MKUxhpLY
11 TAMAMES (190%) "Triccionario de Econgmiy”. p261.
# hirp: £ fwwow.elblogsalinon.com/ management f'que-es-el-[ust-In-time
Whitep: f forwrw economiadB.comyspaid/output foutpubhtm
* hop:/ feswikipedia.org/wikE/ Productvidad
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también lo que era la produccion de energia, 1a canstruccitn de edificios v de obras
pitsicas y civiles™.

30. Superdvit Comercial. Situacion de un pals cuya balanza comerciat presenta
un saldo positivo, al superar & valor de [as exportaciones de bienas y senacios, el
valor de las importaciones™.

3. Tecnologia. Conjurto de conccimientos técnicos, ondenades cientificamente, que
parmiten disefiar y crear bienes y servicios que Tacilitan la adaptaciin al medio
ambiente y satiafscer tanto las necesidades esanciales como los deseocs de 13
humanidad®"

32, Tendencia. Idea u opinidbn que sa crienta hacia una direccitn daterminada,
especialmenta ideas econdmicas, peoliticas, rellgicsas, etc. En un sentido general, es
un patron de comportamienty de foa elementos de un entornoe particular durante un
periodo™.

33 Teoria Econdémica. Cada una de |as hipdtesis o modelos que pretenden explicar
aspactos de larealidad esondmica. En 1A teorfa acondmica & distinguen dos
enfoques diferenciados: microeconomia ¥ macroeconomia™.

34: Upgrading. Se entiende como ef proceso en el cual se avanza en procesos
tecnoldgices cuyo resultado ea fabricar productos con mayor valor agregado™.

36. Valor Agregado. En términos econcmicos, el valor agregado es el valor
econdrmico/vador adicional que adquieren ke bienes v servicios al ser iransformados
durante & proceso productivo. En ofras palabras, elvalor econdmicoque uwn
detemninade  procesc productivo adiclonal ya  plasmado en a3 materias
primas utilizadas en la produccidn®',

36, Verrtaja Comparathva. E3 ur de ios conceptos basicos que fundamenta la tesria
del comercio infemacional y muestira quas los palses tienden a especializarse en 1a
producciin ¥ exportaciin  de aquelles bienes que fabrican con un coste
relativamente mas bajo respecto al reslo del mundo, en log que son
comparativamente mds eficientes que los demas y que tendsrdn a importar lo3
Blanes en ks que $on mas ineficaces v que por tanto producen con Unos costes
comparativamente més altos que el resto del mundo®?,

¥ www.mobngraflas.com » Bconoméa

3 www.monograliazcom s Economia

37 hitp f feswikpediauorgfwikd TeonalogMCI%AD

8 hip: f feswikipedla.org/wikl/Tendencla

» http:/ feswikdpediaocg fwikd fTeordCI%aAla_econMC3%E 3mica
 hop: f fenwikdpedia.ongfwikd fUpgrade

H htp: f e wildpediaorg fwikd /Valar_agregado

2 hinpe / feswildpediaorg/wikifYentafa_comparativa &0



37. Ventaja competitiva. Caracteristica diferenciadora respecto de la concumencia, que
reduce los costes de los produttos, o que propicia o sprovechamiento de una
oporfunided de producto, o de un mercado pars mejorar los resultados. Las vertajes
compatitivas principales se basan en factores de coste, posibdidades de difarenciackin
y consecuencias de ia atta sagmentacin del menczado®.

2.3.1. Siglas Utilizadas:

1. CEPAL : Comisian Econdmica para América Latina y e Canbe.
4 GCEPLAN : Certro Nacional de Planeamienio Estratégico.

3. CNC : Consejo Nacional da la Compatitividad.

4, C8 : Competitividad Sistémica.

§. DIGESA  : Direccidn General de Salud Ambiental.

8. ICRP : Indice de Competitividad Regional del Perii

7. INCORE :Indice de Competitividad Regional.

8. INDECOP! :instituto Nacicnal de Defensa de la Competencia y la Proteccion
de la Propieded Intelectuai,

8. KD : Investigaciksn y Desarmilio.

10. 180 ! Intemational Crganisation for Standardization

11. MINCETUR : Ministerio de Comercio Exterior y Turisma.
12. MINTRA  : Ministeric de Trabaijo.

13. MYPE : Micro y Peguefia Empresa.

14. OCDE : Organizeciin para la Cooperacitn y ¢l Desamollo Econdmics.
15, PERX : Plan Estratégico Reglonal Exportador.

18. PYME : Poquefia v Mediana Empresa.

17. POS ! Planes Opematives Sactoriales.

18. PRAES ! Promoviendo Alianzas y Estrategias.

19. RUC : Registro Unico de Contribuyente.

20. SUNAT : Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

21. USAID : Agencia Estadcunidense para el Desamollo Intemacional,

22. YUPE : Ventanilla Unica de Promocitn del Empleo.

*! TAMAMES (1988) "Dicdonario de Economia®. p328.
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24.

VARIABLES E INDICADORES

CUADRO N°B: OPERACIONALZACION DE LAS VARIABLES

TiTULD

VARIABLES

INDICADORES

Eacala de Medicién

Los Factores Determinantas
De La Competitividad de las Empresas Industriates

. a} Recursos humanes. = Escela Nominal
mm de los b) Recursos de capital e Infraestructurs. ¢ Escala Nominal
¢} Innonacidn, » Escala Nominal

Condiciones de la n} Eltamano del mercado interior. + Escala Nominal
Demanda b} Patmin da crecimiento. + Escala Nominal
€} La internacionalizacisn de la demanda. »  Escala Nominal

Ihdusiriag a) Provesdoras da insumos. » Esacala Nominal
Relacionadas y de b} Organismos de Cartificacion y Apayo. +« Escela Nominal
Apayo (Lot sectores c} Raslaciones de Colabaracion. + Escala Nominal
Afines y Auxiliares} d} Financiacién. » Ezcala Nominal
Estrategia, Estructura a) Estrategias relacionadas. Escala Nominal
v Rivalidad b} Direccion y Pamsanal, Escala Nominal
Empresarial &} Predizposicion para expandirss. Escala Mominal
a} Calidad de s nomas legales. Escala Nominal

El Papel del Gobiema b} Clima empresarial. Escala Nominal
€} Ubicacidn an al ranking de la Competithidad Regional. Eacala Noming!

a) Adaptacin a las fluctuaciones del mercade. Escala Nominat

El Papel del Azar b} Desastres naturales. Eacala Nominaf

Fuents: Elaboracitn propia, basadaenlas Invastigaciones de Porter (2008}, Centrum Catdlica de Lima (2010} y del Instiluto de Economla Aplicada & la empresa, dela Republica Vasca (2010},




1.

3.2.

CAPITULO I

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

3.1.1. Poblschén

El universo poblacional para e presenie proyecto de inmvestigacion, esta
representado por las empresas del rubra industrial de la Provincia de San Martin.

El mimero total segin la base de datos del drea de la Encuesta Nacional de
Varlacién Mensua del Empleo de la Direccion Regional de Trabalo y Promocion
del Emplao de San Martin en Tarapoto es de doce (12) empreaas, VerArme Nk

3.1.2. Muestra

La muesira estd determninada por fodas las empresas industriales de la Provincia
de San Martin, que segin la base de datos de la Direccién Reglonal de Trabajo ¥
Promocién del Empleo de San Martin en Tarapolo son doce (12} empresas, ks
cuales cuentan de 10 a mas trabajadanes, (e Amxe ).

TIPO, METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.2.1. Tipo

De acuerdo al fin que se parsigus : Aplicada, porque tiens como
objetivo conooer vy dar una respuasta de salucidn a un determinado problema.

Da acuerdo a Iz técnica de contrastacién : Descriptiva, porque los datos
fueron abtenidos de la realidad, sin que dstos sean alterados o medificados.
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322

323

Método

£n ef presente trabajo de investigacién se aplicd el Método Inductivo - deductive,
ya que on & 8o planted una hipitesis que seé pudo analizar industva vy
deductivamente:

Inductive, porgue la investigacion pactid del planteamlanto de un tema en
particular, en aste €350 un problema red, en donde se estudid a un nomesa
conocido de emprasas que repressnta la cantidad de elementos del cbjeto de
estudio, cuyos resultados sa utilizaron como premisas para la deduccidn,
haciendo uso de material bibliografico.

Deductivo, porque con el eshudic de hechos particudares proporcionado de ia
induccion, permitieron el descubrimiente de algo que no se cenocla, can ko cual
S8 iido Nacer infenéndias y $adar Soncludiddies.

En este caso, se reunid la informacion brindada mediante la encusesta aplicada a
¢ada unc de tag empresas industriales qua forman parte de fa muesira, 13 cual
ha sido anafizeda y confrastada, fogrando conocer una realidad actual sobre {a
base de hechos pasados.

Dispfo

Segin iz Manipulaciin de les Variables:

Disefto Descriptive o No Experimental, puesto que se partié de la descripcion de
un preblema y para la comprobacion y vatidacion de ia misma, se hizo la revisién
bibliogréfica necesarla, tomando como base principal los postutados de Michael
Porter sobre la Competitividad ¥ en particular ol "Diamante de fa Compaetitividad®,
del mismo; para e desamollo y ef planteo de posibles soluciones ante el
protiema fofulads,

Sey0n su Descripeién:

Disefic Descriptive Simple, pormjus se mecopild mformacion  sustancial,
mediante ka aplicacidn de la encuesta alaborada para k& muesta, oonformada



3.3,

por 12 empresas indusiriales de la Provincia de San Martin, de modo que esta
tenga coherencia con la informacion bibliografica obtenida.

Disafic Transeccional o Transversal, pomue se recolectd datos veridicos,
madiants las encuestas aplicadas en un determinado tiempo; por consiguiente,
se& describio las varables y analizé las incidencias e interrelacidn ocurridos en las
empresas ndustriales durante e afio 2012,

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.2.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuesta
Para conocer los verdaderos factores determinantes de la compefitividad de las

empresas industriales da la Provincia de San Martih y la infiuencia que ocasionaran

durante el afto 2012, se realizd una encuesta a los gerentes de las mismas. O Mo
wa

Andlisis Bibliogréifico
Para constatar la informacién obtenida mediante la aplicacidn de la encuesta, se
utilizd el andlisis bibliografico, tanto en forma fisica como virtualmente.

3.3.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos

El Cuastionaric

El cuestionario fie elaborado para los gerentes de las empresas industriales, la gue
contiene una serie de preguntas, con respuestas asociadas, basicamente de tipo
dicotémico y otras de alternativas maltiples.

Libras, Revistas, Cd, Portales Webs.

Se ulilizd un Cd conteniendo ef listado de empresas par rubro ecendmice de la
Provincia de San Martin, ademas de libros, revistas e informacidn virtual (paginas
webs) con contenidos relacionados al tema de estudio.



3.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.4.1. Técnica de procesamiento de datos

De la informacién recogida de 1as encuestas, se procedid a reallzar e conteo yio
tabutacién en hoja de célculo Excel 2010, de este modo conocer 105 resultados, que
fueron revisados detenidamente para representarios en cuadios estadisticos vy
grificos.

3.4.2. Técnlca de aniilisis de datos

- En este Trabajo de Investigacion se aplicd la estadistica descriptiva,
especlficamante el musstreo directo.

- Mediante los cuadros estadisticos se obluvo la suma del total de las empresas
industriales, que marcaron las respuestas claves por cada pregunta de [a sncuesta
desarroliada y de [as 41 preguntas, solo se tomd 37, agrupadas segun factores
seleccionados y para no generar un atto nivel de sesgo. no se tomd las 4 preguntas
restantes, ya que fueron de respuesta maltiple y otras sran ambiguas.

Fosteriommente se aplicd una regla de fras simple sntre los datos alcanzados, para
esteblecer un valor porcentual cuantificable por cada factor oblenido y asl saber la
influertcia que ocasionaron durante et afio 2012, teniends como valla de medida
80%.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

PRESENTACION DE DATOS GENERALES
|. CONDICIONES DE LOS FACTORES

= INDICADOR: HUMANO

11 Capacitaciones brindadas al personal de la empresa.

Se tomd como item las capacitaciones otorgadas al personal de las empresas
industriales, ya que el factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su
influencia es decisiva en el desarrollo, evolucion y futuro de la misma. El hombre es y
continuara siendo el activo mas valioso de una empresa; y cada vez se ha venido dando
mayor énfasis a la capacitacion y entrenamiento del personal dentro de las mismas.

Cada vez mas empresarios, directivos y en general lideres de instituciones, se han
abierto a la necesidad de contar, para el desarrollo de sus organizaciones, con
programas de capacitacion y desarrollo que promueven el crecimiento personal e
incrementen los indices de productividad, calidad y excelencia en el desempefio de las
tareas laborales.

GRAFICO N°1: CAPACITACIONES BRINDADAS AL PERSONAL DE
LAS EMPRESAS INDUSTRIALES.

N a) Ninguna

® b) Solo 1 tema

¥ c) 2 temas

a) 8% -> 1 Empresa H d) 3 temds

]

E b) 50%-> 6 Empresas B e)4 temas a mas
: £} 25%-> 3 Empresas

E dl 0% -> 0 Empresas
|

e) 17%-> 2 Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del Grafico. El 50 % de las empresas encuestadas, solamente capacité
en un solo tema, lo que no garantiza un desempefio dinamizador de los frabajadores en

sus activiaddes laborales; el 25% capacitd en 2 temas, lo cual, aun asi, no es suficente
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para lograr un nivel de competitvidad, el 17% capacitd a su personal de 4 a mas temas,
considerados importantes, los cuales abordaban temas de gestion, comercio, marketing
y planificacion estrategica, importantes para optimizar el rendimiento del recurso
humano; y el 8% no capacitd en ningun tema en particular, lo que hace que sus
actividades laborales lo realicen de manera empirica y sin ninguna instruccion teorica.

12 Anfos de experiencia del personal que participa directamente en las
actividades de la empresa.

Es importante la experiencia laboral que poseen los trabajadores de una empresa, ya
gue esta es, como la respuesta interna y subjetiva de los trabajadores ante cualquier
contacto directo o indirecto con alguna practica, polftica o procedimientos de gestion de
personas.

De ello depende el tiempo que se empleara, ya sea en capacitaciones futuras, el
desempefio y rendimiento interno que dara para la empresa; por lo que es requerible
saber el tiempo de practica acumulada a lo largo de su trayectoria laboral.

GRAFICO N 2: EXPERIENCIA DEL PERSONAL.

B 3) Mas de 6 afios
® b) De 3 a 6 afos

B cj Menos de 3 afios.

a) 25%->3 Empresas
b) 42%->5 Empresas
c) 33%->4 Empresas

Fuente: Elaboracién Propla

Descripcion del Grafico. El 42% del personal que labora en las empresas industriales
tiene entre 3 a 6 afios de experiencia, por tanto es un margen positivo para el
desempefio de las actividades, y mucho mas con el 25% de empresas industriales que
cuentan con mano de obra capacitada, superior a los 6 afios, y con la experiencia
necesaria para el desenvolvimiento de las labores industriales; lo cual no ocurre con el
33% de las empresas encuestadas que cuentan con personal con menos de 3 afos de
experiencia; lo que no asegura que las actividades de la empresa se realicen de manera
eficaz y eficiente.



1.3 Sueldo Promedio de los trabajadores.

Para la mayoria de los empleados el pago tiene un efecto directo sobre su nivel de vida,
y sobre el reconocimiento que pueden obtener dentro de su trabajo. El pago tambien
constituye una medida cuantitativa de estatus en el grupo de trabajo.

Una diferencia en la paga por hora puede afectar psicolégicamente las posiciones de
poder y autoridad en un grupo, a esto los empleados pueden ser muy sensibles; por lo
que es necesario saber el sueldo promedio que tienen estos, de tal forma analizar si los
sueldos que perciben los trabajadores industriales compensa su labor.

| GRAFICON 3: SUELDO PROMEDIO DE LOS TRABAJADORES.

® a) 750 — 900 soles
H b) 950- 1,200 soles

s) 50%.>6 Empresas ® ¢) 1,250~ Amés soles.

]
1
: b) 50%->6 Empresas
: c) 0%->0 Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Gréafico. En témninos de competitividad los sueldos promedios
comprendidos entre s/.750.00 a s/1200.00, aseguran un desempefio laboral aceptable,
de este modo se afirma, que segun las encuestas, todos los trabajadores perciben
sueldos a partir del minimo vital estipulado por ley.

1.4  Expectativas sobre convocatorias de personal.

Cuando una empresa realiza o va a realizar una convocatoria los aspirantes deben
tener ciertas caracteristicas como para ser seleccionado y quedarse en el puesto
vacante dentro de la empresa, ya que mediante las convocatorias buscan gue el
personal escogido cubra con las expectativas requeridas por el puesto, de ello
dependera el éxito o fracaso del proceso de convocatoria y por ende de la empresa
misma, en relacion al desempefio del personal,

P ——————————



GRAFICO N°4: EXPECTATIVAS SOBRE CONVOCATORIAS DE
PERSONAL.

ma)Si
H b) No.

a) 25%->3 Empresas
b} 75%->9 Empresas

——

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del Grafico. El 75% de empresas aseguraron que no logran conseguir el
personal con el perfil requerido, debido a que las empresas solicitantes exigen
requisitos no acordes a una determinada plaza de trabajo; asi también en el caso
inverso, de que si se selecciona al personal pertinente, este o estos no cubren con las
expectativas deseadas; y el 25% si logra encontrar el personal aceptable para los
puestos de trabajo vacantes.

« INDICADOR: CAPITAL E INFRAESTRUCTURA

1.5 Condicién de las maquinarias yfo equipos técnicos de la empresa.

Las maquinarias y equipos, considerado como el empuje necesario para la produccién,
deberan estar acordes a los estandares de calidad exigidos por el tipo de produccion a
la que se propone; en estas consideraciones, se desea saber como se encuentran las
maquinarias y equipos, en antigledad, con esto se tendrd un margen de calidad de la
produccion .

GRAFICO N°5: ANTIGUEDAD DE LAS MAQUINARIAS Y/O EQUIPOS
DE LAS EMPRESAS.

ma)1la2afios.
mb) 2 a3 afios.
®Bc)3asafios.
| d) 5 a mas afios.

e

E a) 50%->6 Empresas
' b} 25%->3 Empresas
' c) 17%->2 Empresas
:. d) 8%->1 Empresa

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del Grafico. El 50% de las empresas encuestadas afirmaron que la
maquinaria y equipos que son utilizados directamente en el proceso de produccion
tienen una antigiedad comprendida entre 1 a 2 afios, ya que la adquisicién de estos
son casi recientes, lo que garantiza un cierto nivel de eficiencia en la produccion; el 25%
tienen una antigiedad oscilante entre 2 a 3 afios, esto define cierta depreciacion en las
maquinarias al igual que las gue cuentan entre 3 a 5 afios que equivale al 17% y la
maquinaria de 5 afios de antiglledad a mas que concierne al 8%, refleja que a medida
que se va dando dicha depreciacion el nivel de produccion va descendiendo.

1.6 Promedio de implementacién tecnolbgica en el proceso de produccion.

La tecnologia va repercutiendo a pasos agigantados, en tal sentido es importante
conocer el porcentaje de implementacion de tecnologia durante el proceso de
produccién de los productos de las empresas; y asi saber si la tecnologia permite hacer
frente a los retos que involucran la actividad industrial.

GRAFICON 6: PROMEDIO DE IMPLEMENTACION TECNOLOGICA '
EN EL PROCESO DE PRODUCCION.

Ba)0-25%
mb)26-50%
Bc)51-75%

e

a} B8%->1 Empresa

b) 17%->2 Empresas
¢} 25%->3 Empresas
di 50%->6 Empresas

Wd)76-100%

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del Grafico. El 50% de las empresas industriales encuestadas afirmaron
que entre el 76% y 100% del proceso de produccién se encuentra debidamente
computarizada, asimismo asegura un ascendente nivel de competitividad en torno al
equipamiento tecnolégico que manejan y la calidad de produccién; por otro lado, entre
el 51% y el 75% de las 25% empresas encuestadas estan en un margen tambien
positivo en torno al nivel de proceso de produccién haciendo uso de tecnologla
adecuada; el 17% solo cuenta con un margen de entre 26% y 50% de actividades de
produccion computarizada que al igual que el 8% de empresas que cuentanentreun Oy
25% de produccién computarizada, que no cerifica un desempefio superior en el

proceso de produccion al igual que en el margen de utilidades.
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1.7  Tipo de local de las empresas industriales.

Otro punto que analizar es el tipo de local con el que cuentan las empresas, de tal
manera comparar los costos que ocasionan en la empresa, ya que al ser alquilado el
local, viene a ser un costo fijo, al igual el autoevallo, si fuese local propio; pero el punto
recae en la inestabilidad que puede generar el primero con el aumento del costo fijo, los
cuales pueden generar repercusiones grandes en la empresa.

GRAFICO N°7: TIPOS DE LOCALES DE LAS EMPRESAS.

H a) Propio

E b} Alguilado.
a) B83%->10 Empresas
b) 17%-> 2 Empresas

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Grafico. El 83% de las empresas encuestadas si cuentan con un local
propio, por consiguiente facilita las actividades laborales de la empresa, asimismo
disminuye en gastos de pago de local y garantiza un aval para futuros préstamos y
créditos en las que puede incumir la empresa; todo lo contrario con el 17% de las
empresas industriales las cuales cuentan con un local alquilado, lo que ocasiona mas
gastos e inestabilidad de la empresa en el lugar.

« INDICADOR: INNOVACION

1.8  Presencia de un area de +D (Investigacién y desarrollo).

La Investigacion y Desarrollo (1+D) o Investigacién, Desarrollo @ Innovacion (I+D+i) —
término adoptado recientemente — siempre ha sido un tema de discusién en cuanto a su
impacto positivo o negativo en el desarrollo de la empresa; desde el punto de vista se
dice que esto es relativo, pero haciendo énfasis en que es de suma importancia para el
progreso y perspectivas de expansion y crecimiento de la empresa. Por tanto se creyd
conveniente indagar la existencia de un area de |+D en las empresas industriales.
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GRAFICO N°8: PRESENCIA DE UN AREA DE I+D (INVESTIGACION
Y DESARROLLO) EN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES.

ma)si
®b) No

________________ H ¢) En proceso de creacidn.
a) 17%-» 2 Empresas
b) 58% ->7 Empresas
c) 25%->3 Empresas

Fuente: Elaboracitn Propia

Descripcién del Gréfico. Segun la encuesta realizada el 58% de empresas no cuentan
con un area destinada a la investigacién y el desarrollo, lo que genera un cierto nivel de
incertidumbre en relacion al progreso de la actividad industrial; el 17% si cuentan con
una drea destinada a la investigacién y desarrollo de temas y asuntos inmiscuidos a la
actividad industrial y el 25% esta en proceso de creacién, asi mismo hacen que se
perfilen como empresas en progreso y estabilidad en la actividad.

1.9 Tendencias tecnolégicas o técnicas aplicadas a los productos de la
empresa.

Resulta imposible no relacionar el Siglo XX| con las nuevas tecnologias. Si bien estos
términos se asocian mas con los productos electrdnicos o informaticos, existen muchas
industrias que se han adaptado, inevitablemente a la mejora y modernizacién en las
prestaciones de sus productos y servicios. Por lo que es importante conocer si las
empresas industriales de la Provincia de San Martin, aplican o hacen uso de nuevas
tendencias en sus productos, de tal manera analizar el futuro que les espera en el
mercado.

GRAFICO N°9: TENDENCIAS TECNOLOGICAS O TECNICAS
APLICADAS A LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA.

ma)0-25%
.................. Eb)26-50%
a) 1% -=2 Empresas Hc)51-75%
b} 8%->1 Empresa
md)76-100%

c} 25%->3 Empresas
d] 50%->6 Empresas

Fuente: Elaboracion Propia



Descripcion del Grafico. El 50% de empresas industriales integraron entre 76 y 100%
de nuevas tendencias tecnologicas y técnicas a sus productos, de este modo asegura
un determinado nivel de innovacién y desarrollo dentro de la empresa; casi similar al
25% de empresas que cuentan entre un 51% y un 75% de nuevas tendencias para los
productos que desarrollan, a comparacion del 8% que cuenta con un promedio entre
26% y 50% de nuevas tendencias, lo que puede ser como base para su posterior
desarrollo y el 17% oscila entre 0 y 25% de tendencias tecnologicas.

1.10 Planes de desarrollo con los que cuenta las empresas.

Los planes de desarrollo con los que cuenta una empresa subyacen en la planificacion,
ya que estos son elaborados para obtener un objetivo determinado; en el sentido mas
universal, implica tener uno o varios objetivos a realizar junto con las acciones
requeridas para concluirse exitosamente; a partir de ello perfilar grandes logros,
desarrollo y crecimiento en la empresa; como por ejemplo: tener claros los objetivos y a
donde se quiere ir, orientar las acciones hacia el cumplimiento de dichos objetivos,
asignar las responsabilidades para gue se sepa quien tiene que llevar a cabo
cada accion, aprovechar mejor las oportunidades, prever las circunstancias y actuar en
consecuencia. Reaccionar mejor y atiempo, coordinar las actividades, asignar
los recursos y tenerlos preparados y dispuestos, ayudar a aunar y compartir los
objetivos y por tanto los intereses, evitar acciones no deseadas, conflictos e
interpretaciones erroneas o no alineadas con el proposito perseguido, ayudar a
crear métodos y disciplinas de trabajo y permitir una vision global mas clara y resumida
de la empresa.

GRAFICON 10: PLANES DE DESARROLLO CON LAS QUE
‘ CUENTAN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES. |

W a) Plan Estratégico |

B b) Plan Operativo o Tactico |

------------- ® ¢} Plan Especifico o |
a} 83%-> 10Empresas Direccional,

b) 0%-> 0 Empresas
¢ 9%-> 1 Empresa
d) 8%-> 1 Empresa '

]

B d) Otros.

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del Grafico. El 83% de las empresas encuestadas cuentan con un Plan

Estratégico, donde los responsables de la empresa reflejan cual serd la estrategia a
seguir por su compariia en el mediano plazo, para orientar su marcha hacia la gestion
excelente. Por ello sus planes estratégicos se establecen generalmente con una
vigencia gue oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 afios); el 9% con un Plan
Especifico o Direccional, especifico porgue no admiten ninguna interpretacion, por tanto,
causa que se realicen tal como han sido definidos, y los direccionales porque marcan
solo lineamientos generales, lo que hace que puedan ser adaptados de acuerdo a las
circunstancias y el criterio de quienes lo llevan a cabo, proporcionan un enfoque pero
dando libertad de accion; y el 8% cuentan con otros tipos de planes.

ll. CONDICIONES DE DEMANDA
« INDICADOR: TAMANO DEL MERCADO INTERIOR

21 Tipode segmentacion que utilizan las empresas.

Saber a qué tipo de segmentacion va dirigido el producto de una empresa, sirve para
poder distinguir en que segmento de la sociedad se podria colocar un producto nuevo;
por ejemplo habitualmente la sociedad se subdivide en: hombres, mujeres, nifios, nifias,
tercera edad, etc... Si fueses a lanzar un nuevo shampoo, tu mercado deberia de estar
segmentado: si el producto va dirigido a mujeres, debes definir que sea lo que la mujer
desea segln el tipo de cabello: puede que tu shampoo sea para cabello rizo, lacio,
quebradizo, débil, tefiido, efc...

Aqui se conocera el tipo de segmentacién al cual va dirigido el producto de las
empresas industriales y asi diferenciar a quien si le sirve y a los que probablemente les
serviran, y de ello dependeré la publicidad.

GRAFICO N 11: TIPOS DE SEGMENTACION QUE UTILIZAN LAS -
EMPRESAS INDUSTRIALES. '

B 3) Segmentaddn Geografica
|

B b) Segmentacion Socio-
Demogrdfica

B c) Segmentacion Psicografica

e R e e e Pt
: a) 41%->5 Empresas
: b) 17%->2 Empresas
: c)] 0%->0 Empresas
L d) 42%->5 Empresas

-

B d) Segmentacion por
comportamiento.




Descripcién del Grafico. El 42% de las empresas encuestadas afirmaron que la
segmentacion por comportamiento es la que aplican, pues, esta es una técnica en base
al comportamiento o navegacion de los usuarios; consiste en el seguimiento de los
habitos de los clientes (mayommente por intermet), con el fin de saber lo que buscan y
poder ofrecérselo; el 41% aplica la segmentacién geografica, debido a que el mercado
se divide segln variables como estado, regién, tamafio del municipio, densidad, clima,
etc., basandose en la idea de que las necesidades de los consumidores varian segun el
area geografica donde viven; y el 17% utiliza la segmentacion socio-demogréfica, la
cual consiste en dividir el mercado en grupos, a partir de variables como la edad, el
sexo, el tamario de la familia, el ciclo de vida de la familia, los ingresos, la ocupacion, el
grado de estudio, la religion, la raza, y la nacionalidad;, ademas de paises, estados,
regiones, provincias, comunidades, poblaciones, etc.

2.2 Posicionamiento del producto estrella de la empresa en el mercado.

El Posicionamiento es un principio fundamental que muestra su esencia y filosofia, ya
que lo que se hace con el producto no es el fin, sino el medio por el cual se accede y
trabaja con la mente del consumidor; se posiciona un producto en la mente del
consumidor; asi, lo que ocurre en el mercado es consecuencia de lo que ocurre en la
subjetividad de cada individuo en el proceso de conocimiento, consideracion y uso de la
oferta, a fin de hacer la demanda sostenible en horizontes de tiempo mas amplios, por
lo cual es indispensable esta pregunta sobre si esta o no posicionados los productos de
las empresas industriales de la Provincia de San Martin en el mercado local.

GRAFICON 12: POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS EN EL
0%

MERCADO.
0%

W a) Si
B b) No

= e s m = ¥ ¢} En Proceso.
a) 100%-> 12 Empresas

| |
]

: bl 0% -> 0 Empresa

\

]

c} 0%->0 Empresa

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Grafico. Las 12 empresas encuestadas afirmaron que su producto
estd establecido como uno de los primordiales productos de compra y venta en el
mercado competitivo.
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2.3 Variacién de los costos de procesamiento de los productos principales de las
empresas,

Es importante saber la evolucidn de los gastos que incurrieron las empresas para el
procesamiento de sus productos, ya que ello es una parte importante para lograr el éxito
en cualquier negocio. Con ella podemos conocer a tiempo si el precio al que vendemos
lo que producimos nos permite lograr la obtencién de beneficios, luego de cubrir todos
los costos de funcionamiento de la empresa y porque los costos estan relacionados
directamente con la productividad de la empresa.

GRAFICO N°13: VARIACION DE PROCESAMIENTO DE LOS
PRODUCTOS PRINCIPALES.

® aj Aumentado
® b) 5e ha mantenido estable

® ¢) Disminuido.

: a) 67%->8 Empresas
: b) 25% ->3 Empresas
: c) 8%->1Empresa |

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién del Grafico. El 67% de las empresas encuestas afirmaron que los costos
tanto fijos como variables han ido en aumento progresivamente, provocando un cambio
en las inversiones que se tenian plapificadas; el 25% considera que sus costos se han
mantenido estables, esto debido a la estabilidad de los costos fijos en los que incurre; y
el 8% opina que han disminuido sus costos de procesamiento, esto se da conforme a
los acuerdos de las empresas con sus proveedores.

2.4 Variacién del precio de los productos.

Es necesario conocer la variacién de precio durante el afio en estudio, en este caso
2012, para asli determinar el tipo de influencia que marcan los costos u/otro factor
relevante, ademas de saber el estado de la empresa.



GRAFICO N°14: VARIACION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS.

B a) Aumentando

B b) Se ha mantenido estable

¥ c) Disminuyendo
a) SB%-»> 7 Empresas

b} 25%->3 Empresas
¢} 17% ->2 Empresas

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién del Grafico. El 58% de los encuestados confirmaron la relacién existente
entre el costo de procesamiento con el precio, esto es, al aumentar los costos debera
aumentar el precio, puesto que son estas empresas quienes monopolizan el mercado
en su rubro; el 25% mantienen estables los precios, ya que el mercado regula los
precios de los productos; y el 17% han disminuido sus precios, esto se debe
principalmente a la disminucién de los costos tanto de procesamiento como de
distribucién.

« INDICADOR: PATRON DE CRECIMIENTO

25 Variacién de las ventas.

Las ventas comienzan con cada uno de los propietarios, pues son ellos los interesados
y encargados de que el negocio se convierta en una fuente de ingresos para &l y los
que conforman la empresa, ademas de proporcionar a los clientes actuales y
potenciales, productos que satisfagan sus necesidades; ya que esto sucede dia a dia
en la operacion del negocio, el mismo que enfrenta diferentes situaciones, unas
faciles, otras dificiles, las cuales se debe analizar para que marchen eficientemente,
para bien de los clientes y del negocio. Pero por lo general las ventas siempre varian,
asl que en esta oportunidad es necesario saber eso, para determinar la causa principal
y las consecuencias que implica la misma.
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GRAFICO N°15: VARIACION DE LAS VENTAS.
H a) Aumentando
® b) 5e ha mantenido

Constante
® c) Disminuido.

: a) 25%->3 Empresas
: b} 58%->7 Empresas
: c) 17% -> 2 Empresas

. .. ..

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del Grafico. El 58% de los encuestados afirmaron que sus ventas se han
mantenido constantes a pesar del aumento de los precios y de las condiciones
econdmicas del mercado; el 25% considera que aumentaron y el 17% opina que sus
ventas han disminuido.

2.6 Causa principal que ocasiona la variacién en las ventas.

Ya sea que se dé una variacién positiva, negativa o neutra en las ventas, es

recomendable conocer la causa principal, de tal forma se pueda dar una analisis mas
profundo sobre el tema.

GRAFICO N°16: CAUSAS POR LO QUE LAS VENTAS SON
CONSTANTES O DECRECIENTES.

B a) Poco nivel adquisitivo de los
consumidores

® b) Competencia

® ¢} Productos sustitos

E a) 50%->6 Empresas
! b) 9%-> 1 Empresa |
: ¢} 8%->1Empresa |
; d) 8%-> 1 Empresa |
: e} 25%->3 Empresas |

e

8 d) Quiebre de stock constante.

W &) No presenta problema

Fuente: Elaboracidn Propla

Descripcién del Grafico. El 50% afirmaron como causa principal de la disminucion o
estabilidad de las ventas, al poco nivel adquisitivo de los consumidores; el 9% establece
como causa a la competencia; un 8% al quiebre de stock; otro 8% a los productos
sustitutos y el 25% restante elevaron sus ventas.
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2.7 Variacion de la cartera de clientes Activos.

La cartera o portafolio de clientes, como conjunto de clientes que los vendedores de una
empresa tienen dentro de un drea de venta y con los que interesa mantener un contacto
permanente, pueden ser, activos (ya se les ha vendido algo) o potenciales (pueden
estar interesados en comprar), y de ellos depende la sobrevivencia y expansion de una
empresa, entonces es preciso saber la situacion real de dicha cartera de clientes de las
empresas industriales de la provincia.

GRAFICO N°17: EVALUACION SOBRE LA CARTERA DE CLIENTES.

H a) Ha aumentado el ndmero de
clientes.

2 b) Se ha mantenido estable.

: a) 34%->4 Empresas
: b} 58% ->7 Empresas
: ¢} 8%->1 Empresa \

e

# c) Ha disminuido.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del Grafico. El 58% de empresas presentaron una estabilidad continua en
su cartera de clientes; el 34% de los encuestados afirmaron haber notado un aumento
en la clientela y el 8% una disminucién de su cartera de clientes.

2.8 Causa principal de la variacion de la cartera de clientes.

Ya sea que se muestre un incremento, disminucién o estabilidad en la cantidad de
clientes con los que cuentan las empresas industriales, también es necesario analizar
cudl fue la causa principal de dicha variacion y asi perfilar la situacion real de la
empresa.

GRAFICO N°18: CAUSAS SOBRE EL ESTADO DE LA CARTERA DE
CLIENTES.
0% ® a) Migracion de los clientes a
otras regiones
® b} Fin de vinculo con
determinados clientes

® c) Clientes insatisfechos

0%

o

: al 8% ->1 Empresa
A b) 0% ->0 Empresas
. c) 0%->0 Empresas
:
]
i

® d) Competencia

d] 42%->5 Empresas
e} 50%->6 Empresas

B 2] No presenta problema

Fuente: Elaboracion Propia



Descripcion del Grafico. El 42% de los encuestados definieron como causa principal
de la disminucién o estabilidad de su cartera de clientes a la competencia; un 8% a la

migracion de los clientes a ofras regiones y el 50% confirmaron que su cartera se
mantuvo estable.

« INDICADOR: INTERNACIONALIZACION DE LA DEMANDA

29 Desarrollo sobre la introduccion del producto estrella a mercados
emergentes.

La perspectiva de toda empresa es expandirse, por lo que se genera un proceso de
planificacion y desarrollo, y aunque se hacen todos los estudios y anélisis
correspondientes para efectuar el lanzamiento de un productos hacia nuevos mercados,
no siempre se desarrollan como uno desea, para eso, se presentd esta pregunta, para
saber como fue este proceso, durante el afio 2012.

GRAFICO N 19: DESARROLLO SOBRE LA INTRODUCCION DEL
PRODUCTO ESTRELLA A MERCADOS EMERGENTES.

B 3] Facil
® b) Dificil

¥ c) Demasiado Competitivo.

! a) 8%->1 Empresa
- b) 67%->8 Empresas
: £} 25%->3 Empresas

Fuente: Elaboracién Propia

Descripciéon del Gréafico. El 67% establecieron que les resulta dificil la introduccion a
nuevos mercados, los factores que impiden esta expansion generalmente se presentan
en los niveles de adquisicion de los consumidores y en la competencia;, el 25%
afirmaron que les resulta demasiado competitivo la entrada a estos mercados,
generalmente esto se debe a una falta de preparacion logistica de las empresas y el 8%
opina que les resulta facil el ingreso a nuevos mercados, refieren su éxito a los estudios
de mercado que realizan.
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lll. INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO (LOS SECTORES AFINES Y
AUXILIARES)

« INDICADOR: PROVEEDORES DE INSUMOS

31 Causas sobre el estado de la cartera de clientes.

Conocer las causas que originaron el estado de las ventas, en relacion al aumento,
disminucién o estabilidad de las mismas, de tal manera podamos analizar la situacién
del mercado y las repercusiones que ocasionan en la empresa.

GRAFICO N 20: PROGRESO DEL COSTO DE LOS INSUMOS.
0%

® 3) Aumentando

B b) Se ha mantenido estable.

® ¢} Disminuyendo

E a) 92%->11Empresas
: b) 8%-> 1 Empresa
i cl 0%-> 0 Empresas :

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Gréafico. El 92% de las empresas encuestadas afirmaron que los
insumos para el procesamiento de sus productos han ido en aumento progresivamente,
provocando un cambio en las inversiones que se tenian planificadas; el 8%
consideraron que sus costos se han mantenido estables, esto debido a la estabilidad en
los insumos que ofrecen los proveedores con los que cuentan.

3.2 Calificacion a los distribuidores con las que cuentan las empresas.

Los distribuidores son una pieza més de las empresas, para ello se indagd en la
apreciacion que otorgan las empresas a estos y asi saber, como marcha las actividades
de la empresa.
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| GRAFICON 21: CALIFICACION A LOS DISTRIBUIDORES CON LAS
QUE CUENTAN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES.
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Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del Grafico. En este ftem, se dividen las respuestas; algunas empresas
cuentan con el apoyo de una service de distribucion, el resto de empresas evalta a su
personal de reparto como distribuidores; a efecto, tenemos que el 58% califico la
distribucion como aceptable y el 42% lo considero éptimo, para el desarrollo y
desempefio de las actividades de la empresa.

33 Calificacion a los tiempos de envio de los insumos, con relacién a los
proveedores.

Un proveedor puede ser una persona o una empresa gque abastece a ofras empresas
con existencias (articulos), los cuales seran ftransformados para posteriormente
venderlos o ya sea, se compren directamente para su venta; por tanto, se debe conocer
la opinion de los empresarios en relacion a estos, y con mencién a sus productos y el
tiempo de envio de los productos solicitados.

GRAFICON 22: CALIFICACION A LOS TIEMPOS DE ENVIO, CON
RELACION A LOS PROVEEDORES.
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Fuente: Elaboracion Propia



Descripcion del Grafico. El 58% de encuestados afirmaron que la lista de proveedores
con los que cuentan son aceptables, en el sentido de recibir un buen servicio e insumos
adecuados, el 42% los califica como oportunos, en la medida que realizan los pedidos y
estos son entregados a tiempo.

« INDICADOR: ORGANISMOS DE CERTIFICACION Y APOYO

34 Grado de conocimiento sobre capacitaciones brindadas por instituciones
reconocidas.

Se desea saber si las empresas industriales tienen informacién sobre capacitaciones
brindadas por instituciones tanto estatales como privadas, asi conocer cémo se va
dando la participacién del gobierno y del ente privado en la actividad y desarrolio
empresarial.

GRAFICO N°23: GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE
CAPACITACIONES BRINDADAS POR INSTITUCIONES
RECONOCIDAS.
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Grafico. El 75% de los encuestados afirmaron haber escuchado sobre
algunas capacitaciones y/o talleres que brindan las instituciones mencionadas en favor
del desarrollo empresarial, pero nunca fueron debidamente informados; el 17% no
tienen conocimiento sobre dichas capacitaciones; el 8% conoce y asegura haber
participado en las capacitaciones ofrecidas por las ya mencionadas instituciones.

3.6 Calificacion sobre el servicio de Bolsa de Trabajo que ofrece la VUPE.

Uno de los programas que esta abierto para las empresas industriales, y para los demas
rubros empresariales, es la VUPE (Ventanilla Unica de Promocién del Empleo), la cual
pertenece a la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo, que ademas de
brindar el servicio de bolsa, brindan el servicio de seleccion de personal, capacitaciones,
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asesoria empresarial, laboral, entre otras actividades, asi que se necesita saber si dicho
programa es conocido por las empresas y si cumple con las expectativas esperadas.

[
| GRAFICO N°24: CALIFICACION SOBRE EL SERVICIO QUE OFRECE
LA VUPE.
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Fuente: Elaboracion Propia

® d) No conozco el servicio.
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Descripcion del Grafico. El 75% de encuestados desconocen el servicio de la Bolsa
de Trabajo ofertada por la Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de
San Martin y el 25% lo considera necesario, pero con aspectos que mejorar.

3.6 Decisién de integrarse al servicio de la Bolsa de Trabajo, ofrecido por la
VUPE (Ventanilla Unica de Promocién del Empleo).

Debido a que algunas empresas industriales desconocen sobre los servicios que ofrece
la VUPE (Ventanilla Unica de Promocién del Empleo), se quiere saber si desearian
formar parte de ella y tener todos los beneficios que ofrece la misma, como personal
idoneo, capacitaciones gratuitas y certificacion, de modo que se pueda determinar si
dichos servicios son resaltantes y sobre todo requerides por las empresas industriales.

GRAFICO N°25: DECISION DE INTEGRARSE AL SERVICIO DE
' BOLSA DE TRABAJO OFRECIDO POR LA VUPE.
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Fuente: Elaboracién Propia




Descripcion del Gréfico. El 100% de las empresas encuestadas afirmaron querer
formar parte del servicio de la Bolsa de Trabajo, ofrecido por la Direccién Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de San Martin.

3.7 Causas para no integrase a la Bolsa de Trabajo, ofrecido por la VUPE
(Ventanilla Unica de Promocién del Empleo).

Asl como habra empresas que desean integrase al servicio, otras que ya estan
inmersos, suponemos que habra empresas que tal vez, no desean formar parte de esta,
de este modo saber si este programa, y con los servicios que cuentan, fueron
estructurados y planeados acordes a las exigencias de las empresas.

GRAFICO N°26: CAUSAS PARA NO INTEGRARSE A LA BOLSA DE
0% TRABAJO OFRECIDO POR LA VUPE.
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Fuente: Elaboracion Propia

® e} Requiere serviclo de la bolsa

Descripcién del Grafico. Hubo un consenso entre las 12 empresas encuestadas por
formar parte de |la Bolsa de Trabajo, este es porque no pueden captar el personal
deseado por medios propios, ademas de que incurre en un determinado costo por
convocatoria; esto se puede hacer por medio de la Ventanilla Unica de Promocién del
Empleo, servicio brindado de forma gratuita y con el profesionalismo adecuado.

3.8 Certificaciones adquiridas por las empresas.

Ya que es importante que las empresas industriales tengan un nivel de calidad 6ptima
para la satisfaccion de las necesidades de los clientes y de la empresa en si, se creyd
necesario saber si estas cuentan con alguna certificacion que acredite algin aspecto
importante de la empresa.
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GRAFICO N°27: CERTIFICACIONES ADQUIRIDAS POR LAS I'
EMPRESAS INDUSTRIALES.
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Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién del Grafico. El 100% de empresas industriales cuentan con al menos una
certificacién basica expedida por DIGESA, el 75% cuenta con dos certificaciones, de
DIGESA y de la CAMARA DE COMERCIO; y se tiene que resaltar que aun asi, estas
empresas industriales no cuentan con otras certificaciones de mayor influencia, que dan
una relevancia a la empresa; tal es el caso del ISO 8001.

« INDICADOR: RELACIONES DE COLABORACION

3.9 Alianzas estratégicas.

Una alianza estratégica es una poderosa herramienta de marketing para los negocios y
una excelente oportunidad de colaboracion para competir, porque estas buscan siempre
el beneficio mutuo, de tal manera fortalecer a la empresa, por lo cual otro factor que se
desea saber si lo ponen en marcha o no, es la aplicacién de una estrategia empresarial
y asi derivar conclusiones al respecto.

GRAFICO N°28: ALIANZAS ESTRATEGICAS.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Descripcion del Grafico. El 50% de las empresas aseveraron haber realizado y seguir
realizando alianzas estratégicas con distintas empresas, tales como distribuidores,
proveedores, consultorias, entre otras; el 33% esta en proceso de gestion para la
realizacién de una alianza estratégica con empresas potenciales; el 17% aln no trazo
ninguna alianza debido a la desconfianza que presentan.

3.10 Resultados sobre las negociaciones con empresas externas.

Debido a que las alianzas estratégicas son acuerdos cooperativos en los que dos o mas
empresas se unen para lograr ventajas competitivas, que no alcanzarian por si mismas
a corto plazo y sin gran esfuerzo; algunas empresas industriales de la Provincia de San
Martin tuvieron la oportunidad de realizar dichos acuerdos, por lo que se consulta, cud
fue el resultado ocasionado de dichos acuerdos.

GRAFICO N 29: RESULTADOS SOBRE NEGOCIACIONES CON
EMPRESAS EXTERNAS.

B 3) Favorables

B b) Desfavorables

¥ c) Regulares

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del Gréafico. El 50% de los encuestados afirmaron que sus relaciones sor
favorables logrando muy buenos convenios con las empresas externas, considerar
estas relaciones sdlidas y progresivas; el 33% aun esta en un margen de desconfianza,
esto se debe a las malas planificaciones desarrolladas y el 17% ha tenido malas
experiencias, debido a ofros asuntos, lo que ha provocado un alto nivel de esceplicisme
en las relaciones con otras empresas.



Descripcion del Grafico. El 50% de las empresas aseveraron haber realizado y seguir
realizando alianzas estratégicas con distintas empresas, tales como distribuidores,
proveedores, consultorias, entre otras; el 33% estd en proceso de gestién para la
realizacion de una alianza estratégica con empresas potenciales; el 17% aun no trazo
ninguna alianza debido a la desconfianza que presentan.

3.10 Resultados sobre las negociaciones con empresas externas.

Debido a que las alianzas estratégicas son acuerdos cooperativos en los que dos o mas
empresas se unen para lograr ventajas competitivas, que no alcanzarfan por si mismas
a corto plazo y sin gran esfuerzo; algunas empresas industriales de la Provincia de San
Martin tuvieron la oportunidad de realizar dichos acuerdos, por lo que se consulta, cual
fue el resultado ocasionado de dichos acuerdos.

GRAFICO N 29: RESULTADOS SOBRE NEGOCIACIONES CON
EMPRESAS EXTERNAS.
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: a) 50%->6 Empresas
: b} 17%->2 Empresas
' c) 33%->4 Empresas

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del Grafico. El 50% de los encuestados afirmaron que sus relaciones son
favorables logrando muy buenos convenios con las empresas externas, consideran
estas relaciones sdlidas y progresivas; el 33% adn esta en un margen de desconfianza,
esto se debe a las malas planificaciones desarrolladas y el 17% ha tenido malas
experiencias, debido a otros asuntos, lo que ha provocado un alto nivel de escepticismo
en las relaciones con otras empresas.



« INDICADOR: FINANCIACION

3.11 Tipode financiamiento con las que cuentan las empresas industriales.

Un factor que impera para que una empresa progrese y crezca es el factor econémico,
dentro de ello el tipo o fuente de financiamiento que poseen las empresas industriales
de la provincia.

GRAFICO N 30: TIPOS DE FINANCIAMIENTO CON LAS QUE
CUENTAN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES.
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Grafico. El 100% de empresas afirmaron que los recursos financieros
para el desarrollo de las actividades de la empresa, asi también, como para las
inversiones y para la adquisicion de nuevas tendencias tecnologicas provienen
netamente de las utilidades de las actividades.

V. ESTRATEGIA ESTRUCTURAY RIVALIDAD EMPRESARIAL

+ INDICADOR: ESTRATEGIAS RELACIONADAS

41 Tipo de Horizontes de Planeacion con el que cuentan las empresas
industriales.

Es preciso conocer el tipo de horizonte que utilizan las empresas industriales, para asi
analizar la relacion que guardan con los tipos de planes de desarrollo que emplean.



GRAFICO N°31: TIPOS DE HORIZONTES DE PLANEACION CON LAS
QUE CUENTAN LAS EMPRESAS INDUSTRIALES.
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Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del Grafico. El 83% de las empresas industriales encuestadas hicieron
mencién que los planes empresariales con los que cuentan estan en el horizonte a
largos plazo, aplicado en el plan estratégico con el que trabajan, los que estan
orientados a su desarrolio en un periodo de 5 afios a mas, pues consideran que por
medio de esta se puede lograr una ventaja competitiva, el 9% utilizan el de mediano
plazo con fines de generar utilidades y notar crecimiento en un determinado lapso,
similar al 8% de empresas que utilizan los de corto plazo.

4.2 Estrategias empleadas por las empresas industriales

Las estrategias genéricas de Porter son las mas conocidas y usadas por las empresas,
debido a eso, son descritas como tacticas para superar el desempefio de los
competidores a un sector industrial; en algunas estructuras industriales significaria que
todas las empresas pueden obtener elevados rendimientos, en cambio en ofras, el éxito
al implantar una de las estrategias genéricas puede ser lo estrictamente necesario para
obtener rendimientos aceptables en un sentido absoluto. Por ello es necesario conocer
el tipo de estrategia que emplean.



GRAFICO N°32: ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR LAS EMPRESAS.
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripciéon del Grafico. El 75% de empresas afirmaron utilizar la estrategia de
liderazgo de costos, que consiste en ser el productor de menor costo en su sector, por
medio de la utilizacion de tecnologia y acceso preferencial a materias primas. El 17%
afirmaron utilizar la estrategia de diferenciacion, basado en el valor agregado del
producto en el mercado, segin necesidades y preferencias de los consumidores; el 8%
de empresas utilizan la estrategia de enfoque casi similar al de liderazgo de costes, ya
que con esta estrategia tratan de enfocarse en costos bajos y con un producto de mejor
calidad para los consumidores, de tal manera sean competitivos en el mercado.

« INDICADOR: DIRECCION Y PERSONAL

4.3 Documentos administrativos con los que cuentan las empresas
industriales de la Provincia de San Martin.

Contar con todos los documentos administrativos legales correspondientes, hace que
una empresa tenga un sentido orientado, ético y legal, y mucho mas si los ponen en
practica.
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GRAFICO N°33: DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS CON LOS QUE
CUENTAN LAS EMPRESAS.
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion del Grafico. Entre las empresas encuestadas, el 91.67% cuentan con el

ROF y su Estatuto comrespondiente y el 83.33% cuentan con su respectivo MOF,

Reglamento Intemo y con el Cuademno de Reclamaciones y una parte minoritaria

equivalente al 8.33% no cuentan con ninguno de los documentos ya mencionados, los

cuales son de suma importancia para la formalizacidon y desarrollo rutinario de una

empresa industrial,

4.4 Responsables de las decisiones de las empresas.

Determinar quién o quiénes son los participes y responsables de la toma de decisiones,

es decisivo ademas de relevante, ya que de ello sabremos si en la empresa hay una

buena cohesién y participacion, con relacion a todos los trabajadores.

GRAFICO N°34: RESPONSABLES DE LAS DECISIONES DE LAS
ox EMPRESAS.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Descripcion del Grafico. Hubo un 83% de empresas que coincidié en expresar que
para la toma de decisiones empresariales, se forma un comité general, formado por los
representantes de mayor orden jerarquico, a comparacion del 9% que estipula solo la
participacién del supervisor a cargo en la empresa; y el 8% con |a participacion del
personal en general.

« INDICADOR: PREDISPOSICION PARA EXPANDIRSE

4.5 Perspectivas sobre la expansion de las empresas.

La expansion empresarial, hacia nuevos mercados es un fendmeno econdmico que,
desde diversas perspectivas, ha despertado el interés de muchos, sobre todo de la
competencia, puesto que depende de la expansion que realice una empresa hacia
mercados nuevos, para notar su nivel de desarrollo y crecimiento.

GRAFICO N°35: PERSPECTIVAS SOBRE LA EXPANSION DE LAS
EMPRESAS.
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Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion del Grafico. El 58% de empresas perfilan su expansién a nivel nacional,
esto plasmado en los planes con los que cuentan, un 17% a nivel local, por
consiguiente, sean empresas con productos bien posicionados en la provincia; otro 17%
se perfila a nivel internacional, lo cual lo piensan acentuar en planes a largo plazo; y un
8% se perfila a nivel de la regién San Martin.

4.6 Andlisis sobre la competencia.

La competencia como elemento significativo, casi siempre existente en el mercado, trae
consigo reacciones que podrian afectar el desarrollo productivo de la empresa, ante el
cual se desea evaluar de qué manera es vista por las empresas industriales.
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GRAFICO N°36: ANALISIS SOBRE LA COMPETENCIA.
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Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién del Grafico. El 83% de empresas industriales aseguraron ver a |a
competancia como una oportunidad de mejora y desarrollo para su empresa, de tal
manera siempre estén despiertos y alertas, ya que |la competencia actia como un ente
motivacional, para generar nuevas estrategias y estar en continua innovacién; el 17%
de empresas opina que la competencia les es indiferente, y no le dan tanta importancia;
afirmaron que sus productos estan correctamente posicionados y la competencia no les
perjudica en nada. i

V. EL PAPEL DEL GOBIERNO

5.1 Conocimiento y utilizacién de los planes impulsados por el
Gobierno a favor de las empresas industriales.

El gobierno tanto local, regional, como nacional, los mismos que, como entes que
buscan la mejora y desarrolio de diversas areas, en este caso empresarial;
desarrollaron planes para incentivar el desempefio empresarial y mejorar la
competitividad, Por lo que analizaremos si dichos planes son conocidos y utilizados por
las empresas industriales de la provincia de San Martin,
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GRAFICO N°37: CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE LOS PLANES
IMPULSADOS POR EL GOBIERNO.
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Descripcién del Grifico. El 8% de empresas encuestadas sefialaron haber utilizado el
Plan Nacional de Competitividad, como documento gula para el desempefio y desarrolio
de las actividades que involucra la actividad industrial; y 92% afirmaron no utilizar
ninguno de los documentos plasmados en la encuesta, porque desconocian de estos y
otros no validaban su presentacion.

5.2 Sensibilidad a los cambios politicos.

Las empresas percibenlo que representa para ellos, el funcionamiento de los
gobiemos, el desarrollo v el cambio de sucesos politicos. Es una percepcion real y
emocional gue incorpora a todo aquello que tenga que ver con el funcionamiento de la
economia y la sociedad en general, implicando que estén propensos a grandes cambios
ya sean favorables o desfavorables.

GRAFICO N°38: SENSIBILIDAD A LOS CAMBIOS POLITICOS.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del Grafico. El 59% de empresas confirmaron que los cambios de politica
les afecta de manera intermedia, en lo que respecta a los costes de algunos insumos,
modificaciones de leyes, entre otros; el 25% afirmaron que les afecta poco, un 8% que
les perturba de una manera fuerte, pues al darse cambios de politicas, cambia todo, es
decir modifican costes, los tributos, el mismo poder adquisitivo de los consumidores,
entre otros, y el 8% afirmaron que dichos cambios de politica no les afecta en nada.

VI.  EL PAPEL DEL AZAR

6.1 Sensibilidad a los cambios en la economia.

Otro tema que abordar es el efecto que puede ocasionar los diversos cambios que se
pueden suscitar en nuestra economia, tanto local, nacional e intemacional; las cuales
hacen que las empresas sean propensas a diversas reacciones tanto favorable como
desfavorablemente.

GRAFICO N"39: SENSIBILIDAD A LOS CAMBIOS EN LA ECONOMIA.
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Fuente: Elaboracion Propia

Descripcién del Grafico. El 67% de empresas afirmaron que cualquier cambio que se
presente en la economia, les genera una repercusién intermedia para la actividad
industrial que realizan, el 8% que les afecta gravemente, sobre todo en lo que respecta
a la adquisicién de materia prima; y el 25% concluyen que los cambios en la economia
les afecta poco o casi nada, ya que para eso tienen los planes de contingencia, como
los acuerdos firmados con las empresas aliadas estratégicamente, ante tales cambios,
para |la estabilidad de precios en las materias primas entre otras actividades que

inmiscuye.

96



6.2 Sensibilidad a los accidentes politicos.

Los accidentes politicos, como huelgas, paralizaciones, entre otros, también pueden
influir en la actividad diaria de las empresas y traer consecuencias resaltantes, por lo
que se desea saber de qué manera afecta estos accidentes a las empresas industriales
¥ que sensibles son a estos.

GRAFICO N°40: SENSIBILIDAD A LOS ACCIDENTES POLITICOS.
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Fuente: Elaboracién Propia

Descripcién del Grafico. El 8% de empresas aseveraron que los hechos ylo
accidentes politicos, tales como huelgas, feriados, entre otros, son muy graves, lo que
les origina consecuencias negativas, como desastres, disminuciones en las ventas y
pérdidas econtmicas; el 67% que les afecta de manera intermedia, en lo que respecta a
las ventas y el 25% poco.

6.3 Sensibilidad a los desastres naturales.

Los desastres naturales, como inundaciones, huaycos, terremotos, vientos fuertes, entre
otros, también pueden influir en la actividad diaria de las empresas, y traer
consecuencias resaltantes, por lo que se desea saber de qué manera afecta estos
accidentes a las empresas industriales y que sensibles son ante estos.
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GRAFICO N°41: SENSIBILIDAD A LOS DESASTRES NATURALES.
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Descripcién del Grafico. El 8% de empresas aseveraron que los hechos y/o desastres
naturales, como inundaciones, huaycos, terremotos, vientos fuertes, entre otros, son
muy graves, lo que les originaria consecuencias negativas, como desastres,
disminuciones en las ventas y pérdidas econdmicas; el 67% que les afectaria de
manera intermedia, en lo que respecta a las ventas y el 25% poco.
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PROMEDIO POR FACTOR
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4.2,

INTERPRETACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Conocer los factores determinantes de [a competitividad utllizados por las
empresas industriales de la provinclia de S8an Martin vy su influencia durante el afio
2012,

En el desamollo de la investigacion se tomd en cusnta varios factores que determinaron
la compedtitividad da las empresas industriales ds [a provincia de San Martin, da la cual
58 comprobd de que todo estaba relacionado en solo 3 componentes, capacitacion,
cerntificacion y planificacion; entarmo a estos sa desarroilé toda Ja actividad productiva.

La capacitacitn, se considerd este como factor principal imperante, para que una
ampresa sea competitiva, ya que k2 ministra de Produccidn Gladys Trivefio, sefiala que
el ministerio no supieron (o no quiskron) poner manes a la ¢bra en temas como
generacidn de valor agregado y Jo mas importante, en las capacitacionas, ya que solo
se basaban en recoleccion de meva imformacidn estadistica, aunque la afirmacién de la
minisira no coincide, debido a que axists la lay N® 23407 Ley GGaneral de Industrias, =
cual incantiva |a capacitaciin técnica de trabajadores y buenas relaciones de trebajo, al
igual que la Ley N*® 28498 oy de Promocion a la Inversién en Capital Humano, la que
frata de promover el desarmmollo del capital humano, por medic de la capacitacitn
continua de ks trabajadores, mejorando asl sus capacidades productivas v
contribuyendo al fortalecimiento de la competitivided del sector productivo nacionat.

{0 impontante fuese diseffar un programa promotor basado en este factor, donde se
mejore y perfeccione técnicas para desarroliar el factor hwenano; como kb sefiala
Trivefio; en tanto Porfer, ubkca al recurso humano como una de las primeras
condiciones de los factores mas importantes dantro de |la competitividad y sefiala que ko
principal &5 saber dénde podemos ser competiivos, de manera que se pueda
desarrollar estrategias a largo plazo, comao una polftica, por tanto, sabiendo que por
medic de las capacitaciones se puede sar competitivos, asl que, debamos profundizar y
poner manos a la obra en &tlo.

En cuanto Jahir Lombana, en su estudio de la Competitividedd Regional Colombiana,
hace refarancia a Porer, e cual menciona que el incentivar log recursos humanos
especiakizados actda como imperativo estratégico, por tanto, esto se lograria por medio
de capacitaciongs, lo mismo qua se pusde atestiguar con la investigacién sobre fos
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factores determinantes de la competitividad de la Industria Textil Marplatense de
Buenos Ajres, de Ana de Rearte, quien sostane que la gestidn flaxible de la mano de
obra, es un factor resaltarie de (@ competitividad, por consiguienie se necesita de
capacitaciones para fortalecer el recurso humano; afimacion que sa comparte con &
trabajo que realizaron SOUSA, BERNAL, y SALAZAR, en su proyecio de investigacion
sobre loa factores determinantes de la compeditividad de las ampresas de senvicios
afliadas a la Cémara de Comearcio de San Martin en of afio 2010, se indict que dentro
de las condicionas de (os factores una da las principales fuantes de crecimianto da la
productividad al interior de las empresas es {a capacitacién a sus trabajadores. Sin
ambargo, solo un reducido parcartaje de trabajadores es capacitedo por sus empresas,
usuatmente, ias empresas tienen pocos incentives para ofrecer capacitaciones porque
ol personal rota o cambia frecuentemente v no se benefician compistamente de su
inversion, pero queda en claro que es un factor prioritario, asi mismo es acentuado en
los principios de competitividad mundial, que dentro del pdar empresa, sostiens que una
mano de obra capacitada afecta y sobre fode incremanta la competitividad de un pais.

For ofro lado, si analizamos, lo que Juan Botero afirmaba, en que [a poblacién ara la
mayos riqueza de una nacidn, pues tenla razién, pues €l personal de una empresa es un
tipo de poblacidn importarte y por tanto su desamolio también, y esto se lograria por
medio de capacitaciones, lo que se puede aplicar a la fuerza del trabajo, gue segln Carl
Max, fusionada esta, con la tecnofogla, incremetitan la productividad, por consiguiernte,
se arguye que para esto, es nescesario la fusidn con |a capacitacién, En tanio Klaws
Ezse, an su teorla de la compsetitividad sbémica revelan que el capital intelectual es un
nuevo factor de competitividad y por ollo se requiene ir mas alla del simple concepto de
desarrotio ciertifico y tecnoldgico, es necesario apoyarios para obtener trabajadores con
cohocimientos multivalentes o mult-habilidades, que permitan formar el capital
ntelectual de aprendizaje e innowvacidn cortinuos de la empresa, entre tanto es
necesario fortalecerios por madio de las capacitaciones.

En al caso de la teoria de la competftividad sistémica, hace énfasis en la
especialzacién de la mano de obra y capitat irtelectual de aprerdizaje, que segiin el
estudio realizado se logra por medio de ias capacitaciones.

La certificacion, segin o estudio realizado se identificd este como otre factor clave, tal
como lo menclona Porter. Por lo que ahora es un requisito que toda empresa esté
certificada saglin aspacificaciones, de manera que sea mas competitive para afrontar
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los retos de los mercados extranjergs, es decir, Perter hace énfasis en que la
certificacién, sobre todo la de calidad, actia como un aval para llegar a8 competir en
mercadus extranjeros, en cuarmo, Siivia Rozas y Jehir Lombana, al igual que Ezeala-
Harrizon, incluyendo los mismos mercaniifisias y dentro de los principios de la
competitividad mundial, denotan af comercio intemacional como motor de crecimiento y
competitividad, para ello es importanie contar con los certificados comespondientes.

La planfficacién, segdn & estudio realizado se identifica este, coma el tercer factor
determinante de la competitividad, haciendo referencia que Jenofonte sostiene que por
medio de la habilidad, el orden y la divisidén del rabajo, o que ahora se puede
dencminar planificacidn, se logra incrementar e tamafio del excedente econémico, por
otro lado Gladys Trivefio, afirmd que e necesario brindar la importancia partinents a la
tecnologis, desarmplio de clisters, descenfrafizacibn y hasta en las mismas
capacitationes del personal, para lo cual es necesarlo la planificacién empresarial, asi
¢omo Porter menciona, que debemes conocer donde debemos ser compeditives y que
debemos tener estrategias para generar a3 competitividad, ante asto, o5 preciso la
aplicacibn de la planificacién por medio del uso de leyes, planes e instrumentos
validados para el caso. En tanto, el Instituto de Economia Vasca Aplicada a la Emprasa,
afirmé gque los factores compelitives en lo qua las emprasas Vascas astin peor
posicionadas son la innovacihn, la dimensién, las refaciones de colaboraciin vy la
imemacionalizacién, que seqln el estudio desamollado en les empresas industriales de
la provincia de San Martin, scn las mismas, pero a diferencia de que todo esto se debe
a causa de una escasa planificacibn que sostienen nuestras ampresas, sin embrago,
Luis Garay, en su investigacién a tos determinantes de la competitividad de la estructura
industrial cofombiana, sostiene que de un andlsis de ia competitividad basado
sotamenta an aspasivs Soma pracios, costos an aspacial zalarlos y tasas de cambio es
insuficiente y que la competitividad es ia capacidad de la empresa para formnular y
aplicar estrategias coherentes que ke permita ampliar de manera duradera, una posicidn
significativa en el mercado, y entrelazando esto, da como resultado la ptanificacion, casi
similar redacién se puede hacer con lo que Jahir Lombana, plasma en su estudio sobre
la competitividad en Coalombia, dorde toma varios resultados estratdgicos de Porter, en
&l que el punto de parlida para la realizacién de estos es la planificacidn. A su vez
Lourdes Alvarez, al hacer una reflexién sobre la Competitividad de la empresa mdustrial,
afirma que los indicadores de comportamients exportador ¥ de innovacion tecnolégica
tienen varias limitaciones y que no estan los suficientemnente desarrollados para generar
una competitividad anhelada, por tanto, se sustenta que esto se debe a la planificacion,
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factor interno de una empresa industrial, caso similar, presentado por Ana de Rearte,
que en su investigacién sobre los factores determinantes de la competitividad de la
industria Texti Marplatense de Buenos Aires, presenta, que para lograr la
competitividad no solo depende de ta eficiencia, sino de otros factores intermos, como la
reorganizacion interna y la organizacién ded proceso productivo, lo cual se logra
también, por medio de una buens planificacidn, método direccionado para lograr 1a
innovacitn an productos, procesos y gestitn; ya que estos son factores que determinan
la compaiitividad de las empresas, segin la investigacién de Estrada, Garcla vy
Sanchez.

Ern lo que respecta a Leal Morantes y Elsna Miraidy, sobve los factores claves de la
competitividad, refiera que las tecnologlas de informacién v comunicacidén son puntos
claves para competir en el mercado, perc para lograr esto y hacer uso de dichos
factores, es necesaro de |z planificacién, de modo que se pueda plantear una
astructura recumrerde con todos los factores identificades.

Por oira parie, dentro de las diez reglas de oo de la competitividad, se menciona
puntos, tales como un acertado y eficiente proceso de transformackin que genera
ventajas, ademas de la intemacicnalizacién, los que pueden ser desaroliados
gficientemente por medio de una adecuada planificacion estratégica, de la misma
manera s¢ pueda aplicar esto a la division dal trabajo y a la inversidn, factores que
ssgun Adam Smith son elementos fundamentales para la productividad; de |a misma
fotrna a fa gestion de la calidad total, la mejora continua y el just-in-time; factores que se
resaltan de las empresas japonasas, como ky manifiestan Takewchi y Sakakibara.

Reciprocamente Klaus Esse, en su teorla de ia competitividad sistémica revelan que ia
formacién de redes de colaboracion inter-ampresasial con otras instituciones de
cooperacién; es decir las alianzas estratégices son necesarias, ademds de las
innovacionas, una busna organizacion, Implementacién de tecnologia; en suma sa
requiere de la planficacién, metidico disefiade para proyectar todo lo mencionado.

Por otra parte la ley N® 28015 Ley de Promecién de la Compatitividad, Formalizacion y
Dasarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al Empleo Decente, hace
hincapié en mejorar los niveles de organizacién, administracitn, tecnificacién y
articuiacién productiva y comercial de 1as Mypes, estableciendo politicas que permitan la
organizacion y asociacidn empresarial para el crecimiento economico con empleo
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sostenble, por consigwente se debe prever la planificacién para tal caso. De forma
similar &l Plan Concertado de Desarrollo Dapartamental 2008 - 2015, realizado por el
Gobierno Regional de San Martin hace énfasis en la necesidad de que la planificacién y
promocion del desamrolio departamental debe orientarse a optimizar las inversiones con
iniciativa privada, la inversidn pdblica con participacion de la comunidad y la
competitividad.

En referencia a la influencia se desamollé un cuadro indicando el nivel de desamolio de
cada factor, el cual mostré que en la forma gue influye es parciaimente desfavorable.

CUADRO N°7: FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN.

[ FACTORES DETERMINANTES PORCENTAJE DE DESARIOLLO |
+ Capacitacion - 5%
+ Cerlificacion * 48%
. Planificacién © A%

" Fuente: Elaboracitn Propia

Analizar los factores detearminantes de la compefitividad utilizados por las
ampresas industriales de la Provincia de San Martin.

Los factores determinantes descritos fueron resuitados, de la combinacidn de varios
ofros elementos que intervienen en la competitividad de las empresas industriales.

Tenemos asl, of factor de capacitacidn, que estd relacionado al recurse humano el gue
mueve todo & proceso productivo, tanto como operarios directos o indirectos. Para ello
se establecieron preguntas claves gue determinarla si estos se  encuentran
debidamente capacitados, con los aftos de experiencia necesaria y con la seguridad de
que seles recompensaria por su valor activo en la empresa.

Este factor contiene a una amplia gama de sub sectores, como la gestion de personal,
grea de recursos humanos, beneficios laborales y un entomo compefitivo y de
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desamrcilo al personal; garantizando el desempelfio dficiente y proaciive, b que en
definitiva concluira en un estandar de competitividad sobresaliente,

En el fador de certificacidn; se considerd todas las disposicionses de control ya sean
externas o intemas.

Existen patrones de control elaborades por empresas externan que certificarian un
estandar de ejecucion y calidad deslacadas; lo que conlleva a generar un proceso de
producclin sficients, rapida y de una calidad industrial (nica en su rubro. Las ampresas
industriates deberan acatarse & estds patronés para manténer Su competitividad
presente o an e futwo.

En el &mbito interno, tenemos los llamados “fesdback”, condiciones de calidad que se
deben da cumplir para mamtener e prodteso productivo a punta, tanto en e desamollo
tecnoldgico como an los procedimientos usados.

El factor planificacidn, engloba todo kv concemiente a las decisiones gerenciales; per
vista la realidad, se denota como una ramificada cooperacidn snire sub-draas, una
distribucion de las taréas pars determinados fires v una elaboracitn de planes
estratégicos an cada &rea, para afrontar los retos que el mercado competitive ofrece.

En este factor se ha tomado fa mayor incidencia de preguntas, tratando de abarcar
todos los temas de gerencia, asi como de investigaciin, desarmolic e implementacidn de
nuevas técnicas, estratagias o tecnologlias al procaso de las actividades de la smpresa.

Ademds s tuvo Bn congideracion sus formas de enfrentar las adversidades dentro del
plane competitiva, como establecen prioridades, que planes de gobiemo usan y que
forma da administracion tienen.

En aste facter tratamos de definir a la ampresa come un todo, conjunto de todas las
Areas y actividades.



Detarminar la influancia que ocasionaron los faciores delerminantes de la

competitividad do las empresas industriales do la Provincia de San Martin,
durante el aflo 2012,

Teniendo en consideracikdn que ks factores claves, para poder influenciar
positivamente, deberdn estar desammollados en un miimo de 60%.

Teniends esta valla determinaremeos 1a influencia de cada factor:

Factor capacitacidn; haciendo pondesacidn entre las preguntas relacionadas, tenemces
que, este factor alcanzd un 25%. lo gua sefiald una deficiencia en el desamrollo,
provocando un determinade declive en el recurso huemano de la empresa.

Factor certificacién; en este factor tenemos un 48% de desarmollo, esto indicté un
desempeno desfavorable en la parlicipacién de las certificaciones ya sean estas
ifternas, por parte de la administracién; o externas, dadas por organizaciones
reconotidas.

Factor planificacidn, en este caso alcanzd un promedio de 46%, se considera que esle
factor no alcanza el mnimo del §0%, lo que denota su desempedio desfavorable para el
funcionamiento de las actividades productivas.

En resumen tenemos que los 3 factores determinantes de lg competitividad,
mencionados influyeron de manera desfavorable en las empresas industriales; aungue
el factor de cerfificacion y planificacion, se acercan al equilibrio, s8 nota aun, una gran
vatta de diferencia, para oblener factores favorables.

Considerando todos los puntos tomados se definid que les factores claves influyeron

desfavorablemente en las empresas industriales de la Provincia de San Martin, durante
el afo 2012,
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Anélisls Integral

Los resuliados del andlisis demuestran &l poco desamolio que tienan los factores
determinantes de la competitividad de las empresas industriales de la Provincia de San
Martin descritos an 1a presante investigaciin. Este resultante e3 un Indicativo para que
las empresa smpiecen a preocuparsa en osios factores y/o componentes oblenidos,
tales como la capacitacion, certificacion y planificacion, que segon la interpretacion de
datos son astos ks qus determinarian una competitividad Oplima, sea osté a nivel local
0 en aras de expandirsa a ofros marcadas; 1o que fatta es articularios a una perspactiva
general, es decir direcclonada hacia la competitividad.
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DIAGRAMA N°5: ESTRUCTURA ANALITICA SOBRE LOS FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

GOBIERNO

= Pollticas del gobiero para impulsar la
compatitividad en sl sactor industrial.

= Métodos de concertacidn entre las
emprasas industriales.

-+ Crisis financieras.

DESFAVORABLE

CONDICIONES DE LOS FACTORES

-+ Capacitaciones al personal.

+ Experiencia adquirida en los afics de
actividad.

+ Remunesacion del personal.
- Personal koneo para las plazas
vacantes,

+ Condicidn de uso de maquinarias y
equipos.
<+ Implemantacion tecnoldgica sn el

proceso de produccidn.

-« Area de +D (Invastigacién y Desarrolo).

-+ Valatibdad de los mercados futuros.
DESFAVORABLE

Fuents: Elaboreciin Propia

P
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ESTRATEGIA, ESTRUCTURAY
RIVALIDAD

+ Estructura administrativa adecuada

+ Toma de decisiones acertadas v

compartidas.

+ Predisposiciédn a expandirse a escalay

on diferentes mercados.

+ Planificacién,

+Inversian para el dasarrollo sostanido,
FAVORABLE

CONDICIONES DE LA DEMANDA

+ Posicionamiento en el mercado,
-+ Administracion de costos y precics.
-+ Crecimiento en las ventas.

’ + Cobertura de mercado.

INDUSTRIAS RELACIONADAS <+ Aceptacion del consumidor a preductos
Y DE AFOYO nUevos.
-/+ Rslacion de apoyo con ingtituctones del
Estado (Capacitaciones recibidas).
~ Integracidn st servicio de Bolsa de
Trabajo de la VUPE.
-+ Alianzas sstratégicas y negociacicnes

DESFAVORABLE

con empresas externas.
+ Desempefio de ios proveedares, -+ Fendmenos politicos nacionales e
= Ceriificacion. internacionales.
DESFAYORABLE -+ Desastres Naturales
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
Deaspués del analisis realizado, se llegd a Jas siguientes conclusiones:

1. Llos factores méas importantes que influyeron en la competitividad de las empresas
industriales de la Provincia de San Martin, son los siguientes (Capacitacién,
Certificacién y Planificacidn):

a Condiciones de los factores: Las empresas industiales no brindan todas las
capacitaciones requerdas para el correcto desarrollo de la actividad industrial,
s040 5e limitan a confiar en la experiencia adquirda de los trabajadores; esto lo
sustentan ¢on Ins susides que brindan, 105 cusies estan dentnd da o8 margenes
fegaies y que proporcichan un desempefin aceptable del personal.

Se resalta que muchas veces en las convocaionas, los mequisitos para ocupar un
plaza, son ambiguos, muchas de las parsonas solicitantes no sa adecuan & parfit
solicitado a pesar de contar con la exqpariencia adecuada.

En mencion a las maquinarias y equipes informaticos con los qua cuenta las
amprasas, ss tehe una inversion lsnta pero constante en la Imphlementacion
tecnolégica, contande asi, con equipes repolenciados, que aseguran una
eficiencia correcta.

La mayoria de empresas industriales no cuentan con un area de investigacion y
desarrolio, teniendo una lenta reaccidn a las tendencias del mercado, provocando
pérdidas econdmicas y de cradibilidad.

b. Condiciones de la demanda: Las empresas industrisles tenen un
posicionamiento éptimo en o mercado econdmico, puesio que la mayoria de
estas son Onicas an su rubno; a pasar de ello [a administacion de sus costos y
prenios no son tan eficlentes, provocando trastornos en capacidad de adguisicion

de los consumidores. Todo asto se refleja en las ventas gque, aunque hayan
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aumentado el nimero de dientes polenciales, estas no aumentaron an la misma
proporcion; rmuicho de esto se debe a la poca acepiacién que tiene los
consumidones a los cambios en los productos existentes o productos nuevos que
la empresa oferte.

Industrias relacionadas y de apoyo: Las emprasas industriales cuentan con
excelentes proveadores que procuran un envid oportuno de los insumos usados
en & procesc de produccién, asegurando la continuidad de este.

En o que coarespordia a8 mantener rélaciones can empresas extemas, estas no
han sido del todo favorables, presentindose problemas en las negociaciones, lo
que provocaron ta ruptura de una refacidn financiera.

Las instituciones estatales encargadas de brindar capacitaciones y cartificaciones,
no logran llegar adecuadamente a las emprasas industriales, lo que ocasiona e
desconocimiento de los cursos brindados, en su mayorla sin costo alguno, que
asegurarfa un mayor desempelio de sus trabajadores. Tal es of caso de [a Bolsa
de Trabajo ofrecido por fa Ventanltla Unica da Promocion de Empleo, este sarvitio
proporciona una forma certificada para la colocackdn de personal en los puestes
de trabajo vacantes, pero por una escaza informacion las smpresas industriales
no se han afiiado al servicio.

Estructura, estratogia y rivalidad: Por ser un rubre importante en la economia,
las empresas industnales cuentsn con casi fodos los documenios legales y
normativos en regla, permitiendc un major funcionamiento  administrative
gplicando las comectas sanciones a las faltas incurrdlas por su personat.

En la jerarquia se tiene la corformacién de una comisiOn, conformada por los
directivos y jefes de drea, encargada de la toma de decisiones an las empresas
industrizies, esta forma de toma de decigiones pernite una participacion activa de
todos los trabajadores representados en su respectivo jefe de area.

La planificacién como parfe importante de toda empresa, es elaborada tomando
en cuenta las posibles evertualidades que podrian suscitarss, una de estas, y [
mds complaja, 8% la competencla emsrgente, para ello se desamollan con
anticipacidn métodos corractivos y estratofias oficientes y asi asegurar la
continuidad dal proceso de produceitn.
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Para asegurar un crecimiento sostenido, las empresas indusiriales planifican
constantes inversiones en la mejora de rendimiente, aunque a veces pueda
resuftar que el proceso es lento como para camegir las tendencias del mercado
que cada vez es mas cambiante, perc de igual modo se trata de mantener Ia
eficiancia y sficiencia o més atto posibie.

Fapsal del goblernc. Existen muchos planes de desamollo plardeados por el
Gobiermo Regional ¥y Nacional, perc debido al desconocimiento de estoe, las
ampresas industriales no aplican las gufas que podrian mejorar ef rendimiento de
la actividad de produccidn.

No existen métodos de concertacidn por parte del gobigrmno para unificar a las
emprasas indusiriales y lograr mantener relaciones favorables entre silas.

Papel del azar, Las empresas industriales, pueden afrontar eventualidades no
programadas, tales como huelgas, crisis intemacional, entre olros; que afectan la
economla del mercado. Las planificacionas se reestructuran y las inversionas se
detlanan, aunque St 1ogra afectar a 13 empresa, oftd Hd o5 de manhera
consiierable.

£l procesamiento de la informacidn justifica cada factor determinanta de la siguiere
manera.

Capacitackin: Considerado como un pilar de desamolio en las actividades de las
empresas industriales, ya que determina un nivel de eficacia y eficiencia Sptima en
el rendimients de la mano de obra que participa directa ¢ indirectamente en el
proteso productivd,

Mediante la investigacion se demostrd que este determinante es el que esta
menos desarroltade; podrfa decirse inclusive que estd ausente en o proceso de
las empresas.

Certficacion: Este determinante permite un atto nivel de competitividad en las
empresas industriales, para la participacidén en mercados externos, de modo que
dé como resultado mayar productividad y prestigio ante ofras empresas y
mercados.
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Este determinante requiere cierte grade de inversion, lo que impide su desamollo y
crecimiento progresivo a nivel general.

Planificaclén: Daterminante tacito en todas las empresas industriales; ya que la
forma de cimo se desamollan dependera del conocimiento que se tenga del
mismo, puesto que engloba varios temas de importancia, tales como la parte
administrativa, gerencia, operatividad, logistica, entre otras.

Al estar presente en la empresa industrial, su aplicacién y mejora se vuelve
obligatorio; el hecho de que no esté desamoliade en plenitud se debe a los
enfoques que le dan ks responsables de [as smpresas,

La influencia de ks factores determinantes de la competitividad utlizados por las
ampresas industriales de s Provincia de San Marin, durante o afic 2012 fueron
desfavorables, debido al poco interés, a consecuencia del desconocimiento hacia
estos factores, dichas empresas indusiriales tienen un desarrollo basados en &
posicionamiento en &l mercado sea este por medio de una estrategia de costos o
poca existencia de productos sustitutos, lo que genera que pocos intanten ser
attarnente competitivos y tenar un reconocimiento de excelencia y calidad.

Se disefidé una estructura basada en la investigacién realizada, la que muestra las
relaciones existentes entre indicadoras da competitividad, reflejando su nivel de
influencia, ya sea este favorabie o desfavorable, respectivemente; aplicando el
modelo de diamante de la competitividad de Michasi Porter.

La realizacién de la estructurs se desarrclld en la manera en que fussse lo més
asemejado a la reglidad; teniendo especial consideracidn de no tocar puntos
intransigentes que distorsionen la veracidad de los datos propuesics.

Dados los Fundamendos estudiados, se pusde concretar que el concepto de
competitividad se puede definir como fa capacidad ds un pals o de una empresa para
disefiar, producir y comercializar bienes y servicios majores y mas baratos que los de
la competencia, todo ello con una adecuada capacitacion al personal, procesos &
infraestructura  debidamente certificados v una planificacidn  apropiada, que
redundarfa en ef aumenta del ingreso de la poblacidén, dado el incremento en el
amplaa y por enda en 13 calldad de vida de nuestra socledad.

112



5,2

RECOMENDACIONES

Mejorar o uso de los factores concluyentes en la investigacidn, como es la
capacitacion, cerificacidn y planificacion; de modo que se plantsan propuestas
dentro da los planes astratégicos gue incurrian en |a capacitacién del personal, la
certificacién de la empresa vy 1a planificacion en un crecimiento sostenido ya sea este
horizontal (Consumidores) o vertical (Ventas).

Desarollar invastigaciones, de modo que se puedan disefiar estrategias o

ptanificaciones, con énfasis en los factores que determinan 1a compedtitividad, de las
ampresas industriales de la provincia de San Martin, va que este. es un secior
reducide, pero potencial dentro de nuestro mercado local, [0 qua generaria una
amplia base de datos, que servirdn de fuamte para estudios més amplios y asi sea
de suma utilidad para las empresas y para of mismo consumidor tambidén.

Realizar trabajos referentes a medir ta competitividad, ulilizando estos y otros
indicadores, tomando como referencia ka informacién obtenida y la estructura
desarrolada, con la finalidad de mejorar los factoras debilitados y tomar medidas
para su COmeccion.
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ANEXO N°2: ENCUESTA PARA LAS EMPRESAS INDUSTRIALES DE LA PROVINCIA DE SAN MARTIN

Encuesta aplicada a las empresas Industriales de la Provincia de San Martin, para la
obtencién y proceso de informacion de estudio.

Encuesta a los Gerentes de las Empresas Industriales de la Provincia de San Martin

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“Los Factores Determinantes de la Competitividad utilizados por
las Empresas Industriales de la Provincia de San Martin y su
influencia durante el afio 2012”

Sefior: Gerente General.

La presente encuesta permitira analizar los diferentes factores competitivos
que intervienen en los procesos de produccion de su empresa.

Permitiendo evaluarlos y poder obtener resultados veraces sobre la
influencia que tuvieron durante el afio 2012.

Por lo que se solicita marque las repuestas con la total veracidad del caso,
para asi tener un marco conceptual semejante a la realidad actual de las
empresas industriales de San Martin.

Se agradece su participacion y cooperacion en la realizacion de esta
Encuesta.
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ENCUESTA DE INFORMACION EMPRESARIAL-INDUSTRIAL

“Los Factores Determinantes de ia Competitividad utilizados por
{as Empresas industriaies de ia Provincia de San Martin y su
influencia durante el afio 2012”

FECHA

PARTE: DATOS GENERALES

Razxdn Social :

Email :

Actividad Principat
Nombre del Empresario Entrevistado (a):............ .o

Edad
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B. PARTE: DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD

. CONDICIONES DE LOS FACTORES

s INDICADOR: HUMANO

1.1 LEn cuiintos temas fuercn capacitados o] personal de sus empresa?
a} Ninguno
b} Solo 1 tema.
¢y Ztemas
d} 3temas
€} 4 amastemas.
1.2 En términos generales ; Cudntos afos de experlencia tiene el personal que participa
directamente en las actividades de produccién, venias y actividades adminisirativas?
a) Masde6 afics
b} Da3a&afos
£) Menos de 3 afios.
1.2 ¢ El sueldo promedio de sus trabajadores oscila sntre?
a) 750 =900 soles
b) 950-=1200 soles
c) 1,250 - A mas soles.
14 En una convocatoria de parsonal JUsted logra sncontrar of tipo de personal que
dasea?
a} S
b} No.

« INDICADOR: CAPITAL E INFRAESTRUCTURA

1.5 :Cudl as la condicion actual de sus magquinarias y/o efuipos técnicos; en afos de
antigiedad?
a} 1a22afios.
b} 2a3afios.
¢) 3asalfcs.
oy 5&amas aftos.
1.6 .0ué porcentaje del proceac de produccidn, se encuentra debidaments
Computarizado y/o automatizado?
a 0-25%
b) 26-50%
¢) 51-75%
d} 76—100%
1.7 LE! local con ol que cuoanta ss... 7
a} Propig.
b) Akulado.

+ INDICADOR: INNOVACION
1.8 ; Cuenta la empresa con un rea de D (Investigacién y desarrollo)?
a) Si

b} No
<) En proceso de creacidn.
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1.9 2En qué porcentaje fa empresa integra nuevas tendencias tecnologicas o téenicas a
sus productos?
a) 0=-25%
b) 26-50%
c) S1-75%
dy 76-100%
1.10 ¢(Con que tipo de plan de desarrolio cuenta su empresa?
a} Plan Estratégica
b} Plan Operativo o Tactico
c) Pian Especffico o Direccional.
d) Oftros.

II. CONDICIONES DE DEMANDA
« INDICADOR: TAMANO DEL MERCADO INTERIOR

2.1 LA qué tipo de segmentacién se ancuentra dirigido su producto estralla?
a) Segmentacidn Geografica
b} Segmentacidn Scocio- Demografica
c) Segmentacion Psicografica
d) Segmentacidn por compartamiento.
2.2 ) Cree ustad que su preducto astralla, est bien posiclonado en el mercado?
a) Si
b) No
c) EnProceso.
2.3 ¢ Los costos de procesamiento de su praducto principal han...?
a) Aumentado
b) Se ha mantenido estable
¢) Disminudo.
2.4 J En relacion ol precic de sus productos, este haido...?
a) Aumentando
b) Se ha mantenido estable
¢) Disminuyendo.

« INDICADOR: PATRON DE CRECIMIENTO

25 ) En relaclén a las ventas, ostos han... 7
a) Aumentando
b) Se ha mantenido Constante
¢) Disminuido.
2.6 Si la respuesta a la pragunta 2.5 as (b 4 ¢) ¢ Cudl seria la causa peincipal?
&) Poco nivel adquisitivo de los consumidores
b) Competencia
¢) Productos sustitutos
d) Quiebre de stock constante.
&) No presenta problema.
2.7 En relacidn a la cartera de clientes Activog JCHme evalia estd an los ditimos 12
moses?
a) Ha aumentado el nGmere de clientes.
b} Se ha mantenido estable.
c) Ha disminuido.
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2.8 Si la respuosta a 1a progunta 2.7 es (b & c) ; Cudl serla |a cawsa principal?
a) Migracion de los chentes a otras regiones
b) Fin de vincuio con determinados cliertes
c) Clentes insatisfechos
d} Competencia.
2) No presenta problemas.

» INDICADOR: INTERNACIONALIZACION DE LA DEMANDA

29La Introduccién de su producto estrella a nuevos mercados y/o mercados
emergentes ;De qué manera se desarrolla?
a) Faci
b} Dificil
c) Demasiado Competitivo.

. INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO (LOS SECTORES AFINES Y
AUXILIARES)

» INDICADOR: PROVEEDORES DE INSUMOS

3.1 Con refacién a costo de jos insumos, jestos han...?
ay Aumentardo
b} Se ha mantenido estable.
c) Disminuyendo.
3.2 }Cémo califics a los distribuldores con los que cuenta?
a) Optimo
) Aceptable
¢} Poco confiables
dy Pésimos
&) Mo cusnia con distribuidores.
3.3 Con relacién a los tlieampox de envio do jos Insumos, por parte de fos provesdores
LC6mo son estos?
3) Oportunos
b) Aceptables
t) ODeficiantas
d) Cuenta con ficta propia.

» INDICADOR: ORGANISMOS DE CERTIFICACION Y APOYO

3.4 :Usted tiene conocimiento de capacitaciones que son de sumo interés para su
emprosa, ofrecldas por la Direccldn Regional de Trabajo, la Direccidn Reglonal
Agraria, La Camara de Comaerclo entre otras instituciones?

a) Si
b} No
¢} Muy poco.
3.5 LEn qué medida, k& ha sido de ayuda ¢ servicio de la “Bolsa de Trabajo”, ofrecido
por la VUPE {Ventanlila Unica de Promocién del Empleo)?
a) Muy eficiante
b) Bueno
¢} No me siento satisfecho
d) No congzco el Servicio.
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3.6 En caso de no conocer ¢l servicio: jDesoaria Integrarse al sarvicio de la “Bolsa de
Trabajo™, ofrecido por la VUPE (Ventaniita Unica de Promocién del Empleo).
a) Si
b} No requiero.
3.7 En caso de responder no a |a pregunta 2.8; Seiscclons la causa o [as causas que
determinan no integrarse al servicio de la “Bolsa de Trabajo".
a) Cuenfo con un grupo de evaluaciin de personal.
b} Las convocatorias las hace persoraimentsa.
¢) Las contrataciones se realizan a referentias.
d} Las contrataciones se realizan por otros medios.
8} Requisne serdcio.
3.8 2 5u empresa cuenta con algunas de las menclonadas certificaclones?
a) Certificado de Calidad.
b} Certificado de Marca y Proteccién.
¢) Ceitificadion da Compatancias Laborales.
d) Prueba de Origen (centificado de origen o declaracion de origen).
a) Certificaciin y Registro Sanitario,
fi Ninguna.

» INDICADOR: RELACIONES DE COLABORACION

3.8 (Realizé allanzas estratégicas con otras empresas?
a) Si
b} No
©) En procaso.
3.10 2Cémo fueron 1as negoclaciones con astas empresas externas?
a) Favorables
b) Desfavorables
¢) Regulares.

= INDICADOR: FINANCIACION

3.11 Los recursos financieros para ef desarrollo de las actividades de la empresa JDe
gué medios provienen?
a) Inversiones de los socios
by Préstamos bancarios
¢) UWHilidades de las actividades

V. ESTRATEGIA, ESTRUCTURA Y RIVALIDAD EMPRESARIAL

= INDICADOR: ESTRATEG!AS RELACIONADAS

4.1 ;Cull e ol tipo de horizonte de planeaciin ampleado por su empresa, en su plan
empresarial?
a) Corto plazo {1 Afo)
b} Medianoplazo (2 a4 Afos)
c} Largo plazo {5 a mas Aos)
d) Mo ha desarroliado ninguno.
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4.2 De las opciones que so les presenta ¢ Cudl es la estrafegia que emplea usted an sy
empresa’?
a} Estrategia de Liderazgo de Costes
b) Estrategia de Diferenciacion
c} Estrategia de Erfoque
d} Empresas Alrapadas a la Mitad
e} Ofros.

« INDICADOR: DIRECCION Y PERSONAL

4.3 Dantro del Marco Administrative ;Su ampresa cuenta con los documentos que a
continuacién se mencionan? 5i es asi marque con una equis (X).

MO ROF [ESTAIUTD | REGLANERNTD | CUADERNGDE [ NINGUND
(Maneal de | (Regiomeonks INTERNO RECLAMACICNES
Obligadonss | de
¥ Funcionas) | Obligadones
¥ Funciones)

4.4 Do acverdo a las politicas de su empresa JLas decigiones por quién o quiénes son
tomadas?
a) Unicamenta por usted.
b Participacion del supervisor
¢} Participaciin dal personal
d) Formacion de un comité general.

+ INDICADOR: PREDISPOSICION PARA EXPANDIRSE

4.5 ) Cémo =a perfila la expansion de la empresa?
a) Nivel Local
b) Nivel Regional
¢) Nivel Nacional
d) Nivel intemacional.
Nota. Pusda elagir més de una opcion.
4.6 ) Do quwd manera ve usted a la competancia?
a) Oportunidad
b) Obsticulo
¢) Indiferente.

V. EL PAPEL DEL GOBIERNO

5.1 De los planes Impulsados por al goblarno, tanto Reglonat como Nacional ;Qué plan
{es) utiilza o utllizé para su empresa?
a) Plan Concertado de Desarrollo Departamental 2008 — 2015 (GORESAM)
b) Pian Estratégico Regional Exportador (Mnisterio de Comercio Exterior y Turismo)
¢) Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2012
d) Plan Nacional de Competitividad
e) Agenda de Competitividad 2012 — 2013
f)y Ningune.
Nota. Puede elegir més de una opcidn.
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6.2 :De qué manera le afecta a su empresa los camblos de polftica?
a)} Muy grave
b) Grave
c} Medio
d) Poco
@) Nada.

V. ELPAPEL DEL AZAR

8.1 2En qué medida afecta a su empresa los cambios an ka sconomia local, nacional y
ruiial; tal como la Inflackin, caida de (a bolaa de valores, aumento del precio del
petrileo, ontre otros?

a) Muy grave
b) Grave
¢} Meadio
d} Poco
e) Nada.
6.2 tEn qué meodida afects & su ompressa 08 accidenine poliicos, tales como Huelges,
paralizaciones, feriados decretados, antre ofros?
a} Muy grave
b} Grave
¢y Medio
d} Poco
e) Nada.
8.3 .En qué medida les afecta o afectaria a su amprasa los desasires nabursies tales
como, Inundaciones, huaycos, termemotos, viswios fuertes, sntre otroa’?
a} Muy grave
b} Grave
¢) Madio
dy Poco
8) MNada.
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FODA - Empresas Industriales de [a Provincia de San Martin

Fortalezas

Oportunidades

10.
1.

Fuerte Presencia de marca.
Liderazgo y fuerte posicionamiento
en el mercado.

Posee diversificacion, es decir,
variedad de productos.

Posee muchos consumidores fieles
a la marca.

Se cuenta con manuales de
procedimientos.

Normas de calidad basicas en la
elaboracion del producto.

Especifica su producto vy el mercado
al que va dirgido,

Precios accesibles a los diferentes
seclores  econdmicos de la
poblacian.

Cuenta con una
experiencia en el sector.
Tendencias para modificar precios.
Alianzas estratégicas realizadas con
empresas potenciales.

profunda

12. Sueldos promedios que estan dentro

13.

del marco legal, lo cual compensan
las actividades de los trabajadores.
Existe una planificacidn a nivel
global.

14. Capacidad instalada y uso de

tecnologia.

15. Capacidad de distribucién,

16.

17.

18.

Capacidad para aprovechar las
economias de escala,

Amplia base de datos de
informacion,
Poseen valores éticos y morales que

priman en la empresa, asl como sus
principios competitives y ganas de
liderar el mercado.

Habilidades por comprobar en los
procesos de mejoramiento  del
producto.

Una poderosa estrategia, respaldada
por buenas habilidades y con
cocimientos especificos en las areas
claves,

Capacidad de mejorar, de acuerdo a
las inspecciones realizadas por
instituciones certificadas.

Capacidad para crecer rapidamente
debido a considerables incrementos
en la demanda del mercado,
mediante |z exploracién a3 nuevos
mercados.

Ampliar la linea de productos de la
compafiia para satisfacer una gama
mas amplia de necesidades del
cliente, segun tendencias.
Instituciones de participacién Estatal
que  promueve el constante
crecimiento y mejora de las
empresas industriales,

Integracién al servicio de bolsa de
trabajo ofrecido por la Ventanilla
Unica de Promocién del Empleo
{VUPE); con la finalidad de encontrar
manc de obra capacitada vy
certificada,

Senvcios Web: El sendcio de internet
que facilita desarrollar aplicaciones
para su plataforma tecnoldgica; lo
que permite innovar constantemente
sin grandes inversiones.

Mejora de la estrategia publicitaria.




18. Estruciura culfural bien dednida en
cuanto a misidn, vision, objetivos,

Dwirllidades

Amenazes

1 Esfroiegea bosada en hderszgo de
costos, ol cusl puods ser tomada
oMo riesgoso; on of sentido te que
los competidores poddan it b
estrategia, disminuyendo [
uhlidades do la industia en general,
cque los adelantos tecnol dgicos en la
industria poddan volver ka estrategia
ineficar o qua el nterds de los
compmdores podria desviarse hacia
otron caracteristicns e
diferenciacion ademas del precio.

2, Complejided del negocio: ol
aumentar la vaneded do productos y
ol alcance geografico, se hace méa
compleja la distribucitn

3. Existen departamentos que
deponden de otros que no estan
blen definidos.

4, Problema en cuanto a iBs
actiidades y tareas que sa realizan
en cada departamento.

La trangparencia sa desconoce,
Auzencia de perscnal idéneo, frente
a comiocatolias realzadas.

7. Se  niegan a proporcionar

informacion {miedo}.

10.

1.

12.

13.

Competencia wiura o potencal de
algin agemnte consolidado en o
mercado industrial.

NG praster stencion & la com petencia
y perder wariaia o0 of merado.
Prasenc de productos sustitutos.
les como husiges, peralizeciones,
anire ofros; los coales imumpen la
Desompafo bajo presiin: fa empresa
liene que justificar o precio
sgreaivamante allo que ke asignan
loa mencados financiamns.

Cambios adversos en las tasss de
cambio de divisas ¥y en las pollticas
comercigles de loa goblemns.
Vulnerabilidad a una recesibn an e
cick de negocios,

Nuevos requermientos tecinol Soicos
costosos.

Un creciente poder de nagociacitn
de los clientes y proveedores.

Cambio en kaa necesidadas y gustos
del consumidor, jo que hace que se
alajen gal producto.

Productos #nportados con  bajos
costos de produceion.

Medidas impositivas que tome la
autoridad.

Personal que labora se insarta con
facilidad en areas para las cudes no
fueron capacitados o especializados.

14. Susceptible a la critica social de

modios axtemos de comunicacksn o
egpoculacin.

“Fuente: El@boracion Propia
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ANEXO N°4: GOHI!C&DH“ FA.\\'DRABLES Y DEEFAUDHABLEE PARA EL

Conflictos sociales 8.50

Uso adecusds o roaursod poislicet 882
Mairiculs sscolsr primaria 8.7&
Excuelan primaring con aowso a indemel

Siock de capital

Producio bruto interno

Fuente: Instituto Peruano de Economia.

ANEXO N°5: CDHDIGIDHEB FA‘H'DHABLEB Y DEEFAWJRAELEB PARA EL

Pusro Puntase Puesto PunTalE

InpicaDoOR

[ InDicADOR

1 INSTITUCIONES 7.24 4 Sawp 6.35
1.1 Compuecicm 8.70 4.1 MosTauoan InFasTi 05
1.2 Costos BurocrATCDS 70 4.2 Eseranza oF Vioa 6.00
1.3 Emcuods oA Presurtesto pe Dveracs 6.79 4.3 Desnumrecedn CROsacA 679
1.4 Uk Apecuapo oe 105 Recumsos POsucos B8 4.4 Tinmonoms 7.B8
1.5 Cossnacmos SO £.50 4.5 PARTOS BOTITUCIONALE 7.05
1.6 Chavipiapioan B.29

1.7 Secusioap 6.54 5 Eoucacion 4.52
LB Rescaucdn oe Brrommrs Haeciaies 244 5.1 AMALFARETIONG 750

5.2 WMATRICULA ESCOUAR BN TNICIAL

2.92 5.3 MaTRICUILA ESCOLAR EM PRIMARIA
165 5.4 MATRICULA ESCOLAR, EN SECLINDWARIA
a0 5.5 PORLAOON COM EDUCACION SECLIMDWREL,

2 INFRAESTRUCTURA
2] Cosmrua BLECTRICA
2.2 Preo DE LA BECTRICIDAD

2.3 Cossrmuma 0 AGUA 5.6 CALIDAD DF LA EDUCACION B LECTUNUA 4.69
2.4 Comuruma (% DEACOE 1.88 5.7 CALDAD DE LA EDUCACION BN MATEMATICAS ENE]
2.5 Cousuruma GE INTERNET 151 5.8 FSCURLAS PRIMARIAS COM ACCESO A INTERNET 0.90
2.6 ConsnTuna, DF THEFOMIA MOVIL 4.00 5.9 ESCULAS SECUNDARIAS COM ACCESD A INTERNET L8
3 ENTORNO ECONOMICO 1.84 6 LABORAL 398

3.1 PrODUCTD BRUTO INTERND
3.2 GASTD POR HOGAR

3.3 PrevrusTO PORLICD PER CAMTTA
3.4 Sroor DE CARTAL

3.5 DrsPoNILIDAD DE SERICIOS FIMANCIERDS

3.6 ACcED A CREDITD

FEMNIESY |FxEHEE |IvcannEn~
>
]

6.1 Tasa DE OCUPACKON
6.2 NV DE BMGRESDS POR TRARALD
6.3 PARNICIPACION LABDRAL FEMENINA
6.4 Esmen ADECUADS
6.5 EDUCACOON DE LA FUEIIA LADCRAL

SEewRd | CEETRE+2FS R FEBeEH
-
b |

.87

290
92
210

Fuente: Instituto Peruano de Economia.



