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RESUMEN

La presente tesis es al resultado de la investigacidn del taller WORK TEAM gue permite
conccer el desamollec de la habilidad del speaking del idioma inglés.

La tesiz es de tipo experimental simple, ¥ fue aplicada a estudiantes del Vil ciclo de [a Escuela
Académico Profesional de Administracidn en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin
201211

El desarvolto de |a habilidad del speaking es un térming que se viene wutilizando para referirse a
la actividad de hablar.

La muestra estuvo conformada por estudiantes del VIl ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Administracién en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin,
matriculados y asistentes en el presente semestre 2012-11, luego para hacer &l estudio se eligid
aleatoriamente al VIl cicle, haciendo un total de 26 estudiantes. La recaleccién de datos se
efectu¢ mediante Pre y Post - Test. Para la contrastacion de la hipdtesis se utilizd 1a sumatoria
de log promedios y la media aritmética.

Ffectuada la prueba de hipdtesis y confrastada las mismas mediante la formuta antes
mencionadas se ha llegado a concluir que el taller WORK TEAM permite conocer el desarrollp
de [a habifidad del speaking del idioma inglés lo que implica que los estudiantes practiquen esta
mahilidad duranie las clases desarrcdladas en el drea del idioma inglés.
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ABSTRACT

The presant thesis is the result of the workshop investigation WORK TEAM which allows to
know the development of the skill speaking on the English language.

The thesis is simple experimental type, and it was applied te students in the VI cycle of the
Professional Academic School of Tounsm Admipistration of the National University of San
Martin 2012-1.

The skill development “speaking” is a tesm which is being using to refer to such activities as
speaks.

The sample was shaped by students in the VIl cycle of the Professional Acadamic School of
Tourism Administration of the National University of San Martin, enrolted and assistants in the
present year 2012. Then, to do the study it chose the VIl cycle, 27 students in total. The
recornpilation of information was effected by means of pre and Post - Test, For the hypothesis
contrasting was used the summation of the averages and the arithmetic mean.

Done the hypothesis test and contrasted through the formulas before mentioned it has managed
o conclude that the workshep WORK TEAM allows to know  the development of the skill
speaking on the English language, which implies that the students practices this skill during the
ciasses, they do this in the English area.
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CAPITULO |

INTRODUCCION O PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. FORMULACION DEL PROELEMA

La educacién se encuentra en un proceso de cambio constante, se han divulgado
diversos planteamientos tacdricos y perspectivas metodolégicas sustentadas en un conjunto
de aportes provenientes de la Epistemologia, Ja Pedagogia Activa y la Psicologia Cognitiva.
Son estos planteamientos tebricos que han conllevado a un concepto denominado
Constructivisme Pedagdygico Considerado, donde FLORES: 1994, sostiene "que no a3 mas
que ef producto de una construccién mental donde el fendmeno real se produce mediarite la
inferaccién sujeto cognoscente — objeto conocide siendo desde esta perspectiva
inapropiado la separacion entre investigador e investigado ya que tanto los datos como Ios
hechos cientificos surgen e a interaccién interrumpida del hombre frente a su entomo”.

Del mismo modo, CALERO: 1997, sostiene "como un rmovimignio gque se opone
a concebir el aprendizaje receplive v pasivo, lo considera mas bien como una aclividad
srganizadora, compleja del alumno, que elabora sus nuevos conocinventos parfiendo de
revisiones, Selecciones y Iransformaciones en cooperacidn con ef maesiro y sus
compafieros”.

Nuestro munde es el producto de la interaccidn humana con los estimules naturales y
sociales que alcanza a procesar nuestra mente. En otras palabras se aprende de nuestro
arededor,

Sin ambarge, en las instiiuciones educativas, este concepto aun estd desvinculado de
@ practica pedagégica. Asi, por ejemplo, no hay adn una eficaz actividad cooperativa entre
s aumnes, lo gue se ve a menudo es una competitividad v un individualisma entre allos lo
e da como resultado el desarrollo de conductas muy pocas solidarias y escasas
habidades cognitivas que reducen sus posibilidades de éxito en su aprendizaje. A esto se
suna el desconocimiento de actuales estrategias de aprendizajes de algunes docentes, gue
o permiten una interaccidn continua y permanente.

En general, los alumnos dedican muy poco tiempo al trabajo colectivo, especialmente
a kas consuitas; y su aclividad se reduce en Ja mayoria de los casos a escuchar al profesor,



empleando como Onica habilidad cognitiva las anotaciones y la  memorizacidon de estas
para los examanes, lo cual denota interés por las clases de tipo expositivo, una alta
orientacién en sus actividades de trabajo ¥ un procesamiento pasivo de la informacidn.

Por otra parte, se presentan trabajos grupales que a menudo no son otra cosa que
una division inequitativa del trabajo; resultando una pérdida de tiempo ya que no desarrollan
ninguna habilidad cognitiva.

Por ello en el caso del aprendizaje de upa segunda lengua resulta de vital
importancia, &l uso de estrategias donde se desarmrolien habilidades cognitivas orientadas al
desarrollo intelectual propio del estudiante.

Por {o sustentado se considerd conveniente realizar una investigacion que
permita conocer 1a influencia del taller WORK TEAM en el desarrollo de la habilidad del
spaaking an los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico 11l del séptimo cicle de la
Escuela Académico Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional
de San Martin-Tarapoto 2012-11.



JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El nuevo modeto curricular se basa en el procesc en como s trabaja en el aula y esta
crientade al aprendizaje analitico de la lengua como un todo, mas no como aspectos
atomizados de la misma. Se organiza &n tomo a los fines por los que las personas
aprenden lenguas y los tipos de actuacién linglistica gue son necesarios para conseguir
esos fines.

Tiene méas en cuenta las operaciones a realizar por los alumnos que la fabor del
diseiiador del programa. Considera, por tanto, las formas linglisticas y las funciones como
aspectos parciales de que se debe aprender; por el contrario, las tareas de trabajo pasan a
ser el elemento principal de aprendizaje.

La realizacion dei taller WORK TEAM trata de alcanzar los objetives en una segunda
lengua, a través de un proceso que dard un resultado o rescivera un problema, tal como se
hace en multiples actividades de la vida real, Este, presta mayor atencién al significado que
a la forma: a lo gque se comprende, dice o hace con la lengua, que a los aspectos
lingGisticos propiamente. A este modele se adscriben log curricules procedimentales, los
procesuales v la ensefianza basada en tareas.

El taller WORK TEAM se encuentra basado en un enfogue procesual y en tareas, €
profesorade y el alumnado tienen un alto grado de flexibilidad, pueste que parten de un
conjunto de objetivos generales de aprendizaje y no de una lista de aspectos lingiisticos
concretos. La ilea cerdral de este enfoque radica en la capacidad del alumnade para

negociar en un marco interactivo, sus propias vias de aprendizaje, con sus propios estilos v
estrategias.

En general, las tareas no estan relacionadas con aspectos lingisticos sing con
acontecimientos o usos en la vida real dentro o fuera del aula. Tareas que de un modo
soordinado pueden llevar a 1a realizacién de tareas mas complejas v, en algunos casos, a
aroyectos de mas alcance. El aprendizaje por tareas paermite, por tante, una planificacion en
=@ que astas son el elemento central de trabajo de las unidades didacticas. Los modelos

basados en tareas tienen mas en cuenta la evaluacidén vy el proceso de 1o que ccurre en €l
a3

En tal perspectiva, el taller WORK TEAM permite al alurmno desenvolverse como
armtagonista de su propio proceso de aprendizaje, y para ello tiene que superar ciertas
irtaciones como la de trabajar en equipo.



Es por eso que la practica educativa tiene que desarrollarse superando estos
cbstdculos y limitaciones que los sistemas escolares imponen, los mismes que se pueden
mejerar si el docente asume su rol de mediader y propone una alternativa de cambio a los
diversos problemas como el predominio def individualismo en las aulas v desarrollo escaso
de habilidades cognitivas.

La importancia de la presente investigacion radica en la demostracion del uso yla
aplicacidn de estrategias del aprendizaie basado en tareas en la mejora del desamrello de la
habilidad del speaking.

Es importante indicar que el taller WORK TEAM permite que el alumno aumenta sus
posibilidades de trabajar en equipo y asi logre desamrollar un pensamienta critica v reflexivo.

La adecuada utilizacidn de las estrategias del aprendizaje basado en tareas permite
que los alumnas logren la adquisicién v desarrollen habilidades cognitivas, pues tienen la
oportunidad de confrontar sus ideas, de comunicar procesos y resultados de sus trabajos a
sus compabieros, asl come la de observar y aprender como piensan y resuelven probiemas
las diferentes miembros del grupo, de comprender y valorar los diversos puntos de vista y
sobre todo las distintas maneras de hacer {as cosas. De este modo, aprenden de los
compafieros a construir sus aprendizajes, potenciar y fortalecer sus habilidades cognitivas
en el area de inglés.



2.

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

21.

OBJETIVO GENERAL

« Experimentar el taller WORK TEAM en el desarrollo de ta habilidad del speaking

12

en los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico Nl del séptimo ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Administracién en Turismo de 1a Universidad
Macionai de San Martin-Tarapoto 2012-)1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar el taller WORK TEAM en el desarrolle de [a habilidad dal speaking en
los estudiantes de la asignatura de inglés Técnico IIF del séptimo ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Administracidn en Turismo de la Universidad
Macional de San Martin-Tarapoto 2012-11.

Ejecutar &l taller WORK TEAM en el desarrollo de la habilidad del speaking en
los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnice Il del séptime ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Administracidn en Turismo de la LUiniversidad
Nacional de San Martin-Tarapeto 2012-13.

Determinar 1a influencia de! taller WORK TEAM en el desarrollo de la habilidad
del speaking en los estudiantes de la asigratura de Inglés Técnico Il del
séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracidn en
Turismo de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto 201241



3. LIMITACIONES DEL ESTUDIC

En la elaboracion del presente trabajo de investigacién se encontraron las siguisntes
limitaciones:

+ EL FACTOR TIEMPO: el factor tismpo jugd un papel muy importante en el desarrolo
de este trabajo de invaestigacidn, ya que lo que se quistc obtener fue gl desamollo de
clases guiadas por los investigadores, el cual tomd un poco de tiempo 1o que fue
contraric a la duracidn del ciclo académico univarsitario.

» EL FACTOR ECONOMICO: debido 2 que dentro de la Regién San Martin no se contd

con instituciones que financien los trabajos de investigacion de estudiantes de nivel
universitario.

= LA FALTA DE EXPERIENRCIA: fue un factor muy resaltante, porque no teniamos 1a
aexpeariencia suficiente para realizar un dptimo proyecto de investigacion.



CAPITULO It

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

FERNANDEZ: 2008, en su tesis “Mejorar |a preduccidn oral de estudiantes de inglés
como lengua extranjera en el centro de idiomas de UABC-Tijuana”, concluye:

» El propdsita del presente estudio es mejorar la produccién oral de estudiantes adultos
de inglés como lengua extranjera de nivel intermedio del Centro de Ildiomas de la
Universidad Auténoma de Baja California (UABC). El método que se ulilizd en la realizacién
de este proyecto es la investigacién con el formato de estudio de case. Consiste en un
programa de intervencién en ef que se implementan una serie de actividades orales
ineractivas que incluyen estrategias de aprendizaje para que los estudiantes mejoren su
produccién oral. Dichas estrategias fueron seleccionadas de acuerdo al tipo de actividad y a
sus caracteristicas.

« Por medio de este estudio, s& ha comprobado que mediante la aplicacion de
actividades orales seleccion de las actividades a aplicar, ¥y un ambiente de trabajo
agradable, 1a produccidn oral de los estudiantes adultos de inglés como lengua extranjera
e nivel intermedio mejoré considerablemente que incluyan estrategias de aprendizaje,
entrenamiento en el usc de las mismas, una cuidadosa.

CEREZAL: 2005, en su estudio sobre “El aprendizaje de lenguas a traves de tareas”,
Wreversidad de Alcald, Madrid Espana, a modo de conclusién dice:

= Este articulo ha presentado algunas de las innovacicnes mas importantes en la
aefanza de lenguas segundas y extranjeras bajo la perspectiva del aprendizaje por
wreas y siguiendo unas pautas de trabajo procesual en el aula. Podemos decir, sin lugar a
dudas. que estas innovaciones representan cambios muy importantes para el trabajo en las
akys de lenguas modemas y que pueden supcher Una ruptura con ciertas experiencias y
acticas educativas.



=+ Creog, sin embargo, que hay un factor de una importancia mayor en el desarrolle de
una metodologia de trabajo. Me estoy refinendo a la consideracidn vy la actitud por parte del
profesorado hacia los procesos de trabaje en el aula, que deben hacemos conscientes de la
necesidad de una adecuacién permanente a las necesidades del alumnado. Adecuacién
que sblo puede venir, por una parte, de un trabajo sistematico e invastigador en equipo
sobre o que estamos haciendo para promover un desarrollo curricular y una mejora del
aprendizaje en las aulas y, por otra, de un debate y una critica permanentes acerca de los
valores que promovemos o restringimos en las aulas.

HERNANDEZ: 2005, en su tesis “Tareas de Aprendizaje; Un Enfoque Metodolbgico
Centrado en el Aprendiz”, concluye:

» El aprendizaje basado en tareas ofrece mds ventajas que desventajas. Un marco de
TBL se centra en la adquisicidn del lenguaje y el aprendizaje a través de las diferentes
tareas que persiguen un objetive.

« Al llevar a cabo las tareas, ios estudiantes no se concentran en las caracteristicas del
ienguaje, pero al llegar a su meta. Los alumnos se relacionan a cada una de las tareas
desde [as experiencias de vida y el aprendizaje previo para el soporte del conacimiento. El
Enguaje es utilizado en la vida cotidiana v representa los intereses de los estudiantes.

« Los estudiantes son auténomos y los masstros supervisan y facilitan el aprendizaje o
@ adquisicion del lenguaje. Los alumnos reciben unas directrices claras y hacen decisiongs
soore 1os roles ¥ |a forma de presentar e resultado final.

= Después de la finalizacion de la tarea, el lenguaie debe ser analizado. Este andlisis se
wmce mediante el uso de sjemplos de las tareas realizadas. Los estudiantes tendran que
e algun tipo de practica en o fuera del aula.

= Puesto que hay muchos tipos de tareas, las clases son variadas, Io que aumenta la
mowacion de los estudiantes, Por (ltimo, &l lenguaje se utiliza para fa comunicacién. Sin
ambarge. las dificultades de sequir un enfoque basado en tareas de aprendizaje radican en
s actitudes de los profesoras y alumnos.



s Los profesionales deben estar preparados para utifizar el lenguaje como un medio y
ng como un fin, Ademas, los profesores deben de diferenciar las tareas reales de las
actividades de clase simple. Esia diferenciacién puede tormar tiempo, especialmente si se
tiene en cuenta el hecho de que muchas actividades de clase parecen tareas, por ejemplo,
Juegos de rol, Un juego de rol es una tarea solo si los estudiantes tienen un objetivo claro y
en la interaccién hay una especie de negociacidn de significado.

= Un juego de rol no es una tarea sdlo si los estudiantes recitan una parte de una
conversaciin. Es aprendizaje de idiomas, si los estudiantes usan el lenguaje para llegar a
sus fines comunicativos. La ultima critica de un enfoque basado en tareas es la aparente
falta de atencién a la gramatica. Como se ha dicho y vista en el plan de la leccidén siempre,
hay un enfogque on 1a forma, simplements no es et punto principal y estd influenciade por las
necesidades de los estudiantes. Aprendizaje basado en tareas as un nuevo astilo de hacer
que los estudiantes realizan aclividades de orientacidn especifica que demanda el
verdadaro proposito, la secuencia y |a clasificacién.

» Aprendizaje basadc en tareas (TBL) es las nuevas formas de hacer que los
estudiantes usan el lenguaje de acuerdo a sus necesidades de comunicacién,

CHANG: 2007, en su tesis “Aplicacidn del Programa Educativo Basado en el Método
Camunicativo “Task-Based Leamning” para mejorar la lroduccion de textes escritos Y orales
en el Area de Inglés de los estudiantes del Instituto de ldiomas “Idiomatrix* de la

Crganizacion no Gubemamental “Bruce Organisation”, de la Ciudad De Tryjillo”, a modo de
=orchusion dice:

e La aplicacién del Programa Educative basado en el Método Comunmicativo “Task-
sed leaming” infiuyd significativamente en el mejoramiento del nivel de produceidn de
mxios escritos v orales en el Area de Inglés de fos estudiantes del Institute de Idiomas
“whomatrix” de la Organizacidn No Gubernamental *Bruce Organisation”, de la ¢iudad de
Taglo en el afio 2007; debido a que al utilizarse la prueba estadistica “t de student” con el
saor critice de t = 1, 796 con g.l. = 11; se obtuvo los valores t = 5,85 para texto esciite yt =
T2 37 para texto oral, lo cual permitié rechazar |a hipStesis nula y acepiar las hipoiesis de



¢ La aplicacién de! Programa Educalivo basado en el Métods Comunicativo "Task-
based learning” influyd significativamente en el mejoramiente del nivel de preduccién de
textos escritos en el Area de Inglés de los estudiantes del Instituto de Idiomas “Idiomatrix®
de la Organizacién No Gubemamental "Bruce Organisation”, de la ciudad de Trujillo, en i
afio 2007; debido a que el aprendizaje promedio de los estudiantes que pariciparon en gl
desarrollo del referide Programa, se incrementéd en 25,63%, después de su aplicacién.

« La aplicacidn de! Programa Educativo basado en &l Métode Comunicativo “Task-
based learning” influyd significativamente en el mejoramiento del nivel de produccion de
textos orales en ¢l Area de Inglés de los estudiantes del Instituto de Idiomas “Idiomatrix” de
ka Organizacién No Gubernamental “Bruce Organisation”, de la ciudad de Trujillo, en el afio
2007; debido a que el aprendizaje promedio de los estudiantes que participaron en gl
desarrollo aei referide Programa, se incrementd en 19, 57%, después de su aplicacion,

» La aplicacibn del Programa Educativo basado en el Métode Comunicative “Task-
based learning” influyé significativamente en &l mejoramiento del nivel de produccion de
wxtos escritos y orales en el Area de Inglés de los estudiantes del Instituto de Idiomas
“diomatrix” de la Organizacién No Gubemamental "Bruce Organisation”, de la ciudad de
Trujillo, en ol afe 2007, debido a que el aprendizaje promedio de los estudiantes en la
~abilidad de produccion de textos escritos se elevé de 72,17 (pre-test) a 90.67 (post-test) v
er 3 habilidad de produccitn de textos orales $e elevd de 75,83 (pre-test) a 90,67 (post-
WS

+ El nivel de desarrcllo alcanzado en la capacidad de preduccidn de textos escritos y
orades en el Area de Inglés de la mayoria de los estudiantes del Instituto de Idiomas
“chomatrix” de la Organizacién No Gubemamental "Bruce Organisation”, de la ciudad de
T-3ho. en el afio 2007, después de la aplicacian del Programa Educative basado en el
Menco Comunicative “Task-based leaming”, estuva entre los niveles bueno, muy buena y
exwiente sin excepcion.

= El nivei de logros per componente en la capacidad de produccion de textos escritos en
& Area de Inglés en la mayoria de los estudiantes del Instituto de Idiomas “Idiomatrix” de |a
Organzacion No Gubemamental “Bruce Organisation”, de la ciudad de Trdlille, en el afio
2" después de {a aplicacion del Programa Educativo basado en el Método Comunicativo
“Task-hased learning”, estuvo dentro de los niveles muy bueno y excelente en: contenido y
gramatica (26% + 33%), vocabulario (0% + 50%), ortografia (09% + 33%)} y organizacion
=% + 50%).
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+ El nivel de logros por componente en la capacidad de produccién de textos orales en
el Area de Ingtés en la mayoria de los estudiantes del Instituto de Idicmas “Idiomatrix” de Ja
Crganizacion No Gubemamental “Bruce Organisation”, de la ciudad de Trujillo, en el afic
2007, después de la aplicacidén del Programa Educativo basado en &l Métoda Comunicativo
“Task-based learning”, estuvo dentro de los niveles muy bueno vy excelents en: dominio del
discurso {33% + 42%), pronunciacion {0% + 50%), fluidez (0% + 67%) y comunicacién
nteractiva (33% + 25%).

+ La duracién del Pregrama Educativo de Inglés basado en el Método Comunicativo
“Task-based learning” del presente trabajo de investigacién no se pudo ampliar por mayor
sempo, debido a que luego de su aplicacidn el grupe se desintegrd ya que muchos de los
participantes del referido Programa no podian extender su participacion en el Programa por
r&ones académicas, laberales, de desemperic profesional y porque iban a viajar a ofras
cudades del pais v al extranjero.

PUSMA: 2010, en su iesis “Nivel De Produccion Oral del Idioma Inglés en ios
Estudiantes del Curso de Conversacion Libre en inglés Il de la Camrera Profesional de
wdomas de la Universidad Nacional de San Mantin-Tarapoto®, coencluye:

» La expresién oral foma mucha importancia en la ensefianza-aprendizaje de! idioma
oS ya que es necesario para que las grandes rmasas sociales puedan comunicarse y a
Tawes de ella dar a conocer sus ideas y opiniones, utilizandola adecuadamente frente a las
SrsOnas.

+ |a expresidn y comprensidn oral no se desarrglla en su totalidad en el aula ya que
ssien diferentes condiciones, y no se da del momento, tiene un proceso hasta que el
ssuckante obtenga kos conocimiantas suficientes para poder expresarse.

= Los programas v metodologias actuales del area del idioma inglés no logran la
WOWacon ¥ mejor comprension por los estudiantes para la adquisicién de habilidades
a3 esto 5¢ une el bajo nivel de preparacién en el idioma inglés que traen los
s dantes de ensefianza antariores.

SOLIS: 2009, en su monografia “La practica oral y escrita (speaking and writing) en la
emerarza-aprendizaje de habilidades productivas en el idioma inglés), concluye:

= .a ersefianza existe para el aprendizaje; sin ella, éste no se alcanza en la medida vy
e requernidas; mediante ella, el aprendizaje se estimula. Asl, estos dos aspectes,
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integrantes de un mismo proceso, de ensefanza aprendizaje, por separado conservan sus
particularidades y peculiaridades, al tiempo gue conforman una unidad entre la funcién
orientada del docente y la actividad ded estudiante.

» La practica de habwlidades preductivas en el aula puede incluir una variedad de
actividades. Las actividades son guiadas tales come dialogos y escenarios de juego de
roles, mientras que sobre fa base de la precisidn, se debe hacer mas para permitir la
creatividad y la exploracidn individual con el idioma. El uso de estrategias de aprendizaje
apropiados, con frecuencia resuta en un aumento tanto de la competancia en el idioma
meta coma en una mejor autoestima. La ensefianza de estrategias puede estar integrada
con actividades de aprendizaja de juagos y ofras actividades de interaccién.

« El desamrollo de las capacidades comunicativas, como objeto de ensefanza y
aprendizaje, se acerca mucho mas a la intencién de desarrollar las potencialidades de |a
persona y a proveerla de herramientas para una mejor comunicacién y convivencia en
comunidad que un curso de gramatica, gue ne siempre logra esa finalidad. Esta propuesta
supers que el trabajo pedagogice se orierte a ejercitar de manera permanente la
comunicacidén oral y escrita, lo que wvale decir desarrollar madltiples actividades de
ammprension y produccién oral v escrita, donde el deocente se esfusrce mas en lograr
formas de expresion mas comprensivas y adecuadas a los contextos reales de
SoTUNICacion.
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2. BASES TEORICAS

21. TALLER

Saglin MUNOZ: 1983, s una reunidn en la cual encuentran scluciones conectadas &
a reflexidn pedagégica, mediante una serie de ponencias y disertaciones tomadas de la
realidad de los jovenes estudiantes, en donde se realizan tareas individuales para mejorar
dificultades comunes de los pariicipantes.

Desde hace algunos afios la practica ha perfeccionade el concepio de taller
extendiéndolo a la educacidn, ¥ la idea de ser "un lugar donde varias personas trabajan
cooperativamente para hacer o reparar algo, lugar donde se aprende haciendo junte con
obros” esto dio motive a la realizacién de experiencias innovadoras en la blsqueda de
métodos activos en 1a ensefianza.

Utilidad y necesidad del faller

Por otra parie se considera que el taller es una importante alternativa que permite una
WS CErCana ingercion en la realidad.

Mediante el taller, los docentes y los alumnos desafian en conjunto problemas
ampecificos buscando también que el aprender a ser, el aprender a aprender v el aprender a

Wx=r se den de manera integrada, como corresponde a una autentica educacion o
famnacion integral.

Mediante el taller los alumnhos en un proceso gradual o por aproximaciones, van
acarcando la realidad y descubriendo los problemas que en ella se encuentran a traves de
W accion - reflexién inmediata o accion diferida.

El} taller es una realidad compleja que si bien privilegia el aspecto del trabajo an
wweno. complementando asi los cursos tedricos, debe integrar en un solo esfuerzo tres

mebncias bisicas:

- Un servicio de terreno. implica una respuesta profesional a las necesidades vy
dsmrarcias que surgen de la realidad en Ja cual se va a trabajar.
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- Un procese pedagdgico. se centra en el desamrollo del alumne vy se da ¢omo
resultado de la vivencia que este tiens de su accidn en termeno, formando parte de un
equipo de trabajo, y de la implementacion tedrica de asta accidn.

- Una instancia tedrica — practica: es la dimension del taller que intenta superar ia
antigua separacion entre |a teotia y la practica al interaccionar el conocimiento y ta acciin y
asi aproximarzse al campo de la tecnologia y de la accion fundamentada. Estas instancias
requicren de la reflexidn, del analisis de la accidn, de la teoria y de la sistematizacion.

Objetivos generales de los talleres

+ Promover y facilitar una educacibn integral e integrar simultaneamente en el proceso
de aprendizaje el Aprender a aprender, € Hacer y el Ser.

« Realizar una tarea educativa y pedagdgica integrada y concertada entre docentes,
alumnos, instituciones y comunidad,

= Superar en la accidn la dicotomia entre la formacion tedrica y [a experiencia practica.

= Superar el concepto de educacion tradicional en el cual el alumne ha side un receptor
pasive, bancario, del conocirmiento.

» Facilitar que los alumnos o participantes &n los talleres sean creadores de su propio
proceso de aprendizaje.

* Producir un proceso de transferencia de tecnologia social.

« Hacer un acercarmiento de contrastacién, validacidn y cooperacicn entre €l saber
cientifico y el saber popular.

= Aproximar cormnunidad - estudiante y comunidad - profasional.

« Desmitificar a ciencia y el cientifico, buscando la democratizacién de ambos.

« Desmitificar y desalinear la concientizacion.

= Posibilitar la integracién intergisciplinaria.

= Crear y orientar situaciones que impliquen ofrecer al alumno y a ctres participantes la
posibilidad de desarrollar actitudes reflaxivas, objetivas, criticas y autocrlticas.

= Promover la creacion de espacios reales de comunicacién, participacién y autogestion
en las entidades educativas y en la comunidad.
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Tipos de Taller
a. Segiun a! Tipo de Poblacidn:

Tallereg para nifios

Como usted lo sabe bien por su experiencia, este tipo de talleres, que se
puede dar escolarizada o exfraescolarments, no es facil precisamente por el tipo de
pobiacidn a que van dirigidos.

. Los talleres para nifios, requieren otras habilidades pedagégicas de los orientadores,
Sstintas a jas que utilizarian con adolescentes o adultos, dado el sujeto tan especial que

== el nifo en cuando a su potencial animico, sus necesidades e interéeses ya citades,
sy creatividad, su psicologia de aprendizaje, ete.

El cenocimiento de la psicologia infantii en general y de la psicologia del
aprendizaje en particular, son conocimientos esencigles que debe manegjar el docente
para aproximarse con seguridad a la realizacion de talleres con los nifios. Tener muy claro,
oor ejemplo, que el nifo, como lo afirmara Piaget, no trae 'os conocimientos en su
Tente, sino que trae una especie de computadores, una estructura de pensamiento gue
sabora interpretaciones, registra las experiencias que van surgiende y planea el
somportamiento adaptative. Todo el conocimiento se refiere al cémo saber. Surge conforme
® Y0 actia vy fa forma gque adquiere en su mente, entendiéndola comectamente,
oosta de ciertos planes de acoion.

Quién es el nifin, cimo construye el conocimiento, como aprende a partir de  las
wmaltaies concretas, como se socializa, etc. son conceptos de base necesarios para el
meente que asuma el faller con niflos.

El conocimiente psicosccial del nifio y del adolescente, 1o mismo que el buen mangjo
= 3 dinamica de grupo, seran de gran ayuda para el coordinador docente,

A estos alumnes, les gusta estar activos, hacer cosas, participar, responder a sus
woradades @ intereses. Por ello si se les encamina a procesos de  autogestion de sus
wooeys demandas y necesidades podrian obtenerse bushos resultadoes.

Las experiencias grupales (técnica grupales), los juegos de organizacidn, la
e de decisiones, de trabajo en equipo pueden ser herramientas muy importantes.
pam efectc pueden traer ciertas actividades que inserten a los participantes en la
cmmaiad. por ejemplo, disculir acerca de la desnutricidn de los nifios, compartir
WrExTes son situaciones de aprendizaje que posibilitan el crecimiente de la
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grupalidad, que dan lugar a la expresitn de sentimientos que origina reflexidn y sientan las
bases para el intercambic de experiencia y la participacion.

Tallares para adolescentes

Asi como el docente tallerista de niflos debs preocuparse por e conocimiento del
mundo de éstos para poder planear, organizar, ejecutar y evaluar los taileres igua! cosa
debe hacer el docente tallerista de adolescentes.

& Perc quién es y come es un adolescente? es otra reflexion que cobra vigencia y
Hiikdad an este momento. Hay que “disefiar® perfil que con el conccimiente y experiencia
Ssponible,

Cada taller, y en esto somos reiterativos, tiene el nivel u orden de
complejidad y a veces dificultad dependiendo de a quién va dirigido. Posiblemente estas
dhcuitades surjan como siempre al comignzg, cuando el docente o agente educative nic
wene aun mucha experiencia, pero ellas iran desapareciendo en la medida en que aguél |a
adquiera y se vaya encontrando mas segurce en la aplicacion del instruments o técnica.

Talleres para adultos
En esta dencminacion de adultos estamos clasificando padres, familiares y miembros

aoukes de ka comunidad;, también podemos comprender aqui a los educadores de todos
o8 rrveles.

Nos ocuparemos por separado de las dos poblacicnes consideradas para referirnos
& manera espeacial a los talleres con los educadores.

Talleres con los Educadores

La importancia relevante que a ellos se les concede en las transformaciones
sccsses  que Colombia, en nuestro caso reclama exigiria que toda la capacitacion v
assarrolio de docentes debiera orientarse con esta estrategia metodoldgica.

Por educaderes estamos entendiendo, a todas las personas, tengan o no
orracion pedagbgica, que por vocacién humana y compromiso social se ven abocados a
apusar a otros en su  desamolto; posr ello hemos hablado persistentemente de
sacadores ¢ agentes educativos tratando de cubrir a2 todas aquellas personas que
samos definiende aun cuando no se ha buscado decir dogmaticamente taller es esto y se
wace asi porque seria contradictoric con el espiritu  abierto y constructivista del
snxcsrmeerntc y la participacion que agul se ha sustentado, si pensamos que existe
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un conocimientd importante construido y validado por otros que no se puede ignorar
para comenzar de cerp, y gire {a mejor manera de aprender ¢ mejorar la direccion o
coordinacidn de talleres es mediante un proceso de inmersian en ellos.

b. Seguin los Objativos ¥y Tema

Consideramos que al aprender una taxenomia del taller, en relacién con los objetives
y temas, pademnos encontrar tres tipos de talleres:

s Los Conceptuales, de habilidades intelectuales, de creatividad, de cultura ¥ de
expresion. Agui podemos enconirar talleres de lectura, talleres de pintura.

« Loa centrados en solucién de problemas de los individuos y la comunidad,
tales como talleres de diagnéstico, carencia, o deficiencia de servicios.

= Los de Produccidn A estos dltimes nos hemos referido como talleres para
producir objetos, bienes o mejoras en instalaciones o senvicios.

€. Segun la Fusnte o |dentidad Generadora

Se refiere en este aspecto a quien organiza y promueve €l taller. Desde este punto de
mita podemos ancontrar.

Talleras institucionales

Organizados por entidades educativas 0 de servicios, por ejemplo, los talleres de una
sacueda, un colegio, 1a universidad, etc.

d. Segun ol Estilo de Direccidn
Tenemos dos tipos: el dirigido ¥ no el no dirigido o auto gestionado.

Dirigido:

B docente o agente educativo tallerista planifica, organiza, dirige, eic., el taller, desde
g nc cayendo en el autoritarismo dependiente tradicional, tantas veces aludido, sino
flitando que los alumnes participen y transiten cada vez mas hacla la autonomia.
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Auto gestionado:

El taller que los alumnos son capaces de asumir bajo su completa responsabilidad y
gestidn. No quiere decir en esta sitvacién que ef docente salga de! taller, ya que ¢l estara
ahi ayudando, asesorando, apoyando al grupo en su desarrollo. Esta situacidn exige que el
docente desarrolle nuevas concepciones para que no seé sienta rechazado o ighorado sino
asumiendo un nuevo papel. Insistimos en la necesidad que surge de que el docente se
forme también para un nuevo rol. Asi se evita que se disfracen tanto de taller actividades
educativas que realmente no lo sen y no [ogran serlo generalments porque el docente no ha
podido sus viejas actitudes v comportamientos. B! docente que quiera de verdad smpaparse
y aplicar el taller deberd asumir las nuevas actitudes, enfoques y desafios educativos
acordes con el taller y observarse y analizarse asi mismo para controlar los mdwiles de su
propia conducta.

2.2. TALLERES DE ENSENANZA

Segin LOPEZ: 2008, los talleres de ensefianza brindan herramientas con el fin de
fomentar el desammello de la capacidad artistico-expresiva de las personas, tengan o no
amocimientos previes de |as distintas disciplinas. Estas apuntan no $6lo a la formacién sino
@mbién al fortalecimiento social, asi como favorecen {a identidad local e individual,

2.3. TALLERES EDUCATIVOS

Es una metodelogia que le permite a los estudiantes desarollar sus capacidades y
wmabidades linglisticas, sus destrezas cognoscitivas, la competencia verbal practicar los
wmores humanos, eliminar las previas, las tareas sin sentido y aprender haciendo a través
oe rokes académicos elevando [a autoestima.

La estrategia pedagdgica comprende. los chjetivos, los métodos v 1as técnicas; en
w2 sertido la estrategia es la totalidad, es la que da sentido de unidad a tedos los pasos
&= a ensefianza y del aprendizaje.

Los talleres deben realizarse mas como estrategia operativa que comea simple métedo
2 mcrwa La relacién maestro - alumno que se da en el taller, debe contemplarse entre las
seewcys activas, con trabajo individualizade, en parejas © £n grupos pequenos,
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Asi, por ejempin, el enfoque pedagégico piagetiano posibilita la unidad de accidn v
reflexién.

La reflexion es sblo un medio de plantear de “ver” los problemas y no una forma de
resolverlos, s un proceso heuristico ¥ no un medio de verificacidn. A través del grupo se
iogra la sintesis del hacer, el sentir y el pensar que aporta cada participanta en procesc de!
aprendizaje.

Con base en la psicologia socia! y dinamica del grupo se permite comprender y
ecuperar los efectos terapéuticos del grupo, del que hablan los especiatistas, y obviamente
s pedagogos ¥y merced de los cuales se posibilita la comunicacidn, la superacion de
tonfliclos perscnales, el transformarse, transformar y nuevamente transformarse, la
Fpropiacidén del conocimiento y el aprender a pensar vy aprender a aprender {(aprendizaje} de
que tanto se viena hablarkio en los planteamientos educativos de las dltimas décadas.

El taller educativo entonces, y he aqui su relevancia, se consliluyen casi en un
paradigma integrador de diferentes concepciones educativas, principios, técnicas y
estrategias que hoy proponen los métodos activos y participativos, como la nueva
concepcidn que debe darse a la educacién.

El taller educativo desde una vision epistemoldgica en contraposicion a las formas o
wmmneras tradicionales de la educacién, principalmente se propone:

Realizar una integracién tedrico - practica en el proceso de aprendizaje.

» Posibilitar que el ser humano viva el aprendizaje como un Ser Total y no selamente
estimulando lo cognitivo, pues, ademas de conocimientos aporta experiencias de
vida que exigen la relacidn de k intelectual con lo emocional ¥ activo e implica una
formacion integral del alumno.

= Promueve una inteligencia social y una creatividad colectiva.

« El conocimiento que se adquiera en el taller esta determinado por un proceso de
accién - reflexién - accién.
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2.4. TALLERES PEDAGOGICOS

Segun ARDILA: 2007, el faller pedagogico es una metodologia educativa que le
permite a los estudiantes desarrollar sus capacidades y habilidades linglisticas, sus
destrezas cognoscitivas, 1a competencia varbal, practicar los valores humanos, eliminar las
previas, las tareas sin sentido, no la evaluacion formativa, aprender — haciendo, ejecutar
una clase diferente, dinamica, divertida, paricipativa, elevar la autoestima, y practicar la
democracia, escuchar activamente a sus compafieros en cada sesion.

Para PESTALOZZI: 1818, un taller pedagdagice es una reunidn de trabajo donde se
unen los participantes en pequefios grupos ¢ equipos para hacer aprendizajes practicos o
aplicados segun los objetivos que se proponen y el tipe de materia que los organice. Puede
desamollarse en un local, pero también al aire libre.

2.5. METODOS DE ENSENANZA DE UNA SEGUNDA LENGUA

GRAMATICA TRADUCCION

Donde RICHARDS Y RODGERS: 2001 sostienen:

Como su nombre lo indica, esta técnica (la forma tradicional de ensenfanza de
ohormas. que se remonta a la ensefianza del latin y el griegeo) se centra principalments en la
Fanatica v las habilidades de traduccidn. Si bien puede ser el metode mas facil para los
orofesores con dominio limitado del inglés, a menudo se descuidan algunos recursos
mcentes 0 de muchos estudiantes, la critica extensa de este metode aduce a la
arunciacion, el habla y el compromise activa con la lengua de llegada.

METODOQ DIRECTO

Donde RICHARDS ¥ RODGERS: 2001 sostienen:

Bl método directo desamoliade por Maximiliano Beritz y Gouin Francoise en el siglo
HX wpxesentd la primera partida y mejora en el método de traduccion de la gramatica. Este
esiooue akenla a las conexiones directas entre los significados o los objetos en la langua
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materna del estudiante y e! inglés, sin fraduccién. Los profesores y estudiantes usan el
inglés exclusivamente en la clase, con nuevo material demostrado a través de acciones o
imagenes.

METODC AUDIO-LINGUAL

Donde RICHARDS Y RODGERS: 2001 sastianen:

El método audio-ingual surgié durante la segunda guewra mundial, ya que los
estadounidenses necesitaban cada vez mas adquirir conocimientos de lenguas extranjeras
para comunicarse con los aliados y enemigos. Sobre la base de la teoria linglistica v
psicoldgica, este método tecriza que la adquisicién del lenguaje se produce a través del
mabito ¥ |la repeticidn. Con el discurso como su enfoque, el método pone énfasis en
s sjercicios orales y la imitacion de frases hechas, asi como también en la pronunciacion,

ENFOQUE NATURAL

Doncde RICHARDS ¥ RODGERS: 2001 sostienar:

Este metodo intenta imitar tanto como sea posible la forma en que un alumno
&kpsere su primera lengua. El enfoque natural compite ¢l conocimiento explicito de las
megkas linglisticas de una lengua como no esenciales para el proceso de aprendizaje. Porlo
=i el método pone poco énfasis én las reglas formales v la gramatica, ya que los
ssbxkantes adgquieren conocimientos de la lengqua de manera intuitiva y a través de la
SEpenencia,

RESPUESTA FiSICA TOTAL (TPR}

Donde RICHARDS Y RODGERS: 2001 sostienen:

B método de Respuesta Fisica Total utiliza comandos y &l rendimiento de accidn para
sy rapidamente el nuevo material del Jenguaje a través de un aprendizaje kinestésico.

Esm creca reconoce que la comprension del inglés precede la capacidad del alumne para
mmurscarse oralmente en ia lengua.
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SUGESTOPEDIA

Donde RICHARDS Y RODGERS: 2001 sastienen:

La Sugestopedia utiliza medios naturales y acogedores ¥ una entrada sensorial, tales
como los colores, las imagenes y especialmente la mdsica, con un enfasis en la
paricipacidn activa. Georgi Lozanov, el fundador de esta técnica, creia que |a mente padia
absorber mas coneccimiento en un estado de relgjacion. Lozanov y sus seguidores
somenzaron a introducir el material del idioma a los estudiantes mientras repreducian
Tusica suave, creyendo que los estudiantes se volvian “sugestionables” y mas abiertos al
aorendizaje.

INTELIGENCIAS MULTIPLES

Donde GARDNER: 1993, profesor de la Universidad de Harvard, dirige un grupo de
rwestigacion sobre la teoria de ias inteligencias mualtiples. Segun esta teoria, todos los
seres humanos tenemos un gran nimero de capacidades innatas que se desarrollan en
+oon de las caracteristicas personales de cada individuo y de |la educaciin recibida. Elios
3estacan una serie de capacidades, a las que dan el nombre de “inteligencias’, que han de
=soplir con una serie de normas {por ejemplo, resolver algin problema o producir
a=mentes de valor para una cultura). En total son siete las inteligencias: la linglistica, ia
mmeal, la légico-matematica, la espacial, la cinéticocorporal, la interpersonal y (a
mrapersonal.

En 1888, GARDNER reorganizé su teorfa y afadid tres inteligencias mas: la
weralista, la existencial v la espiritual. Estas inteligencias ne son independientes, sing que
= rtemelacionan y funcionan de forma conjunta para resolver los problemas qua cada
arsona se encuentra a diario. Mediante estas inteligencias se proparciona una visién mas
wokshca de |a naturaleza humana, al mismo tiempo que se resalta la diversidad, pues cada
gwrsona presentara un desarrollo distinto de cada una de estas inteligencias. Nosotres nos
aperaremos en las dos primeras, ya que son las que tienen interés para esta investigacion.

46. EL APRENDIZAJE BASADO EN TAREAS

Segin SANCHEZ: 2010, el aprendizaje basado en tareas tiene un enfoque holistico.
-3 asmnos desamollan una tarea comunicativa usando el lenguaje que han adguirido en

22



clases anteriores o de otras fuentes. Bruner, en su Teoria del aprendizaje significativo

expresa: "es  solamente después que se ha completado el ciclo de tareas que la atencién
de los alumnos se dirige a las formas especificas del lenguaje”.

El aprendizaje basado en tareas es una de las teorlas mdas innovadoras en la
ensefianza del Lenguas Extranjeras. Sostiene que el idioma extranjerc se aprende mejor
siguiendo un proceso diferente del que se conoce en el paradigma tradicional de
instruccion: PPP: Presentacion-Practica-Produccién.

Condiciones Necesarias para el Aprendizaje de Idiomas:

» Exposicion a una rica variedad del lenguaje real v del mundo real al que estan
expuestos,

« Oportunidades para el uso real del idioma, para que experimenten y testen
hipétesis, para que digan o que quieren decir, en distintas circunstancias.

« Motivacion para escuchar vy leer, para procesar el significade del lenguaje y para
usarlo en forma oral y escrita.

« Concentracién en el lenguaje, oportunidades para reflexienar sobre el lenguaje y
tratar de sisternatizarlo.

Exposicién al Idioma:

* Uso del Idioma
= Mativacion

« Andlisis y Practica del Idioma

Concienciacidbn de |la Lengua: los alumnos analizan censcientemente el idioma
realizando actividades:

= Clasifican de acuerdo a funciones gramaticales.
= Exploran significados ¥ efectos de elecciones atternativas.

s |dentifican de los ejemplos, la palabra que no pertenece en una secuencia y 1o que
las ofras tienen en comudn.

= Exploran celecaciones de palabras.

« Crean ejemplos similares con o sin ayuda del diccionario.

= Clasifican palabras segun su significado o uso.
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« Clasifican palabras segun su pronunciacibn.

La conferencia de IATEFL (Ascciacion Internacional de Profesores de Inglés como
idioma Extranjero) fue celebrada en Harrogate en Abril de 2008. Alli, Jane Willis, comenta
sobre como adaptar los libros de texto al Aprendizaje Basado en Tareas: "deberiamos hacer
tiempe para incluir tareas en nuestras clases de idioma; para adaptar nuestros textos a las
tareas podemos seguir estos lingeamientos”:

+ Partiendo del texto del libro, planear una tarea para dar a nuestros alumnos,
teniendo en cuenta el lenguaje que van a nacasitar vy el producto al que queramos
liegar.

= Explicamaos claramente la tarea, dando al vocabulatio necesario y cumpliendo las
distintas etapas del proceso de las tareas.

s  Buscamos feedback de nuestros alumnos, scbre el método utilizado.

* Todas las tareas que les damos a nuestros alumnos son tareas, pero las tareas del
enfoque son las que cumplen con el marco tedrico de TBLT.

Las tareas pueden ser de distinto tipo:

Liatados: confeccionaros genera mucha conversacion e intercambio dentro de los
gupos (brainstorming, fact-finding). El resultade es la lista completa o posiblemente un
grahico,

Ordenar y clasificar: ordenar los datos en orden 18gico o cronclbgico; hacer un
kg de los dates siguiendo distintos criterios; categorizar los datos en grupos o agrupar
w0 titulos especificos. Clasificar los datos sin dar las categorias de antemane,

Comparar: comparacienes de todo tipo entre etementos similares pero desde
dmiios puntos de vista; conectar puntos especificos; encontrar similitudes o cosas en
o encontrar diferencias.

Resalucion de problemas: para razonar y resolver, distintos problemas en distintos
s
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Compartir experienclas perscnales: estas actividades hacen que los alumnos
intercambien ideas y experiencias para lograr resolver la tarea.

Proyectos: los alumnos trabajar en grupos para crear sus proyectos siguiendo fas
instrucciones. Pueden incluir combinaciones de ctras tareas.

El aprendizaje basacdo en tareas juega un papel importante en ka formacién de
profesionales competentes en lo que a lenguas extranjeras se refiere. La cormnpetencia
saglin ta Dra. GONZALEZ (2008) en su articulo “La Formacién de Compstencias
Profesionales en la Universidad”. Reflexicnes y experiencias desde una perspectiva
educativa, @s "una configuracion psicoldgica compleja que integra en su estructura y
funcicnamiento formaciones motivacionales, cognitivas v recursos personcligicos que se
manifiestan en la actuacién profesional del sujeto, y que garantizan un desemperio
profesional respensable y eficienta”.

Relacidn entre tareas docentes y tareas de aprendizaje;

Segin el DR. ALVAREZ: 1989, las tareas docentes, vistas como la célula del
preceso, son las acciones realizadas por el profesor y los estudiantes, en ciertas
circunstancias pedagdgicas, con el fin de alcanzar un objetive de caracter elemental: el
profescr plantea un problema que el estudiante debe resciver. Bajo esta concepcion, el
proceso docente se desarrotla de tarea en tarea hasta glcanzar age fin, es decir, hasta que
el estudiante se comporte del modo esperado. De modo que todo proceso docente en la
educacidn superior estard dado por una serie sucesiva de situacionas, desds la primera
conferencia hasta el trakajo de diploma o de terminacidn de camera.

Acorde con KIM: 2004, el propédsitc fundamental del concepto de tarea es inserar la

ealizacion del lenguaje en un contexto significative que implique su uso de manera
retevante y auténtica.

Segun NUMAN: 1993, una tarea es "cualquier tipo de trabajo de aula que involucre a
os estudiantes en la comprensién, manipulacién, produccién o interaccién en la lengua
meta; mientras que su atencidn esté centrada en el significado mas que en la forma. La
wrea debe tener también un sentide de completamiente y de realizacidn gue pueda
gentificarse como un acte comunicativo propiamente dicho™.

Ce las definiciones anteriores se puede resumir que una tarea de aprendizaje es una
actvidad sin un propdsito u objetivo linglistico, pero en su realizacidn se usan una o mas
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de las habilidades iiomdlicas para concratarla; expresan el significado de modo que en ella
sa aplica el use real del idioma.

Una tarea, segin WILLIS: 1996, en “A Framework for Task Based Learning”, s una
actividad orientada hacta un objetivo can un resultado especifico, dende &l énfasis esta en
&l intercambio de significados y no en producir una forma especifica del lenguaje.

Los principios basicos del aprendizaje basado en tareas planteados por WILLIS:
2000, son:

« Los alumnos se centran primero en el significado.

« Latarea se centra en el uso de! idioma para la comunicacion real.

= Las tareas se basan en las necesidades, los intereses y los objetivos de los
alumnos.

= Las tareas estimulan a los estudiantes a usar todos sus recursos lingfisticos mas
gua aspectos seleccionados de 1a lengua.

+ La lengua que se explora s& deriva de las necesidades de los estudiantes y estas
determinan el lenguaje que se asumira en el aula,

« Las cuatro habilidades lingiisticas se integran.

« Involucrarse en la realizacién de tareas se ajusta a varios estilos de aprendizaje.

= Los alumnos desarrollan tanto la fluidez como la precisién gramatical.

» Se pueden integrar otros enfoques en una clase basada en tareas.

Estos principios se centran en los estudiantes y pretenden estimular y desarroliar su
autcnomia como aprendices de idiomas.

Metodologia propuasta por WILLIS: 1996, Contiene tres aspectos a tener en cuenta:
@ tarea previa {pre-task), el ciclo de la tarea y |a focalizacion en el lenguaje.

« La tarea previa (pre-task, incluyendo tépico y tarea): El profesor introduce y
Jehne el topico, usa actividades que ayuden a los estudiantes a recordar palabras y frases
saves de utilidad, $e asegura de que los estudiantes entiendan las instrucciones para
malizar la tarea yfo puede poner una grabacidn de otras personas haciendo una actividad
wnilar. Ellos anotan Jas palabras y frases claves. Se les puede dar unos minutos para 1a
regaracién individual de la tarea,
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« Ciclo de la tarea. Tiene tres momentos:

Tarea: Los estudiantes ia realizan en parejas o0 en pequefios grupos, puade estar
basada en la lectura o la audicién de un texto, mientras el profesor monitorea ta actividad y
los estimula,

Planeacién: Los alumnos se preparan para reportar a sus compafieros de grupo
como hicieron fa tarea, lo que descubrisron ¢ decdieron, es decir, los resultados. Ensayan
ko que dirdn o hacen un borrador de la version escrita para leerla en ¢l aula. El profesor se
asegura que el proposite del reporte este claro, actua come consejere vy 10s ayuda tanto en
los orales como escritos.

Reporte: Los estudiantes presentan los reportes a sus compafiercs de grupo. El
profesor actia como conductor, selescionando a log participantes. De acuerdo con los
logros © no de la exposicien, proporcionara la retroalimentacion adecuada, con respecto ala
forma y al centenida de 1a tarea; puede poner una grabacidn de otros estudiantes haciendo
una actividad similar para establecer comparaciones.

* Focalizacion en el lenguaje (Tratamiento de las estructuras gramaticales}

Andlisis: Los alumnos realizan aclividades de concientizacidon para identificar y
orocesar estructuras especificas del texto de la tarea y/o franscripcionas ¥ hacen preguntas
sobre lo que no hayan entendido. El profesor repasard cada actividad de analisis de
calabras, patrones o frases (tiles con los estudiantes, y puede seleccionar ofros aspectos
oe |3 lengua a partir de la etapa de reporte.

Practica: E! profesor conduce las actividades practicas cuando sea necesario para
sue |os alumnes se sientan conflades. Ellos ejercitan palabras, frases y patrones de las
atvidades de andlisis, ¥ ofras estructuras que aparezcan en al texto de la tarea 0 en la

staga de reporie, ademas escriben en sus libretas las unidades de la lengua gue les
mesultan (tiles para la comunicacion.

Es importante ¢onocer que pasado alglin tiempo de esta etapa final, a los estudiantes
®&s gusta repetir una tarea similar, creando patrones diferentes.

Donde SKEHAN: 2001, propone cinco principios que sustentan la instruccidn basada
o areas.

« Selaccionar una serie de estructuras claves.
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» Seleccionar tareas que se ajusten al criterio de utilidad {tareas auténticas. del
mundo reat),
« Seleccionar y secuenciar tareas para lograr el desarrolle balanceado del objetivo.

» Maximizar las coportunidades de centrarse en las formas a través de Ja
maniputacién atencional.

« Usar ciclos de respuestas.

Asi como, NUNAN: 1893, por su parte también ofrece una metodologia del
aprendizaje basade en tareas la cual tiene los siguientas componentes. focalizacion en el
significadoe, focalizacidn en ta forma, tarea central y retroalimentacion, aprendizaje profundo.

« Focalizacion an el significado:

Activacién o construccitn de! plan: El prafesor esboza la tarea gque los alumnos
realizaran y presenta la parte seleccionada de la lengua que se estudiara, generalmente
relacionada con el vocabulario ¢ introduccicn de nuevas palabras.

Practica controlada (modelacién): Se realiza en un contexto comunicativo que les
permita a los estudiantes mermorizar el idioma y usarlo de manera natural.

Trabajo de recepcidn auténtica de habilidades: Consiste en la presentacion de un
texto de lectura o material de audicion que ofrezea un modelo de la tarea que fos alumnos
realizaran posteriormente.

» Focalizacion en la forma:

Focalizacidn en el lenguaje: Se estimula a los estudiantes a usar la fectura o la
audicidn hecha con anterioridad para extraer el lenguaje dfil para fa tarea. El profesor
enfatiza en los significados, las formas y |a pronunciacion correcta en esta etapa.

« Tarea central:

Planificacién y ejecuciéon de la tarea; Los estudiantes trabajan en pequefios grupos
¥ deciden como la realizaran. Hay predominio del trabajo cooperativo. El profesor controla
w26 actividades y ayuda con el lenguaje, si es necesario. Les estudiantes reperian o
sresentan la informacion de sus resultados en el aula.
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+ Retroalimentacién, aprendizaje profundo:

Retroalimentacion v reflexién sobre la tarea: Los estudiantes, a partir de la exposicion
de los resultados se autoevaldan y reciben retroalimentacidon de sus compafieros de aula y
del profesor.

2.7. EL IDIOMA INGLES
DISENG CURRICULAR NACIONAL: 2009

El inglés es unc de los idiomas mas difundidos internacionalmente y, como tal, se
convierte en una herramienta il en la formacion integral de jos estudiantes, pues les
permite el accaso a la informacion para satisfacer las exigencias académicas actuales,
desenvolverse de manera eficiente en diversas situaciones de la vida al entrar en contacto

con personas que hablan ingtés de otres enternes sociales y culturales, asi como para
transitar laboralmente en diferentes contextos.

2.8. LA HABILIDAD DEL SPEAKING DEL IDIOMA INGLES

Scbre el rol que desempeiia el lenguaje oral, ANTICH: 1988, plantea: "La primacia del

lenguaje oral radica en la realidad objetiva de su naturaleza come fendmeno social ¥y medio
te comunicacion verbal por excelencia.

A su vez, PULIDO: 2005, sugieran que al planificar las clases de expresion oral el
docente debe considerar las funciones comunicativas de la unidad y su relacién con los
sontenidos precedentes y siguientes; los elementos linglisticos y sociogulturales en fungion
2= la comunicacién, prestando especial atencldn a la forma, significado y uso; asi como
onsiderar las estrategias de aprendizaje mas apropiadas para cada momento.

Donde GONZALEZ: 1931, concluye que la expresién oral como Ja habilidad de
expresar kleas, sentimientos, necesidades, deseos por medio del lenguaje, con fluidez v
arecision, asi como la capacidad para comprender los mensajes que reciben de cddigos
==rno hablar, leer y escribir para poder comunicarse teniendo en cuenta los mismos.

La comunicacién oral segun BYGATES: 1991, es la habilidad de ensamblar oraciones
# © abstracto, que seé producen y $e adaptan a las circunstancias del momento. Esto es,
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tomar decisiones rapidas, integrandolas adecuadamente, y ajustandolas de acuerdo con
probfemas inesperados que aparecen en los diferentes tipos de conversacion.

For otro lade, O'MALEY y VALDEZ: 1996, dicen que la produccién oral se refiereala
habilidad de negeciar significades entre dos ¢ méas personas que estan relacionadas al
contexto donde ocurre la conversacién.

Para BYRNE: 1989, la expresién oral no se desarrolla de forma aislada en el avla. Si
s& buscan fuentes para desarrollar el habla, aparecen la lectura y la escritura come
posibilidades para alcanzar este fin,

2.9. TALLER WORK TEAM
A) DEFINICION:

El taller WORK TEAM, &s un conjunto de estrategias crdenadas y sistematizados con
un sentido légico, que reline a equipos para hacer trabajos practicos enfocados en la
produccion oral del idioma inglés. Se realiza en cuatro etapas debidamente organizadas
basado en el Task Based Language Teaching, los estudiantes tienen una participacion
activa y responsable en todas {as etapas del taller utilizando su imaginacién y sus diferentes
mabilidades para comprender una expresidn oral y al mismao tiempa expresara cumpliendso
o docente un rol orientador y motivador. De esta manera e| aprendizaje se desarrolla de
manera cooperativa y colaborativa.

B) FINALIDAD:

El taller WORK TEAM tiene 1a finalidad de proponer nuevas estrategias de ensefianza
wrwendo como base al método de aprendizaje basado en tareas, de esta modo los alumnos
& séptimoe ciclo de la Escuala Académico Profesional da Administracidn en Turisme de la
Urnwersidad Nacional de San Martin-2012 sean capaces de desarrollar capacidades y
sedrezas intelectuales que le ayuden a reducir ! fracaso en el proceso del aprendizaje de
ama sequnda lengua.
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C) ORIGEN:

El nombre del taller proviene de las siguientes palabras en inglés:

WORK: que significa trabajo o trabajar
TEAM: que significa equipo

Estas dos palabras dan origen al norbre del taller WORK TEAM gque significa trabajo
en equipo ¥ que esta basado en los fundamentos del método Task Based learning Teaching
{TBLT).

D) FUNDAMENTOS:

El taller WORK TEAM cuenta con un fundamente Fileséfico, Pedagdgico, Psicoldgico
y Lingfiistico. '

+« FUNDAMENTO FILOSOFICO:

La Teoria Constructivista de PIAGET: 1963, es un proceso de blsqueda vy
cuestionamiento continuc que fornenta independencia y la formacién integral de los y las
estudiantes, propicia un ambiente democratico y participativo en el aula. Los datos y
contenides ne son muy importantes por si mismos, sino por las relaciones que se
esiablecen entre ellos, la presentacidn del contenido y actividades que se realicen deben
apuntar hacia estas relaciones e invita al educando 2 interactuar con otres/as, la interaccion
social es vital para promover el aprendizaje.

Este enfogue anima a la actividad cognitiva, que [a mente del alumnadc siempre esté
aupada con un problema o la resolucian de una situacion relevante a la vida real, y
perinente al tema que se esté desarrollande en ciase, fomenta el dialogo a partir del punte
= wvista y conocimiento previo de! educando, trabaja con contenidos significativos,
acuentra el aspecto del tema o contenido que se relacione a la vida de los vy las
esaxiantes. Promueve el cuestionamients de regias y normas sociales y procuran formar
#=ergos internos por parte del estudiante, ios guias y padres de familia, evitando rebeldia y
ak ‘ormar personas con ideologias propias y fermas de pensar criticas y objetivas.

Fomenta a los educando a ser sensibles sociaimente o a tener preacupacién por los
s en particular por aquellos que tienen problemas ¢ son rechazados, adguieren en un
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grado mayor, los conceptos y elementos culturales v sociales de su medio ambiente, saben
integrarlos a su personalidad para adaptarse satisfactoriamente a su sociedad. Existe
mayer nivel de socializacidn e independencia, saben escuchar otras opiniones y compartir
las suyas.

El eonstructivismo considera al aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante

construye activamente nuevas ideas o conceptos basados en conocimigntos presentes y
pasados.

Aprender, es por tanto, un esfuerzo individual por el que los conceplos interorizados,
ks reglas y los principios generales puedan consecuentemente ser aplicados en un
contexto de mundo real y practico. En este punto, el profesor juega un papel muy
mportante, ya que debe ser quien anime y motive al alumno para la consecucién del
aprendizaje.

Desde el punto de vista constructivista, el aprendizaie escelar es un proceso en el que
&l alumno construye una representacion interna del conocimiento y una rapresentacion
persenal de 1a experiencia. Esta construccién incluye la paricipacién activa del alumno, su
dsponibilidad y conocimientos previes, dentro de upa situacion interactiva, en la que el
profescr actia como guia y mediador.

+ FUNDAMENTO PSICO-LINGUITICO:

Para NUNAN: 2003, hace una distincién entre des tipos de materiales. El material
astantico es aquel que no esta disefado para |a enseflanza mientras que el material que no
e= auténtico estd pensado para lograr el aprendizaje tenfendo en cuenta la edad evolutiva
gel alumno vy los diferentes grados de dificultades. La practica basada en tareas s uno de
os elermentos mas importantes del aprendizaje. Podemos encontrar ejercicios que enfatizan
& sistema linglistico, aclividades comunicativa que no solo tiene en cuenta el aspecto
Imguistico, sine también el intercambio de significado y, por dltimo, las tareas pedagégicas
e nvalucran al alumno en la comprension, manipulacion, produccion e inferaccion del
=oma priorizando &l significado en lugar de la forma.
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» FUNDAMENTO PSICOLOGICO:

TEORIA CONSTRUCTIVISTA

La teoria de Piaget ha sldo una de las mas difundidas en el &mbito educativo. Asi en
el libro de GOOD Y BROPHY: 1997, se lee que:

Fug uno de los primeros psicologos que reconocieron que nacemos cormne
procesadores de informacion, activos y exploratorios, y que construimos nuestro
conogimignt? en lugar de tomarlo ya hecho en respuesta a la experiencia o la instruccion.

Del mismo modo en al libro de WOQLFOLK: 1999, se lee que “el desarrallo
cognescitivo supone mucho mas que la adicidn de nuevos hechos e ideas a un almacén de
informacidn”. La tesis de Piaget, es que desde el pacimiento a la madurez nuestros
Mocesos de pensamiento cambian de manera radical, aunque lentamente, porque de
continue nos  esforzamos por imponer un sentido al mundo. Asi Piaget identificd cuatro
factores que interacthan para influir en los cambios de pensamiento {rmaduracidn, actividad,
experiencias sociales y equilibrio).

En el procese de desarrollo, el sujeto se refaciona con la genta que le rodea. De
acuerdo con Piaget, el desamollo cognoscitivo estd influido por la transmisidn social el
aprendizaje de los demas. Sin la transmisidn social se tendria que reinventar los
sonocimientos que ya posee nuestra cultura.

Para Piaget, el aprendizaje es la modificacidn de los conceptos pravios, pero ademds,
se integran concepios nuevos aprendidos con los que ya poseen, en este caso lo
rdamental que se destaca en la teoria de Piaget es que los conccimiantos se construyen
3 = alumno es el verdadero protagonista del aprendizaje.

+ FUNDAMENTO PEDAGOGICO:
Donde BREEN: 1997, El Racional de la Programacion Basada en Tareas sostiene:
Al revisar los principales motivos para diilizar programas basados en tareas vy

Fxesuales sugeri que ambos reflejaban una interpretacidn més general sobre ia
wraleza de qué es lo que tiene que lograrse en el aprendizaje de lenguas. Mientras la
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pregramacion foermal priorizaba la competencia linglistica (un conocimiento de las reglas
gue gobieman, la naturaleza formal o textual del lenguaje) v la programacion fungional
priorizaba ta actuacion comunicativa {(un repertorio de funciones lingilisticas), los tipos mas
recientas de programacion dan prioridad a la competencia comunicativa. Consideran al
aprendiz como una persona que sabe cdmo llegar a ser preciso, comrecto y significativo a
través de la nueva lengua y liegar a ser capaz de interpretar, expresar y negociar
significados en el habla yfo 1a escritura. Tal competencia esta presente en las tareas reales
de la comunicacién diaria en cualguier medio en |a lengua objeto, y los aprendices ponen
en marcha tales sistemas de conocimiento y capacidades como comunicadores en su
primera lengua. El programa basade en tareas representa, por tante, un medic mediante el
cual la competencia inicial del aprendiz puede constituir la base sobre la que adaptar los
nueves conocimientos y capacidades durante |a realizacidn de las tareas.

Tomande las tareas como el principal "elemento” del programa, la programacion
basada en tareas asume que la participacién en tareas de comunicacidn que requieran que
los aprendices movilicen y orquesten ! conocimiento y las capacidades de forma directa,
sera, en si misma, un catalizador para el aprendizaje de la lengua.

La secuenciacion en el programa basado en tareas se caracteriza como ciclico
respecto at modo en que los estudiantes se mueven a través de las tareas y basado en
problemas (o generado por problemas) respecte a las dificultades que les propios alumnos
descubren scbre la marcha, hakwa una secuencia de refinamiento en la competencia de!
aprendiz por que las mismas tareas requeriran mas y mas de sus competencias.

E) ETAPAS:

» ELLICITING {10 minutos)

Obijetivos: motivar al alumno a aprender relacionandolo con contextos de la vida
real.

Estrategias:

- Questions and answers
- Brain storm

- Opinion sharing activity
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- Skmiming and scaming

GIVING TASK {10 minutos)

Objetivos: alienta al alurmno a prestar atencién en las formas de la lengua que
se esta trabajando.

Estrategias:

- Skimming and scaming

- Debate

BUILDING FRAMEWORK (30 minutos)

Objetivos: posibilitar que el alumno en grupo pueda descubrir por si mismo
formas de usos de la langua.

Que &) alumno logre sentirse seguro en compaiiia de otros y lograr sobreponerse
a sus propias inhibicicnes para que pueda participar activamente

Estrategias:
- Waorking in groups

- Round table
- Dialogues

- Repetition drills

BEING FAMOUS (40 minutozs)

Objstivos: dar al alumno la oporfunidad de sintetizar y de construir su propio

entretejido gramatical mental a nivel consiente y de aumentar su repertornio,

Estrategias:
- Role play

- Interview

- Questicns and answers
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F) EVALUACIGN

El taller WORK TEAM ofrece una razdn diferente para el uso de tareas, asi como
diferentes criterios para el disefio. Es la dependencia de tareas come la principal fuente de
entrada pedagdgica en la ensefianza y la ausencia de un tipo sisteméatico gramaticales. Lo
que se pretende es que alumno logre la expresién oral. La evaluacién esta orientada al
pracesa comunicativa. Y a su vez posee una evaluacidon dindmica y procasal que avalia la
capacidad del speaking en el alumnc que legrd después de la realizacion de la tarea. El
tatler toma como principales indicadores a los que permiten |la capacidad de expresién mas
no evalia el manejo gramatizal que los alumnos utilicen al expresarse.
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W) POREANIIAMA BRI TUNAL

DEFINICION i)
Es un conjunto ordenado y £ FINALIDAD
sislematizado de estrategias que Tiene la finalidad de proponer
redne grupos o equipes para hacer e i '
mﬂnpa practicos donde el nuevas de ensefanza
aprendizaje se desarrolla de manera
- N i ™
PIAGET: 1963 = e " m:-“ﬁ“”“?
El constructivismo /" FUNDAMENTO PSICO-LINGUISTICO — . Toma tareas camo el principal
considera al aprendizaje NUNAN: 2003 [ FuNoawewTopsicoLOGICO | ettt iy
COmo un proceso en el cual Podemos encontrar ejercicios que GOOD Y BROPHY: 1997 ;
_ el estudiante construye enfatizan el sistema linglistico, El apre es fa modificacion de los
activamente nuevas ideas o actividades comunicativa que no solo conceptos S, pero ademas, se integran
mm basados en tiene en cuenta el aspecio linglistico, conceptas nuevos aprendidos con los que ya ‘
ntos presentesy sino también el intarcambio de lﬂaﬂb poseen, en este casa lo fundamental que se
et T y. por ditimo, las tareas pedagog ue _destaca en ia teoria de Flaget es que los
gl _ involugran al alumno en la compransian, W“’”“ﬂmmmﬂw ‘el alumno es
= manipulacidn, produccién e interaccidn ‘el verdadara pr del aprendizaje.
del idioma priorizando 8 significado en -
lugar de 13 forma. J

l\- _‘/J i
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LTAPAS

-ESTRATEGIAS:
. AT AL
.“:.I E'. A T' i * QUESTIONS AND ANSWERS
LRI LR *BRAIN STORM
S LI S TIOINES AR ANSWT S :s;::zg ::;ﬁ;Nﬁ Aﬁ:;ﬂﬂ"
I.'_l
«ESTRATEGIAS: SR
:;uoc:]n::ﬁgigmups #SCIMING AND SCAMING
= DHALOGUES «DEBATE

*REPETITION DRILLS

— nuron

Eltaller WORK TEAM evalda la capacidad del speaking en el alumng que logro despues de la realizacion de la

tarea. El taller toma como principales indicadares a los que permiten & capacidad de expresion mas no

evalin el manejo gramatical que los alumnos utilicen al expresarse.
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3. MARCO CONCEPTUAL {Definicién de términos)
3.1. INFLUENCIA EDUCATIVA

Para COLL: 1994, define a los mecanismos de influencia educativa como aguellos
procedimienios mediante los cuales los/as maestros/as consiguen promover y facilitar en
lostas nifios/as el proceso de construccion de significados y ta atribucion de sentido en el
transcurse de las actividades escolares de enseflanza y aprendizaje. Cuando estos
mecanismos son eficacas, la ayuda delfla maestrofa es ajustada en forma constante para
sintonizarse con el procese de construccion de significados que lleva adselante el nifia.

3.2. TALLER

Para MACERATESI: 2007, un taller consiste en la reunién de un grupo de persenas
=& desarrellan funcicnes © papeles comunes © similares, para estudiar y analizar
Joblemas y producic soluciones de conjunto. El taller combina actividades tales como
Tabao de grupo, sesicnes generales, elaboracion y presentacidn de actas & informes,
arganzacidn y ejecucion de frabajes en comisiones, investigaciones y preparacién de
xcumentos. Estimula el trabajo cooperativo, prepara para el trabajo en grupo y ejercita la
&vdad creadora y la iniciativa.

3.3. METODO

Fara RICHARDS: 2003, es un conjunto sistemadtico de procedimientos derivados de
amm Eoria particular de un enfoque. Es un ptan general para la presentacién ordenada del
wmeral 3 ensefiar. El métode es el nivel en el cual |a tecria &5 puesta en practica, &l orden
arenl los conténidns deben ser presentados.

34. APRENDIZAJE

=ara TANCA: 2000, ol aprendizaje humano es una construccion de cada alumno
I ogra modificar su estructura mental y aicanza un mayor nivel de diversidad, de
mmpapciad y de integracion; es decir, el verdadero aprendizaje es aquel qua contribuye al
Emcic Se la persona.
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3.5. TAREA

Para NUNAN: 2003, \a tarea en & entorno de aprendizaje de una segunda lengua es
"un elemento de trabajo de la clase que implica a los alumnos en comprender, manipular,
producir o interactuar en el lenguaje objeto mientras su atencidn estd enfocada
principalmente en el significado mas que en |a forma.

3.6. TASK BASED LANGUAGE TEACHING (TBLT)

Para WILLIS: 1996 “A Framework for Task Based Learning”®, es una actividad
oriemtada hacia un objelivo con un resuttade especifico, donde el énfasis esta en el
intercambio de significados y no en preducir una farma especifica del lenguaje.

3.7. IDIOMA INGLES

Para el DISERQ CURRICULAR NACIONAL: 2009, el inglés es uno de los idiomas
mas difundidos intemacionalmente y, como tal, se convierte en una herramienta Uil en la
formacion integral de los estudiantes, pues les permite el acceso a la informacion para
satisfacer las exigencias académicas actuales, desenvolverse de manera eficiente an
diversas situaciones de la vida al entrar en centacte con personas que hablan inglés de
otros entemos sociales y culturales, asi come para transitar laboralmente en difarenfes
contextos.

3.8. SPEAKING

Para BYGATES: 1991, &s la habilidad de ensambiar araciones en o abstracto, que se
producen y se adaptan a las circunstancias del momento. Esto es, tomar decisiones
apidas, integrandelas adecuadamente, y ajustandolas de acuerdo con problemas
resperados que aparecen en los diferentes tipos de conversacién,

Segln el DISENO CURRICULAR NACIONAL: 2009, implica el desarrolle interactivo
2 las capacidades de comprensidn y produccién de textos orales. Este proceso se da en
Fversas situaciones comunicativas y con diversos propésitos relacionados con ta vida
=diana del entorne familiar y social del estudiante. Involugra el saber escuchar y expresar

40



las propias ideas, emociones y sentimientos en diversos contextos con interlocutores
diferentes.

Para O'MALEY y VALDEZ: 1956, la produccitn oral se refiere a la habilidad de
negociar significados entre dos 0 mas personas que estan relacionadas al contexte donde
acurre [a conversacion.
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4.

HIPOTESIS

4.1,

HIPOTESIS GENERAL

+ Hipé4tesis de la Investigacién [ H;)

4.2.

El taller WORK TEAM influye significativamente en el desarrollo de ia habilidad
de speaking en los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico 1l det séptimo
ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracion en Turismo de la
Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto 2012-I1.

Hipétesis nula { Hg)

El taller WORK TEAM no influye significativamente en el desarrcllo de la
habilidad del speaking en los estudiantes de ta asignatura de Inglés Técnico It
del séptimo ciclo de la Escuela Académico Prefesional de Administracidn en
Turismo de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto 2012-1.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

HI1

El taller WORK TEAM influye significativamente en el desarrolio de la habilidad
de speaking en la dimensidn coherencia an los estudiantes de |a asignatura de
Inglés Técnico Il del séptimo ciclo de |la Escuela Académicoe Profesional de
Administracién en Turisme de la Universidad Nacional de San Marin-Tarapoto
201211,

Hos

El taller WORK TEAM no influye significativamente en el desarrollo de la
habilidad de speaking en la dimensidn coherencia en logs estudiantes de la
asignatura de Inglés Técnico i del séptimo ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Administracién en Turismo de la Universidad Nacional de San
Martin-Tarapato 2012411,

Hiz

El taller WORK TEAM influye significativaments en el desarrollo de la habilidad
de speaking en la dimensién fluidez en [os estudiantes de la asignatura de
inglés Tecnico |l del septimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de
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Administracidn en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto
2012-l.

Ho:

Ei taller WORK TEAM no influye significativamente en el desarrollo de [a
habilidad de speaking en la dimension fluidez en los estudiantes de la
asignatura de Inglés Técnico 1l del séptime ciclo de la Escuela Académica
Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional de San
Martin-Tarapoto 2012411

Hi

El taller WORK TEAM influye significativamente en el desamrollo de la habilidad
de speaking en la dimensitn entonacion en los estudiantes de la asignatura de
Inglés Técnice Il del séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de

Administracidn en Turismo de |a Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto
2012-11

Hos

E! taller WORK TEAM no influye significativamente en el desarrdilo de la
habitidad de speaking en la dimensidén entonacion en los estudiantes de la
asignatura de Inglés Técnico 1l del séptimo ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Administracidn en Turismo de la Universidad Nacional de San
Martin-Tarapoto 2012-11.

M

El taller WORK TEAM influye significativamente en el desarrollo de la habilidad
de speaking en fa dimensién laxico en los astudiantes de la asignatura de Inglés
Técnico 1l del séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Administracién en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto
2012-I1.

Hoe

El taller WORK TEAM no influye significativamente en el desarrolio de la
habilidad de speaking en la dimension léxico en los estudiantes de la asignatura
de Inglés Técnico Il del séptimo ciclo de la Escuela Académice Profesional de

Administracion en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto
2012-N.
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5.

SISTEMA DE VARIABLES

En la presente investigacion, las variables de estudio son:

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

Taller WORK TEAM SPEAKING

5.1. VARIABLE INDEFENDIENTE: Taller WORK TEAM

5.1.1. Definicién Conceptual

El taller WORK TEAM es un conjunto de estrategias ordenadas vy
sistematizados con un sentido 16gico, que reune a equipoes para hacer trabajos
practicos enfocados en la produccion oral del idioma fnglés. Se realiza en cuatro
etapas debidamente organizadas basadc en el Task Based Language Teaching,
los estudiantes tienen una participacién activa y responsable en todas las
etapas del taller utilizando su imaginacion y sus diferentes habilidades para
comprender una expresién oral y al mismo tiempo expresarla cumpliendo e!
docente un rol orientador y motivador. De esta manera el aprendizaje se
desarrolla de manera cooperativa y colaborativa.

5.4.2. Definicién Operacional

Metodologia: Seglin MORA define a metodologla como el orden manifestado

en un conjunto de reglas que sigue un determinado camino para alcanzar un
determinado fin prepuesto.

Contenido: Dentro del marco del nuevo enfoque pedagdgico son un conjunto de
conocimientos cientificos, habilidades, destrezas y valores que deben aprender
los educandos y que los maastros deben estimular para incorporarlos en la
estruciura cognitiva del estudiante.

Evaluacion: Segin POPAN: 1990, define como una actividad inherente, una
actividad humana intencional por lo que debe ser sistematica y que su objetivo
&3 determinar el valor de algo.



Es un procesc pedagdgico continuo, sistemnatico, paricipativo y flexible, que
forma parte del proceso de ensefanza-aprendizaje. €n el confluyen y se
entracruzan dos funcionas distintas. una pedagégica y ofra social.

5.1.3. Oparacionalizacidn

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

El tallzr utiliza £ méiede basado en tareas como
principal recurso.

Metodologia

Slgue una secuencia ogica sisiematizada, técnicas y
estrategias y actividades.

Les temas del taller a iratar son programados de
Contenido |acuerdo a la reafidad del esiudiante.

VARIABLE Los lamas se desangllan de ko simple a lo complejo.
INDEPENDIENTE . : :
{Taller WORK Los mHItET'ra|ES del taller permiten que los estudianies
TEAM) Materiales | #¢ motiven.

Les materiales son novedosos y diverlidos.

El taller coenta con sugs propiog instumentos da
avalLacian.

Evaluacion | g e cuenta con propia concepcitn de evaluacion.

La evaluacidn es dindmica y procesal.

5.2. VARIABLE DEPENDIENTE: SPEAKING
5.2.1. Definicién Conceptual

BYGATES: 1991. Es la habilidad de ensamblar oraciones en 1o abstracto, que
se producen y se adaptan a las circunstancias del momento. Esto es, tomar
decisiones rapidas, integrandolas adecuadamente, y ajustandolas de acuerdo

con probiemas inesperados gque aparecen en los diferentes tipos de
conversacion.

£.2.2. Definiclén Oparacional

Fluidez: permite expresarse y darse a entender en una conversacién de una
manera agil. Sirve para expener ideas, producir, asociar y relacionar palabras.
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Las personas con fluidez verbal tienen mas facilkdad para establecer relacicnes
interpersonales.

Coherencla: es decir as cosas de forma que se entienda una propiedad de los
textos bien formados que permite concebidos como entidades unitarias, de
manera que las diversas ideas secundarias aportan informacion relevante para
llegar a la idea principal.

Entenacion: es el conjunto de los tonos de todas las silabas en un enundiado.

Léxico: es la riqueza de usar el vocabulario para ampliar mas nuestras ideas y
decir que lo queremes expresar y transmitir al momento de hablar.

5.2.3.Operacionalizacién

VARIABLE DIMENSION INDICADOR

Uliliza el wvocabulario apropiade para al nivel,
mostranda riqueza y variedad.

Manliena tna conversackin con un sentido bglco
Coherencia | sobre &l tema que esta hablando.

Incorpora frases y expresionss idiométicas en su
discurso.

Mantiere el ritme del discurss, sin grandes pausas
¥ uniendo las palabras,

Tiersa una canexidn cercana con el stress de las

Fluidez labras.
La valocidad con la qua s axprasa o3 adecusda,

VARIABE

DEPENDIENTE Desarrolla adecuadamente tpdos los sonidos da
inglés.
{Speaking) Lisa nommalmenie contraccicnes.

Entonacién

No comete fallos generalizados en la acentuacidn
de las palabras.

Utiiza un vocabwdare apropiade para & nivel,
mostrando riqueza y variedad.
Léxico

Incorpora nomalmente un buen ndmero de verbos
frasales ¥ preposicionales en 2u discurso.

Incorpora de vez en cuando frases hechas y
expresicnes idiomaticas e su dlscurso.

Uso comecto de e preposiones.
Lisc comecto de las conjunciones.

Cohesion
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6. PRUEBA DE HIPOTESIS

Distribucién “T-Student”

Decision
Comparaciones Prueba de hipdtesis t-calculada | t-tabulada
Ho: 1 Pre-test = i Post-test
Pre-test-Post- P ’
Sk H|i p Pre-test <p Post-test
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CAPITULO It

METODOLOGIA EMPLEADA

1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

1.1. Tipo de Investigacién

El tipo de investigacidn es experimental donde nos basamos en CARRASCO: 2005,
ya que la investigacidén que se realiza luego de conocer las caracteristicas del fendmeno o
hecho que se invesliga (vanables) y las causas que han determinado que tenga tales y
cuales caracteristicas, es decir, conociendo los factores que han dado origen el problema,
entonces ya se le puede dar un tratamiento metodologico.

Por tal motivo, seva aplicada a un grupa de los estudiantes de la asignatura de Inglés
Tecnico Bl del séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracién en
Turisme de la Universidad Nacicnal de San Martin, el cual nos ayudara a comprobar si el
@ller WORK TEAM influye significativamente en la habilidad del speaking da los
estudiantes.

1.2. Nivel de Investigacién

El nivel de investigacién es pre-experimental donde nos basamos en SANCHEZ:
™96, ya que la investigacidon no tiene la capacidad de controlar adecuadamente fos
Bcwores que influyen contra la validez interna asi como también la validez externa. Sin

wrbargo, nos ilustra la forma en la que las variables extrafias pueden influir en la validez
merna principaimente de un disedno.

De este modo, la presente investigacion esta basada en & meses, pero dado la
mracion del ¢icle académice que consta de 4 meses aproximadamente, es que nos

mactamos a este nivel porgue es el que mas se asemeja y adecua de acuerdo al tiempo de
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2.  POBLACION Y MUESTRA

21. Poblacidén

La poblacitin esti constituida por los estudiantes de la Escuela Académico Profesional
de Administracidn en Turismeo de la Universidad Nacional da San Martin del ciclo académico
2012- | de la ciudad de Tarapoto.

2.2, Muestra

Para abtener la muestra nos basamos en CARRASCO: 2005, seleccionando el tipo
de muestra Intencionada, ya que:

» Seleccionamos segun nuestro propic criteno sin ninguna regla matematica o
estadistica.

* Procuramos que la muestra sea lo mas representativa, es necesario que congzea
objetivarnente las caracteristicas de la poblacién que estudia; Nosotros procedimos
a seleccionar la muestra.

= Procedimos a seleccionar la muestra en forma intencicnal, eligiendo aguelios
elementos que considera conveniantes y cree que son 108 mas represertativos.

La muestra estd constituida por 26 estudiantes de la asignatura de tnglés Técnico 1l
o séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracién en Turismo de la
Wrrversidad Nacional de San Martin del cicle académico 2012- il de |a ciudad de Tarapoto.

Varones Mujeres Total

T 19 26

49



3. DISENO DE INVESTIGACION

Como disefio de investigacién se tiene el pre-experimental donde nos basamos en
COOK y CAMPBELL: 1979, ya que su grado de control es minimo. Ademas, sirven para -
aproximarse al fenémeno que se invesliga (para generar hipétesis), sin olvidar que, en la
interpretacion de los datos, pueden existir numerosas VWEE (Variable Externa) que
llevarian a una atribucion errénea del efecto de |la Variable Independiente sobre la Variable
Dependiente,

Consideramos una de sus clasificaciones:

El disefio de un solo grupo con medidas Pretest + Postest: 01 X 02

1. Una medicion previa de la variable dependiente a ser estudiada (pre-test).

2. Introduccion o aplicacion de la variable independiente o experimental X a los
sujetos del grupo.

3. Una nueva medicion de la variable dependiente en los sujetos (post-test).

Puede ser diagramado de |la siguiente manera:

GE O X O;

Dénde:
GE: Grupo Experimental
O,: Pre-test
0;: Post-test
X: Taller WORK TEAM
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4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la ejecucién del presente trabajo de investigacion se utilizara las siguientes
técnicas e instrumentos:

4.1. Fuentes de Investigacién

» Las alumnos de la Escuela Académico Profesional de Administracién en Turisma
de la Universidad Nacional San Martin.

+ Especificamente ics alumnes del séptimo cicle en la asignatura de Inglés Técnico

iil.

« Biblicgrafia relacionada con la investigacidn.

4.2. Técnicas de Investigacion

« Observaclén: la observacién es una de as técnicas utilizadas en el desarrollo del
waler work team, la cual se basa en la sistematizacién de las actividades comunes de ia
wda diaria, es decir, observar, escuchar, analizar e interpretar. Consiste en hager una
aescnipeidn detallada de ia realidad observada.

s Test: es una técnica que tiene come cbjete legrar informacidn sobre rasgos
amfnidos de la personalidad, la conducta o determinados comportamientos y caracteristicas
m¥viduaies o colectivas de la persona (inteligencia, interés, actitudes, aptitudes,
wrcdimiento, memoria, manipulacién, etc). A través de preguntas, actividades,
warspulaciones, etc., que son observadas y evaluadas por el investigador.

« Cuestionario: se formula una serie de preguntas que permiten medir una ¢ mas
mmrabies. Posibilita observar los hechos a través de la valgracidn que hace de los mismos
& scuestade o entravistado, limitdndose la investigacion a las valoraciocnes subjetivas de
-
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4.3. Instrumentos

+ Ficha de Observaciéon: Mediante este instrumento se mide &l desempefic
cuantitativo del estudiante en las diferentes actividades programadas en el talter.

+ Pro test: Con este instrumento se pretende conocer el nivel de conocimiento de
los estudiantes pravio al dasarrollo del tallar.

+« Post test: destinado a obtener informacién sobre el aprendizaje logrado en &

estudiante durante el desarrollo del taller work team notar la diferencia enire 1as
condicicnes de ingreso del estudiante y & resultado que se obitiene al término det taller.
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5, PROCESAMIENTO DE DATOS

5.1. Procesamiento de Datos

Para wvalorar estadisticamente los resultados, se aparearan las diferencias
contrastadas entre el pre test y el post test, a dichas diferencias se les aplicara la técnica
estadistica T-student.

La prueba T-student es aplicada cuando ios datos u observaciones son menores a 30
unidades de andlisis, cuyo procedimiento es el siguiente:

a) Se formuld la hipbtesis estadistica establecida.
Ho: M=y
Hi W2 <p

b} Se determind el tipc de prueba teniendo en cuenta la hipdtesis {H) de la
investigacion se anticipa a la direccién de la prueba para lo cual se realizara una
pruaba unilateral cola derecha.

t) Se especificd el nivel de significancia de la prueba asumiendo un nivel de
significacian.

x 0.0056 5%

R/A

RIR

-t

= -t{0.05)gl) = t tab
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o, %
_ ﬂ1+ﬂ2]

gl=-= z
e i
L T

ny n;

Tabla da distribucidn *T — student” 0.70 — 0.001 cola derecha.
Dande:

-t = Distribucidn *t — student”
-ta = valor de T-student tabulado, es decir que se obtiene de cada tabla
astadistica al comparar el nivel de significancia (<) y los grades de libertad {gl}
n; = significa el tamafio de nuestra del pre-test.
n;= €l tamafio de musstra del post-test
a = nivel de significancia
{1-a) = nivel de confianza

d) Se calcutd la estadistica de la prueba mediante las siguientes farmulas:

bk §
Sz - L—"E.;: (s =%}
1 ny=-1

Dénde:

i,= Eselpromeadio dal pre-test antes de aplicar el talier WORK TEAM.
¥:. Es el promedio del post-test despues de aplicar el taller WORK TEAM.
5% = son las diferencias elevadas al cuadrado del pra-test.

52 = son las diferencias elevadas al cuadrado del post-test
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&) Se tomd una decisién estadistica para saber si se acepta o se rechaza la hipotesis
nuta.

« SiTcel R/R = ta, o>, entonces se rechazard la hipdtesis nula (Ho) v se aceptara
'a hipttesis de invastigacién (Hj}, es decir que si aso sucede implica que el taller
WORK TEAM influird en la habilidad del speaking.

 Si Te € R/IR = = -g, ta > entonces se aceptard la hipdtesis nula {Hg), v se

rechazara la hipotesis de investigacion (H), es decir que si eso sucede el taller
WORK TEAM no influira en la habilidad del speaking.

f) Se elabord el pre- test, donde se selecciond preguntas o items relacionados con
los contenidos a ser desarrollados durante los 9 talleres.

g} Se disefd instrumenios para medir la habilidad del speaking en los estudiantes de
la asignatura de Inglés Técnico Il del séptime cicle de la Escuela Académico
Profesional de Administracién en Turismo de la Unwersidad MNacional de San

Martin del ciclo académico 2012- Il de la ciudad de Tarapoto.

h} Se elabord el Post-test teniendo en cuenta los contenidos desarrollados durante fos
9 talleres.

il Se disefid 8 talleres teniendo en cuenta fas etapas planteadas en sl organigrama
astructural del taller WORK TEAM.

;} Se ejecuté B talleres con los estudiantes de la asignatura de Ingtés Técnico 11l de!
seéptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracion en Turismo
de la Universidad Nacionat de San Martin del ciclo académico 2012- II.

k} Se aplicd 8 fichas de observacidn.

5.2. Técnicas de procesamiento y andlisis de resultados

Para el andlisis de los resultados se desarroliara el siguiente procadimiento:

+ La revisién del puntaje alcanzado en el pre test.
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s La revision del promedio alcanzado por los estudiantes en los 8 talleres.
= Se revisara los promedins alcanzados en los estudiantes el pos test.

+ Para sacar el promedio obtenido por los estudiantes se usara la siguiente formula:

Zn

n

¢ Se calculd la desviacion estandar.
+« Se calculo la ttabulada (L),
+ Sa astimb la t calculada (t).

» Se resumio la informacidén en una tabla estadlstica.

5.3. Presentacién y analisis de resultados
La presentacidn y andlisis de los resultados se realizaran mediante tablas y graficos.

a) Los datos se presentaran en cuadros estadisticos tantos del Pre-test comao del
Postiest, en el gue se observara la influencia del taller WORK TEAM an el
desamrollo de la habilidad del speaking en los estudiantes de ta asignatura de Inglés
Técnico |ll del séptimo ciclo de la Escuata Académico Profesional de
Administracién en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto
2012-11.

TABLA N*1

N°__| Apeihidos y nombres Nota pre-test | Nota post-test
1

2

3

4

5

3

D

0.8

Varfacidn
estAndar

1]



b) En cuadro resumen se colocara el cdleulo de las medidas de estadigrafo de

posicidn y dispersidn.
TABLA N° 2
Estadigrafos
Evaluacion
Madia artmética Media estandar
Pre-test
Post-test

¢} Se presentard en cuadrp las comparaciones de los promedios obtenidos antes y
después de la gjecucion det taller WORK TEAM.

Se contrastara la hipdtesis estadistica para la aceptacion o rechazo de estas

tabulando los resultados en funcidn al siguiente esquema.

TABLAN" 3
Distribuclén “T-student™
Decisidn
hipdtasi
Comparaciones Prueba de hipdtasis tcalculada | t-tabulada
HD: Y Pre-test = p Post-test
Hi: | pre-test <y Post-test
Pre-test
H’D: K Pre-test = u Post-test
Hi: 4 Pre-test <y Post-test
Post-test et

d) Se observara la habllidad del speaking mediante la siguiente ficha:

Ficha de observacién de #a habilidad del speaking en los estudiantes de la
asignatura de Inglés Teécnico Il del séptimo ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Naclonal de San
Martin-Tarapote 201 2-11.
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SATOS GENEBRALES:

.

P
PANA BVALUAR LA HABILIDAD DBL BPEAKING

.
Tema:. ........... P P T PP PP PP

Dimensién/Components
Coherencia Léxico Cohesidn Fividez Entonacion
[T ] Trcompora e ments
oot frieet ¥ LNEEN L et ey i i .
Apellidos vy nomhbres corvenIadEn  con un W Bom AGTWT b Miview | Tt we cmste | Total
pa }' st Mo sobce o . i el pan o wiwbhas  frmamles y IL:Q . - STV CHCENE TO0 AR
ema que i aownow ' m PrIQOECONEE W B pripopsanm. Lt T CH L el iy

Ll

TICUMEZE i varhacied,

dimoursa.

Arwzs Qi Sirdn

e iy MmO

Borilaz Sumprpces Kot M

Campos Yisguez Jeoeth

el MRS B g

Chuandema Gavme Teodoss

Cubas Tinac Gind Janise

Dl Cpis Rl CrinCade

Cabbrz Flocis Timed furcien

Gonrezaling Lozarm Koy Manrady

Lerare {Hnsira Crtian Al

Maceda Garss Tenry Omar

iy FhOmG YibkBoin A

Mofior Sabeyn Glaria

Parpcas Loriensd Kbl

Paze Varges Alcas Julma

Pisc Rangio Patzy Coleni

Fonce Dl £l B Vickor

Ramirar buthar Serdre Elyzatest

Rmgueio Parto Denris

Reicrh Ly Faowr

58




'I“-I. mh.- » Arminy A

Uit uim Mamiegul Juden

ESCALA VALORATIVA:

CUALITATIVA mB B R M

CUANTITATIVA 20-18 17-15 | 1411 | 10-0
4 3 2 1

59




CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS Y CONCLUSIONES

1. RESULTADOS OBTENIDOS

CUADRO N° 1

Puntajes de la habilidad de! speaking del idioma Ingiés en los estudiantes de la asignatura
de Inglés Técnico Il del séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de
Administracion en Turismo de la Universidad Macional de San Martin-Tarapote 2012-ll,

antes y después de la ejecucidn del taller WORK TEAM.

Serpin el cuadre N° 02 se observa que después de la aplicacion del taller WORK TEAM ios
wsckantes mejoraron su puntaje obteniendo un puntaje de la habilidad del speaking

N? APELLIDOS ¥ NOMBRES PRE- TEST POST- TEST
1 Anco Dias Sintia 6 18
2 Ardvio Ramirez Claudia B 16
3 Bonifaz Saavadrs Karol M. 2 14
4 Campos Vastquez Janeth 5 16
5 Chingusl Mocalupu Jaqueline 5 18
B Chujandama Gavirla Teddosio 8 19
v Cubas Tinoco Gina Janise 10 20
8 Del Carpio Ring Grecia 7 16
& Galvez Flores Tamara Aydee 5 19
10 Gonzalas Lozang John Kennedy 7 17
11 Lozano Oliveira Cristian Alax 5 15
12 Macedo Garcia Tonny Omar B 20
13 Mekindes Romers Yessenia A 4 19
14 Mulioz Saboya Glotia a 19
15~ | Paredes Lozano Katerine 3 18
16 Peze Vargas Alicla Zulma 7 13
17 Pisco Rengifo Patzy Calani 5 20
18 Ponce el Castillo Vidor Salomon ? 19
19 Ramiraz Mooz Sandra Elyzabat 5] 17
20 Requejo Parde Dennis 4 15
21 Rios Lopaz Flor 4 17
22 Salami Rios Karol Jesseny 7 15
23 Sangama Sangama Nelgith a 15
24 Shapiama Fraitas Maribel 1 20
25 Suelperes Saavedra Aransy A 4 19
26 Lishifiahua Realegui Jolan 3 15
TOTAL 143 456
FROMEDIO 5.50 17,54
CESVIACION ESTANDAR 2,06 1,88
COEFICIENTE DE VARIACION 753 10,73

Fuente: Datos obienidos Gs Ios test aplicatios par los investigadores
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promedio de 17.54 puntos, mientras que en el Pre-test se obtuvo un puntaje de 5.50 puntos.

Respecto a la variabilidad se observa que el Post-test es pequena 1.88 y la informacion

recopilada en el Post-test es mas homogenizada.

CUADRO N° 02

Distribucion de los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico Il del séptimo ciclo de la

Escuela Profesional Académico de Administracién y Turismo respecto a la variable

dependiente.
Criterios de Pre-test Post-test
Evaluacion N2 de estudiantes % N2 de estudiantes %
Muy Bueno (20-18) 0 o 14 53.85
Bueno (17-15) 0 o 11 42.31
Regular (14-11) 0 o 1 3.84
Malo {10-0) 26 100 0 0
Total 26 100 26 100
Fuente: Datos obtenidos de los test aplicados por los investigadores
GRAFICA N° 01
Puntaje de los estudiantes del taller WORK TEAM
respecto a la habilidad del speaking
30 <
E 25 v
g 20 i
1
& 15 2 11 W Pre-test
8 |-
E 10 4 ® Post-test
[T}
z 0 —
ﬂ f
MB(20-18) B(17-15) R(14-11) M (10-0)
HABILIDAD DEL SPEAKING

Sequn el grafico N° 01 se observa que en el Post-test el 53.85% de los estudiantes, es

2=cir, 14 obtuvieron un nivel Muy Bien en la habilidad del speaking respecto al Pre-test, el

*20%, es decir, 26 lograron alcanzar un nivel Malo.
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de la aplicacion del taller WORK TEAM seguin dimensiones.

CUADRO N° 03

Puntaje de la habilidad del speaking que presentan los estudiantes de la asignatura de
Inglés Técnico |l del séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracién
en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto 2012-ll, antes y después

Srupos PRE-TEST POST-TEST

__h-u Coherencia | Léxico | Fluidez |Enlornacion | Cohesion | Coherencia | Léxico | Fluidez | Entonacidin | Cohesion

|8 1 1 1 b 2. 1 5 4 4 ] 2

B 2 1 2 1 0 4 4 3 4 1

3 1 0 0 1 o 3 4 3 3 1

+ 1 1 1 1 1 i 3 3 4 1

- 1 1 1 1 1 5 4 4 3 1

2 2 1 2 1 -1 4 4 4 2

3 2 1 1 1 -] ] 4 4 2

1 2 1 2 1 4 4 4 3 1

L) 1 1 1 1 5 4 4 4 2

1 2 1 2 1 4 4 4 3 2

1 1 i 1 1 4 4 4 3 1

1 2 1 1 1 5 5 4 4 2

1 1 1 1 o 5 & 4 4 2

2 1 2 2 1 4 -] 4 4 2

0 1 1 1 0 4 4 4 4 2

2 1 2 1 1 “ 5 4 4 1

1 1 1 1 1 5 5 4 4 2

2 2 1 1 1 ] 5 1 4 2

1 1 2 1 1 4 4 4 4 1

1 1 1 1 1] 4 3 3 3 2

1 1 1 1 0 4 4 4 4 1

| 2 1 2 1 1 3 3 4 4 1

2 2 1 2 1 4 3 3 3 2

0 1 ] (] D 5 5 4 4 2

1 1 1 1 0 5 4 4 4 £

1 0 1 1 0 4 3 a 3 2

1,27 1,18 1,12 1,19 0,65 431 4,08 n 368 162
0.er Q.57 0,52 049 0,49 052 0,89 0,42 0,47 0.50

Fuente: Datos obtenidos de los test aplicados por 10s investigadores

S=gun el cuadro N* 03 se observa que después de la aplicacion del taller WORK TEAM los
== dianles mejoraron su puntaje en cada componenile evaluado: En el componente
=rerencia obtuvieron un puntaje promedio de 4,31 puntos en el Post-test y respecto al
==2est es de 1,27 puntos; en &l componente |éxico obtuvieron un puntaje promedio de
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4,08 en el Post-test y respecto al Pre-test es de 1,19 puntos; en el componente fluidez
obtuvieron un puntaje promedio de 3,77 en el Post-test y respecto al Pre-test es de 1,13
puntos; en el componente entonacion obtuvieron un puntaje promedio de 3,69 en el Post-
test y respecto al Pre-test es de 1,19 puntos; en el componente cohesion obtuvieron un
puntaje promedio de 1,62 en el Post-test y respecto al Pre-test es de 0,65 puntos.

Cuadro N° 04
Distribucién de los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico |l del séptimo ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional
de San Martin - Tarapoto 2012-l, respecto a la dimension coherencia que presenta.

CRITERIOS DE PRE-TEST POST-TEST

EVALUACION | N°DE ALUMNOS | % N° DE ALUMNOS | %
5-4 lj 0 0 24 92 .31
3-2 8 30,77 2 7.69
1-0 18 69,23 0 0
Total 26 100 26 100

Fuente: Datos obtenidos de los test aplicados por los investigadores

Grafico N° 02
Coherencia que presentan los estudiantes do la asignatura de Inglés Técnico 11 dol
séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracion an Turismo
de la Universidad Macional de San Martin - Tarapofo 2092-11.
2
25 e
2 20 - 18
g
5 15 4
ﬁ 3 ® PRE-TEST
10
- ® POST-TEST
T 5 2
0
5-4 3-2 1-0
Dimension Coherencia

==c.n ef grafico N° 02 se observa que en el Post-test el 92,31 % de los estudiantes, es
=cr 24 obtuvieron un alto nivel de coherencia en la habilidad del speaking, mientras que
= = Pre-fest el 69,23% de los alumnos, es decir 18 obtuvieron notas deficientes.
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Cuadro N° 05
Distribucién de los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico |l del séptimo ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional
de San Martin - Tarapoto 2012-l, respecto a la dimension léxico que presenta.

CRITERIOS DE PRE-TEST | POST-TEST
EVALUACION | N° DE ALUMNOS % N° DE ALUMNOS %
5-4 0 0 21 80,77
3=2 7 26,92 5 19,23
— 1=0 19 73,08 0 0
Total 26 100 26 T 100

Fuente: Datos obtenidos de los test aplicados por los investigadores

Grafico N° 03

Léxico que presentan los estudiantes de la asignatura de inglés Técnico W del
séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracidn en Turiamo de
la Universidad Macional de San Martin - Tarapoto 2012-L

20 /

W PRE-TEST
B POST-TEST

N° de estudiantes
i
o

&

4-2 1-0
Dimension Léxico

S=gun el grafico N° 03 se observa que en el Post-test el 80,77 % de los estudiantes, es
2=cr 21 obtuvieron un alto nivel de léxico en la habilidad del speaking, mientras que en el

=-=test el 73,08% de los alumnos, es decir 19 obtuvieron notas deficientes.
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Cuadro N° 06

Distribucién de los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico Il del séptimo ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional
de San Martin - Tarapoto 2012-l, respecto a la dimensién fluidez que presenta.

CRITERIOS DE PRE-TEST POST-TEST

EVALUACION | N°DE ALUMNOS % "N° DE ALUMNOS | %
4-2 5 19,23 26 100
1-0 21 80,77 0 0
Total 26 100 | 25 100

Fuente: Datos obtenidos de los test aplicados por los investigadores

Grafico N° 04

Fluidez que présentan los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico I del
séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracion en
Turismo de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto 2012-.

A
V

Pt
[=]

=
(7]

W PRE-TEST
B POST-TEST

N® de estudiantes
=
(=

L
L

4-2 1-0
Dimension Léxico

Segun el grafico N° 04 se observa que en el Post-test el 100 % de los estudiantes, es decir
Z£ obtuvieron un alto nivel de fluidez en la habilidad del speaking, mientras que en el Pre-
==t el 80,77% de los alumnos, es decir 21 obtuvieron notas deficientes.
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Cuadro N° 07

Issacor de los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico Il del séptimo ciclo de la
Bees 2cacemico Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional
S Martn - Tarapoto 2012-11, respecto a la dimension Entonacion que presenta.

PRE-TEST POST-TEST
N° DE ALUMNOS % N° DE ALUMNOS %
6 23,08 26 100
20 76,92 0 0
26 100 26 100

Fuente: Datos obtenidos de los test aplicados por los Investigadores

Grafico N° 05

Entoracién que presentan los asstudiantes de la asignatura de Inglés Tecnlco
Il gl séptimo ciclo de la Escuela Académice Profesional de Administracion en
Turismo de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapote 2012-11,

20 1
% 15 //
%
2 10 1 = PRE-TEST
E m POST-TEST
- 5
z

Ve

4-2 1-0
Dimensién Entonacién

= zr=Fco N° 05 se observa que en el Post-test el 100 % de los estudiantes, es decir
EESssuwe- un alto nivel de entonacion en la habilidad del speaking, mientras que en el
M= = "= S2% de los alumnos, es decir 20 obtuvieron notas deficientes.
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Cuadro N° 08

Distribucion de los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico Il del séptimo ciclo de la
Escuela Académico Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad Nacional
de San Martin - Tarapoto 2012-11, respecto a la dimensién Cohesion que presenta.

CRITERIOSDE | PRE-TEST POST-TEST
EVALUACION | N° DE ALUMNOS % N° DE ALUMNOS %
£ 9 0 | 16 | 6154 |
1-0 26 100 10 38,486
Total 26 100 26 100

Fuente; Datos obtenidos de los test aplicados por los investigadores

Grafico N° 06

Coheslon que presentan los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico I
del séptimo ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracidn en
Turismo de la Universidad Macional de San Martin - Tarapoto 2012
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4-2 1-0
Dimension Cohesion

Segun el grafico N° 05 se observa que en el Post-test el 61,54 % de los estudiantes, es
decir 16 obtuvieron un alto nivel de cohesion en la habilidad del speaking, mientras que en
el Pre-test el 100% de los alumnos, es decir 26 obtuvieron notas deficientes.
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2. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La aplicacién de las 8 clases del taller WORK TEAM, han incrementade el desarrclle
de la habilidad del speaking en los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico [l del
séptimo ciclo de ia Escuala Académico Profesional de Administracién en Turismo de la
Universidad Nacicnal de San Martin-Tarapotc 2012-1l. Este fendmeno ha acontecido debido
a qgue las clases estan crientadas a mejorar la habilidad del speaking del idioma Inglés. De
modo que ha sido un procese de ensenanza muy significativo.

Los resultades al aplicar al taller WORK TEAM, obedecen al desarrcllar 8 clases en
16 horas pedagogicas, cada taller en 2 horas, Io que hace que sea un valida y confiable
para recomendar su uso a los demds cicies de la Escuela Académico Profesional de
Administracién en Turisme de la Universidad Macicnal de San Martin-Tarapoto en las
asignaturas de Inglés, asi como también en otras Instifuciones Educativas. siempre y
cuando los contenidos se adecuen a la realidad de 1os estudiantes.

En el cuadro N° 1, se observa gue existe una diferencia significativa entre el promedio
del Pre y Post Test del grupo experimental de 550 a 17 54, ademas tiene una Desviacién
Estandar en el Pre-Test de 2,08 y en el Post-Test de 1,88, es decir, el taller WORK TEAM
ha tenido una diferencia significativa en la habilidad del speaking del idioma Inglés de los
estudiantes del grupo experimental.

El cuadre N° 02 nos muestra Il0s puntajes en porcentajes ¢btenidos de los
estudiantes en la asignatura da inglés Técnico 11l en los ocho talleres, con respecto al taller
WORK TEAM,

El cuadro N°® 03 pos muestra el puntaje por cada componente {(coherencia, léxics,
fluidez, entonacidn, coherencia), antes y después de |a aplicacién del taller WORK TEAM
en ¢ cual podemos observar que la mayoria de los estudiantes, mejoraron su puntaje en
cada componente evaluade: £n el compenente coherencia obtuvieron un puntaje promedio
de 431 puntos en el Post-lest y respacto al Pre-test es de 1,27 puntos; en el componente
¥xico obtuvieron un puntaje promedio de 4,08 en el Post-test y respecte al Pre-test es de
1,18 puntos; en el componente fluidez obtuvieron un puntaje promedio de 3,77 en el Post-
test y respecto al Pre-test es de 1,13 puntos; en el componente entonacion abtuvieron un
puntaje promedio de 3,69 en el Post-test y respecto al Pre-test es de 1,19 puntos; en el
componente cohesidén abtuvieran un puntaje promedio de 1,62 en &l Post-test v respecto al
Pre-test es de 0,65 puntos.
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En log cuadros N° Q4, 05, 06, 07 y 0B podemos encontrar la distribucién de los

estudiantes por cada componente evaluado {coherencia, lexico, fluidez, entonacidn,
coherencia),

En el grafice N°® 01, se observa, que un 53.85% de los resultados del Post-test, es
decir 14 estudiantes, obtuvieron un nivel Muy Bueno en la habilidad del speaking en los
componentes: coherancia, Wxico, fluidez, entonacidn, coherencia. Con respecto al Pre-test,
el 100%, es decir 26, lograron alcanzar un nivel Deficiente.

En el grifica N° 02, se observa que, en el Post-test, &l 92,31% de los estudiantes, es
decir 24 obtuviercn un alto nivel en e! componente coherencia.

En & grafico N°* 03, se cbserva que, en el Post-test, el 80,77% de los estudiantes, es
decir 21 obtuvieron un alte nivel en el componente léxico.

En el grafico N* 04, se observa que, en el Post-test el 100% de los estudiantes, &5
decir 26 obtuvieren un alto nivel en &l components fluidez.

En sl grafico N° 05, se observa que, en el Post-tast, el 100% de los estudiantes, as
decir 26 obtuvieron un alto nivel en el componente entonacién.

En el grafico N° 06, se observa que, an el Post-test el §1,54% de los estudiantes, es
decir 16 obtuvieren un alto nivel en ! componente cohesidn.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de nuestra investigacion han comprobadoe que el taller WORK TEAM,
ha mejorade  significativamente en el desarrollo de la habilidad del speaking en los
estudiantes de la asignatura de Ingl&s Técnico 1il del séptimo ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Administracién en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin-

Tarapoto 2012-1), donde el taller es un factor vital en la enseilanza-aprendizaje de los
estudiantes.

Segun los resultados estadisticos en los que se observa, el promedio del Post-test
supera significativaments al promedio del Pre-test, en ia aplicacién del taller WORK TEAM,
an ol desarrollo de la habilidad del speaking en los componentes: coherencia, ¥xico, fluidez,
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entenacion, coherencia en los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnico Ill del séptimo
ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracién en Turisma de Ja Universidad

Macional de San Martin-Tarapoto 2012-1), en &l cual podemos comoborar los resultados de
antariores estudios.

Teniends en cuenta los resultados obtenidos en la investigacién, encuentro
coincidencias respectc a los resultados de las investigaciones: HERNANDEZ GAVIRIA,
Fanny ¥y VERGARA LUJAN, Omaira; 2005, en su tesis “Tareas de Aprendizaje: Un Enfoque
Metodolégice Centrado en el Aprendiz™. Ed. Unidad de Artes Graficas Universidad del Valle.
Coclombia. Comao una manera de conclusion:

El aprendizaje basado en tareas ofrece mas ventajas que desventajas. Un marco de
TBLT se centra en la adquisicidon del lenguaje y el aprendizaje a través de las diferentes
tareas que persiguen un objetivo.

Al llevar a cabo las tareas, los estudiantes no se concentran en |as caracter(sticas del
lenguaje, pero al llegar a su meta. Los alumnos se relacicnan a cada una de ias tareas
desde las experiencias de vida y el aprendizaje previc para el socporte del conocimiente. €l
lenguaje es utilizado en la vida cotidiana y representa los intereses de los estudiantes.

Los estudiantes son autdnomoes ¥ los maestros supervisan y facilitan el aprendizaie o
la adquisicion del lenguaje. Los alumnaos reciben unas directrices claras y hacen decisiones
sobre los roles y la forma de presentar el resultado final.

Después de la finalizacion de |a tarea, el lenguaje debe sar analizado. Este andlisis se
hace mediante el uso de ejemplos de las tareas realizadas. Los estudiantes tendran que
hacer algun tipo de practica en o fuera del aula.

Puesto que hay muchos tipos de tareas, las clases son variadas, lo que aumenta la
motivacién de les estudiantes. Por dltimo, el lenguaje se utiliza para la comunicacién. Sin
embargo, las dificultades de seguir un enfoque basado en tareas de aprendizaje radican en
las actitudes de los profesores y alumnos.

Les profesionales deben estar preparados para utilizar el lenguaje come un medio v
ne como un fin, Ademas, les profesores deben diferenciar las tareas reales de las
actividades de clase simpla. Esta diferenciacidn puede tomar tiempo, especialmente si se
tiene en cuenta el hecho de que muchas actividades de clase parecen tareas, por ejemplo,
wegos de rol. Un juego de rel es una tarea solo si los estudiantes tienen un objetivo claro y
en |a interaccidén hay una especie de negociacidon de significado.

70



Un juego de ro! no es una tarea sélo si los estudiantes recitan una parte de una
cohversacion. Es aprendizaje de idiomas, si ios estudiantes usan el lenguaje para llegar a
sus fines comunicativos. La dltima critica de un enfoque basado en tareas es la aparente
falta de atencidn a Ja gramitica. Como se ha dicho y visto en el plan de 1a leccién siempre,
nay un enfoque en la forma, simplemante ne as al punto principal ¥ esta influenciado por las
necesidades de los estudiantes. Aprendizaje basado en tareas es un nueve estilo de hacer
que los estudiantes realizan actividades de orientacibn especifica gue demanda el
verdadero propésito, la secuencia y la clasificacion. Aprendizaje basado en tareas (TBL) es
la nueva forma de hacer que los estudiantes usan el lenguaje de acuerdo a sus
necesidades de comunicacion.

Ejecutados ) Pre test y Post Test en el séptimo cicle de la Camrera Profesional de
Administracidbn en Turismo de la Universidad Nacional de San Martin y habiéndose
realizado la tabulacién de datos en base a los promedios de dichas evaluaciones se ha
oblenido como resultade la aprabacion de la hipdtesis de investigacion, hecho que implica
que el taller WORK TEAM ha influenciado significativamente en el desarrollo de 1a habilidad
del SPEAKING.

El taller WORK TEAM obtuvo un promedio aceptable de BUENQ, haciendo que este
taller tenga una apreciacidn buena por parte de los estudiantes participantes del tailer.
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3. RESULTADO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

DISENQ EXPERIMENTAL

CUADRO N° 01
Prueba de hip&tests para comparar los efectos de la  aplicacion taller WORK TEAM en la
habilidad del speaking en los estudiantes de la asignatura de Inglés Técnica IlY del séptime
ciclo de la Escuela Académico Profesional de Administracién en Turismo de 1a Universidad
Nacional de San Martin-Tarapoto 2012-11.

. ) . Valor t- Valor t- Lo . L
Medicién Hipétesis Significancia Decisibn
calculada tabulada

Se rechaza
fa hipétesis
Hy Ha = Wo nula Hy ¥ se
0, —0; -21,89 -1,70 o= 5% acepta la
Hi Ha< o hipétesis de
investigacién
H;

RA

RR

o=

ic ta

21,38 -1.10

£n el cuadro N° 01, se observan los resultados obtenidos producto de la aplicacion de ias
©rmulas estadisticas (prueba de diferencias pareadas T- Student), para 1a verificacion de la
-§potesis, obteniéndose un valor calculado de t. = -21,8%3 vy un valor tabular de t, = 1,70
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{obteniéndeose de la tabla de probabilidad de la distribucién T- Student), verificando que &
valor calculado es menor que el tabular, &l cual permite que la hipdtesis alternativa o de
investigacién, la misma que se avidencia en el grafico de la curva de Gauss.

Significado que, [a aplicacidn dal talier WORK TEAM mejord significativamente |a habilidad
del speaking en los estudiantes de la asignatura de inglés Técnico Il del séptime cicle de la
Escuela Académico Profesional de Administracién en Turismo de la Universidad Nacional
de San Martin-Tarapato 2012-11.
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CONCLUSIONES

s Del taller WORK TEAM se concluye que influye significativamenta en sl desarrollo
de la habilidad del SPEAKING &n los estudiantes de la asignatura de Inglés
Técnico Wl del séptimo cicle de la Escuela Académico Profesional de

Administracion en Turismo de la Universidad Macional de San Martin-Tarapoto
2012-11.

« Se ha demostrado, gue el taller WORK TEAM permite al alumng desenvolverse
como protagonista de su propio proceso de aprendizaje, y para ello tiene que
superar ciertas limitaciones como la de trabajar en equipe.

s Aceplar la Hipétesis de Investigacion (H), existe influencia significativa del taller
WORK TEAM en el desarrollo de la habilidad del SPEAKING on los estudiantes de
la asignatura de Inglés Técnico Il del séptimo cicio de la Escuela Académico

Profesional de Administracion en Turismo de la Universidad MNacional de San
Martin-Tarapotce 2012-Il.

« (Queda demostrado como el uso y la aplicacion de estrategias del aprendizaje
kasadc en tareas mejora el desarrolio de la habilidad de! speaking.

» Se concluye que el taller WORK TEAM ha incrementado el desamolio de la habilidad

del SPEAKING, mediante su metodologia y contenidos desarrollades en las sesiones
de aprendizaje.
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5.

RECOMENDACIONES

= Se recomienda buscar los elementos causantes de esta problemética y tratar de

majorar la poca infermacion de! idioma inglés que los estudiantes poseen.

Dar importancia necesaria al proceso ensefianza — aprendizaje en la Camrera
Profesional De Administracion en Turisme desde los estudios iniciales ya que
forma parte indispsnsable para ia obtencién de conocimientos basicos de un
segundo idioma “inglés”.

La existencia de diversos factores como el tiempo, la economia y la falta de
experiencia que conlleva a este resultado, deben dar una mayor importancia y
mejorar este problema a través de una buena ensefianza contande con aulas
adecuadas y con docentes constantemente capacitados y preparados que pemmitan
que los estudiantes se encuaniren en un ambiente apropiado y reciban una
educacidn de calidad para desenvolverse y comunicarse adecuadamente.

Para obtener resultados especificos de la habilidad del Speaking del idioma inglés,

se recomienda un estudio minucioso; siendo esto, el taller WORK TEAM, el mas
indicado para mejorar |a hahilidad del Speaking en el area del idioma inglés.
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ANEXO N° 1
ESTRUCTURA



SILABO DE LA ASIGNATURA DE INGLES TECNICO lII

VARSI |

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ADMINISTRACION EN TURISMO

SILABO DE LA ASIGNATURA DE INGLES TECNICO Il

INFORMACION GENERAL

1.1 Asignatura . Inglés Técnico Il
1.2 Cadigo : 082447
1.3 Pre-requisito : inglés técnico Il
14 Afio Academico . 2012
15 Semestre Académico - 2012-11
151 Cicle VI
16 Horas a la Semana ' 4 horas
Tedrica * 2 horas
Practica . 2 horas
Semestral : 17 semanas
1.7 Créditos : 3 creditos
1.8 Docente : Lic. Mg. Ronald Navarro Macedo

(rnavarro @unsm.edu.pe)

SUMILLA

El inglés idioma oficial de la globalizacién es un instrumento imprescindible
en la actividad turistica debido a la gran influencia de turistas extranjeros que visitan
diferentes paises del mundo .La Asignatura de Inglés Técnico I, tiene como finalidad
la comprensién y produccién de textos orales y escritos desarrollando en el alumno
las cuatro habilidades basicas requeridas en el aprendizaje de una segunda lengua,
las cuales son: escuchar, hablar, leer y escribir dentro de un enfoque comunicativo.
Los futuros profesionales de administracion en turismo deben desarrollar sus
habilidades de comunicacion en un nuevo idioma que permita interrelacionar nuestra
cultura con la del mundo.
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b}

c)

d)

€)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los estudiantes al finalizar ! curso estara en condiciones de:

Mejorar en forma gradual ias cuatro habilidades bésicas del idioma: cormprensidn
auditiva y lectora, expresitn oral y escrita

Producir textos orales y escritos de mediana ¢omplejidad.

Reconocer las estructuras gramaticales intermedias y expresiones relacionados con el
turismo.,

Redactar y leer textos de orden intermedio.

Producir spots de los diferentes atractivos turlsticos de nuesira regién utilizando el
idioma meta.

PROGRAMACION SECUENCIAL DEL CONTENIDO TEMATICO
1* Semana: Adverbs of frequency

2* Semana: Expressions of quantity

3" Semana: Present Progressive tense (now vs. the future)
4* Semana: Future tense with going to

§* Semana; Simple past tense

B* Semana: Describing events

T* Semana; Giving an opinion (to agree and disagree)

8" Semana: Comparing people, places and things

9" Semana: Review and middle term exam

10" Semana; Present perfect tense

11* Semana: Present parfect vs. Simple past

12° Semana: Checking facts and information

13" Semana: Starting and ending a conversation

14* Semana: Adverbs of manner

15* Semana: Asking and giving directions and instructions
16* Semana: Pastprogressive tense

17° Semana: Final Exam (sustitutorio, Aplazados)
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V. DIDACTICA, METODOLOGIA ¥ TECNOLOGIA A APLICARSE EN CLASE
5.1. Metodologia

Enfoque . Comunicativo
Matodo . Método Expositivo
5.2. Técnicas:

Skimming, scanning, reading comprehension, filling in the blanks, work in groups,
choral repetition, asking and answering questions.

5.3. Medios y Matariales

Textos, separatas, proyector multimedia, radiograbadora, pizarra, plumonas,
papelotes, diccionario inglés-aspafiol, workbooks, CDs.

VI. EVALUACION Y CALIFICACION

B.1 Instrumentos y criterics de evaluacidn

Instrumentos:
= {bservacién sistematica . Ficha de abservacion, Lista de cotajo.
» Situaciones de Evaluacién  : Exposiciones, didlogos, examenes orales, durarnte al

desamollo de las clases.

« Asighaciones encargadas, exposiciones.
s Practicas calificadas.

= Evaluaciones escritas y crales con una ponderacidn de 0 a 20.

6.2 Sistema de Calificacion a utilizarse
= Sistema de calificacion VIGESIMAL: Cero (() a Veinte {20)

= Estdn en condiciones de promocionarse Jos estudiantes que hayan intervenido en
o e desarrallo del cursa.

» Para aprobar la asignatura el alumno requiers la nota minima de once {11) la fraccién
igual o mayor a £,5 se considera come una unidad haciéndola igual al numero entero
superior, si el estudiante no Yo consigue tendrd derecho a un dnico examen
sustitutorio.

« La evaluacidn es permanente y la asistencia a clases es obligatoria.

« La inasistencia dara lugar a inhabilitacion en el curso, s8 congidera inhabilitado a aquel
alumno cuya inasistencia sume el 30% del total de las ctases dictadas.
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- Examenes parciales y finales = 40 %
- Trabajos encargados, practicas, exposiciones = 20 %
- Participacion Oral usando el idioma meta = 40 %

Total 100%

» El alumno que no rinda un examen recibira el calificativo de CERO (0Q)
« El estudiante que no se prasante a un examen y/o pierda una exposicidn o no
presente su trabajo en la fecha indicada, tendra la nota minima en la escala

vigesimal, salvo caso extremo, lo ¢ual requerird una justificacion dirigida a la Direccién
de la Escuela Académico Profesional de Administracidn en Turismao.

VIl CONSULTORIA Y CONSEJERIA

Se brindara el servicio de consultoria y consejeria a tados los alumnos que o
requieran los dlas martes y jueves de 0%:00 a 11:00 am. la sala de profesores del
departamento Académico de idiomas (ciwdad universitaria), asl mismo se empleara la
comunicacitn directa en las sesiones programadas y las consultas virtuales via comen
alectronico, redes sociales y Messenger.

Vill. BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL PERTINENTE

8.1 BIBLIOGRAFICAS
DUBICKA, Iwonna English for Intemalional Tourism

Pearson, Longman
England
2003

MURPHY, Raymand English Grammar in Use
Cambridge University Press
United Kingdom
1997

RIDLER, Elinor English for intemational Tourism
Pearson, Longman
England 2003

VINCE, Michael Elementary Language Practice
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Macmillan Publisher Limited
Great Britain

1595

THOMSON, Al and MARTINETA AV, A practical English Grammar

TRISH STTOTS y Otros

8.2 PAGINAS WEBS Y BLOGS
www. lamansiondelingles.com
www. aulafacil.org

www esl-tab com/guide.htm

Oxford University Press
USA

1929

First Class English for tourism
Oxford University Press

1991

Tarapoto, Agosto de 2012
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ANEXO N° 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA



PESO AJUSTE
VARIABLE | DIMENSICNES INDICADORES ITEMS
RELATIVO | VIGESIMAL
Mantiena una 1 0.5
cotiversacion con un ? o5
seniido Kgico sobra el 3 0.5 25
tema que estd 4 0.5
Coherencia hablanda. 5 s
Incampora frases  y 6 0.5
BXPTESHnNes 7 0.5
idiomiéticas  an & o5 25
_ Uoa 05
discurso. 10 05
Utiiza un vocabulario 1 0.5
. 12 0.5
apropiade  para el
el trando 13 0.5 256
ek n:msra 14 08
riqueza y variadad. 15 05
Léxico Incorpora
Varisbl normaimente un buen 16 o5
anal e namers  da  verbos :: E: 55
Dependianta frasales v I )
. 19 0.5
preposicionales en su 20 05
Habilldad discurso.
del 21 05
SPEAKING Cohesidn Uso comecto de las 22 0.5 o
preposines. 23 Q.5
24 05
25 05
26 0.5
Mantisne una a7 0.5
Fluidez conversacin 28 0.5 4
9 4.5
permarnene. a0 0%
| 05
32 0.5
B EX) 05
k" a5
Tiene una consxon 3B 0.6
Entonacion cefcana con o stress :: :': 4
de lag palabras. 8 a5
= 2.5
40 o5
TOTAL 40 20 20




ANEXO N° 3

FICHA DE EVALUACION PARA LA
HABILIDAD DEL SPEAKING
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FICHA DE OBSERVACION
PARA EVALUAR LA HABILIDAD DEL SPEAKING

DATOS GENERALES:
[ H | S B - 1
DimensiéniComponente
LCohevrencia Léxico Cohesién | Fluldez | Entonacion
- hiizy  un Epiea
ﬁpﬂmdﬂ 2| wcomors voCahulano | TRTrHETM
con - Trazas ¥ | spropieds wl Exnry Vs Mantens Twre wuna
¥ ) vomsoos | pen W | mewe o | g COROn carcan
ﬂﬂmhl‘ﬂ! mux seliCmaiticns v, wiiteon Wesal - COTrrackin con M HeH o
v B w M e ¥ PropOBCNES. o ITHYEr. Haa paishins.
W . [ ==y roueme ¥ PrapesCinru
yoriedad. B B CHBCLERD.




ANEXO N° 4
PRE - TEST



PRE — TEST PARA EVALUAR EL TALLER WORK TEAM
NOMBRES Y APELLIDOS: ..............
GRADE:....consuvsurcusussipsussmsunsns SCORE:........ccenne

Instrucciones: Estimado estudiante lea y observe las preguntas e Iimagenes
cuidadosamente para formular su respuesta.

ITEMS PARA EVALUAR LOS COMPONENTES COHERENCIA, COHESION, FLUIDEZ,
ENTONACION Y LEXICO DEL TALLER WORK TEAM

a) Observa con atencion las imagenes y describe la secuencia.

b) Describe a tu mejor amigo/ amiga (Realia).

3. What does hefshe look like?

4. What kind of abilities he/she has?

5. What is he/she wearing?
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c) Describe la accion que realizan cada profesional

6. What does the teacher do7 ...

7. What does the doctor dO7 i siviissssiiiss s s s smsss s mssmmssnmnre:

8. What does the policeman do? ..o seees bbb s

9. What does the CrEW 007 ..ot n s e s ins s eeamrrsns s sen s saree s e ann amtas s s
10. What other professions do you KNow? ... ;

d) Relacione las imagenes de |la columna A con los verbos de la columna B

1.
a) drink
b) eat
c) run
d) dance
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e) Observa las imagenes y que le recomendarias a las siguientes personas.

= = =

12.

13

e) Describe las siguientes personas

15. Why are they famous?

16. Who would you like to be? Why?

fi Explica porque eres feliz de ser peruano
17. Do you like our culture?

18. What do you think is the most representative of our country?
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) En el mapa explica que tendria tu pais perfecta.

19. How are the people in your perfect country?
20. How is the weather?
21. What kind of transport people use?

1) Lee con atencién y diga cual es el orden de la conversacion relacionandolos con
los nimeros 1,2,3, 4,5

22,
1. Will you busy on Saturday night?
2. Yes? Sounds great! What time is the movie?
3. Would you like to go to the cinema?
4. At 10:00 p.m. It's the last function.
5. No, ! will not. Why?

a) 1-2-3-4-5
b) 1- 4- 3- 5- 2
g) 5-2-3-4- 1
d) 1-5-3-2-4

23,
1. Hellg! I am Lincoln.
2. How can | help you?
3. Ok, pay attention.
4. So, what shoukd | do to waste weight?
5. Hello! What is your name?

a) 2-3-5-4-1
b) 2-3-4-5-1
c} 5-1-2-4-3
d) 3- 4- 5 2-1
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i}y Ordana el texto corractamenta

24,

a. First of all the doctor lockad at her throat, took her temperature and listenad to
heart.

b. Mary went to the hospital for a medical checkup.
c. She answered | was at a party | guass | ate too much.
d. The doctor asked her, what did you eat yvesterday?

1. (@)-(bh-(d}-(c)
2. (p)-(d}-{c)-(a)}
3. (a)-{c)-(d)-{b)
4. ()-{a)-(d)-{=)

J} Ayer conteste una lamada. Lae ol texto y dime qué crees qua me dijeron

= Hello!! Hey Justin how are you my frieng?

= A party? Mmm!! Oh it's your birthday. And who will be
there?

+ Hah, our friends. Your father oo, Ok I'm feel bad now but
| will try to go ck. See you there,

25. Who cailed me?
26. What did he wants?
27. Who is going to be in the party?

k) :Qué recomendarias a alguien que ira a un matrimonlo?
28. What should hefshe wear?
29. What is the best gift to take?
30. Who would hefshe go to the party with?

& :Conoces tu cludad?

3. What are the important places of your city?
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32. What restaurant would you recommend?
33. What hetel would you stay?

mjiConoces tu gastronomia tipica?

3. What do you prepare with the hen and the rica?
35. What do you prepare with the banana?
36. What do you orepare with the pig's meat?

i} ¢Cudl es el clima de tu reglén?

37. How is the weather in Tarapoto?

38. What are the months of winter?

39. Where do you go when is summer?

40. What do you like to eat when is summer?
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ANEXO N°5
POST - TEST



POST - TEST PARA EVALUAR EL TALLER WORK TEAM

MBRES Y APEL LIS ... iiiciiiiamiaieis s miasssannssuaiss fosmans sHaassurs

trucciones: Estimado estudiante |lea y observe las preguntas e imagenes
jadosamente para formular su respuesta.

‘MS PARA EVALUAR LOS COMPONENTES COHERENCIA, COHESION, FLUIDEZ,
TONACION Y LEXICO DEL TALLER WORK TEAM

Observa con atencion las imagenes y describe la secuencia.

Describe a tu mejor amigo/ amiga (Realia).

3. What does he/she lock like?

4. What kind of abilities he/she has?

5. What is he/she wearing?
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c) Describe la accion que realizan cada profesional

. What does the teacher a7 ...t it anea b s br s

. What does the doctor dO? ...
. What does the policemando? ................... RSSO SRS :

: WA ons Te W D i e e b o R S s N S s e
10. What other professions do you Know? ...

6
7
8
9

d) Relacione las imagenes de la columna A con los verbos de la columna B
1.

drink

eat

run

d) dance
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:) Observa las imagenes y que le recomendarias a las siguientes personas.

13.

14.

e) Describe las siguientes personas

15. Why are they famous?

16. Who would you like to be? Why?

f) Explica porque eres feliz de ser peruano

17. Do you like our culture?

18. What do you think is the most representative of our country?
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g) En el mapa explica que tendria tu pais perfecto.

Ty
{ o
,f[

19. How are the people in your parfect country?
20. How is the weather?
21. What kind of transport people use?

h} Lee con atencidn y diga cual es el orden de la conversacion relacionandolos con
los nimeres 1, 2,3, 4,5

22,
1. Will you busy an Saturday night?
2. Yes? Sounds great! What time is the movie?
3. Would you like to go to the cinema?
4. At 10:00 p.m. It's the last function.
5. No, | will not. Why?

a) 1-2-3-4-5
b) 1-4-3-5-2
C)5-2-3 41
d) 1-5-3-2-4

23.
1. Hello! | am Lincoln.
2. How can 1 help you?
3. Ok, pay attention.
4. So, what should | do to waste weight?
5. Hello! What is your name?

a) 2-3-5-4- 1
b} 2- 3- 4 5- 1
c) 5-1-2-4-3
d) 3-4-5-2-1
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I} Qrdena el taxto corractamente

24.

a. First of all the doctor looked at her throat, took her temperature and listened to
heart.

b. Mary went to the hospital for a medical checkup.

¢. She answered | was at a party | guess | ate too much.

d. The doctor asked her, what did you eat yesterday?

1. (a)-{b)-{d}-(c)
2. (b)-(d)-{c)-(a)
3. {a)-{c)-(d)-(b)
4. (b}-{a)-(d)-{c)

J} Ayer conteste una llamada. Lee el texto y dime qué crees que me dijeron

= Heflo!! Hey Justin how are you my friend?

s A pary? Mmm!! Oh it's your birthday. And who will be
there?

+ Hah, our friends. Your father too, Ok I'm feel bad now but
| will try to go ok. See you there,

25, Who called me?
26, What did he wants?
27. Who is going to ba in the party?

k) ¢Qué recomendarias a alguien que ira a un matrimonio?
28, What should he/she wear?
29. What is the best gift to take?
30. Who would he/she go to the party with?

I} 2Conoces tu ciudad?

31. What are the important places of your city?
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32. What restaurant would you recommend?
33. What hotel would you stay?

mj}iConocas tu gastronomia tipica?

34. What do you prepare with the hen and the rice?
35%. What de you prepare with the banana?
38. What do you prepare with the pig's meat?

n) ¢Cuil a3 el clima de tu regién?

37. How is the weather in Tarapoto?

38. What are the months of winter?

39. Where do you go when is summer?

40. What do you like to eat when is summer?
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ANEXO N° 6
CONTENIDO DE LOS TALLERES
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TALLER N° 01: MY COUNTRY
ELICITING: {15 minutes)
Teacher introduces himself and greets fo the students.
The teacher shows the students a video about a country and he asks them, what do you

think have this perfect country? How are the people in your perfect country? How is the
weathar? What kind of transport people use?

Teacher: A parfect country has pollution?
Teacher: What more?
Teacher: Without drugs, global waming, etc.

After, the teacher asks for the topic.

MY COUNTRY

GIVING TASK: (5 MINUTES)

Teacher gives a new vocabulary through pictures.
The teacher presents his awn country.

In my country there are a lot of trees and the animals can live
T with the person together. People can leave their doors open
e because there is any deiinquency.
i

jé\/__./f The people can't get any illness like HIV. Cancer, etc. they can
fufg £ study wherever they want, there are a lot of schools.
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BUILDING FRAMEWORK: (30 minutes}

Teacher; you have to write what things are there in your country and what are not toa,
and then you have to axplain about it one by one. You can use the next situations.

Situations:
» Pollution * People security
* Drugs * Take care erwircnment
« Earty pregnancy * Many jobs
« Gilobal waming * Human rights
= Delinquency * Democracy

While they are doing the task the teacher walks around the groups and he is
willing to help and answer some questions.

BEING FAMOUS: (40 minutes)

After the time the teacher asks the students to explain what can do and what can not do
in their country.
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TALLER N° 02: JOBS

ELICITING: (15 minutes)

Teacher: Good moming students now I'm going to start the class, we are going to act and
you have to guess the situation, pay attention please.

Teacher begins the class acting of different jobs.

Waiter Receptionist Check in attendant

Teacher: What are these?

JOBS

GIVING TASK: (30 minutes)
The teacher presents a dialogue.
AT THE AIRPORT

Check in attendant: Welcome to TACA Airlines.

Passenger: Thank you

Check in attendant: Could you give me your fly ticket and you're |D, please?
Passenger: Yes, here you have it.

Check in attendant: Would you like to sit aisle, middle or window?
Passenger: | would like to sit in the window.

Check in attendant: Could you put your baggage in cargo equipment, please?
Passenger: No, this is my carry on.

Check in attendant: Ok, Sir. Have a nice trip.
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BUILDING FRAMEWORK: {30 minutes)

Teacher shows some pictures about more jobs. After that, teacher pronounces them and

students have to repeat.

New vocabulary:

*Receptionist

"Fly foster

*Tourist guide
"Bellboy

“Waiter

*Cooker

*Check in attendant

BEING FAMOUS: (40 minutes)

Teacher: Students make groups, each leader of group choose a situation from the house
stick up on the board. After that, they have to act it.
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TALLER N° 03: KNOWING TO FRANCE
ELICITING: {20 minutes)
Teacher; how are you today studenlis?
Teacher asks the studerts to imagine arriving to France.

Students imagine that they are in the airport and they are received for a tourist guide and
He says: Welcome to France, Bienvenuwa a Fran(ais, My name is Lincol and | am your
tourist guide.

The weather in Paris Clty is 21° C, and the focated hour is 07AM, the capital of France is
Paris.

Now, I'm going to explain the tours.

KNOWING TO FRANCE

GIVING TASK (30 minutes)

Teacher presents and sticks on the board a reading about tourist places of France.

in the moming, we are going to visit the Eiffel tower, and then we are going
To have lunch, after that we are going to visit the Musée de Louvre. Finally
We are going to visit L'Arc de Triomphe.

After this, the teacher asks the students toc come to the board and take a ribbon, than, the
sacond tourist guide is presented and begin the tour.
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BUILDING FRAMEWORK: {30 minutes)

Teacher gives the new vocabulary through mimes, and then students have to
guess the meaning.

To Travel
To Visit
Togo

To Eat
To Drink
+ To Know
 To Dance
« ToPut

BEING FAMOUS: {3 minutes)
Students make groups to work.

The teacher gives to each group a picture and they have to describe the tourist
places.
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TALLER N° 04: GIVING DIRECTIONS

ELICITING: {10 minutes)

Teacher: how are you today students?

Teacher asks to the students, how can he get the main square of Lamas?
*According the students’ ideas, the teacher gives the right direction; trough this,
Teacher says the topic.

GIVING DIRECTIONS

GIVING TAKS: {15 minutes}
Teacher presents a dialogue

fﬂn“m#¢_=====ﬁ

f Tourist: Excuse me sir, How can | get the church, please? N
Man Weall, Let's see. Walk to the corner and
turn right. That's Leguia Street. Go straight ahead for three blocks and
turn left, that's Jimenez Pimentel Street. Go straight ahead to the comer,
Maynas Street, across the street, the church is over there.

H Tourist {0k, turn right at the comer, go straight ahead for three

blocks, and..... Did you say turn right or turn |eft?

Man Turn left, Where are you frem? “
Tourist: Ahhh, | am from Germany.... Well, thank you, "
Man You're welcome.

e e e e e e — — — — —= —— === aﬂﬁﬁ

Ok student you have to repeat the dialogue.
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BUILDING FRAMEWORK: (30 minutes)

Teacher gives the new vocabulary through a map.

Block Block
Turn Right

Biock

Go Straight ahead

Turn Lef

Block
Cornar

P

BEING FAMOUS: (30 minutes)
Teacher: Ok students, now you have {0 make groups and you have to elaborate a
dialogue indicating the directions that you have lsamed. Each group must start in the

main square.
GRUPO N 1 GRUPO N*2
Hogpital Collpa Restaurant
Canga Restaurant San Camilo Clinic
Rio Sal Hotel Cerro Verde Hotel
Stone Wasi Bar Suchiche Park
GRUFPDO N°3 GRUPD N* 4
Cinerama Movie Airport
Santa Rosa High School Rio Cumbaza Hotel
Rustica Restaurant Venecia Restaurant
Monte Azut Hotel La Paz Boulevard
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TALLER N° 05: THE WORLD IN OUR HANDS
ELLICITING: (10 minutes)
Teacher: how are you today students?

MNow | going to present a video and pay attention, please.
Then, you are going to give an opinion. What is the topic for today?

THE WORLD IN OUR HANDS

GVING TASK (10 minutes)

Teacher acts for the students about take cara of the environment.

TAKING CAR ITY

Mr. Jamas: hey Kenn, what are you deing?

Kenn: mmmmm ncthing, Mr. James

Mr. James: It's wrong, you shouldn’t throw the garbage on the floor.
Kenn: ok, Mr., James, excuse me

Mr., James: we should use the garbage can or garbage bag. Because we should keep
clean our city.

Kenn: It's true, a clean city attract many tourists, thank you for your advice.
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BUILDING FRAMEWORK: (30 minutes)

Teacher gives new vocabulary.

» Cut Down
s Hunt

« Environment
* Garbage

» Pollution

Teacher explains some words using should and shouldn’t.

~/ | X
|
' You should plant trees I: You shouldn’t cut down the trees
You should protect the animals |You shouldn't hunt the animals
You should clean the street | You shouldn’t throw the garbage
You should take care the environment You shouldn’t pollute the environment

BEING FAMOUS: (30 minutes)

Students are going to give an advice using should and shouldn’t in the following

situations.

1. Ahuashiyacu

2. Laguna Azul

3. Main square Lamas
4. Airport
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TALLER N° 06: MY LAST TRIP

ELICITING: (10 minutes)

Teacher talks to the students about their last travel.

| had an exciting 5 days tour.

-DAY 2: In the morning, exactly 7 o'clock | travelled from Lima to Cuzco. There | stayed
in the Inca’s Hotel
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-DAY 3: | visited the Sacsayhuaman Ruins and | had lunch in the Imperio’s Restaurant.

-DAY 4: | travelled by train from Cuzco to Macchu Picchu Ruin.

-DAY 5: | came back from Cuzco to Tarapoto but with stopover in Lima by Lan Peru
airline.

What do you think is the topic for today?

MY LAST TRIP

GIVING TASK: (30 minutes)
Teacher present a reading about a last trip in Cuzco let see:

Kenny: Hey Lincol. What did you do in your last trip?

Lincol: | travelled to Cuzco, is beautiful.

Kenny: Did you visit Machu Picchu?

Lincol: Yes, | did.

Kenny: How many days did you stay in Cuzco?

Lincol: | had an exciting five days tour. | stayed in the Incas hotel, | visited
Sacsayhuaman ruin, last day | Took a train and | visited Machu Picchu Ruin.
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