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PRESENTACION

-

Zr =uroumiento del Reglamento de Grado Académico de Bachiller y Titulo
Symesonal de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Sar Martn de Ja Cuidad de Tarapoto, presentamos este el Proyecto de
sesacacion, titulado “EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO DE
ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL AREA DE PLANTA DE LA EMPRESA
ELECTRO ORIENTE S.A., PARA LA APLICACION DE MECANISMOS DE
GESTION EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS; PERIODO 2010-2011”, el
ma se desarrollé bajo los lineamientos de la Investigacion Cientifica y donde se
muestran los resultados de riesgos de accidentes de trabajos y la seguridad

exstentes durante el periodo 2010-2011 y las implicaciones que estos generan.

“rsarc.ccs miembros del jurado, sometemos a vuestro criterio la presente
meesIcacOn  para su  evaluacidén respectiva, esperando que merezca su

ADTISCO™
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CAPITULO |

INTRODUCCION

41 FORMULACION DEL PROBLEMA

Electro Oriente S.A Tarapoto, es una empresa estatal de derecho privado,
integramente de propiedad del estado, constituida como sociedad anénima,
a cargo del FONAFE, con autonomia técnica, administrativa, econémica y
financiera. Sus servicios son de necesidad y utilidad pdblica y de preferente
interés social. Inicia sus operaciones como persona juridica de derecho

privado

Ei 1° de Julio de 1984, se apertura en la ciudad de Tarapoto la Planta
Central Generadora y Transmision de Energia Eléctrica.

Si bien es cierto el 4rea de Recursos humanos de dicha empresa cuenta
con un sistema de seguridad este no est& estandarizada, por el cual existe
mucha falencia y esto se ve reflejado segin el anuario estadistico de
OSINERG: actualizados al 20.08.2011, los accidentes taborales en Electro
Oriente S.A se dieron con una frecuencia preocupante de los cuales el 3%
fueron fatales, mas del 50% conlievaron a lesiones graves y un 80%
significaron ausencias de mas de 3 dias al trabajo esto debido a muchos
componentes desfavorables como:

=12 carencia de capacitacién en materia de seguridad & jos trabajadores,
ocasiona el mal uso de los instrumentos y herramientas.

«| 0s accidentes que se generan en muchos de los casos nos conlleva a ia
pérdida humana, lesiones graves y ausencia de nuestro personal.

«Es desconocimiento y escasa sefializacién de la planta, crea muchos
riesgos en los trabajadores.

10



= 3 gesidia, Ja falta de interés y el exceso de confianza de los trabajadores al
= preocuparse pos cumplir con las instruccicnes y los manuales de
seguridad en el desarrollo de sus actividades.
& imerés de esta investigacién surge de ia convivencia con personas las
suales se han visto envueltas en este tipo de problemas ya sea que
mequieran cuidados médicos o simplemente comentarios sobre
experiencias.

Actualmente en varios paises de Europa y Norte América , se registran mas
de 3 millones de accidentes de trabajo por afio y aunque no se publican
estas cifras; la OIT, estima que en el mundo ocurren més de 15 millones de
accidentes iaborales por affo. Varios organismos internacionales, publican
actualmente, cuadros, datos y estadisticas sobre las incidencias o©
frecuencias de accidentes, en varios paises. Pero a la fecha la falta de
indices homogéneos a problemas econbémicos y situaciones de caracter
politico no se tiene datos actualizados. (Osinermig, 2011)

Segun el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo, lamentablemente
no se tiene datos exactos de los accidentes de trabajo, ni de las
enfermedad dado que no existe un registro unificado y los reportes que se
estan entregando de acuerdo a la legisiacidn vigente segin sectores
{energético, petrolero, minero, construccidn, etc.), no son consojidados ni
compartidos. Por ende, tampoco existe un control y relacion de los
discapacitados como consecuencia de los accidentes de trabajo, menos los
gue son secuelas de enfermedades ocupacionales.

(Qué mecanismos de Gestion debe aplicar el Area de Recursos
Humanos para minimizar los Accidentes de trabajo en el Area planta de
ia empresa Electro Oriente S.A., en el periodo 2010-2011?

1



1.2 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se desarrollard en La empresa Electro Oriente
S A es una empresa estatal de derecho privado, integramente de propiedad
sel estado, constituida como sociedad anénima, a cargo del FONAFE, con
autonomia técnica, administrativa, econdmica y financiera, especificamente
se realizard en la Planta Térmica de Generacién de Energla Eléctrica
ubicada en el Distrito de la Banda de Shilcayo, Provincia y Region San
Martin, debido a que en los Ultimos afos el area de Recursos Humanos de
dicha empresa atraviesa serios problemas en materia de seguridad laboral
a consecuencia de que sus frabajadores corren riesgos y se encuentran
expuestos a accidentes.

Dicha sensacién de temor afecta en gran medida su desenvolvimiento
faboral produciendo deficiencia técnicas en el sesvicio que brinda la
empresa a causa de una serie de factores que involucran la desidia de los
trabajadores a portar ios instrumentos de proteccion necesario, a problemas
con la infraestructura y ambiente, sefalizacion etc. mediante la evaluacién y
analisis de dichos factores de riesgo permitira a los encargados del area de
Recursos Humanos tomar medidas correctivas y eliminar por completo
estos riesgos permitiendo a fos trabajadores mejorar su eficiencia y
desempefio labora! lo cual beneficiard no solo a la empresa sino también a
todos los usuarios del servicio .

12



11 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
13.1. OBJETIVOS GENERAL

Minimizar riesgos de Accidentes de Trabajo en el Area de Planta de la
Empresa Electro Oriente S.A., mediante la Aplicacién de Mecanismos
de Gestion en el Area de Recursos Humanos en ei periodo  2010-
2011.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar las politicas de Gestion del Area de Recursos
Humanos en materia de Seguridad Laboral de los trabajadores
de! Area de planta de la empresa Electro Oriente S.A periodo
2010-2011.

> Evaluar los factores de accidentes de tfrabajo en el 4rea de
planta de la empresa Electro Oriente S.A periodo 2010-2011.

» Proponer mecanismos de Seguridad Laboral en la Gestién del
Area de Recursos Humanos, para coniribuir a reducir
accidentes laborales en el area de planta de la empresa
Electro Oriente S.A en el periodo 2010-2011.

i3
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LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las principales limitaciones en el proceso de investigacion se relacionan
con el acceso a la informacién, al ser una empresa estatal de derecho
perivado mantienen cierto hermetismo con respecto a 1a informacion de los
accidentes suscitados en los Gltimos afios y el registro de trabajadores
nomhbrados que laboran actuaimente en planta. Al respecto, las visitas y
acceso a las instalaciones de la Planta de Generacion de Energia Eléctrica
necesaria para la verificacion y evaluacion de los instrumentos vy
sefializacidon de sequridad, no se puede reakizar sin la autorizacion del
Gerente General de la empresa lo cual fue complicado debido a que este
funcionario, se encuentra contantemente de viaje y en reuniones propias de
$U Cargo.

Otra de las limitaciones se relaciona con la disponibilidad del personal de la
empresa, debido a que todos elios se encontraban laborando, lo que
dificuitaba realizar las encuestas y entrevistas, trabajo que era de suma
wmportancia para la identificacion de las falencias en el sistema de
seguridad de la empresa. |

14
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CAPITULO Ii
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO DEL PROBLEMA

ADANIYA Higa, Beatriz, 2010; como estudiante de la especialidad de
ngenieria Industrial concluye que: En el mundo laboral los empleadores
seberan adoptar las medidas de seguridad necesarias para que dé ia
Jtizacion o presencia de la energia eléctrica en los lugares de trabajo no
se deriven riesgos para {a salud y seguridad de los trabajadores o, si ello no
fuera posible, para que tales riesgos se reduzcan ai minimo...J...Con ese
objetivo de seguridad, los empleadores deberan garantizar que los
trabajadores y los representanies de los trabajadores reciban una formacion
e informacion adecuadas sobre el riesgo eléctrico, asl como sobre las
medidas de prevencién y proteccién que hayan de adapiarse. (Abaniya,
2010}

211 SEGURIDAD EN USO DE ENERGIA

RODRIGUEZ, Pablo, 2011, en su seminaric como estudiante de
ingenieria Industrial de la Universidad Cientifica del Sur titulada :
*Promocién de Medidas de Seguridad en uso de Energfa” concluye que: El
crecimiento en el uso de la energla eléctrica en el Perd incrementa la
necesidad de revisar oportunamente los proyectos y de realizar
nspecciones de las instalaciones eléctricas...][...Rodriguez Véasquez
detali6 que en lugares donde se coincidié la necesidad de promover y
difundir estos temas entre los pueblos de ias regiones, se expusieron
temas sobre prevencion de riesgos eléctricos, (Como fener una
instalacion eléctrica segura?. Ademas se explico sobre aspectos
especificos del Cédigo Nacional de Eiectricidad, utitizacion y suministro.
Asimismo manifesté que en ia Regién San Martin, Tarapoto participd

15



activamente la empresa Electro Oriente S.A. junto con sus trabajadores.
(Rodriguez, 2011)

21.2SEGURIDAD LABORAL

PEREZ Gabarda, Luis, 2010.en su tesis “Seguridad Laboral" sustentado
para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de la Universidad
Cesar Valiejo, concluye que: Los programas de seguridad laboral son una
de las actividades que se necesita para asegurar la disponibilidad de las
habilidades y aptitudes de ia fuerza de trabajo. Es muy importante para el
mantenimiento de las condiciones fisicas y psicologicas del
personal...}...Desde el punto de vista de la administracidn de recursos
humanos, {a seguridad de ios empleados constituye una de las principales

las organizaciones aicancen sus objetivos. (Perez, 2010)

MORENO Rubifios, Oscar ,2011 de Nacionalidad Peruana, en su portal
de internet sobre “La Prevencidn de Riesgos” concluye que...En el Pais
mas del 70 por ciento de los empleados desconoce el reglamento de
Seguridad y Salud en ei Trabajo, y los sectores con mayor registro de
accidentes desde el 2005 hasta la actualidad son: Ia minerfa informal y
construccion civil, y en menor grado ia industria y comercio, segun el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Perd. Otro de los
sectores dlgidos es la micro y pequefia empresa, generaimente, donde los
empleados laboran sin contar con las minimas medidas de seguridad.

De igual manera, se observa en la minerla artesanal o informal y ei area
del calzado, donde el trabajador esta expuesto a diversos peligros, indica
el Sub Director de inspeccién Laboral de Seguridad y Salud del Trabajo
del Ministeric de Trabajo y Promocién del Empleo del Perd. (Moreno,
2011)

i6



2.1.3 SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LAS EMPRESAS

Artfculo publicado el Lunes, 12 de marzo de 2012 por la Camara de
Industrias y Produccién del hermano pais de Ecuador, en el cual se
hacen referencias a gque todas las empresas tienen la obligacion de
cumplir las leyes de seguridad y salud en el trabajo y aplicarlas en el
medio laboral. Deben estabiecer un sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional con disposiciones y directrices practicas y de
evalfuaci6n, independientemente de su actividad econdmica, las empresas
pueden aumentar su nivel de calidad en seguridad poniendo en practica
acciones preventivas que reduzcan notablemente e! riesgo de accidentes
laborales.

Cada organizacién es responsable de la seguridad y salud de sus
empleados. En un mundo competitivo como el de hoy, Ia mayoria de
empresas reconoce que para obtener lo mejor de sus empleados y
aumentar su motivacién para que contribuyan completamente al alcance
de ios objetivos de negocio, se debe mantener no solo la seguridad, salud
y prestaciones sociales de los trabajadores, sino también mantener un
enfoque global de su bienestar. Con frecuencia, esta responsabilidad va
mas ali& del cumplimiento de la ley como tal. Es un enfoque proactivo que
considera fodos los factores que contribuyen a los buenos habitos de
trabajo y se ocupa con antelacién de ia prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades (Rodriguez J. , 2012)

17



2.2.

2.21.

BASES TEORICAS
RIESGO DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Se considera accidente de trabajo, toda lesién organica o perturbacion
funcional causada en et centro de trabajo o con ocasién detl trabajo, por
accién imprevista, fortuita u ocasional de una fuerza externa, repentina y
violenta que obra sibitamente sobre la persona del trabajador o debida al
esfuerzo del mismo.

Es todo suceso repentinc y prevenible que sobrevenga pof causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacién funcional, una invalidez o muerte.

Toda lesién que una persona sufra a causa o ¢on ocasién de! trabajo y que
le produzca incapacidad o muerte.Suceso repentino que sobreviene por
causa 0 con ocasion del trabajo que interrumpe un proceso normal de
trabajo y que produce pérdidas tales como lesiones personales, dafios y
pérdidas de materiales, impacto al medio ambiente e imagen y con respecto
ai trabajador le puede ocasionar una lesidn orgéanica, perturbacién
funcional, invatidez o la muerte. (Castejon, 1988}

Los factores de riesgos laboraies son aquellos que se relacionan
directamente con fa actividad ejercida en el lugar de trabajo y mediante esta
informacién clasificar cual fue la razén del accidente mediante trabajo
multidiscipiinario de distintos profesionales en materia de; Higiene, Medicina
del trabajo, Ergonomia y la Psicologia, con al objeto de poder mitigar a
estos en el lugar de trabajo favoreciendo ta seguridad en este.

El factor de riesgo se define como aquel fenomeno, elemento o accién de
naturaleza flsica, quimica, organica, sicoidgica © social que por su
presencia o ausencia se felaciona con la aparicion, en determinadas
personas y condiciones de lugar y tiempo, de eventos traumaticos con

18



efectos en la salud del trabajador tipo accidente, o no traumético con
efectos crénicos tipo enfermedad ocupacional.

El riesgo constituye la posibilidad generai de que ocurra algo no deseado,
mientras que el factor de riesgo actla como la circunstancia
desencadenante, por lo cual es necesario que ambos ocuiran en un lugar y
un momento determinados, para que dejen de ser una opcion y se
concreten en afecciones al trabajador.

Es la existencia de elementos, fenémenos, ambiente y acciones humanas
que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién o
control del elemento agresivo. Se clasifican en: Fisicos, quimicos,
mecanicos, locativos, eléctricos, ergonémicos, psicosociales y biolégicos.

Evidentemente es necesaric observar las causas de las lesiones para
remediarlas. Al tratar cuaiquier problema en el que se tiene una amplia
variedad de componentes que deben ser identificados y atacados en forma
individual, conviene emplear un método sistematizado para escoger y
agrupar los factores. Un método esténdar para reunir los datos
correspondientes a las causas de las lesiones de una industria debe ser
observado, si se desea facilitar comparaciones e intercambio de
informacion.

Los accidentes se definen como sucesos imprevistos que producen
lesiones, muertes, pérdidas de produccibn y dafios en bienes y
propiedades. Es muy dificil prevenirlos si no se comprenden sus causas. Ha
habido muchos intentos de elaborar una teoria que permita predecir éstas,
pero ninguna de elias ha contado, hasta ahora, con una aceptacién
unénime. Investigadores de diferentes campos de ia ciencia y de la técnica
han intentado desarrollar una teoria sobre las causas de los accidentes que
ayude a identificar, aislar y en GHima instancia, eliminar fos factores que
causan o contribuyen a que ocurran accidentes. En el presente articulo se
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ofrfece un breve resumen de las diferentes teorias sobre sus causas,
ademas de una estructura de los accideptes. (Abaniya, 2010)

Los accidentes ocurren porque la gente comete actos incorrectos o poarque
los equipos, herramientas, maquinarias o lugares de trabajo no se
encuentran en condiciones adecuadas. El principio de la prevencion de los
accidentes sefala que todos los accidentes tienen causas que los originan y
que se pueden evitar al identificar y controlar las causas que los producen.

LA EVALUACION DE RIESGOS

Segin Castején (1998), la expresion Evaluacion dei Riesgo se ha hecho
habitual desde que se convirtié en una de las principales obligaciones de
los empresarios en relacién con la seguridad y salud de sus trabajadores. A
consecuencia de ello han proliferado las propuestas de metodologias para
la evaluaciébn de riesgos, efectuadas por instituciones y empresas
especializadas en consultoria sobre seguridad y salud. En general, sin
embargo, dichas metodologias se centran en la «evaluacién del riesgo de
accidente», es decir, en la produccién de lesiones, ignorando los dafios que
revisten la forma de enfermedad o bien dando a ambos supuestos un
tratamiento tan diferenciado que cabria i6gicamente inferir que la naturaleza
esencial de ambos fenémenos (lesiones y enfermedades de origen
profesional) es radicaimente distinta.

Una formulacién teérica rigurosa de los procesos de produccion de dafios a
la salud en el trabajo permite poner de manifiesto que lesiones y
enfermedades no son ma&s que manifestaciones del mismo proceso, el
contacto entre la persona y uno o mas de los factores de riesgo presentes
en la situacion de trabajo, y que la lnica diferencia importante entre ellos es
que en el primer caso la aparicion del dafio-lesién es tan rapida que cuando
el factor de riesgo determinante ha entrado en contacto con el trabajador no
cabe ya la posibilidad de adoptar medidas preventivas ni protectoras
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adicionales. En el segundo caso, en cambio, el dafio-enfermedad se
instaura lentamente y por tanto es posible actuar para limitarlo 0 incluso
prevenirlo si se Hevan a cabo acciones adecuadas.

Esta diferencia temporal implica que la sociedad adopte estrategias
preventivas distintas (es mas «iolerante» con la enfermedad, que se puede
«evitary, que con el accidente, cuyos efectos pueden ser «inevitables») y
ello conduce a practicas de evaiuacion distinia en la forma pero idéntica en
su fondo.

IDENTIFICACION, CLASIFICACION Y VALORACION DE RIESGOS
LABORALES.

Los riesgos presentes en la actividad laboral son muy variados, frutos de la
diversidad de operaciones, maquinas, Gtiles y herramientas necesarios para
ejecutar todas las fases del proceso productivo.

El factor humano es esencial en cualquier sistema de trabajo que se quiera
desarrollar, el conocimiento que tengan los trabajadores sobre los riesgos
producidos por las condiciones laborales es un factor determinante, por lo
que se hace necesario identificarios, evaluarlos y valorarios, para que de
esta manera se pueda tomar acciones correctivas para disminuirlos o
eliminarlos, tanto como sea posible.

La Seguridad y Salud en el Trabajo tiene el propésito de crear las
condiciones para que el trabajador pueda desarrollar su labor
eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios que puedan afectar
su salud e integridad, el patrimonio de la entidad y el medio ambiente y
propiciando asi la elevacién de la calidad de vida del trabajador y su familia
y la estabilidad social. (Castejon, 1998)
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FACTORES CAUSALES DE LOS ACCIDENTES

L os factores causales de los accidentes son muy diversos. Hay factores
debidos a las condiciones materiales y al medio ambiente de trabajo, unos
con una relacion directa con el accidente, como por ejemplo una maquina
insegura y otros con una implicacion mas difusa como un entorno fisico
desordenado o mal organizado, o incluso unas tensas relaciones humanas
en el lugar de trabajo.

Hay factores debidos a deficiencias en la organizacién. En su origen los
accidentes de trabajo son debidos a fallos de gestién, por no haber sido
capaces de eliminar &l peligro o en su defecto de adoptar las suficientes
medidas de conirol frente al mismo.

Finalmente, hay factores debidos al comportamiento humano. Es comun
llegar a asumir la postura de que en muchas ocasiones éstos son debidos a
actuaciones peligrosas de los propios trabajadores, sin tomar en
consideracién que en el origen de tales actuaciones estaba una insuficiente
formacion en el puesto de trabajo, una ausencia de método o procedimiento
de trabajo o una incorrecta planificacién y organizacion de!l trabajo.

En el inicio de la génesis del accidente, las causas siempre pueden ser
consideradas errores humanos, ya que se podra encontrar a alguien que no
disefié acertadamente una maquina o un puesto de trabajo, a alguien que
no tuvo en cuenta las necesidades formativas en el mismo, o a alguien que
no planificé adecuadamente el trabajo a realizar.

Supongamos que se detecta que al finalizar un trabajo de mantenimiento, la
proteccion de una maquina se ha dejado retirada. De muy poco servira
reinstalarla bien, sin incidir en los procedimientos de trabajo que
contemplen que un trabajo del tipo que sea no se acepte como finalizado si
su entorno no se ha dejado limpio y ordenado y por supuesto con las
medidas de seguridad en condiciones éptimas de funcionamiento.
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Histéricamente se produjo una dicotomia entre lo que se denomind el factor
técnico y el factor humano del accidente de trabajo, diferenciando asi dos
grandes grupos de causas originarias. Si bien es cierto que las causas
ultimas o méas inmediatas en la secuencia final del accidente suelen tener
componentes de inseguridad material y de comportamientc humano
incorrecto, ello podia inducir a equivocos al llegar inciuso a culpabilizar al
trabajador de sus actuaciones o a admitir que determinados trabajadores
estaban mas predispuestos a accidentarse que otros porque sufrfan un
mayor nimero de accidentes, hecho inaceptable y que se explicaba porque
también hay trabajadores que por sus condiciones de trabajo estan més
expuestos a los peligros. (Jimenez, 2008)

LAS CAUSAS INMEDIATAS Y BASICAS DE ACCIDENTE DE TRABAJO

No deben confundirse las causas basicas con las causas inmediatas. Por
ejemplo, la causa inmediata de un accidente puede ser la falta de una
prenda de proteccion, pero la causa basica puede ser que la prenda de
proteccién no se utiice porque resulta incémoda.

Supongamos que a un tornero se le ha clavade una viruta en un o0jo.
Investigado el caso se comprueba que no llevaba puestas las gafas de
seguridad. L.a causa inmediata es la ausencia de proteccion individual, pero
ta causa basica esta por descubrir y es fundamental investigar por qué no
Bevaba puestas las gafas. Podria ser por tratar de ganar tiempo, porque no
estaba especificado que en aquel trabajo se utilizaran gafas (falta de
normas de trabajo), porque las gafas fueran incémodas, etc.

Es pues imprescindible tratar de localizar y eliminar las causas basicas de
los accidentes, porque si solo se actia sobre las causas inmediatas, los
accidentes volveran a producirse.
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» Causas inmediatas

Las causas inmediatas de los accidentes son aquellas circunstancias que
preceden inmediatamente al contacto. Existen dos tipos de causas
inmediatas: (1) Los Actos Sub Estindar y (2) Condiclones Sub
Estindar.

Los términos actos Sub Estandar y condiciones Sub Estandar, se los
conoce como actos inseguros y condiciones inseguras, aunque en la
practica estos términos representan a lo mismo, en la teoria hay una
diferencia que conviene aclarar.

En general los aclos o las condiciones sub estandar como: Condiciones de
trabajo, superficies de trabajo inseguras, mal uso de la herramienta, método
de trabajo inseguro, falta de instruccion, falta de instrumentos de proteccion
personal, equipos defectuosos, ignorar las normas de seguridad, actos y
condiciones sub estandar que se cometen o se crean durante la ejecucion
de un trabajo.

La seguridad no existe (lo que genera inseguridad son los peligros gue nos
rodean), existen “cosas’ o "entes” con capacidad de generar dafo. Ei
concepto seguridad, al igual que el de peligro, es relativo y subjetivo.

Las cosas no son inseguras o seguras en términos absolutos, lo son en
términos de quien la esta evaluando, de quien es el objeto del dailo y cuél
es el nivel de dafio 0 probabilidad de dafio aceptable.

Podemos hablar de que algo es “inseguro” si el nivel de riesgo del peligro
en evaluacién es superior al riesgo limite o aceptable establecido.

En seguridad podemos hablamos de esténdares que nos fijamos como
objetivos de cumplimiento, y que marcan lo que consideramos seguro {para
nosotros) de lo inseguro. Algo lo podemos considerar inseguro si no cumpile
con un determinado estandar, porque en definitiva, ese estandar establece
el riesgo limite.
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(1)Los Actos Sub Estandar

Los Actos Sub Estandar son ios actos ¢ practicas realizadas por los
frabajadores debajo del estandar de la empresa, y las Condiciones Sub
Estandar son ias condiciones del ambiente de trabajo debajo del
estandar de la empresa. Entre los que citamos los siguientes:

v Realizar trabajos para los que no se esta debidamente autorizado.

v Trabajar en condiciones inseguras o a velocidades excesivas.

v No dar aviso de las condiciones de peligro que se ohserven o no
sefializaries.

v No utilizar o anular los dispositivos de seguridad con los que van
equipadas Jas maquinas o instalaciones.

v tMtilizar herramientas o equipos defectuosos o en mai estado.

v No usar las prendas de proteccién individual establecidas o usar
prendas inadecuadas.

¥ Gastar bromas durante el trabajo.

v Reparar maquinas o instalaciones de farma provisional.

v Adoptar posturas incorrectas durante el trabajo, sobre todo cuando
s€ manejan cargas de trabajo.

v Usar ropa de trabajo inadecuada.

v Usar anillos, puiseras, collares, medallas, efc., cuando se trabaja
con maquinaria de elementos méviles (riesgo de atrapamiento).

v Sobrepasar la capacidad de carga de los ascensores o de los
vehiculos industriales.

v Calocarse debajo de cargas suspendidas.

v Introducirse en fosos, cubas o espacios cerrados sin tomar las
debidas precauciones.

v Transportar personas en los carros o carretillas industriales.
{Jimenez, 2009)
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e (2) Condiciones sub estandar

v Falta de protecciones y resguardos en las maquinas e
instalaciones.

v Protecciones y resguardos inadecuados.

v Falta de sistemas de aviso, de alarma o de llamada de atencién.

v Falta de orden y limpieza en los lugares de frabajo.

v Escasez de espacio para trabajar y almacenar materiales.

v Almacenamiento  incorrecto de  materiales, apilamientos
desordenados, bultos depositados en los pasillos que obstruyan las
salidas de emergencia, etc.

¥ Niveles de ruido excesivo.

v lluminacién inadecuada.

v Falta de sefializacién de puntos 0 zonas de peligro.

v Existencia de materiales combustibles o inflamables cerca de focos
de calor.

v Hoyos, pozos, zanjas Sin proteger ni sefializar que presenten
riesgos de calda.

v Pisos en mal estado: irregulares o resbaladizos. (Jimenez, 2009)

» Causas Bésicas

Las causas basicas son las enfermedades o las causas reales detras
de los sintomas; las razones del porque ocurrieron los actos y
condiciones sub estdndares; los factores que, cuando se identifican,
permiten un control de administracion méas sustancial. A menudo, a
éstas se les denomina causas ralz, causas reales © causas
subyacentes.

Asi como es ot considerar las dos categorias de causas inmediatas
(las practicas y condiciones sub estandares), de la misma manera es
gtil pensar en dos grandes categorias de causas basicas: Faclores
ergonomicos y psicopersonales.
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Los Factores ergondmicos estan relacionados directamente a como se
siente el {rabajador en relacion a su trabajo si prenda incomodidad al
momento de realizar sus actividades relacianadas con la indumentaria o
las herramientas las cuales conlievan a que se originen actos sub
estandar.

Los Factores psicopersonales estdn directamente relacionados a los
problemas psicolégicos que experimenta el ftrabajador debido
principalmente a la carga excesiva de trabajo. (Jimenez, 2008)

{1)Condiciones Ergondémicas

Las capacidades fisicas basicas son condiciones internas de cada
organismo, determinadas genéticamente, que se mejora por medio de
entrenamiento o preparacién fisica y permite realizar actividades
motrices, ya sea cotidiana o deportiva como la coordinacion muscular,
la elasticidad, la flexibilidad muscular. La fuerza, la velocidad, fa
resistencia.

El 60% de enfermedades profesionales son de origen ergondémico y el
20% a 25% de los accidentes de trabajo se deben a manipulacién de
cargas (fuente: Qrganizacién internacional del trabajo)

La Ergonomia, también denominada ciencia del bienestar y del confort,
no solo persigue la mejora de las mismas, a fin de eliminar o rebajar sus
efectos negativos sobre los tres campos de la salud, fisico, psiquico y
social, sino que tiende a un concepto mas amplio de la salud y de las
condiciones de trabajo, para lo que, ademas, pretende la mejora de
cualquier aspecto que incida en el equiiibrio de la persona, considerada
conjuntamente con su entorno.

Esta ciencia, relativamente reciente, ha sido definida de manera muy
diversa. El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo la
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define como el conjunto de técnicas cuye objetive es la adecuacion
entre el frabajo y la persona. De inmediato surgen dos caracteristicas:
su multidiscipiinariedad y su actuacién giobal. Los principales objetivos
de la Ergonomia son:

v’ Seleccionar las técnicas mas adecusdas a las personas
disponibles.

v Controlar el entorno o medio ambiente de trabajo.
v Evaluar los riesgos de fatiga fisica y mental.

v Definir los objetivos de formacién en relacion a las caracteristicas
de puestos de trabajo y personas.

v Optimizar la interrelacién entre técnicas utiizadas y personas.

¥ Favorecer el interés de los trabajadores por ia tarea y el proceso
productivo asi como por el ambiente de trabajo.

Exsten diversas orientaciones o enfoques de fa Ergonomia. Entre ellas
cabe distinguir;

v La Ergonomia del puesto de trabajo, con objeto de adaptar las
dimensiones, esfuerzos y movimientos, fundamentalmente, a las
caracteristicas individuales de la persona gue lo desempenfa.

¥ La Ergonomia de los sistemas, que amplia el enfoque anterior al
considerar, ademas, tanto los aspecios fisicos del entorno del
puesto de trabajo (iluminacion, microciima, ambiente acustico,...)
como los organizativos (ritmos de trabajo, pausas, horarios,...).

¥ Un paso mas, consiste en la consideracién de la Ergonomia de un
modo totalizador, dirigida ai desarrofio integral de la persona,
teniendo en cuenta a los trabajadores no solo como sujetos
pasivos sino también activos, fomentando su participacién en la
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mejora de las condiciones de trabajo, con mayor interés,
creatividad,... y, por lo tanto, mayor satisfaccion personat. {Y con
ello mayor productividad y mejor calidad en los resultados del
proceso productivo).

Desde este Gltimo punto de vista, tan amplic y globalizador, puede
considerarse integradas en la Ergonomia las cuatro grandes
disciplinas ‘de cardcter general contempladas con anterioridad:
Medicina del Trabajo, Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial y

Psicosociologia del Trabajo.involucra todos aquelios agentes o
situaciones que tienen que ver con la adecuacion de! trabajo, o los
elementos de  trabajo la  fisonomia  humana.
Representan factor de riesgo los objetos, puestos de frabajo,
maquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamafio, forma y
disefio pueden provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y
movimientos inadecuados que traen como consecuencia fatiga
fisica y lesiones 6seas musculares. (Jimenez, 2009)

{2)Condiciones Psicolaborales

Son las condiciones propias del ser humano, del medio laboral y del
entorno extra faboral que influyen en la salud, el desempefo, la
satisfaccion y fa productividad. Para que una organizacion sea
productiva y competitiva en el mercado es necesario detectar los
nesgos psicolaborales que afectan a cada uno de los trabajadores:
cuyos efectos de manifestacion son la fatiga, el estrés el
envejecimiento prematuro, diversas enfermedades psicosomaticas yla
faka de consideracion por parte de la administracién hacia el resto del
personal de la empresa. Se encuentra en la parte organizativa de Ia
empresa, y son numerosos, tiene gue ver con el aspecto organizativo,
sistemas de trabajo de esta manera estos actan entre sf e infiuyen en
el clima psicosocial de una empresa, y los trabajadores; en su safud
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fisico-mental. De acuerdo a las diferentes interacciones del trabajo y
respectivamente en su ambiente se encuentran los factores
psicolaborales los cuales se relacionan respectivamente en las
condiciones de organizacién y segin las diversas Capacidades que
poseen los trabajadores de acuerdo los factores que ejercen
influencia en la salud, rendimiento mental, y fisico de! trabajo del
empleado.

Psicosociologia Del Trabajo

Al hablar de los riesgos laborales se realizé6 la distincion de los
denominados riesgos psicosociales. También se ha tratado de la
importancia de los habitos, costumbres y actitudes de lag personas en
relacién con el trabajo, e incluse de una cuitura de la prevencion. La
especializacién en el campo laboral de la Psicologia y de la Sociologia
se debe a la necesidad de actuar respecto a tales cuestiones desde la
perspectiva de estas ciencias, con el objeto de evaluar los riesgos y
analizar determinadas situaciones de comportamiento social y de la
psique, para, a partir de estas aportaciones, actuar convenientemente
en la mejora de las condiciones psicosociales del trabajo.

Temas esenciales de esta disciplina son, por un lado, el denominado
estrés en cualquiera de sus variantes o manifestaciones Yy la
insatisfaccion, y por otro, las cuestiones relativas a la organizacion de
la empresa, los factores de la tarea, la direccién y el mando y la
conducta individual.

Si en ia definicién de salud se distinguen tres campos: el fisico, el
psiquico 0 mental y el social, ocurre que mientras las tres disciplinas
anterores se dedican en muy gran medida al primer aspecto, la
Psicosaciologia del Trabajo interviene con mas intensidad en los dos
ltimos aspectos, sin menoscabo de fa propia Medicina del Trabajo,
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con la que tiene estrecha relacion para el desarrolio de actuaciones en
estos ambitos, el psiquico y el socia

Riesgos Psicosoclales

La evolucién de fa actividad laboral ha traido consigo una mejora de la
calidad de vida de los trabajadores, pero ademas es también
responsable de la aparicién de una serie de efectos negativos en la
salud de éstos. La relacion entre trabajo y salud puede abordarse
desde distintos ambitos. Desde la perspectiva psicosocial, jos riesgos
a los que estdn expuestos los trabajadores en el transcurso de su
jornada laboral tienen su origen en el terreno de la organizacién del
trabajo y aunque sus consecuencias no son tan evidentes como las de
jos accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, no por
ello son menos reales, éstas se manifiestan a través de indicadores
diversos como absentismo, defectos de calidad, estrés, ansiedad, etc
(Perez, 2010)
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TEORIAS Y MODELIZACION DE LOS ACCIDENTES

Néstor Adolfo, BOTTA.- E! ingeniero egresado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos en su libro “TEORIAS MODELIZACION
DE LOS ACCIDENTES” en {a 3a edicién publicada en Marzo del 2010
expresa que: Los accidentes se definen como sucesos imprevistos que
producen lesiones, muertes, pérdidas de produccién y dafios en bienes y
propiedades. Es muy dificil prevenirlos si no se comprenden sus causas.
Ha habido muchos intentos de elaborar una teorfa que permita predecir
éstas, pero ninguna de ellas ha contado, hasta ahora, con una aceptacién
unanime. Investigadores de diferentes campos de la ciencia y de la téchica
han intentado desarrollar una teoria sobre las causas de los accidentes
que ayude a identificar, aislar y, en Ultima instancia, eliminar los factores
que causan o contribuyen a que ocurran accidentes. En el presente
articulo se ofrece un breve resumen de las diferentes teorias sobre sus
causas, ademas de una estructura de los accidentes. (Botta, 2010)
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2.2,2, GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La gestion de recursos humanos aborda las politicas y las practicas
empresariales que consideran la utilizacién y la gestién de los trabajadores
como un recurso de la actividad en el contexto de Ia estrategia general de
la empresa encaminada a mejorar la productividad y la competitividad. Se
trata de un término que suele describir el enfoque empresarial de la
administracién de personal basado en la prioridad concedida a la
participacion de los trabajadores, normalmente, aunque no siempre, en
centros de trabajo sin presencia sindical, con e! fin de motivarles para que
aumenten su productividad. Esta 4rea de estudio se formé sobre Ja base
de la fusion de diversas teorias de la gestién cientifica, del trabajo sociat y
de la psicologia industfrial en la época de {a primera Guerra Mundial y ha
experimentado una evolucion considerable desde entonces. Actuaimente,
se centra en las técnicas de organizacion del trabajo, la contratacion y la
seleccion, la evaluacién del rendimiento, la formacién, la mejora de las
cualificaciones y el desarrollc de la carrera profesional, asi como Ia
participacién directa de los trabajadores y la comunicacion. La gestion de
recursos humanos se ha propuesto como altemativa al “fordismo”, el tipo
de produccién tradicional basada en la cadena de montaje, en el que los
ingenieros se ocupan de a organizacion del trabajo y las tareas asignadas
al personal se dividen y circunscriben especificamente.

Las formas habituales de participacién de los trabajadores estsn en
materia de salud en el trabajo como “el desamollo de las organizaciones y
las culturas del trabajo en una direccidon que favorezca la salud y la
seguridad en este ambito y, de este modo, fomente un clima social
positivo y facilite el funcionamiento adecuado y la productividad de las
empresas. (Trebilcock, 2000}

Este objetivo representa el intento de desarrollar una “cultura la
seguridad”.

Como sefialan Reber, Wallin y Duhon (1993), este enfoque ha tenido un
exito considerable al reducir el tiempo perdido a causa de los accidentes.
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Se basa en Ja especificacién de comportamientos seguros e inseguros, Ja
ensefianza a los trabajadores del modo de reconocerlos y la motivacion
del personal para que se atenga a las normas de seguridad mediante la
fijacién de objetivos y la retroinformacion. (Reber, 1993)

Este tipo de programas se fundamentan en técnicas de formacion
consistentes en ensefiar a los trabajadores métodos correctos y seguros
mediante el video o la escenificacién en vivo. A continuacion, se les brinda
la oportunidad de practicar nuevos comportamientos y se les suministra
con frecuencia retroinformacion sobre sy rendimiento.

Ademas, algunas empresas ofrecen premios y otras compensaciones
materiales por seguir un comportamiento seguro (y no simplemente por
tener menos accidentes).

La consuita con los trabajadores es otra de las caracteristicas importantes
de estos programas.

Las repercusiones de ia gestion de recursos humanos en las précticas de
las relaciones industriales siguen constituyendo una fuente de polémica.
Asl ocurre especialmente en el caso de ciertas formas de participacion de
los trabajadores considerados por los sindicatos como una amenaza.

En algunos casos, las estrategias de gestién de recursos humanos se
establecen paralelamente a la negociacion colectiva; en otros, se trata de
sustituir o evitar con aquéllas las actividades de las organizaciones
independientes de trabajadores que defienden sus intereses. Los
partidarios de la gestion de recursos humanos sefalan que, desde el
decenio de 1970, la gestion de personal, uno de los campos de esta
actividad, ha pasado de ser una funcién de mantenimiento, supeditada a la
de las relaciones industriales, a adquirir una importancia fundamental para
la eficacia de una organizacién (Ferris, Rosen y Barnum 1995).

Puesto que la gestion de recursos humanos es una herramienta de fa que
disponen los directivos para aplicarla como parte de su politica de
personal y no un elemento de la relacion entre una empresa y los
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representantes elegidos por los trabajadores, no es objeto de estudio en el
presente capitulo.

En los articulos siguientes se describen las partes principal es que
intervienen en un sistema de relaciones laborales y los principios bésicos
que subyacen a su interaccion: los derechos a la libertad de asociacion y
representacién. Un corolario natural de esta primera libertad es el derecho
a la negociacion colectiva, un fenémeno que debe distinguirse de los
sistemas consultivos y de participacion de los trabajadores no sindicados.
La negociacién colectiva se establece entre fos representantes elegidos
por los trabajadores y los que actian en nombre de la empresa y da lugar
a la celebracion de un acuerdo vinculante y mutuamente aceptado que
puede cubrir una amplia gama de materias. (Ferris, Rosen y Barnum
1995).

> PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES, SALUD Y S$EGURIDAD
LABORAL.
La idea de la colaboracién de empresas y trabajadores encaminada a
mejorar la salud y la seguridad en el trabajo se basa en varios principios:
1. Los trabajadores pueden contribuir a la prevencion de los accidentes en
el trabajo identificando y avisando de los riesgos potenciales y notificando
los peligros inminentes.
2. El fomento de la participacién de los trabajadores les forma y les anima a
cooperar en la promocion de ja seguridad.
3. Las ideas y las experiencias de los trabajadores se consideran una
contribucién util a la mejora de la seguridad.
4. Las personas tienen derecho a intervenir en la toma de decisiones que
afectan a su vida laboral, en general y a su salud y su bienestar, en
particular.
5. La cooperacion entre los interlocutores sociales, esencial para mejorar
las condiciones de trabajo, debe basarse en una participacion equitativa.
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Estos principios constan en el Convenio sobre seguridad y salud de los
trabajadores y medio ambiente de trabajo, 1981 (n® 155). En el articulo
20, se establece que “la cooperacidn enire los empleadores y los
trabajadores o sus representantes en la empresa, debera ser un elemento
esencial de las medidas de organizacion y de ofro fipo” que se adopten en
el 4rea de la salud y la seguridad en el trabajo. Asimismo, en el parrafo 2(1)
de la Recomendacién sobre las comunicaciones entre la direccién y los
trabajadores dentro de la empresa, 1967 (n° 129) se subraya que:

(...) tanto los empieadores y sus organizaciones como los trabajadores y
sus organizaciones deberfan, en su interés comdn, reconocer la importancia
que tiene, deniro de la empresa, un clima de comprensién y confianza
mutuas favorable tanto para la eficacia de la empresa como para las
aspiraciones de los trabajadores.

El razonamiento que subyace es que las empresas y los trabajadores tienen
un interés coman en la aplicacién de un sistema de autorregulacién de la
prevencion de accidentes profesionales; en realidad, estan mas interesados
en la seguridad que en la salud en el trabajo, ya que el arigen laboral de los
accidentes es mas sencillo de estabiecer y, por tanto, éstos se indemnizan
con mayor facilidad. También por esta razén, los representantes en materia
de seguridad de muchos paises fueron histéricamente ios primeros que
tuvieron derechos y deberes en el lugar de trabajo establecidos en la
legislacion o los convenios colectivos. Actualmente, es probable que no
exista una cuestion en el campo de las reiaciones laborales y la gestion de
recursos humanos, respecto a la cual los interlocutores sociales estén tan
dispuestos a colaborar como la concerniente a la salud y ia seguridad.

No obstante, en ciertos contextos nacionales, los sindicatos no han
dedicado recursos suficientes a las iniciativas en esta materia para que
ocupen un puesto destacado en los temarios de las negogciaciones y fa
administracion de contratos. (Tan, 2002)
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> IMPORTANCIA DE LAS CAPACITACIONES AL PERSONAL.

El capital humano consiste principalmente en conocimientos y habilidades
adquiridos a través de la educacion formal e informal en el sistema
educativo y en el hogar, y también por conducto de! entrenamiento, la
experiencia y la movilidad de la fuerza laboral. La formacién de capital
humano implica costos y beneficios, y ha sido estudiada ampliamente por la
teoria econémica. Los costos econbémicos comprenden gastos directos,
como el pago de colegiaturas y los costos de oportunidad de estudiantes o
trabajadores por dejar de percibir salarios 0 ganancias.

Los heneficios se expresan en términos de mayor producciéon ¢ salarios.
Estos tienen un efecto de largo plazo, por lo que la formacién.

El capital humano se deprecia a causa de la obsolescencia de
conocimientos y habilidades, o del deterioro de la salud de la persona. El
entrenamiento continuo es un mecanismo para combatir dicha depreciacion.
(Mincer, 1994)

En el contexto actual dominado por el constante y rapido cambio
tecnoldgico, la adquisicién de conocimientos y habilidades permite que los
trabajadores se adapten mas faciimente a nuevas exigencias en sus
puestos de frabajo. Para que una empresa mantenga su competitividad en
un entorno de continuos cambios en preferencias y tecnologias, se
necesitan trabajadores capaces de cambiar e innovar rapidamente (Mincer,
1994)

La capacitacién en Ja empresa es uno de los componentes principales de la
inversion de un pals en capital humano. En algunos paises de ingreso
medio y alto inciuso compite en términos de importancia con la inversion en
educacion formal (Mincer, 1994) La capacitacién en la empresa comprende
las actividades formales e informaies que buscan ia transmision de
conocimientos y/o el desarrollo de habilidades en los empleados. Por lo
tanto, su concepto rebasa la mera capacitacion en el trabajo, la cual esta
asociada sélo a actividades informales de transmisién de conocimientos
mediante la demostracién y la préctica.
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Como toda formacién de capital humano, la capacitacién en la empresa es
el resultado de decisiones costo-beneficio tomadas por el trabajador y el
empleador. Los retornos esperados de la capacitacion dependen de los
costos, el horizonte de inversién, los incrementos esperados en la
productividad y el incremento en salarios Los empleadores capacitan a los
empleados si esperan que los incrementos en productividad sean mayores
gue la inversion que estan haciendo (costo de oportunidad por dejar de
producir, costos directos de la capacitacién, entre otros). Por su parte, los
empieados estan dispuestos a invertir en su capacitacion (horas extras,
esfuerzo, y otros) si esperan incrementos salariales ¢ desarrollo profesional
que lo compensen. La capacitacion en ja empresa es un complemento de la
educacion formal y del entrenamiento previc que ofrece al trabajador
conocimientos y habilidades necesarios para hacer uso de tecnologias de
producto y proceso, adaptarlas y eventualmente mejorarlas.

Estudios de paises en desarrollo han demostrado que la capacitaciéon en el
trabajo ofrece significativos retornos en términos de productividad. Sin
embargo, una proporcidn importante de empresas de manufactura y
servicios, en especial las pequefias, no ofrecen aigin tipo de capacitacion
formal {Tan, 2002) Entre los principales factores vinculados con la poca
capacitacion en el trabajo, se cuentan: faita de informacion sobre los
beneficios, altos costos y carencia de recursos. Un factor de especial
relevancia en industrias con allas tasas de rotacion es la imposibilidad de
internalizar todos los beneficios de la capacitacién debido a que los
trabajadores calificados pueden ser contratados por otras empresas.
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SISTEMA DE SEGURIDAD

» La Seguridad en el Trabajo consiste en un conjunto de técnicas y
procedimientos que tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o
minimizar los riesgos que pueden conducir 2 la materializacion de
accidentes con ocasion del trabajo, (lesiones, incluidos los efectos
agudos producidos por agentes o productos potenciaimente peligrosos).
Es necesaric poseer conocimientos de diversa indole, como ingenieria,
gestibn empresarial, economia, derecho, estadistica, psicosociologia,
pedagogia, efc.

Se persiguen esencialmente dos tipos de objetivos:

v Evaluacion de los riesgos (incluida su identificacion) e investigacion
de accidentes

v Correccion y control de los riesgos (incluida su eliminacién), en
consecuencia.

Consecuentemente, las técnicas de seguridad se clasifican en analiticas
y operativas.

Segun el campo de actuacién se cuenta con iécnicas generales de
seguridad, como Ja organizacién, economla, estadistica, sehalizacion,
etc., y con técnicas especificas, como seguridad quimica, seguridad
gléctrica, prevencién y lucha contra incendios, seguridad de las
maquinas, etc. o por sectores de actividad, como seguridad en la
construccion, seguridad minera, seguridad en la agricultura, seguridad
en el transporte, efc.

Cuando se habld de seguridad industrial, se amplia el concepto al
integrar en los objetivos de prevencién y proteccién a toda persona que
pudiera verse afectada por la actividad indusiriai, tanto en lo que
respecta a su integridad fisica y su salud, como a la integridad de sus
bienes, y al medio ambiente. (Grau, 2003)
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El sistema de seguridad que aplican las empresas corresponde a un
conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion,
educacién, prevencién, control, recuperaciény rehabilitacidn de los
trabajadores para protegerios de riesgos relacionados con el trabajo.

Por lo tanto, la finalidad de la practica de prevencién de dafios es
promover y proteger la salud de los trabajadores. Eso implica mantener y
mejorar su capacidad y habilidad para e! trabajo, establecer y conservar
un ambiente seguro y saludable para todos, asi como promover la
adaptacion del trabajo a las capacidades de ios trabajadores, teniendo
en cuenta su estado de salud.

Lo fundamental de un sistema de seguridad laboral es asegurar un aito
grado de bienestar mental, social y fisico para fos trabajadores y prevenir
toda clase de accidentes e imprevistos; asegurando un lugar de trabajo
sin elementos nocivos para su salud y otorgando la seguridad del
empleo, siempre y cuando el frabajador cumpla con los requisitos gue se
ie han encomendado. (Grau, 2003)

A la hora de ingresar en un nuevo empleo, los individuos son sometidos
a unos examenes meédicos, a través del cual se establece cuales son sus
condiciones fisicas y mentales a la hora de asumir el contrato con dicha
compattia.

Pasado un tiempo, se repefird el examen y, si resuita existir aiguna
anomalia en la salud de! individuo que pudiera estar relacionada con el
trabajo, la salud ocupacional se encarga de ayudarlo (Grau, 2003)
Algunas de las complicaciones que se enhcarga de tratar y prevenir los
sistemas de seguridad:

v Torceduras o quebraduras que pueden devenir de la realizacion de
movimientos repetitivos

v problemas en los oidos a causa de los exacerbados tuidos

v Problemas en la vista provocados por una sustancia o fijacion
indebida de este sentido
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v Enfermedades en los drganos internos a causa de inhalar o estar en
contacto con sustancias nocivas para el erganismo;

v Enfermedades causadas por una exposicidn prolongada a Ia
radiacién

v otro tipo de enfermedades o complicaciones por haberse expuesto a
diversas sustancias o elementos.

» DISCIPLINAS BASICAS CONTRA LA PREVENCION DE DESASTRES
NATURALES
Las actuaciones en materia de prevencion de riesgos laborales estan
marcagas por su caracter interdisciplinario, y muitidisciplinario, y su
necesaria integracién en todas ias fases del proceso productivo y en la
organizacién de ia empresa. En este sentido, cualquiera que sea el nivel y
especialidad de quienes despliegan una actividad en ella, deben tener una
formacién suficiente y adecuada con el objeto de asumir satisfactoriamente
y con garantia la prevencion en su &mbito de actuacién y responsabitidad.
No obstante, actualmente se reconocen cinco disciplinas basicas en materia
de prevencién de riesgos iaborales. Una de ellas tiene ya un reconocimiento
de especialidad con piena validez académica en varios Estados miembros

. de {a Unién Europea, entre elios Espafia.
Se trata de la Medicina del Trabajo. Las otras ain no han alcanzado este
estatus, pero se reconocen como tales disciplinas basicas en éi.

»  REGLAMENTO DE LOS SERVICIOS DE PREVENCION CONTRA
DESASTRES NATURALES
Previamente hay que tener en cuenta que se puede actuar para prevenir los
resgos laborales a cuatro niveles:
1) En la concepcién y et disefio. Aqui es necesario que los profesionales
lengan asumida la filosofia preventiva, junto con los conocimientos
preventivos necesarios en su formacién académica y de especializacion. Se
trata de evitar el riesgo, 0 en todo caso minimizario.

41



2) Sobre el origen del riesgo, con objeto de eliminar el riesgo o, en su caso,
reducirlo todo lo posible.

3) Sobre el medic ambiente de trabajo 0 medio de transmision del riesgo,
con objeto de controlar el riesgo.

4) Sobre la propia persona, con objeto de protegerla mediante equipos de
proteccidn individual contra los riesgos existentes, de promover y vigilar su
salud y de educarla y formarla adecuadamente. Cabria afiadir las
instrucciones e informacién dirigidas individualmente, asi como actuaciones
de caracter organizativo (cambio de tarea o método, rotacion de puestos,
efc.).

HIGIENE INDUSTRIAL

La aparicién de alteraciones patolgicas de la salud viene determinada por
un conjunto de factores:

1) La naturaleza y estado fisico de los agentes quimicos y el tipo y, en su
caso, frecuencia, de los agentes fisicos, asl como la naturaleza de los
agentes bioidgicos presentes bajo determinadas condiciones.

2) La concentracién del agente quimico presente en el ambiente o la
intensidad referida al agente fisico al que esta expuesto el trabajador. Para
evaluar el riesgo de exposicion se suelen ufilizar valores limite de
referencia.

3) El tiempo de exposicién al agente en el medio ambiente de trabajo. Los
valores limite se suelen referir a2 un tiempo normalizado, como la jornada de
trabajo de 8 horas diarias 0 40 horas semanales. La consideracién conjunta
de la concentracién o intensidad, segtn el caso, y el tiempo de exposicion
da lugar al concepto de dosis.

4) Las caracteristicas individuales de cada persona y en particular,
determinadas susceptibitidades especiales ante aigun agente que pudiera
existir, Los valores de referencia se establecen con relacién a una poblacién
normal o normalizada, por lo que habra que determinar si una persona se
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puede considerar incluida en ese colectivo o no para cada agente al que
pudiera estar expuesta.

5) La existencia de otros agentes o factores que puedan potenciar o rebajar
los posibles efectos de la exposicién. Por ejemplo, la temperatura, (a
presencia de agentes cuyos efectos son aditivos, sinergias como las
debidas al humo procedente de fumar tabaco, etc.

La Higiene Industrial, como técnica no médica de prevencién de fos riesgos
laborales relativos a la posibilidad de sufrir alteraciones de la salud por una
exposicion a agentes fisicos, quimicos y biolégicos, actGa con caracter
esencialmente preventivo por procedimientos técnicos mediante, en
general, la siguiente secuencia:

1) identificacién de los diferentes agentes de riesgo.

2) Medicion, en ef caso que sea necesario, de la exposicién al agente
(concentracién/intensidad y tiempo de exposicién) vy aportacién de datos
complementarios que se precisen.

3) Valoracién del riesgo de exposicion, comparando las dosis de exposicion
con los valores de referencia segun los criterios establecidos.

4) Correccién de la situacién, si ha lugar.

5) Controles periddicos de fa eficacia de las medidas preventivas adoptadas
y de la exposici6n y vigilancia periddica de la salud. (Grau, 2003)

LA PREVENCION CONTRA DESATRES NATURALES

Los eventos de la naturaleza como terremotos, tempestades, etc. no se
pueden predecir, pero se puede estar preparade para hacerle frente a este
tipo de eventualidades, para todo esto se realizé la respectiva valoracion de
los fenémenos naturales, que se presenta a continuacion.

Existe ofra clase de riesgos ademas de los de accidente. Se suelen
denominar riesgos ambientales o riesgos de sufrir una aiteracion de ia salud
(enfermedad o patologla).
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Pueden ser desencadenados por uno o varios factores de riesgos
ambientales, (agentes quimicos o fisicos, por ejemplo)} o de organizacién del
trabajo.

En el caso de los factores de riesgo ambientales, la probabilidad de que se
produzca el daflo viene representada por la dosis del agente contaminante
recibida por el organismo.

Esta dosis puede medirse como energia recibida por unidad de tiempo, si se
trata de un agente fisico, o como cantidad de sustancia que penetra en el
organismo por unidad de tiempo, si se frata de un agente quimico.

Si se trata de agentes fisicos hay que considerar el drea, zona u 6rgano del
cuerpo afectado o que pueda verse afectado por la exposicién a segin qué
tipo de agente y tener en cuenta ademéas determinadas caracteristicas
propias del mismo de agente. Asi por ejemplo, para una radiacién ionizante
es muy diferente si se expone el ojo 0 una parte de la piel, o todo el cuerpo, o
si se trata de una sustancia emisora que ha penetrado en el interior del
organismao.

En la exposicibn a agentes quimicos hay que considerar las vias de
penetracién en el organismo. Con ocasién del trabajo, la via mas comin es
k@ respiratoria, aunque existen muchos casos en los que el agente se
absorbe, ademés, a través de la piel. Cualquier otra via, oral, parenteral,
resulta altamente improbable con relacién al trabajo.

La severidad del dafio que puede producirse por exposicion a los agentes
quarnicos ambientales, se suele determinar mediante el porcentaje de casos
que se presentan para una dosis determinada y se denomina respuesta. La
relacion entre ambos parametros se denomina relacién dosis-respuesta y es
de dificil obtencion. En la practica comun para evaluar un riesgo ambiental se
mide el nivel promediado en el tiempo de |a presencia del contaminante en el
puesto de trabajo (intensidad o concentracién media, segln se trate de un
agente fisico 0 quimico) y se compara con los valores limite (intensidades o
concentraciones promediadas) de referencia. Para ciertos agentes fisicos,
como el ruido o las radiaciones ionizantes es relativamente sencillo medir la
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dosis recibida, por lo que los valores limite se suelen dar en términos
dosis.

Liegados a este punto, en relacién con los riesgos ambientales, es decir,
debidos a agentes ambientales, conviene distinguir dos clases de efectos: los
inmediatos y los diferidos en el tiempo.

Con la denominacion efectos inmediatos, se quiere expresar que el dafio se
produce nada mas se desencadena el suceso que lo causa, pudiendo
evolucionar a partir de esta accién de una manera continuada tanto a un
agravamiento como a una mejoria. Este es el caso, por ejemplo, de un
accidente de caida de altura con resultado de lesiones. Pero también la
exposicion a un ruido de impacto (un disparo) con resultado de perforacion
del timpano, o la salpicadura de un liquido corrosivo sobre la piel con
resultado de una quemadura quimica (destruccién de los tejidos). A esta
posibilidad se refieren los riesgos de accidente, mencionados en el epigrafe
anterior, pudiendo intervenir tambien los agentes fisicos y quimicos
mencionados en éste, cuando actuan produciendo efectos de caracter
inmediato, como los de los ejemplos, efectos éstos denominados efectos
agudos.

Sin embargo, los dafios o efectos a los que se refieren los riesgos
ambientales son diferidos en el tiempo. Es decir, que la exposicion
continuada o repetida a unos determinados niveles o dosis de uno o mas
agentes ambientales, supone la posibilidad de sufrir al cabo de un cierto
tiempo una alteracién de la salud. En este sentido, una pérdida de la
capacidad auditiva por exposicion a altos niveles de ruido durante un
prolongado espacio de tiempo 0 un cancer por haber estado expuesto a un
agente cancerigeno afios atrds (mesotelioma y exposicion por via
respiratoria a fibras de amianto, hasta treinta afios o mas). Tales efectos, que
pueden manifestarse tiempo después, meses Y hasta muchos afios, se
denominan efectos cronicos y son caracteristicos de los riesgos ambientales.
Aunque no exclusivos de ellos, puesto que existen patologias debidas a otras
causas como las malas posturas o los movimientos no adecuados Yy
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repetidos, (métodos y organizacion de la tarea inadecuados, mal disefio y
adaptacién defectuosa del puesto de trabajo a la persona) que pueden dar
lugar con el tiempo a patologias en misculos y huesos.

Casc aparte, ain mas complicado por su especial indole, son los riesgos
ambientales en los que estan implicados agentes biolégicos. En general,
tanto estos Uitimos como los demas riesgos ambientales, por fa dificultad de
advertir sus efectos y relacionarios con sus causas, que incluso pueden
haber desaparecido cuando se ponen de manifiesto ios primeros signos que
jos delfatan, por !a complejidad y gran diversidad de tales riesgos asi como
por las técnicas de identificacion y evaluacidn, necesitan de una
reglamentacién técnica y metodologia especifica, y de profesionales
especializados para su tratamiento.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS DE ACCIDENTES EN LA
EMPRESA ELECTRO ORIENTE S.A

Esta politica parte de la premisa de que e} empresario es el primer
responsable, aunque no el dnico, de la seguridad y salud de los trabajadores
a su servicio, en todos los aspectes relacionados con el trabajo, y por lo
tanto, esta obligado a todo un conjunto de acciones en ia empresa que lo
garantice. Estas seran esencialmente preventivas y deberan responder a una
organizacion y planificacion previas, debiendo integrarse en todos sus
aspectos productivos y organizativos, interesande a todos los niveles
jerarquicos. La accién preventiva no deberd subordinarse a criterios
puramente econdmicos ni seré objeto de discriminacion alguna y tendera a la
mejora progresiva del medio de trabajo. (ELOR, 2011)

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS Y MEDIO AMBIENTE

La politica de Seguridad y Medio Ambiente que Electro Oriente S.A.
desarrolla se basa en una cultura preventiva y de respuesta inmediata a las
emergencias que puedan ocurrir aplicando un Sistema de Gestién Integrado
que permite mejorar continuamente los procesos, con el compromise de
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cumplir las normas, OHSAS 18001:1998, ISO 9001:2000, con los requisitos
legales aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba
relacionados a sus aspectos ambientales, de seguridad y salud ocupacional

POLITICA DE SEGURIDAD

v

v

<

Electro Oriente S.A. valora la seguridad y la salud en el trabajo y ha fijado
como prioritarios para su gestién los siguientes compromisos:

Desarrollar sus actividades garantizando la integridad fisica de su
personal, la de todos aquellos que brindan servicios en ella, Ia de sus
equipos e instalaciones y la de terceros que eventualmente puedan ser
afectados por sus acciones.

Cumplir todas las leyes, normativas y estandares aplicables relacionados
con la seguridad y la salud, y adoptar los estandares superiores a los
exigidos en las situaciones donde creamos sea necesario.

Crear y mantener un ambiente seguro y saludable.

Mejorar en forma progresiva y continua nuestros estindares de
seguridad y salud en el trabajo.

Para el cumplimiento de estos compromisos y a fin de promover la buena
salud y obtener un alto nivel de seguridad es necesario guiarse por las
siguientes pautas basicas:

Todos los accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales pueden
prevenirse.

La seguridad y salud en el trabajo debe estar integrada en todas las
actividades de la empresa desde el inicio de las mismas.

El cumplimiento de las normas, procedimientos e instructivos de
seguridad y salud en el trabajo es condicion de empleo para todas las
personas que desarrolien actividades en Ja empresa, ya que la seguridad
es una responsabilidad constante e indelegabie de todos y cada uno.

La formacién y el entrenamiento continuo son esenciales para prevenir
de manera eficaz los riesgos derivados del trabajo y constituyen la base
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para mejorar en forma continua la seguridad y salud en las actividades
desarrolladas.

La revision, actualizacién y comunicacién de la presente politica es
fundamental para renovar el compromiso de la empresa y de todos sus
integrantes con la seguridad. (ELOR, 2011)

« NORMAS DE SEGURIDAD:

v

Efectuar el mantenimiento general de las sefializaciones de seguridad
en Distribucién

El personal debe estar correctamente uniformado segin lo establecido
por la concesionaria, asi como portar las herramientas y equipos
necesarios para la correcta operacibn y mantenimiento de la
infraestructura eléctrica.

Conocer y practicar lo dispuesto en el reglamento de higiene ocupacional
y seguridad en el sector eléctrico (RHOSSE) vy las directivas impartidas
por ELECTRO ORIENTE S.A,

Contar con extinguidor {es), solicitando con anticipacion la recarga de
los mismos.

Las actividades y maniobras en los sistemas eléctricos se efectuaran
en estricto cumplimiento de las normas de seguridad, procedimientos
de operacién y mantenimiento,

Desarrollar en forma eficiente, de tal manera que sus niveles de
recaudacion siempre deberan estar por encima del 80 %, para io cual
garantiza tener los medios suficientes y adecuados entre ofros,
local, herramientas impiementos de seguridad y uniformes del
personal, comunicacién a través de radios para los técnicos que
realizan labores en el sistema, asi como mantener en optimas
condiciones la comunicacion.

Cumplir estrictamente con los plazos y procedimientos en los procesos
comerciales, de operacion y mantenimiento para lo cual ELECTRO
ORIENTE S.A., Cuando sea necesario para la operacion, le suministrara
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postes, conductores, aisladores, fusibles, lamparas, medidores ¥y
ferreteria, debiendo liquidar indicando el lugar donde fueron instalados;
ELECTRO ORIENTE S.A. verificara su destino y consumos.

Otros insumos como: pinturas, grasas y de limpieza seran suministrados
a su costo por el CAS.

Asumir frente a ELECTRO ORIENTE S.A. y terceros, los dafios y
perjuicios originados por negligencia comprobada de LA LOCADORA.

EL CAS deberad emitir un informe semanal de los acontecimientos,
dirigido a fa Jefatura Técnica y/o Administrativa de cada Servicio
Eléctrico que administra el contrato.

EL CAS se responsabiliza de la custodia y el buen uso del material,
equipos de oficina y demas recursos que se le haga entrega para efectos
de la gestion de cobranza comprometiéndose en mantenerla en buen
estado.

EL CAS, estéd en la obligacion de brindar un servicio de calidad a los
clientes, de igual modo informar en forma periddica los aspectos de
seguridad, comercial y pago puntual.

Conocer plena y detalladamente las tabores dentro de las que estén
involucradas sus servicios e informar de cualquier incidente de
seguridad o condiciébn insegura por pequefta que sea, igualmente
sobre cualquier incidentes

Impartir entre su personal, las politicas y filosofia que sobre seguridad
mantiene ELECTRO ORIENTE S.A.

Sujetarse a las normas de seguridad que dicte ELECTRO ORIENTE
S.A., Las mismas que el supervisor de seguridad de ELECTRO
ORIENTE S.A. entregara a la firma del presente.

Asumir frente a terceros los dafios y perjuicios causados por el personal
de su cargo, con acasién de la prestacion del servicio contratado.
Efectuar el servicio contratado durante todos los dias de vigencia del
contrato dejandose establecido que alGn en casos de paralizacion de
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labores del personai de ELECTRO ORIENTE S.A., debera de mantener
el servicio.

Reemplazar al personal que a criterio de ELECTRO ORIENTE S.A, no
cumplan con la prestacién adecuada del servicio.

Contar con el personal calificado, fisica y mentaimente apto para ejecutar
los servicios objeto del Contrato.

Promover entre sus trabajadores, hébitos de puntualidad y disciplina,
buenas relaciones laborales con sus jefes y compafieros de trabajo.
Informar a ELECTRO ORIENTE S.A. respecto a nuevas obras o que
requieren ampliacion de redes en el sistema.

Ser responsable de la atencién médica de su personal, asi como de
su seguridad en general para este efecto, deberd mantener vigente el
seguro complementario de trabajo de riesgo exigido por las normas
legales laborales para todo el personal involucrado en actividad de
riesgo.

Mantener libre de responsabilidad indemnizatoria a ELECTRO
ORIENTE S.A. por pérdidas de vidas, accidentes individuales o
colectivos de trabajo, enfermedades profesionales, accidentes comunes
y enfermedades comunes del personal del EL CAS, asi como reclamos
judiciales o extrajudiciales que se hubiera originado en acciones de su
personal, de sus agentes contratados o de sus invitados fuera o dentro
del ambito de trabajo de ELECTRO ORIENTE S.A, ya sean en
cumplimiento o no de funciones laborales o contractuales.

Guardar la mas absoluta confidencialidad de las actividades que realice
por encargo de ELECTRO ORIENTE S.A. asi como ias técnicas de
redes, métodos de trabajo, procedimientos, disefios, estudios, planes,
programas, costos, proveedores, clientes, infraestructura, y todo
elemento constituido o relativo a la propiedad de ELECTRO ORIENTE
S.A. Asi como también, a la informacién referida a los negocios de
ELECTRO ORIENTE S.A. de cualquier manera directa o indirectamente
tome conocimiento en e} cumplimiento de los servicios contratados. Esta
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obligaciébn se extiende, ademas a los trabajadores y personas
contratadas por EL CAS que ejecuten servicios por cuenta de esté y a
quienes debera instruir al respecto

No transferir total ni parciaimente a terceros el servicio que se contrata, ni
los derechos u obiigaciones que asume contractualmente.

Contar con capital de trabajo debidamente demostrado que le permita
cumplir integra y puntualmente con todos los pagos que corresponda a
sus trabajadores y otros gastos que puedan originarse. Dicho capital
debe ser equivalente por lo menos a un mes de retribucion, Sin tener
que obiigar a que ELECTRO ORIENTE S.A. e abone la factura
previamente

Corregir de inmediato cualquier servicio no ejecutado de acuerdo a las
especificaciones Técnicas y de buen montaje.

Impartir las Charlas de Seguridad de Cinco Minutos para su personal
antes del inicio de las labores de riesgo en forma obligatoria y sin
excepcion, priorizando temas de andlisis de riesgo en todas las
operaciones inherentes a la prestacion del servicio.

Asimismo, EL CAS debe dotar de todos los implementos de seguridad a
su personal, en caso de que no cuente con los implementos minimos de
seguridad no podré realizar los trabajos correspondientes y se aplicara la
penalidad descrita en la clausula respectiva.

Tomara las medidas de precaucién que sean necesarias para evitar y
prevenir accidentes al personal que destaque para la prestacién del
servicio asi como a terceros, mediante la contratacion de una Pdliza de
Seguro Compliementario para Trabajo de Alto Riesgo, o su equivalente
segun la legislacién nacional. En caso de producirse algin accidente,
serj de Unica y exclusiva responsabilidad de EL CAS. La péliza SCTR-
pensiones debera ser cancelada cada mes acorde a la declaracién de ios
trabajadores asegurados y serd entregado al area de Seguros para el
controi pertinente.
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La devolucion de la totalidad de cargos de entrega de los recibos y
notificaciones, debidamente suscritas por el cliente o con las anotaciones
que sustenten ia entrega y reparto.

Mantener su oficina en horario de atencién normal, a fin de mantener una
adecuada coordinacion relacionados con sus obligaciones.

Subsanar las observaciones presentadas por el supervisor en el plazo
establecido la misma que en ningin caso excedera de 12 horas.
Participar con el supervisor de ELECTRO ORIENTE S.A., en la
verificacién periddica del servicio, previa a la conformidad del servicio.
Velar por la permanente capacitacién y actualizacion de su personal en
temas relacionados con la prestacion del servicio, Seguridad e Higiene
ocupacional.

implementar un plan de capacitacion y/o actualizacion permanente de su
personal en coordinacion con ELECTRO ORIENTE S.A. en temas
relacionados a la prestacion dei servicio

EL CAS presentara a su personal debidamente uniformado con ropa de
trabajo para el normal desenvolvimiento de sus labores, asi como su
identificacion autorizado por ELECTRO ORIENTE S.A., que es de uso
obligatorio en horas de trabajo, bajo responsabilidad.

EL CAS debe tener sus propias herramientas y equipos tale como:
unidad mévi\, tilfor, radios portatiles, pértiga, mordaza, trico, poleas,
escalera de fibra de vidrio, amoladora, méquina de soldar, megémetro,
multimetro con pinza amperimétrica y otros que necesita el
mantenimiento ELECTRO ORIENTE S.A. apoyard con equipos
especiales para e cumplimiento del contrato.

Cumplir con el pago de remuneracién a su personal de acuerdo a su
estructura de costos que forma parte del contrato, en la Gitima semana
de cada mes. Siendo causal de penalidad si el personal no cobra dentro
del mes laborado.

Queda claramente establecido gue el presente contrato no tiene ninguna
relacion laboral y es de responsabilidad total y exclusiva de EL CAS todo
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gasto que demande lievar a efecto la actividad de Cobranza y de los
servicios comerciales que se le encarga, materia del presente contrato.

v EL CAS debera de realizar persuasion personalizada a efectos de que
los usuarios realicen los pagos de los recibos por servicio de energla
eléctrica. (ELOR, 2011}
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2.3. DEFINICION DE LOS TERMINOS BASICOS

ACCIDENTE: Es todo evento no deseado, que interfiere el desarrollo normal
de una actividad, ocasionando dafios a la integridad fisica del trabajador
ACCIDENTES DE TRABAJO: La legislacién determina que un accidente de
trabajo es toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasién o por
consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena (art. 115 LGSS).

ACTO INSEGURO: Son las acciones u omisiones cometidas por las
personas que, al violar normas o procedimientos previamente establecidos,
posibilitan que se produzcan accidentes de trabajo.

CONDICION INSEGURA: Es todo elemento de lo equipos, la materia prima,
las herramientas, las méaquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se
convierte en un peligro para las personas, los bienes, la operacion y ef medio
ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un incidente.
ENERGIA ELECTRICA: Se denominaenergfa eléctricaa ia forma
de energia que resulta de la existencia de por medio de un conductor una
diferencia de potencial entre dos puntos, o que permite establecer una
corriente eléctrica entre ambos, cuando se les pone en confacto por medio
de un conductor eléctrico y obtener trabajo.

ERGONOMIA: La ergonomia proviene de fos términos ERGON = Trabajo y
NOMOS = Leyes 86 Con este anélisis el concepto es el siguiente: La
ergonomia es la ciencia que busca adaptar de manera integral el lugar de
trabajo al hombre.

ESTRES: Proceso fisico, quimico o smocional productor de una tensién que
puede Hlevar a la enfermedad fisica.

FATIGA: Es un estado fisiologico especial de! organismo que se produce
después de la ejecucion de un trabajo, representa una disminucién o perdida
de la actividad celular a causa de un sobre esfuerzo.

54



FONAFE: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial de!
Estado

INCIDENTE: £s todo evento no deseado, que interfiere ¢} desarrollo hormal
de una actividad, ocasionando dafios menores a la integridad fisica del
trabajador.

INSTALACIONES ELECTRICAS: Unainstalacion eléctricaes uno o
varios circuitos eléctricos destinados a un uso especifico y que cuentan con
los equipes necesarios para asegurar el correcto funcionamiento de ellos y
los aparatos eléctricos conectados a los mismos.

LESION: Se conoce como lesion (palabra derivada del latin laeslo) a un
golpe, herida, dafio perjuicio o detrimento. El concepto suele estar vinculado
al deterioro fisico causado por un golpe, una herida o una enfermedad.

OSINERGMIN: Es el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria.

PREVENCION DE RIESGOS: Técnica que permite el reconocimiento,
evaluacién y control de los riesgos ambientales que puedan causar
accidentes y/o enfermedades profesionales.

RESESATAE: Ley del Reglamento de Seguridad y Salud en e! Trabajo con
Electricidad

RIESGO ELECTRICO: Choque eléctrico por contacto con elementos en
tension (contacto eléctrico directo), 0 con masas puestas accidentaimente en
tension {(contacto eléctrico Indirecto).
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2.4. VARIABLES DE ESTUDIO

H a1: La Evaluaciéon de los factores de riesgo de accidentes de trabajo
obtenidos en la investigacidn, permitira mejorar la aplicacion de modelos de
gestion en el area de recursos humanos de la empresa Electro Oriente S.A.,
y la reduccion del nimero de accidentes laborales.

> X: VARIABLE INDEPENDIENTE: FACTORES CAUSALES DE
ACCIDENTES DE TRABAJO

> Y:VARIABLE DEPENDIENTE: GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

» OE: OBJETO DE ESTUDIO : TRABAJADORES DE PLANTA DE
GENERACION Y TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA
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34.

CAPITULO it
METODOLOGIA
POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Nuestra poblacién corresponde a todos los trabajadores que se
encuentran expuestos a accidentes laborales a nivel mundial debido
principalmente al hecho de que este problema es globa! y no se centra
solamente en las empresas industriales o manufactureras. (Osinermig,
2011}

Muestra

La muestra estd determinada por todos los trabajadores de la planta de
Energla Eléctrica Central Generadora y Trasmision que hacen un fotal de
20 personas, incluyendo asi mismo al Gerente General, Jefe de recursos
humanos y al Jefe de! Area de Planta de la empresa Efectro Oriente S.A
Tarapoto.



3.2. TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION

M=X

DONDE:

X: Variable independiente

Y: Variable dependiente

Y

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

FUENTES O
TECNICA INSTRUMENTOS ALCANCE
INFORMANTES
-Marco tedrico :::)prgcs:ializa dos
Analisis Fichas textuales ;’;‘:;;;mal tesis, do_cumen'tos
textuales -Antecedentes de trabajo, articulos.
Qbtener
Analisis Fichas de | Informacién de la |~ Gerente General
5 tal ; d documeantacion - Jefe de planta
ocumen registros e | de Electro
datos Oriente S.A - Jefe de RR.HH
Obtener
informacion Gerente General
Entrevista Cuestionario :gg;;el:;)tis - Jefe de planta
suscitados dentro | . jefe de RR.HH
de la empresa
Obtener
informacian
sobre, las
opiniones y
cafificativos de
Encuesta Preguntas conformidad que | Los trabajadores
sienten los
trabajadores de
planta

Fuente. Elaboracion propia
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3.4. TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE DATOS

(FORMA DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS)

v Se utilizé el método de observacién directa, tebrico y practico,
consistente en el registro sistematico, valido y confiable de la prevencién y
control de riesgos de accidentes, esta ohservacion se aplicara al Gerente
General de ia Planta Central Generadora y Transmision de Energia
Eléctrica de la empresa Electro Oriente S A Tarapoto. Asl mismo para
lograr los objetivos se aplicaran los métodos tebricos:

v Analitico Sintético.- Mediante el cual se descompone ei todo complejo
en sus diversas partes y cualidades para establecer la unién entre las
partes previamente analizadas, posibilitando descubrir las relaciones
esenciales y caracteristicas generales entre ellas.

v La abstraccion.. A fravés de elia s6 destaca la propiedad o relacion de
las cosas y fendomenos, descubriendo el nexo esencial oculio e
inasequible al conocimiento empirico.

v Inductivo.- A partir de los hechos singulares se pasa a proposiciones
generales.

v Deductivo.- El trabajo de investigacidon se apoya en ias aseveraciones y
generalizaciones a partir de la cual se realizaran demostraciones o
inferencias particulares. La induccién y la deduccidn se complementan
entre si.
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(FORMA DE ANALISIS DE DATOS)

Los resultados analizados seran analizados de manera fehaciente
cuidando de que la interpretacién sea de manera parcial y veridica.

Se procesaran los datos obtenidos a través de la aplicaci'bn de los
instrumentos de investigacién como son: cuestionarios, gulas de
enfrevista, y guias de observacion; principaimente se aplicara:

Herramientas de estadistica descriptiva e inferencia; utilizando el
Programa Estadistico Computarizado SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS OBTENIDOS
4.1. PRESENTACION DE LOS DATOS GENERALES

4.1.1 DATOS GENERALES

Se agruparon las encuestas y entrevistas por dimensiones de acuerdo a las
variables de estudio

DIMENSION N° 01: CONDICIONES SUB ESTANDAR

1) ¢Cuenta con el equipo de proteccion para realizar su trabajo?

TABLA 01: ESQUIPO DE PROTECCION

SEGURIDAD LABORAL CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 15 88%

NO 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacién de campo.

|
iCuenta con el equipo de proteccion para realizar
su trabajo?

=S| mNO

Figura 01. Estadisticas del equipo de proteccién.
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2) ;Cuenta con un sistema de sefializaciéon en la zona de planta cuando hay
emergencia?

TABLA 02: SISTEMA DE SENALIZACION

SISTEMA SENALIZACION CANTIDAD PORCENTAIJE
Si 16 94%

NO 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacién de campo.

¢Cuenta con un sistema de sefializacion en la zona de
planta cuando hay emergencia?

mSl mNO

Figura 02. Estadisticas sefializacion.
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3) ;hay orden y limpieza en su area de trabajo?

TABLA 03: ORDEN Y LIMPIEZA

ORDEN Y LIMPIEZA CANTIDAD PORCENTAIE
sl 15 88%
NO 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacién de campo.

i ¢hay orden y limpieza en su area de trabajo?
|

=Sl mNO

 E—

Figura 03. Estadisticas orden y limpieza en el drea de trabajo.
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DIMENSION N° 02: ACTOS SUB ESTANDAR

4) ; Sigue las instrucciones de su trabajo?

TABLA 04 : INSTRUCCIONES EN EL DESARROLLO DE SU TRABAJO

SIGUE INSTRUCCIONES CANTIDAD PORCENTAIJE
SI 16 94%

NO 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacion de campo

¢Sigue las instrucciones de su trabajo?

=S| mNO

Figura 04: Estadisticas sobre si el personal sigue sus instrucciones

NOTA: En cuanto al porcentaje de personas que manifiestan NO seguir las
instrucciones de su trabajo, argumentan que se debe a la falta de tiempo,
explican que la verificacion de dichas las instrucciones, conllevaria a que su
labor se extienda més alla de lo programado.

Asi mismo el desinterés en es un factor que impera en algunos trabajadores
debido a que declaran conocer a la perfeccién dichos procedimientos.
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5) ¢ Se preocupa por conocer el plan de trabajo?

TABLA 5: PLAN DE TRABAJO

PLAN TRABAJO CANTIDAD PORCENTAIJE
S 16 94%

NO 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacién de campo
¢ Se preocupa por conocer el plan de trabajo?
uS| =NO

Figura 5: Estadisticas sobre si el personal se preocupa por conocer el plan de trabajo

NOTA: El personal que marco que NO se preocupa por conocer el Plan de
trabajo, manifiesta que no lo hace por cuestiones de tiempo y desinterés.
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6) ¢ Utiliza el equipo de seguridad que la empresa pone a su disposicién?

TABLA 6 : UTILIZACION DEL EQUIPO DE SEGURIDAD

UTILIZA EL EQUIPO SEGURIDAD? CANTIDAD PORCENTAJE
SI 16 94%

NO 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacién de campo
¢Utiliza el equipo de seguridad que la empresa pone a
su disposicion?

BS| ®BNO

Figura 6: Estadisticas sobre si el personal utiliza el equipo de seguridad.

NOTA: Los trabajadores que respondieron que NO utilizan el equipo de
seguridad manifiestan que no lo hacen debido a la falta de tiempo y desinterés.
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7) ¢ Utiliza las herramientas manuales solo para fines especificos?

TABLA 7 : HERRAMIENTAS MANUALES

UTILIZAC HERRA. MANUA CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 15 88%
NO 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacién de campo

¢Utiliza las herramientas manuales solo para
fines especificos?

mSl =NO |

Figura 7: estadistica sobre el uso del personal de las herramientas manuales.

NOTA: Los trabajadores que manifiestan NO sentirse cémodos con las
herramientas manuales que se les asigna, declaran que por falta de costumbre
prefieren no utilizarlas.
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DIMENSION N2 03: CONDICIONES ERGONOMICAS

8) (Se siente cémodo con las herramientas que utiliza para el desarrollo de

su trabajo.
TABLA 08 : ERGONOMIA

SE SIENTE COMODO CANTIDAD | PORCENTAJE
Sl 13 77%
NO 4 23%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacidn de campo

¢Se siente comodo con las herramientas que utiliza
para el desarrolio de su trabajo.

—_—

ES| ®mNO

Figura 08: Estadisticas sobre comodidad con las herramientas.

NOTA: Los trabajadores aducen que NO estdn cémodos con las herramientas

que utiliza para el desarrollo de su trabajo, debido a la falta de conocimiento y

costumbre.
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9) ¢ Utiliza en cada paso las prendas de proteccion establecidas?

TABLA 09: PRENDAS DE PROTECCION DEL PERSONAL

PRENDAS PROTECCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 16 94%

NO 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacicn de campo.

¢Utiliza en cada paso las prendas de proteccion
establecidas?

e i

E S| ®NO

Figura 09. Estadisticas utilizacion de prendas de proteccidn.

NOTA: Los trabajadores que respondieron que NO utilizan en cada paso las
prendas de proteccion establecidas argumentaron que no se sienten coémodos
debido a la textura, material, talla o flexibilidad de las prendas e instrumentos por
lo cual dificultan su movilidad en el desarrollo de sus actividades.
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DIMENSION N° 04: CONDICIONES PSICOPERSONALES

10) ;Sufre de estrés, fatiga 0 monotonia habitualmente?

TABLA 10: NIVEL DE ESTRES

SUFRE DE ESTRES? CANTIDAD |  PORCENTAJE

sl 10 59%

NO 7 41%
(TOTAL 17 100%

Fuente: Investigacidn de campo

¢ Sufre de estrés, fatiga o monotonia
habitualmente?

BSl ENO

Figura 10: Estadisticas sobre estrés, fatiga 0 monotonia.

NOTA: Algunos trabajadores que contestaron que Si, consideran que sufren de
estrés, fatiga o monotonia por el contante trajin laboral.
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11) ¢ Esta satisfecho con la seguridad que hay dentro de la empresa?

TABLA 11 : NIVEL DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA

SATISFACCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 12 71%
NO 5 29%
TOTAL 17 100%

Fuente: investigacidn de campo

¢ Esta satisfecho con la seguridad que hay
dentro de la empresa?

ES| ®NO

Figura 11: Estadistica satisfaccién del personal.

NOTA: Los que respondieron que NO estan satisfechos con la seguridad de la
empresa, afirman que no lo estan; debido a la falta de implementacién tanto
tecnol6gica como de vestimenta y materiales.
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DIMENSION N° 05: CAPACITACIONES

12.¢Tienen un programa de capacitacién para el personal de planta y
mantenimiento de redes en la empresa Electro Orlente S.A Tarapoto
referente a la prevencion y control de accidentes?

RPTA.- No contamos con un programa de capacitacién para el personal,
tampoco se realizan capacitaciones peridicas (mensuales y trimestrales), sin
embargo se llevan a cabo charlas informativas 10 minutas antes del desarroilo
de las actividades.

13.Se realiza la orientacién a los trabajadores respecto a las medidas que
deben seguir, para dar a conocer un incidents y encontrar su posible
solucién?

RPTA.- La empresa pone a disposicién del trabajador toda Ia documentacion
necesaria, que especifica las medidas que debe tomar ante un incidente para su
posterior correccion.

14.;Reciben capacitaciones sobre ol manejo de los equipos de
computo y maquinas industriales que los trabajadores tienen a su
cargo durants el desarrallo de su trabajo?

RPTA.- Cada trabajador al integrarse a la empresa es orientado sobre el
desarrollo de sus actividades y el uso adecuado de los equipo de computo
y magquinas industriales que estaran a su cargo en el 4rea de planta,
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DIMENSION N° 06: SISTEMA DE SEGURIDAD

16..La empresa que Ud. dirige cuenta con un plan o programa de
seguridad laboral para ia prevencién y control de accidentes?

Rpta.- Si contamos con un plan o programa de seguridad laboral para la
prevencion y control de accidentes y que este Plan esta implementado y se
actualiza anualmente y que su cumplimiento es obligatoric por Ley del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad
(RESESATAE).

18.Considera necesario Ud. Que en la empresa, debe existir una mejora
en su sistema de seguridad para la prevencién y control de accidentes?

Rpta.- Si, considero necesaric que en la empresa debe existir una mejora
principalmente se refiere a capacitacion permanentemente a los trabajadores
para cimentar conciencia de seguridad en sus actividades cotidianas.

17. ¢ Qué acciones tomarfa en cuenta para que se prevengan y controlen los
accidentes en la empresa que Ud. dirige?

Rpta.- Las acciones que tomariamos en cuenta seran:

+ La Dotacién oportuna de los EPP & IPP

s Capacitacién constante para consolidar la conciencia

s La importancia de ias acciones preventivas en el desarrollo de sus
actividades del trabajador; (uso obligatorio de los EPP e IPP — Equipos
da Proteccién Personai @ implementos de Proteccién Personal).
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DIMENSION N° 07: SIMULACROS DE DESASTRES NATURALES

18.Cada cuanto tiempo se realizan simulacros de desastres naturales?

RPTA.- Los simulacros se desarrollan cada 2 meses, ya que se busca
provenir, los accidentes que se podrian suscitar, asi como también se
busca estar en constante Supervisién de Prevencién de Riesgo y Medio
Ambiente. Ya que la aprobacién de las mejoras en materia de seguridad
estaria en manos del gerente regional.

DIMENSION N° 08: OBJETIVOS Y POLITICAS

19.,.En su gestién existen objetivos que involucren a la seguridad laboral,
prevencién y control de dafios 7 menciénelo

Rpta.- Efectivamente, uno de nuestros principales objetivos es la seguridad
de nuestros trabajadares. Lo cual estd plasmado en uno de los 4 Objetivos
de la Calidad que tenemos: Fomentar el desarrollo del personal. ~el personal
no podra desarrollarse si no estd asegurado su integridad fisica y cuya
supervision esta a cargo del drea Prevencién de Riesgos y Medio Ambiente.

20..Cumple con los objetivos propuestos en la prevencion de accidentes y
et mejoramiento de ias condiciones de trabajo.

RPTA.- Si se trata en lo posible de cumpiir con los objetivos propuesios, a
través de la supervisién constante de accidentes, con e! objeto de reducir
riesgos laborales, para el mejoramiento de ia integridad del trabajador,
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DIMENSION N° 09: ASIGNACION DE RECURSOS DE SEGURIDAD

21.;Emplea recursos asignados para la eliminacién de riesgos y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo?

RPTA.- Actuaimente el Area de recursos humanos cuenta con un
presupuesto, el cual es asignado para contrarrestar posibles accidentes y
daftos que puedan sufrir los trabajadores.

22.2A cuanto ascendié tos costos en cuestién de los accidentes que se
produjo en el periodo 2010 y 20117

Rpta.- increiblemente no hemos tenido accidentes entre nuestros
trabajadores, sin embargo, terceros si se han accidentado al pretender hurtar
conductores de la red o realizar actividades de construccién civii cerca a
ellas. La Cia de Seguros asume los costos en este caso, al resarcir los
dafios. Periodo 2010/2011, S/. 20,000.00 aproximadamente.
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4.2. INTERPRETACION Y DISCUSION DE 1.0S RESULTADOS

4.2.1 INTERPRETACION

Interpretacion de preguntas de las Encuestas y Entrevistas agrupadas por
Dimensiones de acuerdo a las Variables de Estudio.

VARIABLE DEPENDIENTE: FACTORES CAUSALES DE ACCIDENTES DE
TRABAJO

CONDICIONES SUB ESTANDAR

Factor Peso | Calificacién | Valorizacion
Orden y Limpieza ‘ 20 0.88% 17.6%
Equipo de Proteccién 60 0.88% 52.8%
Estado de la Seffalizacién 20 0.94% 18.8%
TOTAL 100 89.2%

TABLA N° 12: CONDICIONES SUB ESTANDAR

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES SUB ESTANDAR
{Riesgo De Accidentes De Trabajo)

Muy Deficiente Deficiente Mejorable Correcta
(1% - 25%) {269 - 50%) {51% - 75%) {76% - 10056)

El resultado de la Evaluacién de las Condiciones Sub Estdndar, basados en
el analisis de los factores: orden y limpieza, equipo de proteccidn y el estado
de la sefializacion, se presenta en un estado CORRECTA.
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ACTOS SUB ESTANDAR

Factor Peso | Calificacién | Valorizacidn
instrucciones del trabajo 25 0.94% 23.5%
Plan de trabajo a5 0.94% 23.5%
Equipos de Seguridad 25 0.94% 23.50%
Herramientas Manuates 25 0.88% 22%
TOTAL 100 92.5%

TABLA N° 13: ACTOS SUB ESTANDAR

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS ACTOS SUB ESTANDAR
{Riesge De Accidentes De Trabajo)

Muy Defidents Deficiente Mejorable Correcta
{1% - 9%} (26% - 50%) {51% - 75%) {76% - 100%)
— ] ] =g

B resutado de la Evaiuacion de las Actos Sub Esténdar, basados en el analisis
de s factores: instrucciones de trabajo, plan de trabajo, equipos de seguridad y
barcammpntas manuaies, sé presenta en un estado CORRECTA.
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CONDICIONES ERGONOMICOS

Factor Peso | Calificacidén | Valorizacidn
Comadidad con las herramlentas 50 0.77% 38.5%
Comodidad con las prendas de proteccién 50 0.94% 47.0%
TOTAL 1060 85.5%

TABLA N° 14: CONDICIONES ERGONOMICAS

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES ERGONOMICOS
{Riesgo De Accidentes De Trabajo}

Muy Deficiente Deficiente Mejorable Correcta
(196 - 25%) {26% - 50%) {51% - 75%) (76% - 100%)

El resultado de ia Evaluacion de las Condiciones Ergonémicas, basados en el
andlisis de los factores: comodidad con las herramientas y comodidad con las
prendas de proteccién, se presenta en un estado CORRECTA.
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CONDICIONES PSICOPERSONALES

Factor Peso | Calificacién | Yalorizacidn
Nivel de estrés 50 0.59% 29.5%
Satisfaccién del nive! de seguridad 50 0.71% 50.0%
TOTAL 100 65%

TABLA N° 16: CONDICIONES PSICOPERSONALES

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS CONDICIONES PSICOPERSONALES
{Riesgo De Accidentes De Trabajo)

Muy Deficiente Deficiente Mejorable Correcta
{1% - 25%} (26% - 50%) {51% - 75%) {76% - 100%)

Ei resultado de la Evaluacion de las Condiciones Psicopersonales, basados en el
analisis de los factores: nivel de estrés y satisfaccion del nivel de seguridad, se
presenta en un estado MEJORABLE.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En base al estudio de las dimensiones correspondientes a la segunda variable
Gestion de los Recursos Humanos se elabord el siguiente grafico comparativo:

MUYy
FACTOR DEFICIENTE DEFICIENTE | MEJORABLE | CORRECTO

Capacitaciones X

Sistema de Seguridad

Simulacros de Desastres Naturales

Objetivos y Politicas

Asignacion de Recursos de Seguridad

FIGURA 12: GRAFICO COMPARATIVO

Segin el andlisis de las dimensiones se encontré que el nivel de Capacitacion
del personal es deficiente, el Sistema de Seguridad requiere mejoras, la
frecuencia de Simulacros de Desastres Naturales es muy deficiente, con
respecto a los Objetivos y Politicas que la empresa aplica se puede decir que
son las correctas y por ultimo sobre la Asignacién de Recursos consideramos
que es mejorable.
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ESTADO ACTUAL DEL NIVEL DE SEGURIDAD DE ELECTRO ORIENTE

TABLA N° 17: NIVEL DE SEGURIDAD

NIVEL DE SEGURIDAD

E Muy deficiente & Deficiente Mejorable  ® Correcta

A

NIVEL %
Muy deficiente 11%
Deficiente 11%
Mejorable 33%
Correcta 45%

TOTAL 100

Fuente: Elaboracién Propia

Mediante el analisis de todos los factores se concluye que el nivel de

seguridad en el Area de planta de Generacién de Energia Eléctrica de Electro

Oriente, es ACEPTABLE sin embargo es necesario realizar mejoras referentes

al modelo de Gestion que aplica el Area de Recursos Humanos de la empresa.
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42.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En ia presente tesis se investigd los riesgo de accidenies de trabajo en el
area de Planta de la empresa Electro Oriente S.A., para la aplicacién de
mecanismos de gestibn en el area de recursos humanos; periodo 2010-
2011,

Minimizar los riesgos es el principal paso para brindar al trabajador un
ambiente seguro donde pueda sentirse comodo y protegido en el desarrolio
de sus actividades. Es de gran importancia lograr que el trabajador se
identifique y tome conciencia de la importancia del respeto de normas de
seguridad y el correcto manejo de maquinarias y herramientas de trabajo.

En base a los resultados de la investigacién, se hiso un andlisis sobre los
factores de riesgos que pueden originar accidentes y se puede decir el nivel
de seguridad de la empresa es aceptable sin embargo existen problemas y
falencias que pasaremos a detallar a continuacion.

RIESGOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Las causas inmediatas de accidentes laborales estan directamente
relacionadas con el ambiente de trabajo respecto a las condiciones que la
empresa brinda al trabajador (condiciones sub estandar) y los actos (actos
sub estdndar) y decisiones que estos realizan en el desarrollo de sus
actividades.

Entre los Accidentes mas frecuentes tenemos golpes, caidas quemaduras,
cortes y accidentes eléctricos,

Es imprescindible resaitar que los factores que originan un accidente
pueden ser por causa de las condiciones laborales que no son favorables
para que el trabajador pueda realizar sus labores o por causas personales
Problemas fisicos o mentales para desarrollar el trabajo adecuadamente;
fuerza insuficiente, vista u oido deficiente, nerviosismo exagerado, lentitud
de reflejos, comprension lenta, etc.

La investigacion también permitio revelar que en el periodo 2010-2011

ocurrieron una serie de accidentes registrados por el ente regulador
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“OSINERG?® los cuales son mayormente producidos por el descuido y falta
de disciplina del personal al momento de seguir con las instrucciones y el
uso adecuado de los instrumentos de proteccion.

Orden y limpieza en Planta, que la situacién actual es buena asi io afirma el
personal en su totalidad y pudimos constatarlo en la visita de campo
realizado a la planta de generacion, sin embargo jamés se debe descuidar
aste aspecto por cuanto se trata de un factor que influye directamente on el
bienestar del trabajador consecuentemente si el trabajador realiza sus
actividades en condiciones 6ptimas el proceso en general {endrd un buen
término.

Todo el equipo y mecanismos de proteccion contra riesgos de accidentes y
descargas eléctricas debe quedar debidamente ajustado y debe ser lavado
y guardado cuando no se utitice, todo debe ser examinado regularmente
para asegurar su adecuado funcionamiento segin los datos recopilados
observamos que la gran mayoria del personal utiliza sus prendas de
proteccién en el desarrollo de sus actividades, sin embargo cierto porcentaje
afirma no utilizarlos debido principaimente a que se sienten incémodos y
dificultan su movilidad a causa de problemas con la talla y textura lo cual
amarita medidas correctiva urgentes.

El plan de trabajo y las instrucciones de las actividades y tareas estan
establecidas en la documentacion que maneja la empresa y que su vez
ponen a disposicién de los trabajadores para su estudio y conocimiento a
pesar de esto cierfo porcentaje del personal afirma no seguirlos a cabalidad
debido a la falta de tiempo afirmando que la verificacion de dichas las
instrucciones, conllevaria a que su labor se extienda méas alld de o
programado, asi mismo el desinterés en es un factor que impera en algunos
frabajadores debido a que declaran conocer a [a perfeccién dichos
procedimientos, con los cua!l discrepamos rotundamente debido a que no
importa la experiencia o el tiempo que pueda conllevar dicha verificacién
,cada actividad se desarrolla en un tiempo distinto y con diferentes variables
que podrian complicar y exponer al trabajador a sufrir algin tipo de
accidente o lesibn que pondrian en riesgo su salud e integridad fisica.

Cualquier cambio o variacién introducidas a las caracteristicas figicas o al
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funcionamiento de los equipos, ios materiaies y/o ei ambiente de trabajo y
que conflevan anormalidad en funcién de los estindares establecidos o
aceptados, constituyen condiciones de riesgo que pueden ser causa directa
de accidentes.

El principal problema encontrado con respecto a la indumentaria e
instrumentos utilizados por los trabajadores esta directamente relacionado
con un aspecto que muchas veces se descuida, e! aspecto ergonémico , el
cual se refiere a tener en cuenta al trabajador y ia tarea que va a realizar a
fin de que ésta se lleve a cabo comodamente, sin problemas Yy
eficientemente; asi el trabajador podra mantener un ritmo y postura corporal
cémoda, ya que de lo contrario podria ocasionar multiples problemas, entre
ofros: lesiones en {a espalida manos, rodillas hombros y cabeza, problemas
de circulacién en las piernas, que infiuyen en la calidad de vida de los
trabajadores, pero ademas es también responsable de la aparicién de una
serie de efectos negativos en {a saiud de los trabajadores.

La relacién entre trabajo y salud puede abordarse desde distintos ambitos,
desde la perspectiva psicosocial ia dificultad de su evaluacién estriba en que
las posibles alteraciones de la salud suslen ser inespecificas siendo también
muy dificit discernir en qué medida se deben a factores de riesgo laborales y
a factores extra laborales. Lo cual no quiere decir que carezcan de
importancia o que no s deban tomar medidas preventivas.

Es mas, estos problemas que surgen de la organizacién del trabajo las
causas principales son la incomodidad del trabajador con respecto a sus
actividades y la monotonia en el ejercicio de sus labores se manifiesta y
son evidentes en los trabajadores a través de indicadores diversos como
absentismo, defectos de calidad, estrés y ansiedad, pueden ser
determinantes en la productividad y en la calidad final del producto ©
servicio que se ofrece, por lo que la adopcidn de medidas para su deteccion
y de las soluciones idéneas debe ser prioritaria en la gestion de la empresa.

El 4rea de Recursos Humanos, de Elactro Oriente S.A. tiene la gran
responsabilidad de cuidar el desarrolic psicolégico dentro de la rutina diaria
de trabajo, ademas de promover las relaciones sociales y motivar el cuidado
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mutuo en los equipos de trabajo, cumplir las normas y hacerlas cumplir es
una gran responsabilidad que se encuentra en manos de todos los
individuos que intervienen en la vida misma de una institucién.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dentro de ia organizacién son evidentes ciertas falencias respecto al
sistema de seguridad que el drea de recursos humanos aplica.

Es importante que los trabajadores frente a un incidente sepan las medidas
de accién para notificar e informar a las areas responsables con el fin de
evitar y prevenir una tragedia, de este modo en caso de haberse producido
un accidente se le pueda brindar fodo @l apoyo necesario para velar por su
integridad y salud, segun la informacidén en campo todos los frabajadores
afirman conocer a cabalidad que procedimientos ejecutar en caso de un
imprevisto.

Se constaté que si se realizan capacitaciones en las cuales el personal se
redine antes de realizar sus actividades para orientarse sobre los materiales
e instrumentos adecuados a utilizar, sin embargo es conveniente que
periddicamente ya sea mensual o frimestraimente un especialista en
seguridad brinde orientaciones adicionales para poder contrarrestar al 100%
cuaiquier incidente,

Los simulacros contra desastres naturaies son de vital importancia en todas
las empresas en especiai las empresas industriales, sin embargo en la
ptanta de generacién de energia eléctrica de electro oriente no se realizan
desde hace afios lo cual evidencia un problema grave de planificacién en
materia de prevencion por el drea de recursas humanos.

La empresa cuenta con todas las normativas relacionadas con seguridad
laboral. En la seguridad laboral, la empresa tiene una gran responsabilidad
frente a la proteccidn y cuidado de sus trabajadores. Ademés de las normas
de seguridad que pueden surgir en una etapa de evaluacion de riesgos, la
institucién debe motivar la conciencia colectiva del cuidado y respeto de la
seguridad.
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OPUESTA PA A APLICACIOND CANI S DE GESTION E
AREA D CUROS HUMAN

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
A.- COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO:
Principios:

Compromiso, coherencia, mejora, cultura de  prevencion,
retroalimentacién, reconocimiento, evaluar principales riesgos,
participacion.

B.- POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD:

» Documentada, especifica y apropiada.
¢ Autorizada.

+ Permite cumplimiento de la norma.

» Mejora continua.

+ Integracién de sistema de gestion.

- DIRECCION
« Decisiones en base a inspecciones, auditorias, avances de
programas, opiniones de trabajadores.
» Delega funciones y autoridad.
- LIDERAZGO
» Empleador

s Comprometido

ORGANIZACION
» Responsabilidades
e Presupuesto

s Comité o Supervisor

COMPETENCIA
o Requisitos para cada puesto de trabajo y capacitacion
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C.- PLANEAMIENTO Y APLICACION

- DIAGNOSTICO

Estudio de linea base

Comparar con el Regiamento y otros dispositivos que sirve de base
para planificar, aplicar y rhejorar.

Permite: cumplir normas, mejorar desempefio y mantener procesos
productivos seguros.

- PLANEAMIENTO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS.

Procedimientos para identificar peligros y evaiuar riesgos.
Compraenda: Actividades, personal e instalaciones.

Aplicard medidas para:

Eliminar o controlar los fiesgos.

Disefiar ambiente, puesto, seleccién de equipos, métodos de
trabajo.

Modernizar planes y programas de prevencién.

Capacitacion.

Actualiza anualmente ta evaluacién o cuando las condiciones
cambien o se haya producido dafios.

Incluye controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la
salud de los trabajadores

Participacién de los representantes de los trabajadores en ia IPER,
sugiriendo medidas de control y verificar su aplicacion.

- PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Objetivos medibies en relacién ai programa.

Definir responsables de ias actividades y del programa en general
Definir tiempo y plazo para e! cumplimiento

Dotacién de recursos humanos y econémicos

Seguimiento

Evaluar y ejecutar medidas correctivas
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D.- IMPLEMENTACION Y OPERACION

- ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

Comité de Seguridad y Saiud de forma paritaria o Supervisor.
Empleador responsable de garantizar seguridad y salud, actua para
la mejora, tomar medidas de prevencién, practicar examenes
médicos. |

Empleador considera competencias en SST al asignarle las
labores.

Empleador controla que solo personai capacitado y protegido
acceda a la zona de riesgo; exposicion a los agentes de riesgo no
generen dafio. Asume costos.

- CAPACITACION

Al momento de la contratacién, durante el desempefio o cuando
haya cambios.

Dentro o fuera de la jornada de trabajo.
impartido por personal calificado en la materia.
« Cursos:
induccion de seguridad y salud
Seguridad en operaciones
Organizacién y funcionamiento del Comité o Supervisor.

Uso y mantenimiento de implementos de proteccién; Orden y
limpieza; Caso de emargencia

- MEDIDAS DE PREVENCION

.

Se aplican en el siguiente orden:
Eliminacian de los pefigros y riesgos.
Establecimiento de medidas de control de los riesgos en la fuente u

origen: sustitucién, ventilacién localizada, modificacion del proceso,
mantenintiento, etc.
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Establecimiento de medidas de control en el medio: Orden y
limpieza, aislamiento, procedimientos de trabajo, sefalizacion,
Inspecciones, etc.

Medidas de control en ia persona: implementos de proteccién
personal, capacitacién, disminucién del tiempo de exposicién,
examenes médicos periddicos, etc.

- PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS

Planes y procedimientos para enfrentar y responder ante
situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: Incendios,
Primeros auxilios, Evacuacion.

La empresa revisa los planes y procedimientos ante situaciones de
emergencias en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que
en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.

- CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS, EMPRESAS ESPECIALES DE
SERVICIOS Y COOPERATIVAS

»

Et empleador que en su centro de trabajo desarrollen aclividades
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios y
cooperativas de trabajadores garantiza

La coordinacién de la gestidn en prevencion de riesgos.

La seguridad y salud de los trabajadores.

La verificacion de la contratacién de los seguros.

Vigila el cumplimiento de ia normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parie de las empresas que destacan su
personal.

- CONSULTA Y COMUNICACION

Los trabajadores han participado en:

La consulte, informacién y capacitacién en SST.

La eleccion de sus representanies ante el Comité de seguridad y
salud en el trabajo
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La conformacion del Comité de seguridad y salud en ei trabajo.
Reconocer a sus representantes a fin de sensibilizarios y
comprometerios con el sistema de gestion de SST.

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados
en las operaciones, procesos y organizacién del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud,

E.- EVALUACION NORMATIVA

- REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO

lLa empresa tiene un procedimiento para identificar, acceder y
monitorear el cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema
de gestién y se mantiene actualizada.

La empresa con 25 o mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo aprobado
por el MTPE.

La empresa con 25 y mas trabajadores tiene un Libro de Comité de
seguridad y saiud en el trabajo aprobado por el MTPE

Los equipos a presiéon que posee la empresa tiene su libro de
servicio autorizado por el MTPE

El empieador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando
detecta que la utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o de
proteccion personal representan riesgos especificos para la
seguridad y salud de ios trabajadores.

El empleador toma medidas que eviien las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley.

El empleador no emplea a niflos, ni adolescentes en actividades
peligrosas.

Ei empleador evalia el puesto de trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador y adopta medidas preventivas en SST.

L.a empresa dispondra {o necesario para que:

Las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utites de trabajo no
constituyan una fuente de peligro.
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Se proporcione informaciébn y capacitacion sobre la instalacion,
adecuada utilizacién y mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos; uso de materiales peligrosos.

Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de
precaucion colocadas en 108 equipos y maquinarias estén traducido
al casteliano.

Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos,
sustancias o (tiles de ftrabajo son comprensibles para los
trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:

»

Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi
como los equipos de protecciéon personal y colectiva.

No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de
sof necasario, capacitados.

Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.

Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud
fisica y mental.

Someterse a exdmenes médicos obligatorios

Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el
trabajo

Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas

Raportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la
ocurrencia de cualquier incidente o accidente de trabajo.

Concurrir a la capacitacion y entrenamiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.
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F.- VERIFICACION

- SUPERVISION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE DESEMPERO

L ]

La supervision permite:

ldentificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la
SS8T.

Adoptar las medidas preventivas y correctivas.
El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiad

- SALUD EN EL TRABAJO

El empleador realiza exdmenes médicos antes, durante y al
término de la relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los trabajadores son informados:

A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud
ocupacional,

A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos
relativos a la evaluacién de su salud.

Los resultados de los exémenes médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.

Los resuitados de los exdmenes médicos son considerados para
tomar acciones preventivas al respecto

- ACCIDENTE, INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION
CORRECTIVA Y PREVENTIVA

Se notifica al MTPE los accidentes de trabajo mortales dentro de
las 24 horas de ocurrido

Se notifica los demas accidentes de trabajo al centro médico
asistencial donde el trabajador accidentado es atendido

Se notifica al MTPE, dentro de las 24 horas de producido los
incidentes peligrosos que ha puesto en riesgo !a salud y la
integridad fisica de los trabajadores y/o a la poblacion

Se notifica al MTPE los incidentes laborales no regulados dentro de
los 10 dlas naturales del mes siguiente
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- INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

El empleador ha realizado lag investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y
han comunicado a la autoridad competente, indicando las medidas
correctivas adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedad profesional e
incidente para:

Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud
vigentes al momento de hecho.

Determinar a2 necesidad modificar dichas medidas

Se toma medidas correctivas para reducir lag consecuencias de
accidentes

- CONTROL DE LAS OPERACIONES

La empresa ha ideniificado las operaciones y actividades que estan
asociadas con riesgos donde las medidas de control necesitan ser
aplicadas.

La empresa ha establecido procedimientos para el disefio del lugar
de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y
organizacién del trabajo que incluye la adaptacibn a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus
fuentes.

- GESTION DEL CAMBIO

Se ha svaluado las medidas de seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo, estructura organizativa y cambios
externos normativos, conocimientos en el campo de la seguridad,
tecnoidgicos, adaptandose ias medidas de prevencidn anies de
introducirtos.

- AUDITORIAS

El empleador realiza auditorias periddicas para comprobar la
adecuada aplicacion dei sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.
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La auditoria es realizada por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los procedimientos de la empresa, en la gestién de la seguridad y
salud en ol trabajo, se revisan periédicamente.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta
direccion

G.- CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS.
- DOCUMENTOS

»

El empleador ha: Facilitado al trabajador una copia del reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo.

Capacitado al trabajador.

Asegurado poner en practica.

Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y exhibirlc en
un lugar visible.

- CONTROL DE LA DOCUMENTACION Y DE LOS DATOS

Este control asegura que los documentos y datos:
Puedan ser faciimente localizados

Ser analizados y verificados periédicamente
Estan disponibles en los locales

Sean removidos los datos obsoletos

Sean adecuadamente archivados

- GESTION DE LOS REGISTROS

*

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema
de gestién actualizados y a disposicién del trabajador referido a:
Registro de accidentes y enfermedades ocupacionales por cada
trabajador.

Registro de exAmenes médicos.

Registro de las investigaciones y medidas correctivas adoptadas an
cada caso.

Registro de! monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos y
factores de riesgo ergondmicos.

Registro de inspecciones y svaluaciones de salud y seguridag
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Q

o

Estadisticas de seguridad y salud.

Registro de incidentes y sucesos peligrosos.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacién, entrenamiento y simulacros de
emergencia.

L.os registros mencionados son:

Legibles e identificables

Parmite su seguimiento

Son archivados y adecuadamente protegidos

H.- REVISION POR LA DIRECCION

- GESTION DE LA MEJORA CONTINUA

La alta direccién:

Revisa y analiza peribdicamente el sistema de gestibn para
asegurar que es apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccién para la mejora
continua del sistema de gestibn de la seguridad y salud en el
trabajo, deben tener en cuenta:

Los objetivos de la seguridad y salud de la empresa.

Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacion de
los riesgos.

Los resultados de la supervision y medicién de la eficiencia.

La investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la empresa.

Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud,

Los cambios en las normas tegales.

La informacion pertinente nueva.

Los resuitados de programas de proteccidn y promocién de ia
salud.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:
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La identificacién de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

El establecimiento de estandares de seguridad.

La medicién y evaluacion periédica del desempefio con respecto a
los estandares.

La correccién y reconocimiento del desempefio.

La investigacién y auditorias permiten a la direccion de la empresa
lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios en
la politica y objetivos del sistema de gestion.

La investigacién de los accidentes, enfermedades e incidentes,
debe permitir identificar;

Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares),

Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)
Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud, para la
planificacién de la accién correctiva pertinente,

El empleador ha modificado fas medidas de prevencién de riesgos
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

98



CAPITULO YV
§.1. CONCLUSIONES

Con el uso de la observacion directa de las instalaciones y mediante
la colaboracién de los trabajadores implicados asi como de sus
representantes, los cuales aportaron sus apreciaciones basadas en
la experiencia y el conocimiento de las condiciones de trabajo que se
realiza en la planta de Generacion de energia eléctrica de Electro
Qriente y de haber realizado un minucioso andlisis de los diferentes
aspectos relacionados con el Nivel de Seguridad se puede concluir
que estan dentro del margen de aceptabilidad..

- Es imprescindible establecer que la informacién primaria que dio
origen a esta investigaciéon detalla en el ANEXO 09 es una prueba
significativa y contundente de la existencia de accidentes en el
periodo 2010-2011, por lo cual es necesaric establecer medidas
correctivas y significativas con el fin de que a través del tiempo
dichas estadisticas y datos se reduzcan de manera significativa.

- En base a la evaluacién de los factores de riesgo de Accidentes de
trabajo, relacionados con el equipo de profeccion, el sistema de
sefializacién, condiciones ambientales, concluimos que son
provocados principalmente por ef descuido y falta de interés de los
ejecutivos de la empresa, con respecto a los riesgos provocados por
los actos sub estandar son responsabilidad de los trabajadores por
faita de costumbre y desidia para seguir el manual e insfrucciones de
las actividades que realizan.

- El andlisis de las principales causas de posibles accidentes a ocurrir
en el drea actualmente no estd orientada a conocer el proceso que
da lugar a los accidentes, el estudio reveio que existen causas
relacionadas con las condiciones sub estandar; referentes al mal
estado de la sefializacion en planta y con los actos sub estandar
provocados por los trabajadores al no utilizar las herramientas
adecuadas , las prendas de proteccion, y el no uso de los manuales
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de seguridad debido principalmente a la falta de interés exceso de
confianza y desconcentracién.

El andlisis de las politicas de Seguridad y Medio Ambiente que
Electro Oriente S.A. desarrolla a través de 1a Gestién del Area de
recursos Humanos, se basa en una cultura preventiva y de
respuesta inmediata a las emergencias que puedan ocurrir aplicando
un Sistema de Gestién Integrado el cual nos parece coirecto sin
embardo es evidente que en base a los informes de OSINERMING
relacionados con los accidentes en el periodo de la investigacién
ANEXO 09 existen defices importantes relacionados con el
cumplimiento dichas politicas.
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5.2. RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la Empresa Electro Oriente S.A tomar medidas
correctivas que permitan contrarrestar los factores de riesgos
existentes, relacionados con el equipo de proteccion y las del
sistema de sefalizacién para evitar que se produzcan
accidentes, asi como también implementar propuesta que
brinden mejoras respecto a la seguridad laboral dentro de la
empresa, esto conllevara hacer mas exitosa e eficaz, y sobre todo
creara mas interés por parte de los trabajadores al momento de
tomar conciencia en los actos.

- En base al andlisis de las principales causas que dan lugar a los
riesgos de accidentes se deben revisar y constatar el buen estado
de las heframientas e instrumentos, la verificacién respectiva de
que se usen correctamente, asi como las prendas de proteccion y
la aplicacibn los manuales de seguridad, ademéas de
capacitaciones constantes para informales de |a importancia del la
utllizacion de las herramientas de trabajo de manera correcta.

- La Aplicacibn de los mecanismos de gestion detallados en la
presente investigacién permitan contrarrestar factores de riesgo y
proteger la seguridad e integridad de los trabajadores, teniendo en
cuenta que no solamente estos accidentes son provocados por el
mal uso de sus instrumentos de seguridad sino que también por la
fata de seriedad o conciencia , asi como también es necesario
utilizar métodos o formas de fomentar politicas que permitan
contrarrestar problemas relacionadas con el aspecto psicosocial
del trabajador.
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ANEXOS



ANEXO N°01: CUESTIONARIO PARA APLICACION DE ENCUENTAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL AREA DE PLANTA DE
LA EMPRESA ELECTRO ORIENTE 8.A TARAPOTO

INSTRUCCIONES: Enciertre ia letra que usted considere correcta y conteste en

las zonas punteadas.
DATOS GENERALES:

1. ¢(Cuenta con el equipo de
proteccidn para realizar su trabajo?
a) Si
b) No

2. iCuenta con un gistema de
sefalizacion en la zona de planta
cuando hay emergencia?

a) Si

b) No

3. ¢Utiliza en cada paso las
prendas de proteccion establecidas?
a) Si
b) No (¢ Por qué no las utiliza?)

4. (hay orden y limpieza en su érea
de trabajo?

a) Si

b) No

6. ;Sigue las instrucciones de su
trabajo?

a) Si

b} No (¢ Por qué?)

6. (Se preocupa por conocer el
plan de trabajo?

a) Si

b) No (¢Porqué?)

104

7. ¢Utiliza el equipo de seguridad
que la empresa pone a su
disposiciéon?

a) Si

b} No {(;Por qué?)

..........................................

8. . Utiliza las herramientas
manuales solo para fines
especificos?

a) Si

¢) No (¢ Por qué?)

..........................................

9. ;Esta satisfecho con la seguridad
que hay dentro de la empresa?

a) Si

d) No (.Porqué?)

10. ;Se siente comodo con Ias
herramientas que utiliza para ei
desarrollo de su trabajo.

b) Si

@) No (;Por qué?)

11. ;Sufre de estrés, fatiga o
monotonia habituaimente?

a) Si

b} No {;Cada cuénto tiempo?)



ANEXO N°02: ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
ELECTRO ORIENTE 8.A TARAPOTO

Sefior gerente muy buenos dias: estamos realizando una investigacién sobre la
“EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
EN EL AREA DE PLANTA DE LA EMPRESA ELECTRO ORIENTE S.A, PARA
LA APLICACION DE MECANISMOS DE GESTION EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS, PERIODO 2010-2011"

Nos permite realizarle unas preguntas sobre dicho tema ya que sera de vital

importancia para desarrollar nuestra investigacion:

1. ¢En su gestibn existen objetivos que involucren a la seguridad laboral,
prevencion y control de dafios ? menciénelo

2. ;La empresa que Ud. dirige cuenta con un plan o programa de seguridad
laboral para ta prevencién y control de accidentes?

3. ¢ Considera necesario Ud que en la empresa exista una mejora en su sistema
de seguridad para la prevencion y control de accidentes?

4. (A cuanto ascendi6 los costos en cuestion de los accidentes que se produjo en
el periodo 2010 y 20117

5. ¢Qué acciones tomarfa en cuenta para que se prevengan y controlen los

accidentes en la empresa que Ud. dirige?
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ANEXO N°03 ENTREVISTA AL GERENTE DEL AREA DE PLANTA Y
MANTENIMIENTO DE REDES Y AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
EMPRESA ELECTRO ORIENTE $.A TARAPOTO.

Sefior gerente muy buenos dias: estamos realizando una investigacion sobre
“EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
EN EL. AREA DE PLANTA DE LA EMPRESA ELECTRO ORIENTE S.A, PARA
LA APLICACION DE MECANISMOS DE GESTION EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS, PERIODO 2010-2011"

23. ; Tienen un programa de capacitacidn para sl personal de pianta y mantenimiento de
redes en la empresa Electro Oriente S.A Tarapoto referente a Ia prevencién y control
de accidentes?

24. ;Cumple con los objetivos propuestos en la prevencidbn de accidentes y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

25. ¢ Emplea recursos asignados para la eliminacién de riesgos y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo?

26. Se realizan Panel Forum para los trabajadores, dando a conocer ante un incidente las
posibles causas y sus posibles soluciones?

27. ;Reciben capacitaciones sobre el manejo de los equipos de computo y maquinas
industriales que los trabajadores tienen a su cargo durante el desamolio de su
trabajo?

28. Cada cuanto tiempo se realizan Simulacros de desastres naturales?
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ANEXO N°08: FORMATO DE NOTIFICACION DEL REGLAMENTO DE LA LEY
N°29783; LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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.- DATOS DEL TRABAJADOR
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ANEXO N°06: RELACION DE TRABAJADORES ENCUESTADOS Y

ENTREVISTADOS
N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO GONDICION
01 { CABALLERO RUIZ CESAR AUGUSTO TEC. ELECT. NOMBRADC
02 | CHONG LOPEZ ANTONIO ALMACEN NOMBRADO
03 | DEL AGUILA LOPEZ ANGEL TEC. ELECT. NOMBRADO
04 | ING. CONDOR LUCCHINI HENRY IEFE DPTO. PLAZO FUO
05 | FASANANDO RODRIGUEZ WALTER MOTORISTA NOMBRADO
06 | LAZO GRANDEZ JUAN MANUEL MOTORISTA NOMBRADO
07 | LINARES ROMERO HENRY MANUEL MECANICO NOMBRADO
08 | ING. GOMEZ BONIFACIO ROGER EDGAR SUPERV. MTTO. PLAZO FIIO
09 | MACEDO REATEGUI DINGER TEC. ELECT. NOMBRADO
10 | ING. CALLE ROQUE JUAN WILLI SUPERV. OPERACIC. PLAZO FIIO
11 | PANAIFO FLORES HERICK TEC. ELECT PLAZO FiO
12 | PIZARRO VALLES NEL! ADMINIST. NOMBRADO
13 | VILLACORTA ALVA ROGER TEC. ELECT. NOMBRADO
14 | VELA ARCE SEGUNDO MARIO MECANICO NOMBRADO
15 | VELA DEL AGUILA ANTONIO TEC. ELECT NOMBRADO
16 | VILLACORTA ALVA ROGER TEC. ELECT NOMBRADO
17 | ZAPATA PINEDA JUAN MANUEL TEC. ELECT NOMBRADO
" PINEDO REATEGUI DANIEL ADMFNT;:%RAC,ON NOMBRADO
° IBERICO NORA BELINDA SUEPERY. RR.HH. PLAZO FIJO
20 | ING. PEREYRA TORRES NiLO GERENTE Eg,ﬁi{f,j;i
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ANEXO N°07: FOTOS DE AMBIENTES Y SENALIZACION DE SEGURIDAD DE

LA PLANTA

A.TEMER LA ORDEN O PERMISO ESCRITO PARA TRABAIAR.
ZUTILIZAR LOS IPP. EPP ADECUADOS PARA LA TAREA DONDE

i} | 3.TENER SU EQUIPO DE TRABAJO EN PERFECTO ESTADO.

4.SER SUPERVISADO PERMANENTEMENTE POR UN TRABAIADOR
AUTORIZADO, CON CONOCIMIENTO DE RIESGO EN SUB

ESTACIONES s EMEO KN ST
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ELECTRO ORIENTE S.A. - PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2013 - 2017
ACTIVIDADES ESPECIFICAS, DESCRIPCION

JPostes y Accesorios Deteriorados.

ESTRATEGIA INICIATIVAS ACTIVIDADES ESPECIFICAS DESCRIPCION
Difusion e Inter 1 entre los trabajd de ELOR,
Jomada de Sensibilizacion en RSE del concepto de Responsabilidad Social (Material|
Im Talleres, Reuniones Informativas, etc)
"Mis Valores en Accén” Evento de Confratemidad Técnico Reunion del Personal de |las diferentes sedes y
FORTALECER LA Cumural y Deportivo unidades de negocio
GESTION DEL
ALENTO HUMANO Jomadas de Practica de Valores Difusitn de los Nuevos Valores Empresariales a través
¥ Dindgm da: So zach
Y LA CULTURA Empresanales de Dindmicas y Jomadas de Socializacién.
ORGANIZACIONAL Camparias de Prevencion de Presidn Programa de Salud Preventiva realizado mediante
DEELOR Anerial y Triglicéridos Alianzas Estratégicas con Instituciones de Ia localidad.
rogram cina Prevent Camparia de Despistaje de Programa de Salud Pr i lizado medi
P e e Ostecporosis, Dislipidemia yObesidad |Alisnzas Estratégicas con Instituciones de la localidad.
Jomedas de Tratamiento del Estres Jomadas de pré deportiva, Inat !
Laboral bailoterapias, entre otros.
c 1y Sensibili 1 @ Alumnos | Difusién de los concep i dos a la segregaci6n
y Profesores de residuos sdlidos yla importancia del reciclaje.
Manejo de Residuos Sdlidos en Adquisicién de tachos de diferentes colores para facilitar
Instituciones Educativas Compra de Tachos Ecolégicos ol almacenaje de residuos sélidos.
: Elaboracion de material de 8poyo para 1a Capaciacion,
%:“”M P ® (nprescs. Radioy desarollo del programa y la difusién en los medios de
) comunicacitn.
P de P i i c toria de Jé& de M R
b & ¥ panies 0 el bicados en los Servicios Menores yzonas peri urbanas
R, para el trabajo en Electro Orients.
Programa de Formacién Laboral  [pasgrrollando destrezas para ia Jomadas de capacitacién a las madres de familia en
Juvenil y sus familias en Sencios |genaracitn de ingresos. |labores productivas para el sustento familiar.
Menores yio Unidades Op
Creacién de Materiales Audiovisuales e
Impresos para soporte de las Folletos, Ediciones de Video, para apoyo.
actividades.
Cr i6n con Instituci del Seclor| Fomentar Alianzas Estratégicas con ESSH..UD
Salud. Beneficencia Publica y Direcci Regionales de Saljud.
ermamnos eV oo conies Wricpalaaces rovaes s
MEJORAR LA inacion con las Muricialid acceso al Sistema Focalizado de Hogares (SISFOH).
GESTION DE LA | - " Realizacion de la Campafia de Salud en los
RESPONSARILIDAD PR ITSNO U 16 C ampara Asentamientos Humanos identificados.
SOCIAL ] " Inwitacién a Instituci Educativas del Nivel Primario
EMPREBARIAL DE ::"W“‘““ con carts & las Mstituciones | o, tmentar Ia participacion de nifis con habiidades
EoORr I ucativas. para el dibujo yla pintura.
Concurso Escolar de Dibujoy  [Ejaboracion de Material Publicitario y Comprende las estrategias para difusion del Concurso y
Pintura "Navided de Colores" | m ateriales para e! Concurso. 1a adquisicion del material r fo para su realizacié
Actividad al aire libre (Plaza principal de Ta ciudad),
Realizacién del Concurso fomentando la integracién de las familias en un espacio
encugniro difere:
Seleccion d . — En coordinacién con instituciones dedicadas al cultivo de
° ey |especias aptas para reforestacion.
Creacion de W Fi I
Teabeios de Fah et ¥y Prop e i Ak e i ﬁcond‘iciommhnwdﬂhmnopmpmpmdbnm
Progr de Reft ion en zonas Sahcdandaﬁnunmbmnwmmlmmmn
‘humggg gﬂms
; Orientado a un ad do tratamiento a las
Arborizacion urbana de zonas Actividad de arborizaci6n en el eje da i =
verdes yejes viales. principalas C. 5 éreas verdes en la franja de senidumbre ubicado en las
Ji das de C itacién y Difusion de| Dirigida principaimente a los estudiantes del nivel
Programa de Apoyo a la Edu ion | M ) orientad al cuidado y|primario, a ravés de alianzas estratégicas con
Ambiental, Prevencién de Riesgo |proteccion del medio ambiente. organismos gubemamentales.
Eléctrico y Uso Ef de i
va ﬂ:m ®i8  |Ferias de Orientacién sobre el Uso Dirigido  vend Cicaes shice RN
nerg |Productivo de la Energia Eléctrica y la v ohres g6 Constiiocian.ciil
Prevencién del Rissgo Eléctrico. 5
Reutilizacién de Residuos de Reutilizacion de residuos de concreto Para ser utilizados en el mejoramiento de la

stes, m ] 8 Ofi

i ] d de tam i Hum an

Fuente: Area de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.
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ANEXO N°10: LISTA DE ACCIDENTES OCURRIDOS EN ELECTRO ORIENTE REPORTADOS POR
OSINERMING DURANTE EL ANO 2011

Facha 8ol
accidests

Lugar

Maguited

DESTRIPCION BEL ACCIOENTE

Orienta

217172

Sen Mastin

[ncapacttane

Dio /011 horn O788hrs en cieunatencies dandw et accidantado sr- Filomano mufioz portits (60} raskzsia trabejos de corts de srboles pare
iefe on of km & de da corveterw @ yorongos. cavenda dicho dcbal subrw b Mnea do 20k {cet rioja- sabds 1} e qua sz prudup ues descargs
slactrica. K-ABhre o sctidentode ingrosa ol hospitel minsa pars sar ctendido per smargencia, Asimisma pars mencinnar naw dichy accidents nes
enteremos 8l raciesttmante pur s comunicacidn de n famifier dal sccidentade o dia 268/0UA1L

Hoctra
Brients

18/02/21HI

San Hartin

{caparitants

[va 18/02/1l ef aczidentsda weiaba en by azsize del tercer pizo dal locel canal de telavisidn bvsam reckizands trabajos de retiro dal pane] pbdichiario,
asimisme este pone! extebe ubhicado en la fachads del doval 2 Ja alure del sagundv y tercer pisa,

Ez en eve momentn que dicho panel hace contactn con bs imy de medis tensidn Iy provacande une descerge elictrica & acridentado. Lusgo foe
trasiadado of hospitel & Essehed de E banda do ahilcava, H-22hrs ingresa par emergantias a hospitet i oscaked de b bendn dg shifrayn ¢ es atendido
per of médico de toren dr. Jusé Barcia Yilmerde, dingrosticandole: emposicitn 8 linges de brancmisidn con guamadurs da 24 grads, lezitn threx
pacterior. miambro soparior derach.

lrante

30/03/200

Son Mertin

Mortel

Dés 30/03/1t 12 05hrs. En circunstencise er que of seor Walter pineda peredes (52) g2 entonirebia mnlizands menighras de fanedo da tache det
wegundo pizo de un inmusble whicedo en 8l jr. San franciscs cuadra 2. de by Jncalided de yuracyacu. o5 got por male maniohea da dicho sefor se
scerea of borde dal tache wimlndnla con wna regletn de shiminio de Bm. Aprmimadamente, ncarcéndese b loea i 27k, pierde ol aquibein v coe
8] peimer piso rompisnduse b cebeza,

thactre

L Drignty

13

09706/ 20

San Hertin

Incapacitanis

En circunstancias gue of sr, retin arevalo patow de 53 whos identificads can dni ¥ GHTS03. misniras rechzads trabajes de encontredo pars Henedo
de techa de viviende. of cust of manisidar une varitls de comstruceida de fiierr hize contacty con da binse de mt en 228 by, correspondiente af circuite
82, vano comprendido atira lex sxtructurss efl v 042 lo cual produjo descarga elicirica con consscoencies Bt quemadures en extremidedes
superiores {(hrazas} y pierne derach, pars ko cuad hug evecunde por sus familiares al bespital minss i - trapotn. slendn hospitmizado.

thestro
[T

3

15/0%/200

Sen Martia

Incapacitanta

Din £5/07/1 16:3Bhes £ circunstancias dende sl accidentado o7, alpin Lopez velles (54) realizaba trabajos de poda de rbrles da un huerto dentro
de un predto privado, ns se percatn de bs mxistencia de las lioess de nmdia tensidn, ayenda dicha rama spbre ba Knas dx 2Dkv (st rise- sobds 4) o5
e se produfo e deccens alotrica. [T:25hs of sctidonindo Ingresa 5l centrs de salud (winealsoritor pace sor atandids per smergencia poe of
medico de e, disgrosticiadale scoidenie por descara slicivice y quemaduras

Fuente: http.//www.osinerg.gob.pe/GFE/REGACC2010-2011.pdf



ANEXO N°10: OHSAS 18001. SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: IMPLANTACION ()

n g‘.ﬂm:l:::%m Notas Tians de P i6 898

OHSAS 18001. Sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo: implantacion ()

OHSAS 18001: Standard implementation
OHSAS 18001: Implantation du standard

Redactores: Este primer documento de un total de tres sobre el estan-
Maniss! Bectatdr BoNovi dar_OHSAS 18001 recoge una serie de Irpﬂexrone's y orien-
e ; taciones sobre su contenido y aportacion a la eficacia de
geniero Industrial i . . H . .
os sistemas preventivos, considerando su interrefacion
CENTRO NACIONAL DE CONDICIONES con el marco reglamentario vigente. En los dos documen-
DE TRABAJO tos siguientes se desarrollan aspectos esenciales para su
carrecta y eficaz implantacion. Esta Nota Tecnica y las si-
Agustin Sanchez-Toledo Ledesma guientes no entran en competencia con lo refiejado en las
Ingenisro Tdonico industrial Directrices para su implementacion, OHSAS 18002:2008,

si no todo lo contrario, pretenden ayudar en lo posible a

Esther Villa Martinez un mejor aprovechamiento de las mismas.

Licenciada en Ciencias Biologicas

Vigendia Actualizada Observaciones
VALIDA Complementada por las NTP 899 y 900
1. INTRODUCCION

Las empresas estén cada vez més interesadas en slcanzar y demostrar unos sdlidos resultados de su gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (3ST). Lo hacen en el contexto de une legislacion comuniteria exigente que las Administraciones cuidan de promover y de velar por su
cumplimienta, de la creciente presidn de los agentes sociales. que junto @ la misma suciedad, reclaman dignidad en el trabajo, y de la necesidad de que la
prevencidn sea considerada més coma un valor de eficiencia y de competitividad que como coste de una dudosa rentabilidad.

Ha sido en realidad la Ley 31/1935 sobre Prevencidn de Riesgos Laborales, fruto de la Directiva Comunitarie,
B9/381/CEE, con todos sus reglamentos derivados, I que ha marcado un hita para que la prevencion empiece a ser desarrollada en las arganizaciones a
través de sistemas preventivos debidamente conformados y gestionados. La Ley, no solo exige el desarrollo de sistemas preventivos eficaces en las
organizaciones, sino que aporta de acuerdo @ principios inspirados en sistemas normalizados de calidad. un canjunto rico de elementos estrechamente
ligados que definen claramente lo que las empresas han de hacer para dar una respuesta efectiva a las obligacianes empresariales. aunque deja suficiente
espacio de libertad sobre la manera en que tales obligaciones pueden ejercerse, en cansonancia con la filosoffa de sctuecian de le UE. Ahara bien, son les
Gufas Técricas de aplicacion de tados los reglamentos de ST, que el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se he encargado de realizar.
en un marco de consenso con los agentes sociales y las Comunidades Autdnomas, las que vienen a facilitar en gran medida a las organizaciones, la
interpretacion de lo exigido reglamentariamente y el conocimiento sobre la farma de actuar para maximizar el rigor y la eficacia preventiva. Al respecto, y
a modo de ejemplo, cabe destacar la Guta Técnica de
Integracidn de la Prevencidn en el Sistema General de Gestidn, derivada del RD E04/2008. Reglamento de los
Servicios de Prevencién, en donde se aportan criterios y pautas de actuacidn para cansequir el fin primordial del sistema preventivo, que fa PRL se integre
debidamente en las funcianes y cometidos de todos los miembros de las organizacianes.
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Pare 21 igual que en otres campos, come e de le calided o el media ambiente, muches empresas recurren (par matives diversos) ¢ sistemas de gastidn
normelizadns de & SST con |a finafided de garantizae ef cumphimiento de lu reglamentada, yendo inchisa més ells de tns minimos estebiecidos, de disponer
de slements esencisles de eficatia, y de integrarsa facimenta con atrus requisitos de qestidn, que les ayudaran a lagrar. junto @ 5us objetivas espaciicos
da 887, sus ghistivas estratégicas para la sostenibilidad.

Mo obstante, los Sistemes narmalizadas de gestifn no son vhligetorios, y en el casn de |z 5T 0o hay atisba en la UE de que Hegue o serlo.
Aunque el estandar IHSAS
1809) sea plenamente coherent2 con e legistecisn, qua constituye una de sus bases fundementeles. no debe darse por supuests que su certificacion hega
innecesario o puada suplirss el control de as wbligaciones reglamenterias par la autorided tabaral. El estindar ayuda al cumpfimiento fegal, no Iy exime.
Aplicar tal estdndar, que en varios sspectos ve mas alé de io exgible legalmente. puede contribuir -5i en ralidad ia direccidn ests compremetids con fa
$81- @ que la prevancidn sea un vatur da excelaacia que pyuds & racianalizer el sistema da gestién empreserief y dctda de manera sindrgica ton fak obos
subsigtemas de gestién con Jus que existen prafundes vinculkcianas que se podeén aprovechar ¥ potengiar.
£n un pasado se desarrollaran diversos medalos o gulas cun Is fnalidad de sistematizar lat actwidades preventivas,

Dos de s més relavantes fueron gl Goatral Totat de Pérdidas de Birg {175) y el modele Supant. de ta empresa dat misma nambre. entre otras

muadslos de mener iraseendencia. Posteriorments, el Haalth & Safaty Execetive (HSE. K334) slsbarg un documente con los slementas clave para slcanzar el
dxito en ta gestin de la sequridad y sahud kshors], muy extendidy, y det qus emand J gula briténica BS S8004895, ‘Directrices sohre sistemas de gestida
de ko sequridad y salud en el trabagn”.
En ella se inspic Is norma experimental espanala UNE Bt3B0/1395 £, aparacida tres 'a uprobacian de la Ley 3t/1355 de PRL v que también wve su
resanancia en smpartantes empresas de nusstro gals, hasts que fuere derogade y reemplazads en use por ls sspacificacidn OHSAS SBEBLA39Y. En
cealidad, con la globakizacitn de la economés y la mayor preccupscitn per i3 geguridad y salud en ol trabsin @ nivel mundiel. se he producido una
prolferscion de guas y normas de carscter naciane! & internacionsl, todas alias ctn uns estructurs slmitar, En gsta linea, las destacables en nuastro pals
pstan sienda les Divectrices de In DIF relativas 3 sisiemas da gestion de fa SST (2006} el estandar en cuastion, §HSAS 18004y las directrices del INSHT &
través de sus Buses Tecnicas y publicaciones, juntn @ atras gufas da sntidades da reconocida prestigia dedicadas 3 i prevencia.

Todus estos sistamas, inchiidos fos que prapugna la legislacian, contienss muchus simitudes. £f denominedur comin de todoe efios s '
filosofta de mejors continua de: Planificatisn - Ejpcucién - Cantrol y Verificacién - Accitn, lu cusl tambign estd implicita en la tegistacion vigente 2n I3
materia. Exigen, gues. ¢ estaklecimianto de ohietivos y metas y de une politica de ssguridad ¥ salud, la organizacidn adeceada al respecto. 1o definicién de
uncianes y respanssbilidades. b svaluecidn de riasgos asaciads e l planificacitn de fes eotividedes, la svaluacit ¢ revisitn de la gastitn, |z orisntacian al
chents y usuarigs/destinstarins de Jos sistemas. y [ faemacidn y participecion camn principins rectoras det ssentamients de la cultura preventive:
adamss da I sistematizacion de les diierentes actavimes. Pero, con independencia el modela de gestidn adoptsdo. su implantackdn debe ir esociada & un
verdpdern cambio cultural, ya ue en cest contraric tody se limitard a sistemas burocretizades o carantes de vilar, came suzede & demagiadas
orgenizaciones. sin llegar @ coaseguir nj I8 reduccisn de 1a siniestrafidad ni is mejore sustenciel de les condicionas de trabajo v de ls calidad de ¥s
procesos productivos,

Bada la gran aceptacisn de los normas de gestion de I cabded IS0 BB01y medigarbiental IS0 14601, les empresas comenzeran o demantar un madelo dg
gesti6n ds }a sequsidad y salsd labaral que rasutera mas fackmente integrable can las mismas y que ofreciese la posibilidad de evaluacién y certificacitn
de sus sistemas, De este modo, el asténdar internacionsl. BHSAS 18012007, actuaiizada tras e revision de (a ISG 44001, se ha impuesto sobra los demés a
aivel globat. Koy son més de 50.800 Jas arganizaciones gue ya han certificadn su sisteama da gestidn, con un crecimisntn Interanua de} 72%, en i perinda
0712009 ( fznts: AHSAS rgiect Sroup, 208) En Espafa of crecimisntn en este misma perindo he sida de! [24%. Tade empresa tians la libartad de
asumir un disefio progio te la grevencidn, en base a los requisitos de le ceglamentacidn, incuyendo tas Gufas Técnicss del 1RSHE ¥ otras divestrices. o bien
optar por un sistema normalizedo, que sunque no sea de obligetorin cumplimiento, aporta dierses ventaiss. coma la de ofrecer un process hien
estructurado en caherenciz con ks atrog sistemas narmelizedos, ser un esferente internacional, y aner la posibiided de certficacitn, b que 25
indudsblamente une garantia de calided al poder demostrarsa ante uny misma y los demds ef nive de compromisay desarrafin en esta matesia.

La cartificacion de un sistema de gestion de la SST de una arganizacitn basadn en BHSAS BB, es wne de las formas de asequrar que la arganizacidn ba
implementado un sisteme pacs |a gestidn de s aspectos pertientes de sus actividedes. en livas cen sy peifice. £ estdndar viene e factier el
ardenemientn y sistemstization de los elementos cleve dal sistemn preventiva iagaimente exigiile en caherencia con las atres sistemes nannatizades. Is
por tanto 6gice, gue este esténder sex mée fdcil de implantas en ampresas que ya tienen asumides es normas (38 8031 138 UODY eunque poede
vesltar de interds inpantsris comn mares de refarencia sin plantesrse su certificesion como abjetiva més fmediata Segtn un estudia realizado por b
niversidad da Dvieda y AENDR (Revista UNE, n® 24. Sepbre, 20108) précticaments Ja totolidnd de empress cortificedas an {HSAS 8001, posetan el
certificado £50 908 {97%) y el cartificado 150 406! (31%). Segin AENOR er el oho 208, Espefia =ra ya u! sautc pefs en ls eartificacin del esténder y
aunque gudiera gerecer pereddjice, son las empresas de menos de 50 trabsjedares, Ias que més estén tamandande su sertficecian (479 )En conchsite,
la certificacién de un sistsma de gestidn proporcions une demastracidn independients de que of sistems de gestitn de s arganizecidm: cumple los
requisitos especificados, s capaz de Iograr coherentemente so olitica y objetives especificadas, y estd implementado de manera eficaz

s avaluacion de §a confermidad. come es el caso de b certificacitn de un sistema de gestidn de ka 35T, 2pects valur & Is organizacién, clientes
¥ partes interzsadas. El valar de a certificacion reside en e gradu de confianzs v fa publica que se logra can ue eveluzetdn impargial y competenta por
ong ercara parte, Los principlos pere inspirar corfisnza incluyan: imparciakded, competencla, responsabdided, transparencie, confidencialided v lo
receptividad y respuests opartuna a las quejes {foente JNE-EX ISO/HEE 17021 Requisites de fas orgenismers que reakzen b audlitors y lp certificanidn de
sistomzs de gesti. Hay que destecar ue fa finalided de le certificacion no s creditar [z calided det servicie de prevencitn, sino 1a de verificar que se
dispunen de medias y de herramientas splicadas debidementa pare asegurar el contra! y eficacis det sistema de prevancién.

i

120



2. ASPECTOS CLAVES DEL ESTANDAR OHSASIBODI. INTERRELACION CON EL MARCO REGLAMENTARID Y OTRAS NORMAS

El esténdar OHSAS IBOOI establece los requisitos para un sistema de gestidn de Ia SST destinados a permitir que una organizacitn controle sus riesgos y
mejore su desempefa de la SST. Su objetivo global es apoyar y promover las buenas précticas en esta materia, en equilibrio con las necesidades
socigecandmices de la emprasa. o establece criterios concretos de desempefia de la SST. ni proporciona especificaciones detalladas para el disefio de un
sistema de gestidn. Pretende ser eplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones y ajustarse a diversas condiciones geogréficas, culturales y
sociales.

La nueva version del esténdar vino motivada por la necesidad de clarificar y mejorar sustancislments la enterior, con la asuncién de varios aspectos
reglamentarios esenciales, y facilitar la integracion con las IS0 9001 de Calidad y IS0 14001 Ambiental. Las novedades mas significativas que ha introducida
el estandar OHSAS 180012007, respecto al anterior, han sido:

= |5 incorparacidn de una serie de definicianes, clarificadoras de conceptos esenciales.

= |3 sustitucidn del términa riesgo tolerable por riesgo aceptable.

ss | 3 incorporacidn del términa "incidente” que incluye af tradicional accidente, ampliando asf el campo de intervencidn preventiva, excluyendo los dafios a
la propiedad o al ambiente del lugar de trabajo, propios de otras normas. Tembién se han incarporado nuevas requisitos en su investigacidn.

s« Mayor correlacidn con otras normas tras su actualizacion

== Mayor énfasis en la participacitn y cansulta -en donde se incluyen los contratistas-, asf coma en la gestitn de cambias del tipo que fueren.

= Mayor énfasis en el concepto integral de salud y en la identificacion de peligros para la misma, en la evaluacion del desempefio en esta materia, y en la
evaluacidn y sequimiento del cumplimiento legal.

La base del enfoque es | conocida metodolagfa: P (Planificar) - H (Hacer) ~C (Controlar/Verificar) - A (Actuar), del clésico ciclo de la mejora continua,
que se muestra en |a figura 1. Hay que distinguir el esténdar OHSAS fBODL que sf es certificable. de DHSAS 18002, que no lo es. y que aports solo
directrices para su implementacitn, siendo por tanto de necesario estudio de menor importancia, par ejempla que DHSAS no haya hecho una indicacion
expresa a la integracidn de la Prevencitn como objetive principal del Sistema preventivo, tal como expresa la legislacidn; lo que no representa que haya de
obviarse esta cuestion trascendental, que estd implicita en tal esténdar que reclama evaluar y verificar de manera continuada el cumplimiento legal.
Tengemos en cuenta que la eficacia de la prevencidn esté condicionada a su integrecién en la organizacidn general de la empresa. Otres, son simplemente
aportaciones adicionales del esténdar en aras a la eficacia preventiva, como la disposicidn de algunos procedimientos adicionales y la revision periddica
del sistema por parte de la direccion, por citer algunos ejemplos. Hay que destacer que OHSAS ofrece un sistema abierto @ le poltica e intereses
empresariales con requisitos internos que la empresa desee incorporar. En la tabla 2 se efectda un analisis comparativo de los diferentes apartados del
estandar DHSAS 18001, su interrelacidn con los otros sistemas normalizados, las directrices de fa 01T y lo indicado en la Buia Técnica de Integracidn de fa
Prevencidn en el Sistema general de gestién, en su Anexo relative & la ordenacitn de los requisitos reglamentarios aplicables a un sistema de gestion,

Hay que resaltar que en la realizacidin de una auditoria del sistema preventivo de acuerda a OHSAS resulta imprescindible integrar @ la misma el contral
del cumplimiento de todas las obligaciones reglamentarias.

REVISION POR LA POLITICA DE SST PLANIFICAR: establecer los objetivos y
DIRECCION procesos necesarios para conseguir resul-

tados de acuerdo con la politica de SST de
la organizacion

HACER: implementar los procesos

: m CONTROLAR Y VERIFICAR: realizar el
. Cnanctad s seguimiento y la medicion de los procesos
VEmFlcjngLON Y PLANIFICACION respecto a la politica de SST, los objstvos,
ACCI las metas y los requisitos legales y otros
CORRECTIVA requisitos, e informar sobre los resultados.

ACTUAR: tomar acciones para mejorar
continuamente el desempeno del sistema
i de gestion de la SST.
IMPLEMENTACION
Y OPERACION

Fuente: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo. Perd 2013
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REQUISITOS DEL ESTANDAR OHSAS 18001.

§ Requisitos del sistema de
gestidn de la 35T
= fstablecer en términes de "permanencia”, documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestiln de la SST.
4 Requisitos generales = Habrd que definir y documentar el alcance de su sistema. No se indica gue efio habrin gue consultarse can los
trabajadares (gula Técaica INSHT).
= Es necesaria reslizar una revisi6n inicial de su sistema de acverda ol esténdar.
= | aalta direccilin debe definir y autorizar la politica de SST aseguréndose que:
= [s apropiada a la naturateza y magnitud de los riesges.
= [Jebe incluir compromisas para la prevenciln de dafios. la mejora continua y ol cumghi- mientn de todo lo reglomentads.
= Debe comunicarse a todos les trabajedores. aunque no explicita que deba hacerse de manera directa y personal.
42 Palitica de 35T ® Se revisa pariddicamente.
= No se indica expresamente gque s prevencién deba intagrarse sl sistema general du gestién -ef Plan de PRL
debe explicitario sl ser zu ohjetive esencisl- y que los trabajadores deben ser consultades y permitirse su
participacidn.
43 Plenificacitn
= Se debe disponer de herramientas para la identificaciln continua de peligros. le evaluaciln de riesgos y la determinaciln de
controles. Dichas herramigntas deben prever la gestiln de los cambios. estando todo documentado.
Identificaciln de peligros. = la reducciln de riesgos debe jerarquizer: ) la eliminaciln, b) la sustituciln. c) los con- troles de ingenisrla d) la
evaluaciln de riesgos y sefalizaciln/advertencias y controles administratives y e) Epi's. Esta clasificacién na caincide exsctaments con los
63 determinaciln de contrales priacipius legales da le accitn preventiva, sunque no es relevants.
= Fl resultada de la evaluacilln es determinante para los requisitos del sistema.
® Hay que revisar deforma contingala evaluscién parae garantizer |s eficacia del sistema.
Rosuliiben vcis ¥ ket ® Deben establacerse precedimisntos pars idestificar y tener sccess @ loz requisitos legales y otres que szen
432 m:um ey aplicablzs, mantenients tal informacion actuskizeds y co- municando la infarmacidn pertinants a los trabajadores.
= |og objetivos han de estar documentados. ser medibles y deben afectar a los niveles y funciones dentro de fa orgenizaciln.
No solo contemplardn el cumplimiento reglamentario y la mejora continua.
433 s Fore praies = |os programas, mediante el establecimiento de actividades, responsables y plazos han de permiti alcanzar los objetives.
5 e = Np se cits como objetive esencial, In integracién de ka PRL.
44 Implementacién y
; operacin
* la direcciln debe demostrar sus compromisos, asequranda la disponibilidad de recursos y definiendo funciones y
e unct responsabilidades en relaciln con sus riesgos de S8T y el sistema de gestiln de la 35T para determinar Ia formaciln v otras
” ‘"““émxd"m' i atciones necesarias para las personas que trabajan bajo el control de la argenizacilla (incluyendo contratistas, ETT.).
; fespimse g # Debe designarse a uns persone de [s alta direccitn para velar por s implementacida del sistema y que las informes
de desemoefio se utilizen oars is meiors del mismn,
» |a direccilln debe determinar los requisitos de competencia en materia de S8Ty asegurarse que todo el persanal es competente
Competencia, formeciln y antes de desempefar las tareas. Deben mantenerse registros asociadss.
442 tema de conciencia - &dﬂhmvmh muhm;mmam
. la nrnnnnacdn dehe mlammr r-:ﬁltu lll:nmlln pars |l u-iu- cién interna entre diferentes
Comunicacin, niveles y con contratistas y etros visitantes. (debidamente documentados). asl como para la participsciln de los trebajadores
443 participaciln ¥ enla consulta ame cam- bios. imveincrésdese en la identificacidn, eveluacidn y control de riesges y en ka imves- tigacidade
consulta imcidentes; tambitn pars s consults con lex contratistas sate los cumbios.
= La documentaciln del sistema de gestiln de la SST deberla inchuir como minimo:
- Palitica y objetives de SST
- Descripcion del sicance del siztema.
~Descripciln de los elemestss priacipales del sistema y su interaccilln.
444 Decumentaciin

- los documentosyregistrusiegalesy los requeridos por DHSAS ylos determinados por la organizaciln pars asegurar la
eficacia del sistema.
* 2 documentaciln deberia ser ks mlnima estrictamente necesaria. mantenerse sctuslize- da y ser suficiente para asegurar
que el sistema se entieade adecuadamente y se spera eficazmente. aspectos clave a considerar
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Lontrol 48 documentos

-lamnimmdabeMwmmhmﬂmﬂs-mﬂummdwnﬂeﬁkawmwﬁas.
-TndashcdmmﬁnnmrMﬁnadmyumhdmdmﬂuummhmv debrian reviearse
raquiarsierte pard esagurerse dp qus siguen siendo wilidus y adecusdos,

H4B

[ontrul operagional

* En operaciones y actividades azaciades u gligres y riesgas que requiaren cantrol, inzhiidas Jss cambiss barbrifr):

= Controles operacinsies. inchidos 2n su steme do gastili,

= Canvtrokess de béenez, equipeeientns y zarviclos,

= Contrules ralatiomilos con cantratistes y visitentes.

;ﬁm wymmmrﬁwummwmmmmﬁthhs

* b8 necesarin que bs controles
intagrea wn ol sistena da gestin dp la 537,

a8 implementzn, so aveian de forma contioua pare verificar i eficasi y s

BA7

* La pranizacilln debie identificer les siuaciones de emergencies patincisles y coma ras- ponder ants estn

-mmmmammmam.mmmymumm
partineniae .

3]

reparecilln y respuests
BRETQRNCias
erfficacidn

(X1

F;dil:iﬂn y sequimiento def
mpeis

-Unm'ganimidnMmmmh%ymﬂh@%ﬁmﬂuhmmmwmhmh
s deaempse de b 35T con requinridad.
'Emmmmhmdhm.hmmdshmizn-:iﬂmdunuhmddjmdnde
cumphenientn do objzthms y oficacis de s controles. las ceadides pra actives y resctivas par ol sepuimienta d2 ka eonformidad ron
loz progeamas, cantredts y critsrios aparcionsies, y fos regitires pare ol pacteriar andfisis.

hs2

nlllsacilln del complimiento

-EMnmmmhmhmmmmmMMmm
puriddicamanty ol cumplimientn de requlshos legules yokrss requitdos sstablacides.

k53

ms!i&aaﬁn de mcidenies,
eentormidad. aceiln
orrectiva y accilla

ventive

ksa

‘msﬁnnciﬂn de incidentes

'hwwﬁmﬁﬂnd&hnﬂmuﬁarunpmadndmﬁmMwhhﬁdmﬁ:rmmmumﬁ.mnﬁmm
eportunidedey de majorn.
= Hey qua dasumentzr los resultadis o das investiyacines,

5.2

o corformidad, avciln
areectiva y sociln

= Ln tryanizaciln deberts identificar las rs confrmidades rasles ¢ gotencisles, hacer ro- Freceiomes ytomar eccionss correctins
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