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RESUMEN

La presente tesis titulada, “Aplicacion del modelo Blended Learning, para mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de Dindmica de
Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto, 2015-II", surge como respuesta al
desconocimiento de nuevas formas de aprendizaje, o que se ve evidenciado en
un bajo rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura mencionada
.Por lo tanto la aparicion de la educacioén a distancia permitioé cubrir una necesidad,
de aquellas personas que tienen un dificil acceso a la formacion de caracter
presencial, debido a factores de tiempo, distancia y economia. Con el transcurrir
del tiempo, el desarrollo y la evolucién de las TICs, aparecen nuevas formas de
aprendizaje como el e-learning, donde el aprendizaje se realiza en un ambiente
virtual, haciendo uso de recursos tecnologicos, como chat, foros,

videoconferencia, plataformas virtuales, etc.

Ante esta problematica el objetivo planteado es: Mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas de la EPISI de la
UNSM-T, 2015-II con la aplicacion del modelo Blended Learning. Lo planteado
anteriormente pone en manifiesto la importancia de la aplicacion de la propuesta
mediante la siguiente hipétesis: Si aplicamos el modelo B-Learning, entonces se
mejorara el rendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de
Dindmica de Sistemas de la EPISI de la UNSM-T, 2015-II, esto permitié disminuir
el bajo rendimiento académico mediante el nuevo modelo de ensefianza
aprendizaje donde se aplico estrategias tanto virtual y presencial dividiendo a los
estudiantes en dos grupos tanto experimental con 15.10 en promedio y de control
con 8.00 en promedio, es decir que el grupo experimental obtuvo una diferencia
del 47% mas que el grupo de control, gracias a ello se refleja un aumento de la
comunicacion entre docente y estudiante para un mejor rendimiento académico

en el semestre académico 2015-II.

PALABRAS CLAVES: Modelo Blended Learning, dinamica de sistemas, aula

virtual, rendimiento académico, estudiantes.
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SUMMARY

The following thesis entitled as, "Blended Learning model Application, to improve
the academic performance of the students of Systems Dynamics subject of the
Professional School of Systems and Information Engineering of the National
University of San Martin-Tarapoto, 2015-11 ", arises as a response to the ignorance
of new learning methods, what is evidenced in a low academic performance of the
students of the aforementioned subject. Therefore the appearance of distance
education allowed covering a need, of those people who have a difficult access to
face-to-face training, due to factors of time, distance and economy. Through the
time, the development and evolution of ICTs, new learning methods appear, such
as e-learning, where learning takes place in a virtual environment, making use of
technological resources, such as chat, forums, videoconferencing, virtual

platforms, etc.

Faced with this problem, the objective is: To improve the students’ academic
performance at Systems Dynamics subject of the EPISI of the UNSM-T, 2015-II
with the application of the Blended Learning model. The aforementioned makes
clear the importance of the application of the proposal through the following
hypothesis: If we apply the B-Learning model, then the students’ academic
performance at Systems Dynamics subject of the EPISI of the UNSM-T, 2015-Il,
will be improved, this allowed to diminish the low academic performance through
the new teaching model learning where both virtual and face-to-face strategies
were applied dividing the students into two groups, both experimental with 15.10
on average and control with 8.00 on average, that is, the experimental group
obtained a difference of 47% more than the control group, thanks This is reflected
in an increase in communication between teacher and student for a better

academic performance in the academic semester 2015-Il.

academic performance, students.




viii

INDICE
[ (@ 2 I @ 1 P iV
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e e e e e e e e e eeeeenaenes %
RESUMEN ...ttt e e e e e e e et te e e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaabn s Vi
SUMMARY ittt e et e e e aaaaaaaans Vii
INDICE ...ttt ettt n et n s viii
NOMENCLATURAS ..ot e e e e e e e e e e e e e aaab b s X
a) Lista de tablas. .........coooiiiiiii X
b) Lista de fQUIas. ....ooovueii e e Xi
C) Lista de siglas, abreviaturas y Simbolos. ...........ccccoeeiiiiiiiiiie e, Xiii
INTRODUGCCION .....oooviiiiitiiiecte ettt sttt 14
CAPITULO | ittt 16
[, ELPROBLEMA ... .ottt e e e e e e e e e e e e eeeeaeannnes 17
1.1. Antecedentes del problema...........coooviiiiiiiiiiiiii 17
1.2. Definicion del problema..........cooouviiiiiiiii e 23
1.3. Formulacion del problema ..........ccccuuiiiiiiiiiiiiiieeiieeeee e 24
1.4. Justificacion € iIMPOItANCIA .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
1.5. Alcance y lIMIitaCiONES ........ccccoiviiiiiiieeiiiie et eeeaens 25
I T I (o> o= USRI 25
I8 T2 I ] 7= T [ PSRRI 25
1. MARCO TEORICO ......cci ittt ettt 26
2.1. Antecedentes de la iNVestigacion .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 26
2.2. DefiniCion de tErmMiNOS .........cooiiiiiiiiiiiiii e 36
2.2.1. Plataforma TeCnoIOQICa...........cuuiiiiiiiiiiii e 36
2.2.2.Blended LEAIMING .......iiiieeeeeeceieeeee et 36
2.2.3. Rendimiento aCad@mICO ...........covviiiiiiiiiiiiie et 37
2.2.4. DiSEN0 INSIIUCCIONAI .......uuiiiiiiiiiii e 37
2.2.5.Teoria de aprendiZaje.........couueeeeeeeieiee i 37
2.3, BaSES tEOMCAS .....uvviuiiniiii ittt 37
2.3.1. Fundamentacion tedrico cientifica del modelo B-Learning.................... 37
2.3.2. Fundamentacion tedrico cientifica del rendimiento académico. ............ 53
A o 1100 (=] 1S 56
2.4.1. Hipotesis alterna HL: ... 56
2.4.2. HIPOLESIS NUIA HO: L.eeiiieee e e 56
2.5. Sistema de variables ... 56

2.5.1. Variable Independiente X: Modelo Blended Learning ...........cc.oceeeevvenn.. 56



2.5.2. Variable Dependiente Y: Rendimiento ACAdémicCo .........ccceeeveieeeeeennnnnn. 56
2.6. Escalade MediCiON .........ccooeiiiiiiiiiieeeee e 56
A © o 1= (Y0 1 TS 57
2.7.1. ODJEtIVO GENEIAI ......eiiiii e 57
2.7.2. ObjetivoS ESPECITICOS ..uvuuiiieieiiie e 57
CAPITULO Il 1.ttt 59
Hl.  MATERIALES Y METODOS........coiioiiecie et 60
3.1, UNIVEISO Y MUESIIA .eevvviiieieeiiiie e eeeeiie e e e e e e e et e e e e e e e e e eanna s 60
3.1.1. PObIaciOn 0 UNIVEISO........ccuuviiiiiiiiiiiiieeeee e eeeeeeeeiibinsa s e e e e e e e eeeeaennnnnns 60
Ll 2 MUBSIIA ..ttt e e e e e e e 60
3.2, AMDItO GEOGIATICO ....oveiieeeceiecee ettt 61
3.3. Disefo de lainvestigacion ............ccoeeuiiiiieiiiiie e 61
3.4. ProcedimientOS Y tECNICAS .....cuvviiiiiiiiiiieeeeeeee e 62
3.4. 1. ProCediMIENIOS. .. .uiiieie e e ettt e e e e e e e e e eeeeenennan 62
I = Tox 0% U UUPPPPPPUPPPPRRR 63
3.5, INSIIUMENTOS ...oeiiiiieee e e e e e e eaans 63
3.5.1. Instrumentos de recoleccion de datos ............ceevvvviviiiiiiieiee e 63
3.5.2. Instrumentos de procesamiento de datosS...........ccceevviiieiiiiiiiineeeeeeinnnnn. 64
3.6. Prueba de hipOteSIS.........cooiiiiiiiiiiii e 66
CAPITULO T ottt 68
V. RESULTADOS ...ttt e et s e e e e e e e e e e e e aeesnensnnes 69
4.1. Contrastacion de la HIPOESIS ........cooveiiiiiiiiiiiiiiiii e 69
4.2. Diagnostico actual de la asignatura de Dinamica de Sistemas............. 75
4.3. Diagnoéstico de la plataforma tecnoldgica de la Universidad Nacional de
San Martin — Tarapoto (UNSM-T). ......ciiiiiiiiiii e 76
4.4. Disefio del aula virtual requerimientos técnicos LMS (Learning
ManagemMeENt SYSTEIM) .....uuuiieiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeaneeeeeeanes 92
4.5. Elaboracion del disefio del aula virtual ...............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine 94

4.6. Implementacién del modelo Blended Learning en la asignatura de
DINAMICA A€ SISLEMAS. ..vvuuiciiieiiii e e e e e e e eeanes 102

4.7. Resultados de la encuesta sobre el acceso a internet y aula virtual ... 109

4.8. Indicadores de Rendimiento ACAdEMICO..........cccevvuieierreiiiiiieereiiieenn, 114
V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS .....oooviieieee e 121
CAPITULO IV ..ottt 123
VI.  CONCLUSIONES ... e e e e e e e e e eeaaaanns 124
VII. RECOMENDACIONES.........ccoiiiie e 126
VIlIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 127
X, ANEXOS oo 131



NOMENCLATURAS
a) Lista de tablas.
Tabla 1: Facultades y escuelas profesionales de la UNSM-T ................. 18
Tabla 2: Escala de rendimiento académicCo.............ccceeeeeeeeeeeeeeeieeeiiiinnnnnns 21
Tabla 3: Elementos del modelo Shannon...............ccceiiiiiiviiiie e, 39
Tabla 4: Anchos de banda por tipo de conexion ..........ccc.coovviiieeeeeennnnnnn. 52
Tabla 5: Escala de MediCION ..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 56
Tabla 6: INICAOIES .......cvviiieee e 57
Tabla 7: Poblacion 0 UNIVEISO ........ciiiiii e 60
Tabla 8: Técnicas de recoleccion de datos ...........cccccvvviiiiiiieiiineninnine, 63
Tabla 9: Instrumentos de recoleccion de datos .........cccoeeeeeeeeiiiiiiiiiiiinnnns 63
Tabla 10: Procesamiento de datosS............coovvvveiiiiiiiiiiiinee e 64

Tabla 11: Calculo del Efecto producido la aplicacion de B-learning en el
rendimiento aCadEMICO .........coevviiiiiiiiieiie e e e e 69
Tabla 12: Efecto que ha producido de la Metodologia b-learning en el
rendimiento aCaAd@MICO .........coeiviiiiiiiiiiiiie e 69
Tabla 13: Calculo de la influencia de la ensefianza tradicional ............... 70
Tabla 14: Influencia que ha producido la ensefianza convencional en el
rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de dinamica de
ST IS] (] 4 F= LTS UUPPPPPPTRPPPTTR 71
Tabla 15: Calculo de la influencia del pre test del grupo experimental y de
(070 11 (o] ISP 72
Tabla 16: Contrastacion estadistica para determinar la equivalencia inicial
del grupo experimental y CONtrol ...........ccouviiiiiiiiiiiiie e 72
Tabla 17: Calculo de la influencia del pos test del grupo experimental y de
(070 ] 11 o] I UPRPRR 73
Tabla 18: Diferencia del rendimiento académico con la ensefianza
convencional y la ensefianza con la metodologia B- learning en los
estudiantes de la asignatura de dinamica de Sistemas...........ccccceeeeeeens 74
Tabla 19: Porcentaje de la Escala de calificacion por afios 2004-2015... 76
Tabla 19: Distribucién De Equipos de Cdmputo — Ciudad Universitaria .. 80
Tabla 21: Tabla de seleccién de la plataforma de Aula Virtual ................ 93

Tabla 21: Resumen de puntajes de las plataformas............ccccccoeeeeennnnnn.. 94



b)

Xi

Tabla 23: Promedios grupo experimental de la asignatura de Dindmica de

Sistemas (Pre test Y POSt teSt) ...ocvvuieeiiiiiii e 114
Tabla 24: Media y varianza del grupo experimental de pre test y post test
............................................................................................................. 114
Tabla 25: Promedios grupo control .............oooviiiiiiiiiiiiiii e 116
Tabla 26: Media y varianza del grupo control.............cccoeeeveiiiiiiin e, 116
Tabla 27: Promedio pre test grupo experimental y control .................... 118
Tabla 28: Promedio pos test grupo experimental y control.................... 119

Tabla 29: Promedios de notas del grupo experimental y de control ...... 119

Lista de figuras.

Figura 1: Porcentaje de desaprobados de estudiantes de Dindmica de

Sistemas del periodo 2004-2015.........ccoeuuiiiiiiiieiiii e 20
Figura 2: Escala de Notas de los estudiantes de Dindmica de Sistemas por
AN0S 2004-2015 ... .o a e e e e e e e 22
Figura 3: Promedio de calificaciones de los estudiantes de Dinamica de
Sistemas en [0S afios 2004-2015 .......cccoiiiieiiiiiiiiiiii e 22
Figura 4: Disefio de la investigacion ...........ccccoveevvviiiiiiieeeece e 61
Figura 5: Funcion realizada por la contrastacion O1-O2 .............cccc........ 70
Figura 6: Funcién realizada por la contrastacion O3-0O4 ..........cccccceeeenn. 71
Figura 7: Funcion realizada por la contrastacion O1-O3 ..........cccccceveeenn. 72
Figura 8: Funcion realizada por la contrastacion O2-O4 ..............c.......... 74

Figura 9: Diagrama de la red de datos de la Ciudad Universitaria de la

N S Y PPN 82
Figura 10: Diagrama de la red de datos general de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la UNSM-T ........oooiiiiiiiiiiineeeeeeeeeeeeeiiiiieens 87

Figura 11: Diagrama de la red de datos del sétano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM-T.........ccccoeeevvvvinnnnnnn. 88
Figura 12: Diagrama de la red de datos del primer piso de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM-T............iiiiinennn. 89
Figura 13: Diagrama de la red de datos del segundo piso de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM-T....ccooiiieeeee, 90
Figura 14: Diagrama de la red de datos del tercer piso de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM-T.............cvviiiiiinennn. 91

Figura 15: Dominio del aula virtual.............cccoooieviii i, 102



Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21.:

Figura 22:

rangos de
Figura 23:

de Sistemas

Figura 24:

Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31.:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:

P&gina de inicio al aula virtual .............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiciee. 103
Pagina de inicio de SeSiON..........ccccoiieiviiiiiii e, 104
Modulos de aprendizajes .........covvvvviieeeeeeiiiiie e, 105
Contenidos de aprendizaje por SEManas ...........ccoevveveveeennnns 106
Evaluacion online modulo | ..........ccceeiiiiiiiiiiiiiiin, 107
Resultado de la evaluacion online............ccccovvvvvviiiiiiiinnnnnnn. 107
Grafico de barras del nro de estudiantes que alcanzaron los
CAlifiCACION ...eveiiii i 108
N° de veces llevados por estudiantes la asignatura de Dinamica
.......................................................................................... 109
Equipos de comunicacién con los que cuentan los estudiantes
.............................................................................................. 110
ACCESO @ INLEINET ..eeviii i 110
Frecuencia con lo que revisan su correo electrénico............ 111
Usoquesedaalinternet ..........ccooeeviiiiiiiiiiiiiiii e 111
Participacion en foro de diSCusiON..........cccoeevvviviiieeceeiiiinn, 112
Haber llevado un curso en un aula virtual ..............ccccceeennnn. 112
Llevar un curso online .........oooevveiiiiiie i 113
Resultados de pre test del grupo experimental .................... 115
Resultados de Pos test del grupo experimental ................... 115
Resultados del pre test del grupo control ................cccceeeennn. 117
Resultados de pos test del grupo control ..............ccoevvvnnnnn... 117
Diferencia entre el Grupo Experimental y Grupo Control...... 120



Xiii

c) Lista de siglas, abreviaturas y simbolos.

B-LEARNING

FISI

EAISI

GC

GE

HO

H1

LMS

MOODLE

OAA

PRA

TIC

UNSM-T

: Blended Learning.
: Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética.

: Escuela Académico de Ingenieria de Sistemas e

Informética.

: Grupo de Control.

: Grupo Experimental.
: Hipotesis Nula.

: Hipotesis Alternativa.

: Sistema de gestion del aprendizaje (Leanirng

Management System).

. Sotfware disefiado para ayudar a los educadores a

crear cursos en linea.

: Oficina de Asuntos Académicos.
: Promedio de Rendimiento Académico.
: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

: Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto.
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INTRODUCCION

Aplicacion del modelo Blended Learning, para mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de
San Martin-Tarapoto, 2015-11 es el titulo del presente trabajo de investigacion,

producto de mucho esfuerzo, estudio y perseverancia.

La investigacion aborda dos problemas fundamentales: el bajo rendimiento
académico en los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas y el
inadecuado modelo de ensefianza aprendizaje en la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Nacional de San Martin-
Tarapoto. Ambos aspectos despertaron el interés de la investigacion por tratarse
de temas de gran relevancia en la formacion de los futuros profesionales. Blended
Learning, que se traduce como enseflanza mixta, se trata de un modelo de
ensefianza presencial y en linea (aulas virtuales), que en la investigacion es usada

como variable estimulo para ver su influencia en el rendimiento académico.

El objetivo fundamental de la investigacion es mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de
San Martin—Tarapoto, 2015-11 con la aplicacién del modelo Blended Learning, esto
se planteo debido al problema del bajo rendimiento académico de los estudiantes.
Por lo tanto la hipotesis que se plante6 fue: Si aplicamos el modelo Blended
Learning, entonces se mejorara el rendimiento académico de los estudiantes de
la asignatura de Dindmica de Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto, 2015-
Il, gue después de la recoleccion de datos de campo fue sometida a su respectiva
verificacion usando la distribucion de t-student. Los resultados obtenidos

permitieron reafirmar la hipotesis.

La poblacion y muestra utilizada fueron los estudiantes de la asignatura de
Dindmica de Sistemas correspondiente al semestre académico 2015-1, a los
cuales se les dividié en dos grupos, uno denominado grupo experimental al que

se aplico la variable estimulo Blended Learning y otro denominado grupo de
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control el cual trabajo con el modelo de ensefianza tradicional. A ambos grupos

se les sometio a un test antes y después de experimentar la variable estimulo (pre

y pos test) con el fin de medir el nivel de rendimiento académico, datos que fueron

usados posteriormente para la verificacion de hipotesis.

La estructura de este documento se encuentra conformada de la siguiente

manera.

Capitulo I, se expone el problema de investigacion, sus antecedentes,
definicion, formulacion, justificacion, alcance y limitaciones, también se
encuentra el marco teérico, en donde se exponen teorias referente a las
variables en estudio (Rendimiento Académico y Modelo B-Learning), asi
como conceptos relacionados al trabajo de estudio, estas teorias permiten

respaldar la hipotesis formulada, su sistema de variables y los objetivos.

Capitulo IlI, referido a los materiales y métodos, donde se expone al
universo y muestra con la que se va a trabajar, el ambito geografico, disefio
de la investigacion, los procedimientos y técnicas, los instrumentos

utilizados y la prueba de hipotesis.

Capitulo Ill, contiene los resultados y discusion, al tener ya una metodologia
propuesta se detallaron los resultados obtenidos en la investigacion para
su analisis. Se mostré brevemente lo que se logré una vez que se concluy6
con el tratamiento de los datos, exponiendo de la mejor manera los
conocimientos a la que se lleg6 luego de la investigacion y la discusion
contempla el andlisis o interpretacion de resultados relacionados con el
problema de investigacién, con los objetivos propuestos, con la hipétesis,
las teorias planteadas en el marco tedrico, con el fin de evaluar si confirman

las teorias 0 no, y si generan debates con la teoria ya existente.

Finalmente en el capitulo IV, se exponen las conclusiones vy
recomendaciones que ha dejado la tesis para dar claridad a los conceptos

desarrollados y servir de base a futuros analisis.
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. EL PROBLEMA

1.1. Antecedentes del problema

Las universidades como formadores de profesionales hacen uso de
tecnologias de informacién y comunicaciones en el desarrollo de sus
actividades propias a ellas, y desde luego en el desarrollo de sus
actividades académicas, debido a la exigencia del mercado competitivo
en el cual estan inmersas. Las universidades nacionales estan
encaminadas al uso de nuevas tecnologias, como las redes de alta
velocidad y tecnologias web por su facil uso y acceso, las cuales las

hacen universidades modernas.

En el Perd, son muchas las universidades que hacen uso de tecnologia
web para el dictado de sus cursos en forma semi-presencial e incluso
totalmente a distancia, éstas universidades estan conscientes de todas
las ventajas y oportunidades que brinda su uso. Como ejemplo tenemos:
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Universidad Alas Peruanas,
Universidad San Ignacio de Loyola, Universidad César Vallejo,
Universidad Peruana Unién, Universidad Privada Telesup, Universidad
de Lima, Universidad San Martin de Porres, Universidad Tecnologica del

Perd, entre otras.

En el medio local la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto
(UNSM-T) que fue creado por D.L. N° 22803 el 18 de diciembre de 1979
en la ciudad de Tarapoto, como consecuencia de la lucha del pueblo
Sanmartinense por obtener una institucibn educativa con nivel
universitario, aflos después se aprueba con Resoluciéon. N° 187-81-CG-
UNSM de fecha 30 de noviembre del 81, la relacidon de ingresantes en
los cuatro (04) programas académicos (facultades): Agronomia,
Agroindustrias, Obstetricia e Ingenieria Civil, la Resoluciébn N°102-82-
CG-UNSM, de fecha 23 de abril del 82, aprueba el Calendario
Académico correspondiente al primer semestre 1982 de la UNSM-T,
iniciandose las clases el 17 de mayo. (Universidad Nacional de San
Martin, sf)
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En la actualidad la UNSM-T, no se han implementado cursos con el
modelo de educacion semi-presencial, ya que cuenta con 10 Facultades
y 19 escuelas profesionales, que son las diversas especialidades de
estudio de la institucién, dichas facultades y escuelas profesionales se

detallan a continuacion:

Tabla 1: Facultades y escuelas profesionales de la UNSM-T

FACULTAD

ESCUELA

Ciencias Agrarias

Ciencias de la Salud
Ingenieria Agroindustrial

Ingenieria Civil y
Arquitectura

Ingenieria de Sistemas e
Informética

Ecologia

Derecho y Ciencias
Politicas
Medicina Humana

Agronomia

Medicina Veterinaria y
Zootecnia

Obstetricia

Enfermeria

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Civil
Arquitectura 'y
Urbanismo

Ingenieria de Sistemas e
Informatica

Ingenieria Ambiental
Ingenieria Sanitaria
Derecho y Ciencias
Politicas

Medicina Humana

Turismo

Economia
Contabilidad
Administracion
Idiomas

Educacion Inicial
Educacion Primaria

Ciencias Econdmicas

Educacion y
Humanidades

Fuente: Elaboracion Propia

El 07 de Diciembre de 1994 la Asamblea Universitaria acord6 crear la
carrera de Ingenieria de Sistemas, emitiéendose para el caso la
Resolucion de creacion N° 482-94-UNSM/R, firmado por el Rector Dr.
JORGE GONZALEZ RAMIREZ.

Para estudiar e implementar la carrera de Ingenieria de Sistemas se
designd una comision presidida por el Lic. M.Sc. MARCO GALVEZ DIAZ,
la misma que realiz6 su labor en los afios de 1995-1996. El 15 de enero
de 1996, la Asamblea Universitaria acuerda la creacion de la Facultad

de Ingenieria de Sistemas e Informéatica (FISI), con sede en la ciudad de
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Tarapoto, a la que se integra la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica (EPISI), oficializandose con Resolucion N° 082-
96-UNSM/R, del 08 de Febrero de 1996. (Universidad Nacional de San
Martin, 1994)

Actualmente la EPISI cuenta con 351 estudiantes matriculados en el
semestre académico 2015-I1 del 1° al 10° ciclo del plan integral 2009 que
dentro de este plan integral se encuentra la asignatura de Dindmica de
Sistemas que corresponde al 3° ciclo académico que cuenta con 40

estudiantes matriculados.

La investigacién propone la aplicacion del modelo Blended Learning (B-
Learning) del inglés Blended Learning, que se traduce como ensefianza
mixta, se trata de un modelo de ensefianza presencial y en linea (aulas
virtuales), que se realizara en la asignatura de Dinamica de Sistemas,
esto nos permitira mejorar el rendimiento académico de los actores
directos en la problemética, ya que hemos observado continuamente
dificultades en el desempefio académico de los estudiantes, debido a
multiples factores, como sociales, culturales, econémico, procedencia,
etc. en la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
(EPISI) de la UNSM-T.

En términos generales en la UNSM-T, el proceso ensefianza aprendizaje
aun conserva matices del modelo tradicional, donde la comunicacién es
vertical entre docente y estudiantes, el desarrollo se centra en el
docente, propiciando el aprendizaje memoristico o repetitivo en los
estudiantes, a esto se suma el inadecuado uso pedagdgico de los
medios y equipos; ademas los estudiantes traen habitos de estudio
deficientes, situacion que se agrava en estudiantes de procedencia rural

o de lugares alejados de las principales ciudades.

En lo que respecta a la asignatura de Dinamica de Sistemas, se emplea
equipos multimedia para el desarrollo de la clase magistral y como
estrategia pedagoOgica el aprendizaje por proyectos, en algunas

ocasiones se ha empleado el correo electronico, Messenger para efectos
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de comunicacion y feedback (retroalimentacion). Sin embargo notamos
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
e Informatica, algunas dificultades en el rendimiento académico en la
asignatura de Dindmica de Sistemas. Al respecto, las fuentes indican
gue entre los ciclos 2004-1 y 2015-1 se presentaron el mayor nimero de
desaprobados para ver en forma global se tomd en cuenta los afios 2004
y 2015, como se observa en la Fig. 1, fluctuando los porcentajes desde
28.26% (2004) hasta 37.35% (2015), pasando por 28.31% (2005),
10.39% (2006), 42.55% (2007), 53% (2008), 39.53% (2009), 29.87%
(2010), 12.50% (2011), 38.34% (2012), 9.76% (2013), 49.32% (2014),

con una mediana de 33.61%.

Porcentaje de desaprobados de
estudiantes de Dinamica de Sistemas del
periodo 2004-2015
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Figura 1: Porcentaje de desaprobados de estudiantes de Dinamica
de Sistemas del periodo 2004-2015.

Fuente: Registro de Actas de Notas (OAA)
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Segun el Ministerio de Educacion (MINEDU) la escala de calificativos en

nivel basico regular es de Deficiente, Regular, Bueno y Muy bueno como

se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 2: Escala de rendimiento académico

Rango Escala de o
o Descripcion
de notas rendimiento
Cuando el estudiante esta empezando a desarrollar
o los aprendizajes previstos o0 evidencia dificultades
0-10 Deficiente _ _
para el desarrollo de estos y necesita mayor tiempo de
acompafiamiento e intervencion.
Cuando el estudiante esta en el camino de lograr los
aprendizajes previstos para lo cual requiere
11-13 Regular o _
acompafiamiento durante un tiempo razonable para
lograrlo.
Cuando el estudiante evidencia el logro de los
14 — 17 Bueno o , _
aprendizajes previstos en el tiempo programado.
Cuando el estudiante evidencia el logro de los
aprendizajes previstos demostrando incluso un
18-20  Muy bueno

manejo solvente y muy satisfactorio en todas las

tareas propuestas.

Fuente: Ministerio de Educacion
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En tal sentido al indagar se obtuvo los siguientes resultados de los afios
2004 al 2015 segun la escala de calificacion del rendimiento académico

gue se muestra en la Fig. 2:

Escala de notas

100
20
80
70
60
50
40
30
20
10

Ao Ano Ao Afo Afo Afio Afo Afio Afo Ao Aho  Afio
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Muy bueno (18-20) Bueno (14-17) Regular (11-13) Deficiente (00-10)

Figura 2: Escala de Notas de los estudiantes de Dindmica de
Sistemas por afios 2004-2015

Fuente: Registro de Actas de notas (OAA)

Promedio de calificaciones de los estudiantes de
Dindamica de Sistemas

70% 62.20%
60%
50%
40% 33.61%
30%
20%
10% 0% 4.12%

0%

1
Muy bueno (18-20) Bueno (14-17) Regular (11-13) Deficiente (00-10)

Figura 3: Promedio de calificaciones de los estudiantes de
Dindmica de Sistemas en los afios 2004-2015

Fuente: Registro de Actas de notas (OAA)
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Al respecto, las fuentes indican que entre los afios 2004 y 2015 el
promedio de calificacion de los estudiantes varia segun la escala de
calificacion, como se observa en la Fig. 3, fluctuando los porcentajes
desde 0% (Muy bueno) hasta 33.61% (Deficiente), pasando por 4.12%
(Bueno) y 62.20% (Regular).

Por otro lado el auge, desarrollo, flexibilidad y accesibilidad de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) han favorecido
Su presencia en casi todas las actividades del quehacer humano. Lo cual
ha generado gran expectativa en los &mbitos empresariales, académicos
y en general en la vida cotidiana. Sin embargo, en el caso de la
Educacién Superior y de los procesos de formacion de recursos
humanos en las organizaciones productivas, tuvo un revés al
implementar el modelo e-learning o totalmente virtual no cubriéndose las
expectativas. Al respecto, Cebrian (2003) ha sefialado que el 80% de
estas iniciativas han fracasado y que el 60% de los estudiantes

abandonan los cursos.

Definicion del problema

De la observacion que se realizdé en la asignatura de Dinamica de
Sistemas se identifica el problema del bajo rendimiento académico se
evidencia en dos indicadores fundamentales: Uno de ellos es el
porcentaje de desaprobados que en el periodo del 2004 y 2015 fue el
promedio de 33.61%, el cual es un margen de desaprobados alto
teniendo en cuenta que deberia aproximarse idealmente a 0%. El otro
indicador desfavorable que notamos es que los estudiantes que
aprueban en la mayoria de los casos lo hacen con calificativo regular
equivalente entre notas de 11 a 13, lo cual es un resultado preocupante,
ya que la universidad peruana esta en un proceso de acreditacion de la
calidad universitaria y por ende la Universidad Nacional de San Martin —

Tarapoto estéa involucrada con miras en esos objetivos.

El rendimiento académico es un indicador en el cual se refleja el nivel de

conocimiento adquirido por los estudiantes que en este caso es de
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regular y bueno, pero lo que se desea es que este rendimiento sea muy

bueno.

Para lograr mejorar este indicador la investigacion propone implementar
la metodologia B-Learning para luego determinar el efecto de la
aplicacion del modelo B-Learning sobre el rendimiento académico
mediante una prueba con grupo de control, para conocer la importancia

de su aplicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Ante tal fracaso surge el enfoque del Blended-learning es aquel disefio
docente en el que la tecnologia de uso presencial (fisico) y no presencial
(virtual) se combinan en orden a optimizar el proceso de aprendizaje
(Bartolmé y Aiello, 2006). Este modelo combina lo mejor de las
modalidades presencial y virtual, utilizando un disefio instruccional con
aplicacion de medios didacticos que propicien el aprendizaje
colaborativo y significativo que ofrezca mayor flexibilidad espacio
temporal al estudiante favoreciendo su rendimiento académicos, cuyo
enfoque implica un cambio de roles de los actores del proceso
ensefianza aprendizaje, gestionado a través de una plataforma

tecnoldgica.

Formulacion del problema

El problema de la Investigacion queda planteado del modo siguiente:

.Se mejorara los resultados del rendimiento académico de los
estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas con la aplicaciéon
del modelo Blended Learning en la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin-
Tarapoto, 2015-11?

Justificacion e importancia

La problematica del rendimiento académico en nuestro pais es un tema
pendiente en la agenda educativa, se han realizado varios proyectos
nacionales para mejorar la calidad de la educacion, como el plan piloto
del bachillerato, Escuela nueva, etc. donde se capacité a los docentes
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con nuevas técnicas y estrategias mejorandose el proceso ensefianza
aprendizaje, pero el dia de hoy las nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (NTIC) se han convertido en pilares basicos de la
sociedad y es necesario proporcionar al ciudadano una educacion que
tenga en cuenta esta realidad. Se deben usar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para aprender y para ensefar. Es decir el
aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante
las Nuevas Tecnologias de la Informaciébn y Comunicacion y, en
particular, mediante Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Las
posibilidades educativas de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion son grandes y aun desconocidas, por eso la presente
investigacion ayudard a conocer la influencia del B-Learning en el

rendimiento académico.

Alcance y limitaciones

1.5.1. Alcance:
Contexto de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto y

su area de influencia.

1.5.2. Limitacion:

La poca responsabilidad de los estudiantes para cumplir con
las actividades programada en el aula virtual. Sin embargo se
aplicara estrategias de motivacion para fomentar una
participacion activa de los estudiantes, considerar una

calificacion integral entre las clases presenciales y virtuales.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se encontraron los siguientes antecedentes de la variable Modelo

Blended Learning con respecto a la investigacion realizada, entre ellos

tenemos:

Vasquez, M (2015) en su trabajo de investigacibn denominada

“Modelos blended learning en educacién superior” afirma que:

El b-learning es una tendencia cada vez mayor entre instituciones de
educacion superior y probablemente se convierta en la norma en la
educaciéon en los proximos afos. Esta expansion del b-learning se
ha debido a las innovaciones tecnoldgicas. En el pasado, los dos
entornos de aprendizaje arquetipicos, presencial y en linea, cada
uno con sus métodos, han permanecido muy separados abordando
las necesidades de los diferentes publicos, hoy se integran
configurando al b-learning como una nueva modalidad de

aprendizaje.

Esta integracion de entornos virtuales a la formacion presencial, esta
catalizando procesos de renovacion pedagdgica que favorecen y
promueven también la blusqueda de nuevas estrategias didacticas
que impliguen en una mayor medida al alumnado en el proceso

educativo.

Dado que las tecnologias resultan rapidamente obsoletas, no se
trata de ganar una carrera tecnolégica, sino de pensar cuales son
los marcos pedagogicos mas adecuados para que las tecnologias
tengan sentido y puede considerarse una paradoja, que las nuevas
tecnologias han producido una inflexion reciente que no amenazan
la figura y rol del profesor ni la instancia presencial, cara a cara, Sino
gue la esta revitalizando, abriendo oportunidades de innovacion

pedagogica y didactica.
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Lancheros, S (2014) en su proyecto Educacion, equidad y politicas

publicas denominada “Aplicacion de un modelo de clase b-Learning

para el aprendizaje de la matematica” llega a las siguientes

conclusiones:

Al realizar la prueba de t de student, para determinar las diferencias
estadisticamente significativas con respecto al rendimiento del
aprendizaje de las matematicas entre el grupo de control y el
experimental después de la aplicacion del modelo de clase Blended
Learning, con soporte en la plataforma Moodle, se confirma con
absoluta claridad la hipétesis de este trabajo de investigacion, es
decir: los estudiantes de ciclo V de la Institucion Educativa Nueva
Colombia, que utilizan la plataforma Moodle, en un curso b-learning,
presentan incremento en el rendimiento de su aprendizaje en
mateméticas, mostrado en sus calificaciones, en comparacion con

los estudiantes que no la utilizan.

La implementacion del modelo de clase Blended-Learning, por
medio del uso de la plataforma Moodle, es una opcion que puede
generar mayores y mejores espacios para aumentar y mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo asi el
desarrollo de sus habilidades cognitivas y sociales mediante la

interaccion vivenciada.

Los datos obtenidos permiten visualizar la necesidad de continuar
realizando investigaciones sobre el uso pedagdgico del modelo de
clase Blended-Learning, con apoyo de la plataforma moodle, lo cual
muestra calidad de la participacion de los alumnos, motivacién,
capacidad de reflexion, tiempo de dedicacion para generar cada una
de las actividades propuestas, mayor cuidado en el uso del lenguaje
escrito, respeto y tolerancia con las intervenciones de otros
compafieros e incremento en el rendimiento académico en los

estudiantes.
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Calderdn, | (2012) en su tesis para obtener el grado de ingeniera en

sistemas informaticos denominada “Desarrollo de una Metodologia

paralacreacion de objetos de aprendizaje en el Modelo B-Learning

y aplicacion en una materia de la Escuela De Ingenieria En

Sistemas” determina que:

e Los beneficios que los objetos de aprendizaje proporcionan dentro
del contexto educativo tanto para profesores como para estudiantes
se ven plasmadas en la: Personalizacion, Interoperabilidad/Cédigo
abierto, Accesibilidad, Flexibilidad, Durabilidad, Administracion del

contenido y sobre todo la Reutilizacion.

e Los modelos b-learning facilitan la adquisicion de conocimientos e
informacion a través de la indagacion, de la motivacion y del interés,
pero para esto, es importante que los docentes desarrollen sus
materiales educativos mas interactivos, plasmando su creatividad,

flexibilidad, coherencia y pertinencia.

e Se logré una integracion de paquetes SCORM en Aulas Virtuales de
cursos regulares de la ESPOCH con la significancia de que el
estudiante tiene a su alcance mayores recursos tanto presenciales

como virtuales para mejorar su aprendizaje.

Saavedra, A (2011) en su trabajo de grado para obtener el titulo de
Magister en ensefianza de las Ciencias Exactas y Naturales denominada
“Disefio e implementaciéon de ambientes virtuales de aprendizaje a
través de la construccion de un curso virtual en la asignatura de
Quimica para estudiantes de grado 11 de la Institucion Educativa
José Asuncién Silva Municipio de Palmira, corregimiento La Torre”
concluye que:

e Elaulavirtual obtuvo un significativo porcentaje de valoraciones altas
al ser evaluada por los estudiantes en los aspectos relacionados con
su experiencia y las actividades desarrolladas, tales como disefio,
actividades planteadas, evaluaciones, foros, talleres y tematicas

tratadas.
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El aula virtual es una plataforma que fue utilizada en forma efectiva,
para colocar al alcance de los estudiantes material de estudio,
ayudando a enriquecer sus conocimientos con diversos recursos

gue apoyaron su proceso de aprendizaje.

El uso del Aula virtual permiti6 mejorar la comunicacion con los
alumnos. Ayudando a wuna transmision mas efectiva de
conocimientos en relacion a la cantidad y calidad de los mismos.
Logrando que los alumnos participaran de una manera activa en la
construccion de su conocimiento a partir de las interrelaciones con
el profesor y sus compafieros, al realizar las actividades de

aprendizaje propuestas.

Adicionalmente, el uso de diversos programas, portales vy
herramientas URL, seleccionadas especialmente para esta
asignatura, ayudé a la generacion de aprendizajes significativos, con
el registro de los accesos de cada alumno para su seguimiento y
verificacion. Generandose un intercambio de ideas, las cuales se
registran de manera asincronica, ayudando igualmente a mejorar la
actualizacion del conocimiento, al incentivar el uso del internet como

fuente de consulta rapida y efectiva.

Troncoso, O; Cuicas, M y Debel, E (2010) en su publicacion de la

Revista Electrénica Actualidades Investigativas en Educacion

denominada “El modelo b-learning aplicado a la ensefianza del

curso de matematica | en la carrera de Ingenieria civil” concluye que:

A través de los resultados de las encuestas de opinion y foros
podemos afirmar que la utilizacién de la metodologia b-learning tuvo
una buena aceptacion, pues el acompafamiento y orientacion del
docente ayudé en el aprendizaje del estudiante. El docente es un
estimulador, un guia, un apoyo, un dinamizador al momento de
comunicarse y un disefiador de situaciones de aprendizaje, de tal

manera que contribuya en el estudiante a desarrollar habilidades de
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autoaprendizaje. No hay que dejar al aprendiz solo, hay que
acompafarlo en todo momento, aspecto muy valorado por los
participantes. Sin embargo, el estudiante tiene que mantener una
comunicacion continua a través de los foros, chat, correos o
actividades presenciales, tal como lo evidenciaron las observaciones

de los investigadores.

e Segun las observaciones de los investigadores, un aspecto
significativo de esta experiencia de b-learning, es el desarrollo de
habilidades para el aprendizaje colaborativo, la cual contribuye a
mejorar la autonomia en los estudiantes. Ademas, la comunicacion
e interactividad que se produce a través de los foros, correos,
mensajes, entre otros, permiten al estudiante saber cémo va en cada
momento del proceso formativo. Pero el estudiante tiene que asumir
retos y compromisos en forma responsable. Recordemos que
aprender supone un esfuerzo importante que requiere un clima
propicio. El estudiante necesita estimulo, requiere un docente que
esté presente a una buena distancia sin restarle autonomia, pero
tampoco que sienta falta de apoyo. El docente tiene que animar al
estudiante a pensar y poner en practica su conocimiento. Ademas,

de mostrar interés y estimular al estudiante en su trabajo.

e Con los resultados de la experiencia se demostrd la eficacia y
eficiencia del empleo de la modalidad b-learning. Promover este tipo
de experiencia tiene como objetivo estratégico el uso de la
tecnologia, la pedagogia y la comunicacién para promover el
aprendizaje centrado en el estudiante. Ademas, las mismas son
valiosas para el futuro profesional del estudiante en un mundo actual,
pues se fomenta la colaboracién en los ambientes virtuales

facilitando cambios de actitudes sociales.

Se encontraron los siguientes antecedentes de la variable Modelo
Blended Learning con respecto a la investigacion realizada, entre ellos

tenemos:
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Sanchez, | (2013) en su trabajo de grado para obtener el titulo de

Maestro en Docencia denominada “Apoyo parental y Rendimiento

Académico” concluye que:

El objetivo principal de la investigacion, fue satisfactoriamente
cumplido, éste consisti6 en demostrar que la implicacion de los
padres en el aprendizaje de sus hijos influye notablemente en el
rendimiento académico de los alumnos de quinto grado de la escuela

Lauro Aguirre, perteneciente a Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Por lo anterior se acepta la hipotesis alternativa de la investigacion
realizada, que considera que el involucramiento de los padres en la
educacion de sus hijos influye de manera considerable en el
rendimiento académico de los alumnos de quinto grado de la escuela
Lauro Aguirre de Nuevo Laredo Tamaulipas.

Definitivamente es importante trabajar en proyectos que acerquen a
los padres de familia con las actividades escolares, propiciar
actividades que estimulen la participacién de estos con los maestros
para llevar un control de la conducta y aprovechamiento.

También se pudo constatar que el control que los padres tengan en
cuanto a revision, control de tares y estudio constante para
examenes, fue un indicador que mostro gran importancia dentro de
esta investigacion, asi mismo los resultados del estudio que
realizamos, nos confirman y nos da la razon en la hipotesis plateada,
ya que como lo vimos en las tablas anteriores el promedio depende
de cada una de las dimensiones del factor denominado participacion
de los padres, todas ellas con un nivel de significancia muy

importante.

La conclusién general que podemos extraer de este trabajo es que
la participacion de los padres en la educacion de sus hijos esta
totalmente ligada al desempefio que ellos muestran en las

evaluaciones anuales.



32

Paredes, G (2012) en su tesis para obtener el grado de Ingeniero de

Sistemas e Informatica denominada “B-Learning y su influencia en el

rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de

Seminario de Tesis de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto”

concluye que:

Se logré implementar el modelo de ensefianza mixta en linea y
presencial (B-Learning) en la asignatura de Seminario de Tesis. Se
utilizé la plataforma de aprendizaje virtual Moodle para la creacion
del aula virtual correspondiente a la asignatura, en donde se colocé
los recursos y actividades necesarias para complementar y reforzar

las clases presenciales.

En el periodo de estudio existi6 una mejora homogénea en el
rendimiento académico de los estudiantes del grupo experimental en
relacion a los estudiantes del grupo de control. En el grupo
experimental la media aritmética del promedio de notas subié de
14.33 a 17.00 con una disminucion en su desviacion estandar de
1.97 a 0.89, mientras que en el grupo de control la media aritmética
solo subié de 14.60 a 15.80 y su desviacién estandar mostré una

leve variacion de 1.14 a 1.10.

El modelo de ensefianza mixto en linea y presencial (B-Learning)
tuvo una gran influencia en el rendimiento académico de los
estudiantes en el periodo de estudio. Al realizar la prueba de t-
student de contrastacién de hipétesis se encontr6 que tc>tt(-2.0 > -
1.833), lo que permiti6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa a un nivel de significancia del 5%, esto confirmo
gue el modelo de ensefianza mixto en linea y presencial influyd de
manera significativa en el rendimiento académico de los estudiantes

de Seminario de Tesis con respecto al modelo convencional.

A mayor uso del modelo de ensefianza mixto en linea y presencial

(B- Learning, mayor sera el nivel de incremento del rendimiento
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académico. La ecuacion de regresidon muestra una relacion directa
(positiva) entre los indicadores de ambas variables, puesto que el
coeficiente del indicador de la variable independiente es de 0.03 y
determina la cantidad en que varia el rendimiento académico ante el

incremento en el uso del B-Learning.

Reynoso, E (2011) en su tesis para obtener el grado de Doctor en

Ciencias Sociales con orientacion en desarrollo sustentable denominada

“Factores que determinan el rendimiento escolar en el Nivel

Secundario en el Estado de Nuevo Ledn” concluye que:

Si se considera la relacion entre los factores del medio ambiente
familiar que mas inciden sobre el rendimiento escolar y el desarrollo
sustentable, ésta resulta evidente a través de los resultados del
modelo, ya que en la medida que se eleven el maximo nivel
ocupacional de los padres, el maximo nivel de escolaridad de padres
y las condiciones materiales de los alumnos, mejores resultados
obtendran en su rendimiento académico, y por ende ello contribuira
a que se logren los objetivos de la educacion basica en el pais y, por
lo tanto, que ésta desempefie un papel primordial en las diversas

dimensiones del desarrollo sustentable.

Las caracteristicas del alumno, como ya se estudid, tienen una
importante repercusion en la determinacion de su rendimiento
escolar, ya que por ejemplo, entre mejor ubicado esté un alumno en
el grado de ensefianza que corresponde a su nivel de desarrollo
cognitivo y madurativo, se generaran resultados mas altos en su
desempeiio académico, lo que posibilita mas el desarrollo de las
competencias que persigue la educacién basica, no soOlo en
matematicas, lectura o ciencias, sino para la vida en general, con su
consecuente impacto en cada uno de los aspectos del desarrollo

sustentable.

Si de acuerdo al INEE (2007), el problema mas serio de un sistema
educativo es la proporcion de jévenes que, a la edad de 15 afios, no
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han alcanzado los niveles de competencia lectora, matematica y
cientifica que necesitaran en su vida adulta, entonces esto es
particularmente grave en el caso de nuestro pais, en donde la
proporcion de los estudiantes que observan un nivel de desempefio
insuficiente en matematicas, lectura y ciencias es del orden del
56.0%, 47.0% y 51.0%, respectivamente, de acuerdo a la evaluacion
de PISA (Programa Internacional de Evaluacion de los Alumnos)
2006. En el caso de Nuevo Leon estas proporciones son de 35.0%
en matematicas, 29.0% en lectura y 37.0% en ciencias.

e EI INEE (Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién) (2007) sefiala
gue si bien los niveles de desempefio de PISA son discutibles, se
basan en un amplio consenso de especialistas y autoridades de
muchos paises, por lo que son un referente sdlido para formular
juicios absolutos sobre la calidad educativa; independientemente del
lugar que ocupe un pais o una entidad en un ordenamiento, Si
muchos jovenes no alcanzan al menos el nivel aceptable de
desempefio en las areas de competencia de PISA, habrd que
considerar que esa sociedad (no sélo el sistema educativo) no esta
preparando adecuadamente a las generaciones de futuros

ciudadanos.

e Por lo tanto, México, con la alta proporcion de jévenes en el sistema
educativo que no estan logrando las competencias basicas, esta
reflejando que las bases para orientar el desarrollo hacia la
sustentabilidad, no s6lo son muy fragiles sino endebles, y ponen en
peligro el logro de cada una de las dimensiones de la sustentabilidad:
econdmica, social y ambiental, lo que plantea la urgencia de reforzar
la calidad educativa, lo que es también cierto para el estado de

Nuevo Ledn.

Edel, R (2010) en su publicacion de la Revista Electrénica

Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion - REICE


http://www.oecd.org/centrodemexico/medios/programainternacionaldeevaluaciondelosalumnospisa.htm
http://www.inee.edu.mx/
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denominada “El Rendimiento Académico: Concepto, Investigacion

Y Desarrollo” concluye que:

Haciendo hincapié en lo expresado en péarrafos anteriores, la
investigacion sobre el rendimiento académico muestra una gran
riqueza en cuanto a lineas de estudio se refiere, lo cual nos permite
aproximarnos a su complejidad en vias de comprender su
significado, dentro y fuera del acto educativo. Es por ello que las
consideraciones finales del presente articulo, en vias no sélo de su
congruencia discursiva sino de su interés de aportacion, se
enmarcan dentro de las tres vertientes abordadas en su contenido.
En primera instancia, y considerando las distintas perspectivas
tedrico-metodoldgicas sobre el fendmeno de estudio, el autor
conceptualiza al rendimiento académico como un constructo
susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través
de los cuales existe una aproximacion a la evidencia y dimension del
perfil de habilidades, conocimientos, actitudes y valores
desarrollados por el alumno en el proceso de ensefanza

aprendizaje.

Por otra parte, la investigacion sobre rendimiento académico,
nuestra segunda vertiente y la que evidentemente alimenta al cuerpo
de conocimiento sobre el objeto de estudio, se relaciona con todas
aquellas acciones dirigidas a la explicacion del fenédmeno, en este
sentido, el aporte del autor es la reflexion sobre los hilos conductores
propuestos para aproximarse a su investigacion a través del analisis
especifico de las variables habilidad social y autocontrol, con los
cuales abre un espacio para la reflexion en materia de evaluacion y
disefio curricular para las instituciones educativas, asi como una
oportunidad de llevar a cabo estudios en el area de construccion de
técnica e instrumentos para su prediccion . Lejos de pugnar que su
practica se convierta solo en el aislamiento permanente de variables
para su comprension, el autor plantea la investigacion del
rendimiento académico como comprension integrada de manera

inductiva y deductiva a través de una perspectiva holista.
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e Con respecto a la udltima vertiente de estudio, el reconocer la
existencia de programas compensatorios en el marco mundial de las
instituciones educativas publicas 6 privadas, resulta una antitesis a
la tan anhelada, argumentada y pretendida calidad educativa. Los
indicadores del rezago, desercion escolar y eficiencia terminal, al
menos en nuestro pais, México, dan cuenta de un panorama que
acusa niveles de rendimiento académico deficientes como una de
sus principales variables explicativas, lo que conduce a la reflexion
final acerca de la necesidad imperante de la transformacion en el
liderazgo educativo de México, y de manera especifica en relacion
con sus politicas de administracion, planeacion, disefio,

implementacion e investigacion en el ambito educativo.

2.2. Definicion de términos

2.2.1. Plataforma Tecnoldgica

Moreni, J (2011), define que una plataforma tecnoldgicas: es
un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que
es compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar
alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y
una plataforma de software (incluyendo entornos de

aplicaciones).

2.2.2. Blended Learning

Collazos, A (2014), define que el término original Blended
Learning en inglés, traduce algo asi como el aprendizaje en
conjunto, o aprendizaje combinado, mejor  conocido
como Aprendizaje Semipresencial. Por razones practicas
utilizaré en algunas ocasiones el termino en ingles. Blendend
Learning es una combinacion de la ensefianza presencial y de

la enseflanza virtual. Es una muy buena opcién para los
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profesores para traer elementos al campo presencial en vez de
simplemente  usar materiales  digitales como elementos

complementarios del curso (que se usan casi siempre en casa).

2.2.3. Rendimiento académico

EcuRed, (2010), define que el rendimiento académico es:
la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar,
terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento
académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los

examenes que debe rendir a lo largo de una cursada.

2.2.4. Disefo instruccional

Benitez, (2010), define al disefio instruccional como la
disciplina interesada en prescribir métodos Optimos de
instruccién, al crear cambios deseados en los conocimientos y

habilidades del estudiante.

2.2.5. Teoria de aprendizaje

Monografias.com, define que la teoria de aprendizaje son: las
diversas teorias nos ayudan a comprender, predecir, y
controlar el comportamiento humano y tratan de explicar como
los sujetos acceden al conocimiento. Su objeto de estudio se
centra en la adquisicion de destrezas y habilidades, en el

razonamiento y en la adquisicién de conceptos.

2.3. Bases teodricas

2.3.1. Fundamentacion teorico cientifica del modelo B-Learning.

2.3.1.1. Teoriade lainformacién

Se conoce como teoria de la informacién a la disciplina
cientifica que estudia la creacién, el manejo y la
transmision de los datos entre distintos sistemas dentro
de un medio.

La teoria surgié como una necesidad de optimizar los
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contenidos de las informaciones, en una época historica
en la que la comunicacion alcanzaba un destacado
papel. Tras una serie de tentativas protagonizadas
desde la década de 1920 por Ralph Hartley, descubridor
de los semiconductores, y Norbert Wiener, considerado
como el iniciador de la cibernética, el estadounidense
Claude E. Shannon, discipulo del anterior, estructurd y
sistematizd este campo de conocimientos y expuso un
método para medir la cantidad de informaciones
contenida en un mensaje. Aportaciones posteriores de
matematicos y légicos, como el soviético Andréi
Kolmogorov, enriquecieron los postulados de Shannon,
complementados con los resultados de la teoria de la

probabilidad y la estadistica.

El modelo de Shannon se aplica entonces a cualquier
mensaje, independientemente de su significacion. Esta
teoria permite sobre todo estudiar la cantidad de
informacion de un mensaje en funcion de la capacidad
del medio. Esta capacidad se mide segun el sistema
binario (dos posibilidades, O 6 1) en bite (binary digits)
asociados a la velocidad de transmision del mensaje,
pudiendo esta velocidad ser disminuida por el ruido.

El modelo de Shannon se representa por un esquema
compuesto por cinco elementos: una fuente, un
transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de
este modelo incluimos el ruido, que aporta una cierta

perturbacion.
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Tabla 3: Elementos del modelo Shannon

Fuente

Componente de naturaleza humana o mecéanica que determina el tipo
de mensaje que se transmitird y su grado de complejidad.

Transmisor
Canal
Ruido

Receptor

Destino

Recurso técnico que transforma el mensaje originado por la fuente de
informacién en sefiales apropiadas.

Medio generalmente fisico que transporta las sefiales en el espacio.
Cumple una funcién simple de mediacién y transporte.

Expresion genérica utilizada para referirse a variadas distorsiones
originadas en forma externa al proceso de comunicacion.

Recurso técnico que transforma las sefales recibidas en el mensaje
concebido por la fuente de informacion.

Componente terminal del proceso de comunicacion, al cual esta dirigido
el mensaje. Es el elemento decisivo para pronunciarse sobre la
fidelidad de la comunicacion.

Fuente: McLuhan, M

Esta forma de comunicacion aumenta la oportunidad de
gue los participantes de un proceso a distancia
interactien en tiempo real, ya que la discusién y/o
realimentacion es inmediata.

e Sincronia

Es aquella comunicacion que se establece entre dos o
mas personas de manera diferida en el tiempo, es decir,
cuando no existe coincidencia temporal. Existiendo un
lapso de tiempo entre el envio y recepcion del mensaje,
lo cual permite que el contenido se analice
detenidamente apoyandose en otras herramientas como
videos documentos, videoconferencias.

e Medios

En el &mbito educativo, los medios son elementos del
proceso de comunicacion (que permite la transmision de
un mensaje), conocidos como medio de comunicacion,
recurso de informacion, apoyos educativos, auxiliares de

ensefanza, recursos didacticos y material didactico.

Definamos nominal: los medios son “las extensiones de
alguna facultad humana”, como la computadora es una

extension de la mente (pensar, memorizar y efectuar
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operaciones); un auto es la extension de la capacidad de
caminar; el dinero es un medio por el cual el ser humano
tiene la capacidad de adquirir cosas y satisfacer
necesidades personales (McLuhan, 1966).

Medios de informacidén

Permite el almacenamiento, la conservacion vy
transmision de datos o informacion, estamos ante la
presencia de los llamados medios de
informacion (fuentes de informacion), que permite la
transferencia de los mensajes en un solo sentido: el cine,
la television, la radio y el periédico, conocidos como mas
media = medios de difusibn o diseminacion de
informacion, de amplia cobertura geografica. Son
también medios o recursos de informacion: el disco
compacto, la videocasete, los sitios Web, el libro, la
revista, y cualquier soporte audio-escrito-visual que
contenga informacion.

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son aquellos que nos
permiten establecer una relacion de intercambio de
informacion (palabras, frases, oraciones, ideas e
ideologias). Permiten intercambiar mensajes con la
posibilidad de que éstos fluyan en dos sentidos
(bidireccional) son ejemplos de éstos: el teléfono, el fax,
el correo electronico, los foros de discusion, las listas de
distribucion, la videoconferencia y el Chat.

Teoria de aprendizaje

Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo, es aquella metodologia de
aprendizaje que incentiva la colaboracion entre
individuos para conocer, compartir, y ampliar la

informacion que cada uno tiene sobre un tema. Estos
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pueden ser o no apoyados con tecnologia asi como
estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades
mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde
cada miembro del grupo es responsable tanto de su
aprendizaje como de los restantes del grupo. Son
elementos basicos: la interdependencia positiva, la
interaccion, la contribucién individual y las habilidades
personales y de grupo.

Los cuales comparten, la interaccion, el intercambio de
ideas y conocimientos entre los miembros del grupo;
donde se espera que participen activamente y vivenciar
el proceso y apropiarse de él.

Entre las ventajas del aprendizaje colaborativo se tiene:
Estimula las habilidades personales.

Disminuye los sentimientos de aislamiento.

Objetivos que favorecen los sentimientos de
autoeficiencia.

Propicia, a partir de la participaciéon individual, la
responsabilidad compartida por los resultados del grupo.
En lo referente al conocimiento, el trabajo colaborativo
permite el logro de que son cualitativamente mas ricos
en contenidos asegurando la calidad y exactitud en las
ideas y soluciones planteadas.

Propicia en el alumno la generacion de conocimiento,
debido a que se ve involucrado en el desarrollo de
investigaciones, en donde su aportacién es muy valiosa
al no permanecer como un ente pasivo que solo capta
informacion.

Teoria de aprendizaje significativo

Para Ausubel, aprender es sinbnimo de comprender e
implica una vision del aprendizaje basada en los
procesos internos del alumno y no solo en sus

respuestas externas. Con la intenciébn de promover la
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asimilacion de los saberes, el profesor utilizard
organizadores previos que favorezcan la creacion de
relaciones adecuadas entre los saberes previos y los
nuevos.

Los organizadores tienen la finalidad de facilitar la
ensefianza receptivo significativa, con lo cual, seria
posible considerar que la exposicién organizada de los
contenidos, propicia una mejor comprension.

En sintesis, la teoria del aprendizaje significativo supone
poner de relieve el proceso de construcciéon de

significados como elemento central de la ensefanza.

Disefio instruccional

Disefio instruccional, en su definicion mas sencilla, es un
proceso sistematico, planificado y estructurado donde se
produce una variedad de materiales educativos
atemperados a las necesidades de los educandos,
asegurandose asi la calidad del aprendizaje.
(Yukavetsky, 2007).

El disefio instruccional es el arte y ciencia aplicada de
crear un ambiente instruccional y los materiales, claros
y efectivos, que ayudaran al alumno a desarrollar la

capacidad para lograr ciertas tareas (Broderick, 2001).

Segun, Aretio, citado por Tommaso (2008), “el BL es
Educacion a Distancia al basarse en un dialogo didactico
mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante
gue, ubicado en espacio diferente al de aquel, aprende
de forma independiente y también colaborativa.
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2.3.1.4. Blended Learning (BL)

El Blended Learning (BL), también conocido como B-
Learning y cuya traduccion literal segun Lorenzo Garcia
Aretio, citado en Learning Review (2007), seria:
“aprendizaje mezclado” (to blend: mezclar, combinar) ha
sido definido por diferentes autores a lo largo del tiempo.
A continuacion se presentan algunas de esas
definiciones.

La definicibn mas aceptada, segun (Bartolomé y Aiello,
2006, p.26) sefala que es aquel disefio docente en el
que tecnologias de uso presencial (fisico) y no
presencial (virtual) se combinan en orden a optimizar el
proceso de aprendizaje.

Josh Bersin, citado en Learning Review (2007), define el
BL como "la combinacién de distintos “medios” de
aprendizaje (tecnologias, actividades y tipos de
circunstancias) para crear un programa de capacitacion

Optimo para un auditorio determinado”.

e Caracteristicas de Blended Learning

A continuacibn se mencionan algunas de las
caracteristicas deseables en la modalidad de Blended
Learning.

Los disefios obstruccidnales o programas formativos del
BL deben considerar tanto instancias online (via Internet
u otras tecnologias digitales) como sesiones
presenciales, estructuradas pedagbgicamente;
aprovechando los aspectos favorables de cada una;
complementando, eliminando o0 minimizando los
problemas que suelen presentarse por separado.
(Washington, 2008).

Segun Aretio, citado por Tommaso (2008) en el BL lo

importante es armonizar, complementar y conjugar los
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medios, recursos, tecnologias, metodologias,
actividades, estrategias y técnicas mas apropiadas para
satisfacer cada necesidad de aprendizaje, tratando de
encontrar el mejor equilibrio entre las variables
curriculares.

Segun Bartolomé, citado por Washington (2008) el BL
“aprovecha la importancia del grupo, el ritmo de
aprendizaje y el contacto directo con el profesor de la
ensefianza presencial, pero trata de desarrollar en los
alumnos la capacidad de auto organizarse, habilidades
para la comunicacion escrita, y estilos de aprendizaje
autonomo. Especialmente importante en este modelo es
el desarrollo de habilidades en la busqueda y trabajo con
informacion en las actuales fuentes de documentacion

en Internet."

Ventajas y desventajas de Blended Learning

El Blended Learning tiene sus ventajas y sus
desventajas. Se detallaran algunas de ellas para
contribuir al proceso critico del lector.

Ventajas

Los autores consultados (Ciberaula, s.f.; Felipe, 2006;
Nanfor, s.f.; Universia,s.f.) varian mucho sus posiciones
al respecto, pero mantienen ciertas lineas de opiniéon
similares. Entre estas destacan las siguientes:

El docente puede utilizar el material didactico disponible
en Internet tanto para sus clases presenciales como
para la labor que realiza en linea. Ademas, puede
combinar las dos estrategias para el trabajo con el
mismo material, permitiéndole fomentar la

retroalimentacion.
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Se reducen los costos de transporte, alojamiento y
alimentacion que conlleva la educacion presencial tanto
para estudiantes como para docentes.

Existe flexibilidad en la disposicion de tiempo tanto de
los estudiantes como de los docentes, pues no es
preciso que todos los involucrados en el proceso
coincidan en tiempo para llevar a cabo la parte en linea
del proceso.

No es necesario que los docentes y los estudiantes
coincidan en el mismo espacio o lugar para llevar a cabo
algunas partes del proceso educativo.

Obliga a los participantes a ser claros con los demas al
definir sus intenciones, formas de trabajo y otros detalles
gue le permitiran desarrollar los trabajos solicitados.
Los materiales de estudio pueden variar en su
presentacion, pueden contener videos, imagenes,
sonidos, interacciones u otros recursos. Esto favorece a
los estudiantes con distintos estilos de aprendizaje.
Desventajas

Entre las desventajas mas sefaladas de este tipo de
aprendizaje  (Aguilar, 2006; Learning Review
Latinoamérica, 2007), se indican las siguientes:

La brecha entre las generaciones que son potenciales
estudiantes y docentes del Blended Learning dificulta
gue todos participen en este tipo de aprendizaje; pues
parte de la poblacibn no esta suficientemente
familiarizada con la tecnologia.

Algunos estudiantes no cuentan con el equipo necesario
0 las conexiones adecuadas para estudiar de esta
manera.

Muchos estudiantes acostumbrados al estudio en la
modalidad presencial se sienten desmotivados por sentir

gue no forman parte de un grupo.
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La implementacion del aprendizaje colaborativo, y la
correspondiente interaccion social entre los miembros
de un grupo, puede llevar a los estudiantes a percibir

informalidad en el proceso.

Plataforma tecnoldgica

Los (Sistema de gestion del aprendizaje-LMS) -
Plataforma de aprendizaje. Segun los gremios de
especificacion SCORM e IMS, un LMS suministra el
ambiente de aprendizaje durante el ciclo de vida de un
curso asi como también el seguimiento del aprendiz. Un
sistema de gestion del aprendizaje deberia también
suministrar caracteristicas adicionales tales como
pizarrones de anuncios, herramientas sincronicas, etc.
Los términos “plataforma de aprendizaje” y “Learning
Management System” (Sistema de gestion del
aprendizaje) estan siendo utilizados siempre mas como
sinénimos.

Se espera que una plataforma de aprendizaje (LMS)
contenga las siguientes caracteristicas:

Union de teoria y aplicacion — los procesos de
aprendizaje y trabajo se convierten en uno

Plataforma central para: entrenadores/profesores y
usuarios, entre usuarios (peer teaching)
Administracién del curso y de los usuarios

Integridad del curso y acceso controlado

Revision del progreso de aprendizaje (informes)

Beneficios de las plataformas LMS

De entre sus mdltiples ventajas destacariamos las
siguientes:
Permiten estudiar en cualquier momento el lugar,

anulando el problema de las distancias geograficas o
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temporales y ofreciendo una gran libertad en cuanto a
tiempo y ritmo de aprendizaje.
Posibilitan la capacitacion de las personas con maxima
flexibilidad y costos reducidos.
Posibilita un aprendizaje constante y actualizado a

través de la interaccion entre tutores y alumnos.

Caracteristicas basicas LMS

Toda plataforma LMS debe tener las siguientes
caracteristicas:

Interactividad: La persona como protagonista de su
propio aprendizaje.

Flexibilidad: Hace referencia al hecho de que una
plataforma pueda ser adaptada no solo a los planes de
estudio sino también a los contenidos y estilos
pedagdgicos de la organizacion.

Escalabilidad: Se refiere a la capacidad de la
plataforma para funcionar con cantidades variables de
usuarios segun las necesidades de la organizacion.
Estandarizacién: Es la que permite utilizar cursos
realizados por terceros.

Usabilidad: Es la facilidad con que las personas pueden
utilizar la plataforma con el fin de alcanzar un objetivo
concreto.

Funcionalidad: Son las prestaciones-caracteristicas
que hacen que esa plataforma sea adecuada (funcional)
segun los requerimientos y necesidades de los usuarios.
Ubicuidad: Capacidad de una plataforma o sitio de
hacer sentir al usuario omnipresente. ¢Qué significa
esto? Que la plataforma nos transmite la “tranquilidad”
(léase seguridad, certeza) de que todo lo que

necesitamos lo encontramos ahi.
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Tipos de LMS
LMS Software libre

Son plataformas surgidas como una alternativa
para economizar un proyecto de formacion en linea.
Entre las méas usadas se encuentran: Moodle, Claroline,
Dokeos y dotLRN, entre otros.

Ventajas:

Ausencia de malware (software maligno) al momento de
instalarlo

Su adecuacion es constante

Se puede bajar de Internet y copiar

Soporte en multiples grupos de usuarios en Internet

Es muchos casos es superior a las versiones privadas
Suelen manejarse con estandares, lo que se traduce en

mayor flexibilidad.

LMS Comerciales o de propietario

Son lo que para su uso hay que pagar a alguna empresa
gue desarrollo el sistema o que lo distribuye.

Ventajas:

Suelen ser mas estables (robustos) y con
funcionalidades que pueden adaptarse de acuerdo a las
necesidades y el presupuesto. Los LMS mas conocidos
son Blackboard, ATutor, WebCT, QSmedia y Saba,
entre otros.

Incluyen en muchos casos el alojamiento (servidores y
ancho de banda) desligando al cliente de lidiar con estos

requerimientos.

Red Informéatica

Llamada también unared de computadoras, red de
ordenadores, red de comunicaciones de datos o red

informatica, es un conjunto de equipos


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
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informaticos y software conectados entre si por medio
de dispositivos fisicos que envian y reciben impulsos
eléctricos, ondas electromagnéticas o  cualquier otro
medio para el transporte de datos, con la finalidad de
compartir informacion, recursos y ofrecer servicios.

Como en todo proceso de comunicacion se requiere de
un emisor, un mensaje, un medioy un receptor. La
finalidad principal para la creaciébn de una red de
computadoras es compartir los recursos y la informaciéon
en la distancia, asegurar la confiabilidady la
disponibilidad de la informacién, aumentar la velocidad
de transmision de los datos y reducir el costo general de
estas acciones. Un ejemplo es Internet, la cual es una
gran red de millones de computadoras ubicadas en
distintos  puntos del planeta interconectadas

basicamente para compartir informacion y recursos.

Tipos de Redes

Las redes segun sea la utilizacion por parte de los
usuarios puede ser: compartida o exclusiva.

Redes dedicadas o exclusivas: Son aquellas que por
motivo de seguridad, velocidad o ausencia de otro tipo
de red, conectan dos 0 mas puntos de forma exclusiva.
Este tipo de red puede estructurarse en redes punto a
punto o redes multipunto.

Redes punto a punto: Permiten la conexién en linea
directa entre terminales y computadoras. la ventaja de
este tipo de conexidn se encuentra en la alta velocidad
de transmision y la seguridad que presenta al no existir
conexién con otros usuarios. Su desventaja seria el
precio muy elevado de este tipo de red.

Redes multipunto: Permite la uniébn de varios

terminales a su correspondiente computadora


http://www.monografias.com/Computacion/Software/
http://www.monografias.com/trabajos5/elso/elso.shtml#ondas
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Internet/
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compartiendo una unica linea de transmision. La ventaja
consiste en el abaratamiento de su costo, aunque pierde
velocidad y seguridad, este tipo de redes requiere
amplificadores y difusores de sefal o de multiplexores
gue permiten compartir lineas dedicadas.

Redes compartidas: Son aquellas a las que se une un
gran numero de usuarios, compartiendo todas las
necesidades de transmision e incluso con transmisiones
de otras naturalezas. Las redes mas usuales son las de
conmutacion de paquetes y las de conmutacién de
circuitos.

Redes de conmutacién de paquetes: Son redes en las
gue existen nodos de concentracién con procesadores
gue regulan el trafico de paquetes.

Redes de conmutacion de circuitos: Son redes en las
gue los centros de conmutacion establecen un circuito
dedicado entre dos estaciones que se comunican.
Redes digitales de servicios integrados (RDSI): Se
basan en desarrollos tecnolégicos de conmutacion y
transmision digital. La RDSI es una red totalmente digital
de uso general capaz de integrar una gran gama de
servicios como son la voz, datos, imagen y texto, la RDSI
requiere de la instalacibn de centrales digitales.
Las redes segun los servicios que satisfacen a los
usuarios se clasifican en:

Redes para servicios béasicos de transmision: Se
caracterizan por dar servicio sin alterar la informacién
gue transmiten. De este tipo son las redes dedicadas, la
red telefonica y las redes de conmutacion de circuitos.
Redes para servicios de valor afiadido: Son aquellas
gue ademas de realizar la transmision de informacion,
actuan sobre ella de algin modo, pertenecen a este tipo

de red: las redes que gestionan mensajeria,
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transferencia electrénica de fondos, acceso a grandes

bases de datos, videotex, teletex, etc. (Pineda, 2012)

Conectividad de redes: La conectividad es la
capacidad de un dispositivo de poder ser conectado sin
la necesidad de un ordenador, es deciren forma
auténoma. Esto se refiere a que los dispositivos no
necesariamente deben de estar conectados entre si para
lograr un intercambio de informacion. En la actualidad la
tendencia es eliminar los cables, esto se logra mediante
las tecnologias inalambricas, que funcionan por

diferentes tipos de ondas y radiofrecuencias.

El aporte de Internet hoy por hoy ha sido enorme, esta
red permite la conexion con casi cualquier persona que
también cuente con un dispositivo de conexién a la red,

y esto es a nivel mundial.

Ancho de banda: (bandwidth en inglés), es una medida
de recursos disponibles para transmitir datos. También
es una medida que se usa para definir la velocidad de
Internet o, de forma mas precisa, la velocidad de tu
conexion de Internet. Se puede usar para referirse a
capacidad o a consumo. Se mide en bits por segundo
(bits/s), en kilobits por segundo (kbit/s), megabits por
segundo (Mbit/s) o algun otro multiplo. También se le
conoce como ancho de banda digital o ancho de

banda de red.

El cuadro de a continuacion muestra la velocidad de
conexiéon maxima para los diversos tipos de conexion

gue hay.
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Tabla 4. Anchos de banda por tipo de conexion

Modem por teléfono 56 kbit/s
ADSL Lite 1.5 Mbit/s
T1/DS1 1.544 Mbit/s
Ethernet 10 Mbit/s
Inalambrico 802.11b 11 Mbit/s
T3/DS3 44.736 Mbit/s
Inaldmbrico 802.11g 54 Mbit/s
Ethernet rapido 100 Mbit/s
OC3 155 Mbit/s
Inalambrico 802.11n 600 Mbit/s
0C12 622 Mbit/s
Gigabit Ethernet 1 Gbit/s
0C48 2.5 Gbit/s
0C192 9.6 Gbit/s
Ethernet 10 Gigabits 10 Ghit/s

Fuente: Gerald , 2012

e Tasade Transferencia

El ancho de bandaes la medida de la cantidad de
informacion que puede atravesar la red en un periodo
dado de tiempo. Por lo tanto, la cantidad de ancho de
banda disponible es un punto critico de la especificacion
de lared. Una LAN tipica se podria construir para brindar
100 Mbps a cada estacién de trabajo individual, pero
esto no significa que cada usuario pueda realmente
mover cien megabits de datos a través de la red por cada
segundo de uso. Esto s6lo podria suceder bajo las
circunstancias mas ideales. El concepto de tasa de

transferencia nos ayudara a entender el motivo.


http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=1355161024942826255
http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=1355161024942826255
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La tasa de transferencia se refiere a la medida real
del ancho de banda, en un momento dado del dia,
usando rutas de Internet especificas, y al transmitirse un
conjunto especifico de datos. Desafortunadamente, por
varios motivos, la tasa de transferencia a menudo es
mucho menor que el ancho de banda digital maximo
posible del medio utilizado. (Gerald , 2012)

2.3.2. Fundamentacion tedrico cientifica del rendimiento
académico.
e Rendimiento académico

Hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en
el ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con
buen rendimiento académico es aquel que obtiene
calificaciones positivas en los examenes que debe rendir a lo
largo de una cursada. En otras palabras, el rendimiento
académico es una medida de las capacidades del alumno, que
expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso
formativo. También supone la capacidad del alumno para
responder a los estimulos educativos. En este sentido, el
rendimiento académico esta vinculado a la aptitud. (Pekrun
,1992).

Requena (1998), afirma que el rendimiento académico es fruto
del esfuerzo y la capacidad de trabajo del estudiante. De las
horas de estudio, de la competencia y el entrenamiento para la
concentracion. El rendimiento académico como una forma
especifica o particular del rendimiento escolar es el resultado
alcanzado por parte de los alumnos que se manifiesta en la
expresion de sus capacidades cognoscitivas que adquieren en
el proceso ensefanza-aprendizaje, esto a lo largo de un

periodo o afio escolar.


http://www.blogger.com/blogger.g?blogID=1355161024942826255
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De Natale (1990), afirma que el aprendizaje y rendimiento
implican la transformacion de un estado determinado en un
estado nuevo, que se alcanza con la integracion en una unidad
diferente con elementos cognoscitivos y de estructuras no

ligadas inicialmente entre si.

Asimismo, resumiendo la propuesta de ADELL, M. (2002), se
tiene que el rendimiento académico, tiene como indicador mas
aparente y recurrente las notas o los resultados escolares que
obtienen los alumnos. Ademas, afirman que se trata de un
constructo complejo y que viene determinado por un gran
namero de variables como: inteligencia, motivacion,
personalidad, actitudes, contextos, etc. por Uultimo hace
hincapié que el Rendimiento Académico no sélo quiere decir
obtener notas mas buenas, por parte de los alumnos, sino
aumentar, también, el grado de satisfaccion psicologica, del
bienestar del propio alumnado y del resto de elementos

implicados: padres, profesores y administracion.

Pérez (1978), En términos generales el Rendimiento
Académico es alcanzar la maxima eficiencia en el nivel
educativo, donde el alumno puede demostrar sus capacidades

cognitivas, conceptuales, actitudinales, procedi mentales.

Aranda (1998), concluye que rendimiento escolar es el
resultado del aprovechamiento escolar en funcién a diferentes
objetivos escolares hay quienes homologan que rendimiento
académico puede ser definido como el éxito o fracaso en el

estudio, expresado a través de notas o calificativos.

Segun el autor, el rendimiento académico es un conjunto de
habilidades, destrezas, habitos, ideales, aspiraciones,

intereses, inquietudes, realizaciones que aplica el estudiante



55

para aprender. El rendimiento académico es un indicador del
nivel de aprendizaje alcanzado por el mismo, por ello, el
sistema educativo brinda tanta importancia a dicho indicador.
En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en una
tabla imaginaria de medida para el aprendizaje logrado en el

aula, que constituye el objetivo central de la educacion.

En el rendimiento académico, intervienen muchas otras
variables externas al sujeto, como la calidad del maestro, el
ambiente de clase, la familia, el programa educativo y variables
psicolégicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la
inteligencia, la personalidad, el auto-concepto del estudiante, la
motivacion que no se tomaran en cuenta en el presente trabajo.
De acuerdo a estas aseveraciones el rendimiento académico
verdadero es el resultado del sacrificio de uno mismo, éxito
satisfactorio, compensacion de la perseverancia, respuesta
positiva al interés y consagracion de uno.

En relacion al Rendimiento Académico, hay que precisar que
es considerado como los resultados obtenidos por el estudiante
después de un proceso de valoracion del aprendizaje, el cual
Se expresa en una escala tanto cuantitativa como cualitativa.
El Logro de Aprendizaje, se refiere a los contenidos,
habilidades, estrategias, aptitudes, actitudes y valores que
deben desarrollar los estudiantes al culminar un proceso de
aprendizaje. Se manifiesta mediante la valoracién cuantitativa
y/o cualitativa de los diversos productos conseguidos por los
estudiantes.

Ellogro de aprendizaje es una accion permanente; sin embargo
existen periodos predeterminados en los cuales se comunican
dichos resultados, que, para el caso del nivel secundario se

hace mediante una escala literal y descriptiva.
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2.4. Hipotesis

2.5.

2.6.

2.4.1.

2.4.2.

Hipotesis alterna H1.:

La aplicacion del modelo Blended Learning mejora el
rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de
Dindmica de Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San
Martin-Tarapoto, 2015-I.

Hipotesis nula HO:

La aplicacion del modelo Blended Learning no mejora el
rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de
Dinamica de Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San
Martin-Tarapoto, 2015-11.

Sistema de variables

2.5.1.

2.5.2.

Variable Independiente X: Modelo Blended Learning

Variable Dependiente Y: Rendimiento Académico

Escala de medicion

Tabla 5: Escala de Medicién

VARIABLE ESCALA
X: Modelo Blended Learning Ordinal
Y: Rendimiento Académico Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia
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SUB
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES FUENTE
Vodelo Promedio Evaluacion
Fase Virtual resultante en la Foros Estudiante
Blend_ed fase virtual Trabajos
Learning
Fase Presencial resultante en la Laboratorios Estudiante
fase presencial Talleres
. Escala de
Rendume_nto Resultad(_),de Promedio final calificacion del  Estudiante
Académico evaluacion

promedio final

Fuente: Elaboracion Propia

2.7. Objetivos

2.7.1.

2.7.2.

Objetivo General

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes de la
asignatura de Dinamica de Sistemas de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto, 2015-Il con la aplicacion

del modelo Blended Learning.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la asignatura de Dinamica de
Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
e Informética de la UNSM-T, 2015-11.

Diagnosticar la arquitectura tecnologica de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la

UNSM-T, 2015-II.

Disefiar el aula virtual de la asignatura de Dinamica de
Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
e Informatica de la UNSM-T, 2015-11.
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Implementar el modelo Blended Learning en la asignatura de
Dindmica de Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica de la UNSM-T, 2015-I1.

Medir el impacto de la aplicacion del modelo Blended Learning
en el rendimiento académico de la asignatura de Dinamica de
Sistemas de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
e Informatica de la UNSM-T, 2015-I11.
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MATERIALES Y METODOS

3.1. Universo y muestra

3.1.1.

3.1.2.

Poblacion o Universo

La poblacion o Universo estd representada por todos los
estudiantes matriculados del ciclo académico 2015-l1 que
suman 40 de la asignatura de Dinamica de Sistemas (DS) de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
(EPISI) de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto.

Tabla 7: Poblacién o universo

Unidad Poblacional Cantidad

Estudiantes 40

Fuente: Elaboracion Propia
Muestra

La muestra para esta investigacion es de 28 estudiantes de la
asignatura de Dinamica de Sistemas de la EPISI, mediante un
proceso encontramos datos de valor atipicos (estudiantes que
se retiraron de la asignatura, no rindieron examenes y sus
notas son menores que la media), segun la norma ASTM. Por
lo tanto se ha considerado a los matriculados en el semestre
2015-11 como Grupo Experimental con 14 estudiantes y como

Grupo de Control con 14 estudiantes.

Grupo Experimental: Conformado por 14 estudiantes con los
cuales se trabajara el modelo de ensefianza aprendizaje B-
Learning, es decir, desarrollaran las clases de manera
presencial en aulas y de manera virtual en la plataforma de

aprendizaje.

Grupo de control: Conformado por 14 estudiantes con los

cuales se trabajara el modelo de ensefianza aprendizaje
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tradicional, es decir, desarrollaran las clases de manera solo

presencial en aulas.

3.2. Ambito geograéfico

3.3.

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica forma
parte de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica por ende
de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto se encuentra en
el distrito de Tarapoto, que es uno de los catorce distritos que conforman
la Provincia de San Martin en el Departamento de San Martin,
perteneciente a la Region de San Martin en el Perd. Ubicado a una
altitud de 350 msnm. Sus limites: Por el norte con: Los distritos de San
Antonio de Cumbaza y Cacatachi. Por el sur con: Juan Guerra. Por el
este con: El distrito de la Banda de Shilcayo. Por el oeste con: Morales

y Cacatachi.

Disefio de la investigacion

El disefio que se empleara en la investigacion, es el denominado, disefio
de dos grupos aleatorizados Pre y Pos Test o disefio con control Pre y
Pos Test; que se encuentran ubicado dentro de los disefios “cuasi
experimental” de comparacién estadistica de dos grupos; cuyo disefio es

el siguiente:

GE O1 X 02

GC 03 04

Figura 4: Disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

DONDE:

GE = Grupo Experimental.

GC = Grupo Control.

0Ol1ly O3 = Pre-testaplicado al grupo experimental y al grupo de control.

02y 04 Post-test aplicado al grupo experimental y al grupo de control.



3.4.

62

X = Aplicada al grupo experimental variable independiente, B-Learning

(Modelo de ensefianza mixta en linea y presencial).

El cual se va hacer efectivo con el uso de los laboratorios de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica con acceso a

internet y desde la comodidad de sus hogares y con la posibilidad de

conexion desde cualquier lugar de acceso a internet.

Procedimientos y técnicas

3.4.1. Procedimientos

Para mayor precision, los datos obtenidos seran ordenados y

procesados con la ayuda del software estadistico SPSS V.22.

Se elaborardn cuadros descriptivos para presentar los
datos obtenidos en el grupo de control y experimental
por cada variable e indicador antes y después de la
experimentacion.

Ademas se confeccionaran cuadros comparativos de
estadigrafos con los resultados de los indicadores
principales de cada grupo para medir si los cambios
obtenidos fueron homogéneos y regulares.

Luego se elaborara un cuadro comparativo con los datos
del indicador de la variable dependiente “Escala de
calificacion” después de la experimentacién. Esto
servira para la respectiva contrastacion de hipétesis.
Los datos contenidos en este cuadro seran utilizados
para la respectiva contrastacion de la hipotesis de
trabajo, haciendo uso de la prueba estadistica andlisis
de varianza, T-student pues es la mas indicada y
conveniente para mediciones menores o iguales a

treinta.



3.4.2. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos para la investigacion

fueron las siguientes:

Tabla 8: Técnicas de recolecciéon de datos

TECNICA

JUSTIFICACION

APLICADO EN

Andlisis
bibliografico

Test al
rendimiento
académico

Para obtener la
informacion de los
libros, trabajos de
investigacion e
Internet, etc.
Referentes a temas
relacionados con la
investigacion.

Para registrar la
informacion que se
obtuvo durante el
proceso de
recoleccion de la
informacion.

La bibliografia
necesaria para
desarrollar el marco
tedricoy la
informacion
complementaria.

Realizado a los
estudiantes de la
asignatura de
Dindmica de
Sistemas, para su
posterior analisis
correspondiente en
marco a la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Instrumentos

3.5.1.

Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 9: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTOS APLICADO EN TECNICA

La bibliografia
necesaria para
desarrollar el marco
tedricoy la
informacion
complementaria.

Fichas bibliogréficas

y
subrayado.

Andlisis
bibliogréfico

Realizado a los
estudiantes de la
asignatura de
Dinamica de Sistemas,
para su posterior
analisis
correspondiente en
marco a la
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Test al
rendimiento
académico

Formato de test




3.5.2.

64

Instrumentos de procesamiento de datos

El procesamiento de los datos se realiz6 de la siguiente
manera:

Tabla 10: Procesamiento de datos

GRUPO ANTES DEL DESPUES DEL
EXPERIMENTO  EXPERIMENTO

EXPERIMENTO X1 X2

CONTROL X1 X2

Fuente: Elaboracion Propia

d1: Cambios en el grupo experimental
d2: Cambios en el grupo control

Para determinar los cambios en el grupo experimental se

aplicé la formula:
dl: X2-X1

Lo mismo hacemos con el grupo de control, para determinar

los cambios en este grupo se aplico la férmula siguiente:
d2: X2-X1

Los instrumentos empleados para el procesamiento de los
datos fueron dos: el software estadistico SPSS V.22 y la
herramienta EXCEL, que me permito mayor precision de los
datos obtenidos.

SPSS V.22

A través de la utilizacion de estos instrumentos se describira
las diferencias entre grupos y variables. Con el programa
SPSS se pueden exportar resultados a un archivo de Excel.
Puede exportar los elementos seleccionados o todos los
elementos en el Visor. Si exporta a Word o PowerPoint, puede
exportar los graficos. Ademas se utilizara las herramientas de
la estadistica (media aritmética o promedio, desviacion

estandar, varianza, etc.
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Técnicas estadisticas

La media aritmética o promedio

La media aritmética es el estadistico de tendencia central mas
significativo y corresponde variables de cualquier nivel de
medicion pero particularmente a las mediciones de intervalo y

de razon.
M=X1+X2+X....N

Dénde: M, media aritmética, X frecuencia de un valor
cualquiera de la variable y N, numero total de los valores

considerados.

Desviacién estandar (S)

La desviacion estandar es el promedio de las desviaciones o
dispersiones de las puntuaciones respecto a la media o
promedio, permite medir el grado de homogeneidad o
heterogeneidad de los datos de la poblacion objeto de
medicion. Cuanto mayor sea la dispersion de los datos
respecto a la media mayor sera la desviacion estandar, lo cual
significa mayor heterogeneidad entre las mediciones. La
formula para calcular la desviacion estandar de una muestra

de observaciones de datos es:

21 =1(x; —X3)?
n—1

S =

Donde: x;, enésimo dato; x, valor medio o media de la muestra,
n numero de datos (de 1, 2, 3, 4...n)

Varianza

Se define como la elevacion al cuadrado de la desviacion

estandar, s?

Prueba t-students
Es una prueba estadistica para evaluar hipotesis en torno a

una media cuando los tamafos de la muestra n son menores
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gue 30 mediciones para saber si hay diferencia significativa

entre la media de la muestra X y la media poblacional u.

X—u
Sx

Vn

t =

Grados de Libertad = df =n—1
Sabiendo que:

X = Media

u = Valor a analizar

Sy = Desviacién Estandar

X = Media

n = Tamafio de muestra

e Presentacion de los datos

Tablas: Para un mejor entendimiento de los datos se
presentaran en tablas distribuyéndolos en columnas Yy filas,
agrupando los datos evitando duplicidades y superando el
desorden. Servirdn de ayuda visual que permitiran organizar
los resultados de la investigacion.

Figuras: Importantes para expresar la tendencia de un hecho
o fendmeno. Se usaran figuras estadisticas como barras,

lineas, areas, etc.

3.6. Prueba de hipotesis

Para la prueba de hipétesis se usaron los datos correspondientes.

e Variable independiente (X): Modelo B-Learning

e Variable dependiente (Y): Rendimiento Académico
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Para la prueba de hipoétesis de contrastara el promedio final, que es el
indicador de la variable dependiente rendimiento académico. Se
contrastara el promedio final de la muestra antes y después de la
aplicacién del modelo blended learning, para verificar si hubo una mejora

significativa.

Hipotesis alterna H;
Si aplicamos el modelo B-Learning, entonces se mejorara el rendimiento
académico de los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas

de la Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Hipotesis nula Ho
Si aplicamos el modelo B-Learning, entonces se mejorara el rendimiento

académico de los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas

de la Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Procedimiento
Se evalud el promedio final de los estudiantes de Dinamica de Sistemas

realizando un test antes y después de la aplicacion del modelo blended
learning en un cuadro comparativo.

Se utilizé la prueba T de Student para comparar la media de ambos
grupos de datos y rechazar o aceptar la hip6tesis nula. Esta prueba se
hace ideal para muestras pequefias menores a 30 observaciones y

cuando se desconoce la varianza, como es el caso.
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IV. RESULTADOS

4.1. Contrastacion de la Hipotesis

69

Tabla 11: Célculo del Efecto producido la aplicacion de B-learning en el

rendimiento académico

Variable 1  Variable 2

Media 7.1 11.8
Varianza 1.56842105 3.01052632
Observaciones 20 20
Coeficiente de correlacién de

Pearson 0.63943703

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 19

Estadistico t -15.666667

P(T<=t) una cola 1.2776E-12

Valor critico de t (una cola) 1.72913281

P(T<=t) dos colas 2.5553E-12

Valor critico de t (dos colas) 2.09302405

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12: Efecto que ha producido de la Metodologia b-learning en el

rendimiento académico

CONTRASTACION O1 - 02 Nivel de
significancia

5%
Comparacion <efio d - =
entre Disefio §' S g ,_B
Grupos contrastacion Hipotesis -3 cgs
C_G +—

o

Preyposttest G-E. 01EX
del grupo
experimental G.C. 03

----- -15.67

Ho: n01 = p02

H1: pOl< p02

Decision

Rechaza

HQZ
-1.729 p01 = p02

Fuente: Elaboracion Propia



Figura 5: Funcion realizada por la contrastacion 01-02

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

70

El andlisis corresponde a la medicion (O1- O2) para la comparacion del

puntaje promedio del pretest y postest del grupo experimental. El valor de t

calculada (Tc: -15.667) es menor al valor de t tabulada (Tt: -1.729), en la

prueba unilateral de cola a la izquierda, ubicandose en la region de rechazo.

Por consiguiente se rechaza la hipétesis nula, es decir, los puntajes

promedios obtenidos en el post test del grupo experimental

son

significativamente mayores a los del pre test del grupo experimental. Segun

este analisis con el uso de la metodologia b-learning se ha incrementado el

rendimiento académico de los alumnos de la asignatura de dindmica de

sistemas.

Tabla 13: Calculo de lainfluencia de la ensefianza tradicional

Variable 1 Variable 2

Media 8.42857143 10.85
Varianza 5.64835165 4.62076923
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacidn de Pearson 0.30339869
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t -3.38378475
P(T<=t) una cola 0.00244621
Valor critico de t (una cola) 1.7709334
P(T<=t) dos colas 0.00489242
Valor critico de t (dos colas) 2.16036866

Fuente: Elaboracion Propia



71

Tabla 14: Influencia que ha producido la ensefianza convencional en el
rendimiento académico en los estudiantes de la asignatura de dinamica de
Sistemas

CONTRASTACION O3 - 04 Nivel de
significancia
5%
Comparacion _ Decision
Disefio de & 8
entre contrastacion Hipotesis g - =
Grupos P =3 3
© 8
(&)
Rechaza
Preyposttest G-E. 01 X 02 Ho: n03 > n04 Ho:
del QrUPO e -3.38 -1.77 Ll03 > u04

experimental Gec. bgog H1: p03 < po4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6: Funcion realizada por la contrastaciéon 03-O4

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

Segun la tabla 14 se rechaza la hipotesis nula (HO), lo cual significa
qgue el promedio obtenido de los estudiantes del grupo control en el post
test es superior al promedio en el pre test. Es decir que la aplicacion de la
ensefianza convencional también ha producido efectos diferenciales en el

grupo control, pero no significativos.
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Tabla 15: Calculo de la influencia del pre test del grupo experimental y
de control

Variable 1 Variable 2

Media 8.017857143 8.42857143
Varianza 3.946771978 5.64835165
Observaciones 14 14
Grados de libertad 13 13
F 0.698747568
P(F<=f) una cola 0.26360032
Valor critico para F (una cola) 0.388059098

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16: Contrastacion estadistica para determinar la equivalencia
inicial del grupo experimental y control

CONTRASTACION 01 - O3 Nivel de
significancia
5%
L S L
Comparacion Disefio de g © Decision
entre o LS, S
Grupos contrastacion Hipotesis ° %
o -
Ho: Aceptar
2 _ 2
Preyposttest CGE 01 X 02 6 = 83 H,:
del grupo ..................................... Hl 0'70 0'39
experimental  gc 53 04 52 % 52

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 7: Funcion realizada por la contrastacion 01-0O3

Fuente: Elaboracion Propia



Interpretacion:

El anadlisis correspondiente a la medicién (O1-O3) para la verificacion de la
equivalencia de grupos en la pre test en la que se utilizé la prueba de
homogeneidad de varianzas, el valor Fisher calculado de 0,39 la cual es
inferior al valor tabular derecho 0,70 ubicandose en la region de aceptacion.
Por consiguiente se acepta la hip6tesis nula, es decir, que los puntajes
promedios de los grupos experimental y control ingresaron al proceso de

experimentacion con iguales varianzas o son grupos homogéneos

Tabla 17: Calculo de lainfluencia del pos test del grupo experimental y

de control
Variable 1  Variable 2
Media 15.1428571 10.85
Varianza 1.05494505 4.62076923
Observaciones 14 14
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.11148965
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 13
Estadistico t 6.46751579
P(T<=t) una cola 1.0539E-05
Valor critico de t (una cola) 1.7709334
P(T<=t) dos colas 2.1079E-05
Valor critico de t (dos colas) 2.16036866

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18: Diferencia del rendimiento académico con la ensefianza
convencional y la ensefianza con la metodologia B- learning en los
estudiantes de la asignatura de dindmica de Sistemas

CONTRASTACION 02 - 04 Nivel de
significancia
5%
Comparacion _ Decision
Disefio de & 8
entre o S T =
Grunos contrastacion Hipotesis S F3
g -
o
Rechaza
Preyposttest GE. 01 X 02 Ho: p02 <p04 Ho:
del QrUPO e 6.47 1.77 u02 < u04
experimental G.C. 03 04 H1: u02 > po4

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 8: Funcion realizada por la contrastacion 02-O4

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El andlisis corresponde a la medicion (O2- O4) para la comparacion del puntaje
promedio final en el post test del grupo experimental y control. El valor de t
calculada (tk: 6.47) es mayor al valor de t tabulada (tt: 1.77), en la prueba unilateral
de cola a la derecha, ubicAndose en la regién de rechazo. Por consiguiente se
rechaza la hipotesis nula, es decir, los puntajes promedios en el post test del grupo
experimental son significativamente mayores a los del post test del grupo control.
Segun este analisis con el uso de la metodologia b- learning se ha incrementado

el nivel del rendimiento académico.
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4.2. Diagnostico actual de la asignatura de Dindmica de Sistemas

Modelo tradicional (grupo de control)

La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto usa el modelo de
enseflanza presencial para el desarrollo de las asignaturas, tanto las
asignaturas de caracter obligatorio como las electivas son dictadas

siguiendo este modelo.

Bajo este modelo, los estudiantes asisten a los salones de clases en
donde el docente desarrolla su asignatura haciendo uso de materiales
fisicos y digitales como computadores, proyectores multimedia,

diapositivas, separatas, trabajo en grupos entre otros.

La asesoria se realiza en horarios que puede variar segun la

disponibilidad del docente.

Este modelo de ensefianza es el que se viene utilizando en la actualidad
no solo en Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas sino también
en todas las facultades y escuelas de la Universidad Nacional de San
Martin- Tarapoto y que presenta algunas deficiencias en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, como pérdidas de clase, deficiente acceso a
los materiales didacticos y bibliograficos de la asignatura,
deficiente comunicacion docente-estudiante, entre otros, que
repercuten negativamente en el rendimiento académico de los

estudiantes.

En la asignatura de Dinamica de Sistemas también se utiliza este modelo
lo cual se refleja en la variacion de los promedios de calificacion de los
estudiantes segun los afios 2004 y 2015 que permitio la mejor
visualizacion, por lo tanto se utilizé una escala valorativa de 0 a 20 con el
siguiente rango: a) Muy bueno: 20-18; b) Bueno: 17-14;c) Regular
(aprobado) 13-11; d) Deficiente (desaprobado) 10-00.
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Tabla 19: Porcentaje de la Escala de calificacion por afios 2004-2015

%5 Deficiente  Regular Bueno bll\J/lgr)]/O
(00-10) (11-13) (14-17) (18-20)
2004 28.26 70.24 1.5 0
2005 28.31 66.64 5.04 0
2006 10.39 75.13 14.49 0
2007 42.55 53.83 3.63 0
’% 2008 53 45.5 1.5 0
g_ 2009 39.53 55.87 4.6 0
3 2010 29.87 67.33 2.8 0
% 2011 12.5 86 1.5 0
g 2012 38.34 57.67 4 0
- 2013 9.76 69.23 21.01 0
2014 49.32 46.45 4.24 0
2015 37.35 53.83 4.82 0
Mediana 33.61% 62.20% 4.12% 0%

Fuente: Elaboracion Propia

4.3. Diagnostico de la plataforma tecnoldgica de la Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto (UNSM-T).

Servicios prestados por lared integral de datos de la UNSM-T.

En la ciudad universitaria se cuenta actualmente con una Linea
Dedicada de 45 Mbps, a través de la cual se brinda servicio de
Internet a aproximadamente el (98%) de los equipos de las oficinas
administrativas y académicas, por medio de un equipo UTM
Fortigate 600C.

Ademas de brindar el servicio de internet inalambrico en toda la

ciudad universitaria y alrededores

Los servicios proporcionados por la red de fibra éptica son los

siguientes:



s

Acceso ainternet.

Los locales del Local Central, Complejo Universitario, Ciudad
Universitaria y la Facultad de Turismo de Lamas acceden a internet,
a través de la linea dedicada de 45 mbps ubicado en el nodo de
administracion de la red de fibra Optica, gracias a la interconexion
mediante radio enlaces ubicados en las torres respectivas, que se

utilizan para interconectar estos locales con la Ciudad Universitaria.

En casos de contingencia cuando el Local Central cuenta con una
Linea Dedicada de 2 Mpbs, permitiendo garantizar la continuidad de
la operativa diaria de las oficinas administrativas ubicadas en este

local.
Red inalambrica.

El objetivo de la red WI-FI es ofrecer conectividad a la comunidad
universitaria (alumnos, docentes, profesionales, administrativos e
invitados) con el fin de acceder a servicios y sistemas corporativos,
y navegar en Internet haciendo uso de equipos moviles (notebook,

PDA y similares), para lo cual se cuenta con (19) Puntos de Acceso.

El servicio WI-FI corporativo de la Universidad es ofrecido y
administrado a través de la Oficina de Administracion de la Red de

Fibra Optica de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

Las zonas de cobertura corresponden a sectores estratégicos de la
Universidad y espacios de masiva concurrencia al aire libre o de

interior.

Es una red segura, rapida, monitoreada y no tiene costo para el

usuario final.

No estd demas mencionar que los vecinos de la ciudad universitaria
gue cuenten con equipos de enlace inalambrico, también se ven
beneficiados por este servicio y se podria considerar como parte de

proyeccion a la comunidad.
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La Oficina de Administracion de la Red de Fibra Optica se reserva el
derecho de modificar las politicas de acceso al servicio sin previo
aviso, siempre pensando en resguardar la prestacion del servicio con

los mas altos estandares de calidad y seguridad
Comparticion de recursos.

Dadas las caracteristicas en cuanto a velocidad y capacidad de
transmision de datos, la red de fibra éptica, la misma se convierte en
el mejor medio para que las oficinas compartan sus recursos como
pueden ser impresoras, escaneres, discos duros, lectores de
CD/DVD

Esta prestacion permite que se optimice la distribucién de los
recursos, sobre todo los relacionados a los periféricos y dispositivos

de lectura de CD y Dvd, impresoras, escaneres, etc.

Este beneficio incluye un soporte adicional para el area técnica
puesto que a través de la comparticion de recursos, se crearon
servidores de archivo donde se colocan los drivers, programas y

documentos necesarios para brindar un mejor servicio.

Descripcion de la infraestructura tecnolégica existente

La Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, cuenta con redes
en los tres (03) locales institucionales ubicados uno (01) en la ciudad
de Tarapoto, uno (01) en Morales y en el local ubicado en la ciudad

de Lamas.

Ciudad Universitaria

Esta red consiste de un “backbone” (Enlace principal de una red,
comunica todos los cuartos de telecomunicaciones con el cuarto de
equipos) que cubre el campus de la Universidad y consta de la

infraestructura de conectividad y transmision (equipos y materiales).

La topologia fisica disefiada para la red de la UNSM-T es de tipo

estrella, por su facilidad de control y administracion y fiabilidad.
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La infraestructura de conectividad de dicha estrella, provee de la
plataforma y la via de transporte para la comunicaciéon de voz, datos
y video que integra toda la Universidad. Esta consiste de un canal
principal de fibra 6ptica y los equipos de conectividad en cada uno
de los pabellones, facultades u oficinas administrativas. El canal
principal cubre el campus de la Universidad con una velocidad de
transmision minima de 1 Gbit/s, la cual garantiza un trafico fluido

para la demanda actual y futura.

A patrtir del nodo central (Core) de comunicaciones sale los enlaces
hacia los nodos de Distribucion (Borde), y desde estos nodos a los
nodos de Acceso.

Cada Facultad o area administrativa dispone de puntos terminales
de data, voz y video, enlazados al canal principal a través de
cableado estructurado con capacidad de transmision de 1Gbps y

equipos de conectividad de Acceso (borde).
La red funciona con un esquema de VLANSs (Redes virtuales).
Edificaciones conectadas a la red:

o Pabellon de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

o Pabellon de Ciencias de la Salud.

o Pabellon de Ingenieria Agroindustrial.

o Pabellon de Ciencias Agrarias.

o Pabellon de Ingenieria Civil y Arquitectura.

. Pabellon de Ciencias Economicas.

o Pabell6n de Oficina de Infraestructura y Ciencias Béasicas.

o Instituto de Investigacién Materno Infantil.

Edificaciones conectadas mediante cable UTP:

o Garita de Control (para el reloj y las camaras de seguridad).
o Pabellon del laboratorio de Ciencias Basicas.

. Pabellén de Ciencias Basicas y videoconferencia.

. Pabell6n de Medicina Humana.
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o Pabellon de la Decanatura de Ciencias Agrarias.
. Pabellon de la Decanatura de Ingenieria Agroindustrial
o Pabellon de la Biblioteca de Ciencias Agrarias.

o Pabelldn de la Biblioteca de Ingenieria Agroindustrial.

Otras instalaciones universitarias conectadas a la red mediante
acceso inalambrico:

o Pabellon Administrativo de la Facultad de Ingenieria
Agroindustrial.

o Pabellon Oficinas Administrativas Facultad de Idiomas.

o Pabellon Aulas Facultad de Idiomas.

o Pabellon de la Decanatura de Ingenieria Civil y Arquitectura

o Comedor Universitario.

° Cafetines.

A continuacion se presenta un cuadro resumen, con la cantidad de

equipos de la ciudad universitaria.

Tabla 20: Distribucion De Equipos de CoOmputo — Ciudad Universitaria

Ubicacion Switchs Impresoras PC
Fac. Ing. Sistemas e Informatica 10 5 88
Fac. Ing. Agroindustrial 5 6 42
Fac. Ciencias de la Salud 4 6 80
Fac. Ing. Civil y Arquitectura 4 7 81
Fac. Ciencias Econdmicas 5 8 76
Idiomas 4 9 77
Pabellon Infraestructura 3 6 44
Instituto de Inv. Materno Infantil 2 7 77
Total 37 54 565

Fuente: Administracion de Redes. Caso UNSM-T

Para el caso de la fibra éptica, el proyecto incluye junto a la instalacion del
backbone de fibra éptica, un sistema de cableado estructurado para el
Campus Universitario, que comprende la instalacion del cableado vertical

con fibra Optica uniendo 08 Pabellones con el nodo central ubicado en
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videoconferencia y el cableado horizontal de 200 puntos de red en las

diferentes Facultades de la Ciudad Universitaria.

El disefio l6gico de la red, toma en cuenta que a medida que la red aumenta
de tamafio, su administraciéon se tornara mas compleja, el ancho de banda,
los dominios de “broadcast”, el trafico de la red, asi como la seguridad de
acceso a la informacion, tiene el potencial impacto de colapsar. Para ello,
los equipos seleccionados tienen la capacidad de implementar esquemas
VLAN (redes virtuales, método para crear redes légicas independientes
dentro de una misma red fisica), que proporcionen los medios adecuados
para solucionar esta problemética, por medio de la agrupacion realizada de

una forma Idgica en lugar de fisica.
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Caracteristicas técnicas de la Red

Cable de fibra éptica de 6 hilos de 50/125 UM.

3COM Switch 8810 10 Slot Modelo 3C17501, 3COM Switch 8800 360
Gbps Fabric Modelo 3C17805, 3COM Switch 8800 24 - Port
(10/100/1000 Base-T) Modelo 3C175178.

Lo anterior sirve como conmutador central ubicado en el Nodo de
Administracion.

Switch de Borde 3COM Superstack 3 Switch 4400 24 — Port, Modelo
3C17203. Para los conmutadores ubicados en cada facultad.

Cableado estructurado Categoria 6/Clase E.

Debido a mucha mas baja atenuacion e interferencia, la fibra optica tiene
grandes ventajas sobre el alambre de cobre existente en larga distancia
y aplicaciones de alta demanda.

Las caracteristicas de transmision son practicamente inalterables debido
a los cambios de temperatura, siendo innecesarios y/o simplificadas la
ecualizacion y compensacion de las variaciones en tales propiedades.
Se mantiene estable entre -40 y 200 °C.

Por otro lado, la Interfaz para Datos Distribuidos por Fibra potencia y
multiplica la performance de la red sobre todo cuando se dispone de un
namero de estaciones bastante grande.

En el disefio de la red de datos se utilizaron las normas para Interfaz
para Datos Distribuidos por Fibra como son: Modelado para
interconexién de sistemas abiertos, control de acceso al medio de
transmision y gestion de red.

Por las grandes distancias que cubre la fibra optica, no existe la
necesidad de colocar repetidores entre el nodo de administracién y los
pabellones donde se encuentran los switchs de borde y empalme de la
fibra 6ptica, permitiendo ahorrar el costo asociado a los mismos.

Debido a las obras civiles realizadas (construccién de sistema de
canalizacion, camaras de registro, solado de pisos para las camaras de
registro, encofrado y centrado de molde y ductos de PVC SAP) para la

instalacion de los cables de fibra Optica, se puede garantizar que en la
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misma es muy improbable que presenten ruptura ya que estan
disefladas para proteger el cable de fibra Optica.

La fibra Optica tiene un ancho de banda de 50 TeraHz lo que permite
garantizar la infraestructura necesaria para el despliegue de aplicaciones
desarrolladas para automatizar los diferentes procesos operativos de las
areas académicas y administrativas de la UNSM-T.

La red de datos con la que cuenta la Ciudad Universitaria, esta
planificada para un crecimiento de manera estructurada.

Para sistemas grandes como el de la red de la Ciudad Universitaria, el
rendimiento maximo asincrono es practicamente independiente del
ndmero de estaciones.

En condiciones de carga ligera (bajo tréfico), los efectos de las
prioridades son despreciables y en condiciones de sobre carga (alto
trafico), solo paquetes de alta prioridad seran transmitidos.

La red ha sido disefiado bajo estandares internacionales EIA/TIA 568.
La relacion performance-mantenimiento/costo es optima.

La red es flexible a los cambios de las futuras tendencias tecnoldgicas.

Facilidad para el control, monitoreo y administracion de la Red.

Las caracteristicas mencionadas permiten garantizar que se cuenta con
equipos e instalaciones de ultima tecnologia y que la informacion que
manejan las diferentes areas de la Universidad.

A continuacion se detallan las especificaciones técnicas, cantidades y
trabajos a realizar, de cada uno de los componentes que integra el
sistema de la Red de datos de la UNSM-T:

BackBone de Fibra Optica.

Cableado horizontal de comunicacién de datos.

Equipos de transmision de datos

Equipos de accesos a Internet

Servidores de BackOffice

Sistema de proteccion eléctrica

Acondicionamiento de la sala de equipos

Software de gestion para los equipos de la red de datos.
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e Diagnéstico de la plataforma tecnoldgica en la Escuela
Académica de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

En la Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas e Informatica
(EAISI) de la Universidad Nacional de San Martin existen ambientes
donde se realizan labores académicas (aulas, laboratorios, talleres,
oficina de docencia, etc.).
En la figura 10 se muestra el diagrama de la red de datos general de la
FISI donde la conexion se dirige de la Oficina de Administracion de la
Red de Fibra Optica hacia la FISI la interconexion se realiza por medio
de un switch borde que se encuentra en el primer piso mediante este
switch se procede a distribuir a los demas pisos de la facultad.
En la figura 11 se observa el diagrama de la red de datos del sétano de
la FISI que se encuentra en el pabellon nuevo donde la conexion
proviene del switch borde que se encuentra en el Departamento
Académico (DASI) hacia un switch (24 puertos) ubicado en este lugar,
después se realiza una distribucion hacia el primer, segundo y tercer piso
del pabellon nuevo, se conecta también a un AP (access points o0 punto
de acceso) son el enlace entre las redes cableadas y las inalambricas
tiene aproximadamente un radio de 100 m lo que permite a los
estudiantes conectarse a internet con la red denominada Sétano.
En la figura 12 se observa el diagrama de la red de datos del primer piso
de la FISI que comparten 2 pabellones, el antiguo donde se encuentra el
switch borde que esta en el Departamento Académico (DASI) que realiza
una distribuciones hacia el switch (24 puertos) ubicado en el s6tano y
otro en la biblioteca especializada, después se conecta también a un AP
(access points 0 punto de acceso) son el enlace entre las redes
cableadas y las inalambricas tiene aproximadamente un radio de 100 m,
en el pabellén nuevo existe un switch (24 puertos) que conecta del switch
proveniente del sétano hacia la Escuela Académica de Ingenieria de
Sistemas e Informatica (EAISI) lo que permite a los estudiantes
conectarse a internet con la red denominada Escuela Académica.
En la figura 13 se observa el diagrama de la red de datos del segundo
piso de la FISI que comparten 2 pabellones, el antiguo donde se

encuentra el switch (24 puertos) que esta en la biblioteca especializada
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gue realiza una distribucion hacia el switch (24 puertos) ubicado en el
aula técnica, después se conecta a un AP (access points o punto de
acceso) son el enlace entre las redes cableadas y las inalambricas tiene
aproximadamente un radio de 100 m lo que permite a los estudiantes
conectarse a internet con la red denominada Biblioteca, en el pabellon
nuevo existe un switch (24 puertos) que conecta del switch proveniente
del s6tano hacia el segundo piso y este tiene un AP y su radio también
es de 100 m con la red denominada Segundo Piso.

En la figura 14 se observa el diagrama de la red de datos del tercer piso
de la FISI que comparten 2 pabellones, el antiguo donde se encuentra el
switch (24 puertos) que estd en el aula técnica que realiza una
distribucion hacia el switch (24 puertos) ubicado en el depdsito y otra en
el laboratorio de redes, después se conecta a un AP (access points o
punto de acceso) son el enlace entre las redes cableadas y las
inalambricas tiene aproximadamente un radio de 100 m lo que permite a
los estudiantes conectarse a internet con la red denominada LabRedes,
en el pabellén nuevo existe un switch (24 puertos) que conecta del switch
proveniente del sétano hacia el tercer piso y este tiene un AP y su radio
también es de 100 m con la red denominada LabSi, en la FISI
encontramos 3 laboratorios como son: Laboratorio de Redes vy
Comunicaciones cuenta con 21 equipos de coOmputos con procesador
Intel Core 17 y con capacidad de almacenamiento del disco duro de 1Tb
gue permite el buen funcionamientos de los mismos, Laboratorio de
Telematica cuenta con 11 equipos de coOmputos con procesador Intel
Core 17 y con capacidad de almacenamiento del disco duro de 1Tb que
permite el buen funcionamientos de los mismos y Laboratorio de
Sistemas de Informacion que se divide en dos LABSI 1 y LABSI 2
cuentan cada uno con 21 equipos de coOmputos con procesador Intel
Core 17 y con capacidad de almacenamiento del disco duro de 1Tb que
permite el buen funcionamientos de los mismos, utilizado para realizar

labores académicas, practicas, investigacion, etc.
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Figura 10: Diagrama de lared de datos general de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM-

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Disefo del aula virtual requerimientos técnicos LMS
(Learning Management System)

Tecnologia necesaria

Toda plataforma online posee ciertos requerimientos
técnicos y tecnoldgicos para ser implementada y con el
objetivo de que su funcionamiento sea 6ptimo. Los LMS no
escapan estas caracteristicas que se pueden agrupar a
grandes rasgos en:

Ancho de banda (Bandwith): por decirlo de alguna
manera, el consumo total de plataforma producto de la
descarga y Vvisualizacion de contenidos (desde
la navegacion hasta la bajada de un documento). Suele
medirse de forma mensual.

Tipo y capacidad del servidor: conjuntos de CPU dentro
de la organizacion o contratacién servers en un datacenter
externo. Varia considerablemente segun lacantidad de
usuario online.

Sistema  operativo: bajo Windows o  Linux,
principalmente.

Programas de Gestidn, necesarios para administrar cada
funcion y ejecutar los contenidos: software para disefo
instruccional, elaboracion de contenidos o material

multimedia.

Eleccion de la plataforma tecnolégica de acuerdo a los

siguientes criterios:

Se consideraron 5 plataformas virtuales, asignando 1 punto
a cada una de ellas por cada aspecto favorable agrupados
en 3 dimensiones (Herramientas de aprendizaje,

herramientas de soporte y especificaciones técnicas).

Después se sumaron los puntajes totales de cada una de
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las plataformas y se procedio a seleccionar la que obtuvo

el mayor puntaje.

Tabla 21: Tabla de seleccidn de la plataforma de Aula Virtual

PLATAFORMAS
ANGEL
DIMENSIONES  LEARNIN ATUTO BLACKBOAR CLAROLIN MOODL
G R D E E
1.-
Herramientas
de aprendizaje
Comunicacién
Foros de X X X X X
Discusion
Intercambio de X X X X X
Archivo
Correo Interno X X X X X
Notas de X X X X
Trabajo en
Linea
Servicios de X X X X X
Chat
Servicios de X
Video
Productividad
Calendario de X X X X X
Progreso de
Trabajo
Orientacion o X X X X
Ayuda
Participacién
del estudiante
Grupo de X X X X
Trabajo
Autoevaluacione X X X X X
S
Portafolio de X X X X
estudiante
2.-
Herramientas
de soporte
Administracion
Autentificacion X X X X X
Autorizacion del X X X X
curso
Servicios X X X X
Recibidos
Distribucion
del Curso
Evaluaciones y X X X X X
anotaciones
automaticas
Herramientas X X X X

gue califican en
linea



Seguimiento del
estudiante

3.-
Especificacion
es técnicas

Perfil de
proveedor
Costos
Open source

Puntaje total
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X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X
19 17 18 14 19

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Resumen de puntajes de las plataformas

Plataforma Puntaje
Angel Learning 19
Atutor 17
Blackboard 18
Claroline 14
Moodle 19

Fuente: Elaboraciéon Propia

Decision: Después de calificar las 20 caracteristicas de
cada una de las 5 plataformas evaluadas, la plataforma
seleccionada fue MOODLE, pues a diferencia de la
plataforma ANGEL LEARNING, que obtuvo el mismo
puntaje, MOODLE se eligi6 por ser de cédigo abierto Open
Source de distribucion bajo licencia GPL gratuita.

4. 5. Elaboracion del diseio del aula virtual

Para la elaboracién del aula virtual se necesit6 2 disefios que

se mostrara a continuacion:

e Disefo instruccional

Para la elaboracion se respondio6 las siguientes preguntas:

1. Los Requisitos del Curso

1.1.:.Qué nombre tiene el curso?

Dinamica de Sistemas



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
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¢, Cudl es el propoésito del curso?
Desarrollar en el estudiante la comprensiéon de las causas
estructurales que provocan el comportamiento del sistema.
Esto implica aumentar el conocimiento sobre el papel de
cada elemento del sistema, y ver como diferentes acciones,
efectuadas sobre partes del sistema, acentian o atentdan

las tendencias de comportamiento implicitas en el mismo.

¢Por qué motivo ofrece su instituciéon este curso?

La institucion ofrece este curso porque es de suma
importancia en la carrera de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, el curso de Dinamica de Sistemas ya que nos
ayuda a visualizar, pensar, analizar y comprender el
comportamiento de sistemas, permitiendo la creacion de
modelos de simulacion para conocer la evolucion futura de

estos sistemas.

¢Por qué es relevante el curso para el grupo de destino?
Es relevante para el grupo de destino ya que el curso
Dindmica de Sistemas busca la solucion de problemas,
minimizando los riesgos y consecuencias no esperadas v,
su fin es comprender las causas estructurales que provocan

el comportamiento del sistema.

¢,Como se financiara el curso?
El curso de financiara con los recursos del tesoro publico de

la Universidad Nacional de San Martin.

¢, Como se evaluara la calidad del curso?
La calidad del curso se evaluara mediante indicadores que
esto se ve reflejado en las constantes evaluaciones que se

realizara en el transcurso del desarrollo del curso.



2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.
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Datos Basicos del Curso

¢Para cuando esté prevista la realizacién del curso?
Esta prevista para el afio 2015-II

¢,Cuantas semanas dura el curso?

El curso durard 17 semanas.

¢Cuantas horas de aprendizaje tiene que reservar el
participante por semana?

El participante debe reservar como minimo 4 horas por
semana.

¢, Cuéntos participantes deberian participar en el curso
(minimo/maximo)?

Los participantes para el curso seran 14.

¢En  qué idioma serd impartido el curso?
Se impartird en idioma espafiol

Describa los requisitos para la participacion.
Primeramente los estudiantes tendran que ser matriculados
en el curso presencial y haber aprobado el curso de teoria
general de sistemas como pre requisito.

¢, Se ofrecera un certificado de participacién? Si es asi,
por favor especifique.

No, se ofrecera un certificado de participacion.

Grupo de Destino

Defina su grupo de destino (incluyendo edad, sexo,
nacionalidades, entorno  social, conocimientos
linguisticos, habilidades tecnoldgicas y otros aspectos
relevantes).

El grupo de destino son los estudiantes del Curso de
Dindmica de Sistemas que varian las edades entre 18 y 21
afos, todos tienen la nacionalidad peruana, el entorno social

es la Universidad Nacional de San Martin especificamente



4.1.

4.2.

5.1.

5.2.
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la Escuela Académica de Ingenieria de Sistemas e

Informatica.

Escenario del Curso

¢Es el curso totalmente virtual o contara con sesiones
presenciales o con laboratorios o trabajos de campo?
¢Por qué?

El curso contara con sesiones presenciales y virtuales ya
que se aplicara el modelo Blended Learning, las
evaluaciones, laboratorios y trabajos de campo se realizaran

tanto presencial y virtual.

¢Es un curso de autoaprendizaje o hay tutores que
apoyan a los participantes?

Es un curso donde va existir un tutor donde él les brinda
apoyo a todos los participantes y asi interactuar

conocimiento sobre algun tema.

Contenidos v Objetivos

Describa, en un péarrafo de unos 5 reglones, el tema
general del curso.

El curso de Dindmica de Sistemas se basa en una
metodologia que ayuda a visualizar, pensar, analizar y
comprender el comportamiento de sistemas, permitiendo la
creacion de modelos de simulacion, para conocer la
evolucion futura de dichos sistemas. Lo que busca la
Dinamica de Sistemas es la solucion de problemas,
minimizando los riesgos y consecuencias no esperadas, y
su fin es comprender las causas estructurales que provocan

el comportamiento del sistema.

Defina el propésito del curso.
Desarrollar en el estudiante la comprensiéon de las causas

estructurales que provocan el comportamiento del sistema.
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Esto implica aumentar el conocimiento sobre el papel de
cada elemento del sistema, y ver como diferentes acciones,
efectuadas sobre partes del sistema, acentian o atentan las

tendencias de comportamiento implicitas en el mismo.

Enumere y nombre los modulos que formaran parte del
curso. Se sugiere que estos sean semanales para una

planificacion més adaptada a la virtualidad.

Conceptos Generales

Trabajo individual: Analisis de Texto

(PARTE I)- tarea Semana
Foro de discusion : introducciéon a 1

los sistemas

Foro de discusion: dinamica de Semana
sistemas en la prensa 2
Foro de discusion: lectura critica.

X T o ) Semana
Cuestionario: Evaluacion on-line 3
modulo |

Conceptualizacion

Video foro
Trabajo individual: Analisis de Texto Sen;ana
(PARTE II)
Foro de discusion: Encontrando mi

Semana
proyecto. 5
Trabajo individual: LC Simulando a
Hamlet en el aula
Chat : encontrando mi proyecto Semana
Foro de discusion: El primer paso 6
Chat :proyecto de curso Semana
Foro :introduccion a los sistemas 7
con retroalimentacion
Cuestionario : Evaluacién on-line
modulo 1l Semana
Trabajo Grupal: Presentacion de 8
Fase de conceptualizacion
Examen Final — presencial Semana




Formulacion
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Foro de discusioén: lectura critica

Chat :proyecto de curso Semana
Trabajo individual: Andlisis de Texto 10
(quinta disciplina)
Foro de discusién: proyecto de
Semana
curso. . 11
Trabajo individual: Lectura critica
Chat :proyecto de curso
Chat :proyecto de curso
Cuestionario : Evaluacion on-line Semana
madulo Il 12
Trabajo Grupal: Presentacion de
Fase de formulacién
Evaluaciéon
Foro de discusion: lectura critica
Chat :proyecto de curso Semana
Trabajo individual: Andlisis de Texto 13
(quinta disciplina)
Foro de discusion: proyecto de
Semana
curso. . 14
Trabajo individual: Lectura critica
Chat :proyecto de curso
Chat :proyecto de curso
Cuestionario : Evaluacion on-line
. Semana
modulo 1V 15
Trabajo Grupal: Presentacion de
Fase de evaluacién
Chat :proyecto de curso
4 g Semana
Foro de discusion: proyecto de 16
curso.
Examen Final — presencial Semana
17

5.4. Indique el objetivo general de aprendizaje de cada

modulo semanal.

Modulo I: Conceptos Generales

Objetivos:

- Realizar el feedback de los conceptos basicos aprendidos

en el curso de Teoria General de Sistemas.
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- Conceptualizar la metodologia "Dinamica de Sistemas" y
sus aplicaciones.

- Percibir la dindmica de la realidad.

Modulo II: Conceptualizacion
Objetivos:

- Conocer las estructuras de los sistemas.
- Aprender a construir diagramas causales.
- Aplicar los conocimientos en el proyecto final del curso.

Fase de conceptualizacion.

Moédulo 1ll: Formulaciéon
Objetivos:

- Conocer los diagramas de forrester y sus aplicaciones.
- Establecer el modelo matemético del sistema.
- Transcribir el modelo del sistema de diagrama causal a

diagrama de forrester.

Instrumento del disefio del Curso

Por favor complete el siguiente instrumento de disefio del
curso, con base en las informaciones anteriores. Las
columnas marcadas con amarillo no se completaran. Estas
actividades se plantearan durante el modulo siguiente de

Contenidos.

e Disefo de contenidos

Para la elaboracién se respondio las siguientes preguntas:
1. Curriculo

1.1.Para cada uno de los modulos previstos en el disefio del
curso que usted elaboré durante el médulo de DI (disefio

instruccional), decida su estructura. Es decir, determine
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cudles seran los temas y subtemas de cada uno de los

modulos. Consejo: asegurese de que el contenido sea

dividido en temas y subtemas ldgicos pequefios (learning

‘nuggets”) para la transformacion en material de aprendizaje

digital.

I.- Conceptos Generales

Horas

Generalidades

Modelos Mentales
Simulacién

Resumen , evaluacion y
Trabajo Integrador

WWN N

Sub total

Il .- Conceptualizacién

Estructura elemental de
los sistemas

Dinamica de Sistemas
Estructura del
comportamiento
Clasificaciéon de los
sistemas
Conceptualizacion
Resumen , evaluacion y
Trabajo Integrador

WWNNDNDN

Sub total

l1l.- Formulacion

Dinamica de los sistemas
sociales

System Thinking —
Pensamiento Sistémico
Fase Formulacion
Resumen , evaluaciéon y
Trabajo Integrador

Sub total

V.- Evaluacion

Linealizacion de los
sistemas no lineales
Andlisis Cualitativo de
sistemas

Fase Evaluacion
Proyecto Integrador
Resumen y evaluacion

WNDNWW

Sub total

13

Total

48
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4.6. Implementacion del modelo Blended Learning en la
asighatura de Dindamica de Sistemas.
Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de internet
un sistema para poder almacenar la plataforma (Moodle) con
una capacidad de alojamiento ilimitado para informacion, forma

de pago anual.

Dominio: Es un nombre Unico que idéntica a nuestro sitio web
en internet, forma de pago anual. Sitio Web o direccion:

dinamicaunsm.com.

Cinamica de Sistemas x

< ' | (O dinamicaunsm.com

Figura 15: Dominio del aula virtual

Fuente: Aula virtual. Google Chrome.

Moodle: Plataforma virtual de aprendizaje utilizada para la
investigacién Unico, robusto y seguro de acuerdo al entorno
tecnolégico de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas e Informatica.

Usuarios: Al implementar la plataforma tecnoldgica en el aula

virtual se determiné crear 3 tipos de usuarios los cuales son:

- Administrador: Usuario con todos los privilegios de la plataforma que
permite crear, editar o modificar y eliminar contenidos dentro de la
plataforma en su totalidad.

- Profesor: Usuario con roles de crear, editar o modificar y
eliminar contenidos dentro del curso asignado por el
administrador.

- Estudiante: Usuario con rol de ver, editar y subir contenido de

acuerdo a las estrategias habilitadas por el profesor del curso.



103

Ventana principal. Al iniciar el sistema de aula virtuale, nos
mostrara una ventana donde el usuario tiene que identificarse

con su ID Usuario y contrasenia.

Usied no ze ha idenfficado. (Enfrar)

Expaficl - Intemacional fes) +

@D . Call Uz: 3955935161 SIEmai: grkmze2504@8gmal.com

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE SAN MARTIN S _
™

Logo

FACULTAD DE INGENIE_R[A
DE SISTEMAS E INFORMATICA

Meny principal

Novedades del sitio T e——
Cursos Calendario =
— i
Dindmica de Sislemas
Simulocion de Sistemas
14 |

Usuarios en linec

Navegacion

Contactos

Tarapoto
@ Phone: £955535141

mEmat:

Figura 16: Pagina de inicio al aula virtual

Fuente: Elaboracién Propia
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Ventana de inicio de sesion al aula virtual, si el usuario esta registrado se
dirige a la parte izquierda y si es un usuario nuevo se procede a registrarse

y crear una cuenta nueva.

Dinamica de Sistemas: £ % e
C | ® Noesseguro | dinamicaunsm.com/login/index.php

Usted nevse ha ider

Espariol - Internacional [es] ~

Pégina Principal » Enfrar ol sitic

Enfrar Registrarse como usuario
Contrasefia [Erammm 2 verif reccion sea comecta
.
Recordar nombre o .
ceso” ufiice lo que le focilitaron cuando se

usuanio y confrasefia an &l formulano de

50lvicid su nombre de usuario o controsefio?

Crear nueva cuenta

Las ‘Cookies’ deben estar habilitadas en su naveg

Algunos cursos permiten el aceceso dainvitados

Figura 17: Pagina de inicio de sesién

Fuente: Elaboracién Propia
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Se muestran los diferentes modulos de aprendizaje y sus objetivos

gue se quiere lograr al culminar el aprendizaje.

)

o~

P&gina Principal » Cursos » Dindmica de Sstemas

Navegacién ol]

Administracion olal

% Introduccién

L Call Us: #955935161 E4Emai: girlsrose2504@gmail.com

Buscar cursos:

E

Categorias:

Dinémica de Sistemas } v

| ¥

Jay

Forrester

& Médulo | - Concepto Generales

MODELOS MENTRLES

Objetivos

- Realizar el feedback de los conceptos basicos aprendidos en el curso de Teoria
General de Sistemas.

- Conceptualizar la metodologia "Dinamica de Sistemas" y sus aplicaciones.

- Percibir la dinamica de la realidad.

Objetivos:

- Conocer las estructuras de los sistemas.

- Aprender a construir diagramas causales.

- Aplicar los conocimientos en el proyecto final del curso. Fase de
conceptualizacion.

% Médulo Il - Formulacion

"= gr=g
= =_= |
L-..__J L____l

AW
&

V'

19 1T T 0, VTV

o+ | Objetivos:

A [-Conocer los diagramas de forrester y sus aplicaciones

\\ |-Establecer el modelo matematico del sistema

- Transcribir el modelo del sistema de diagrama causal a diagrama de forrester.

Figura 18: Modulos de aprendizajes

Fuente: Elaboracion Propia
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Se muestran los diferentes contenidos de aprendizaje por semanas de

acuerdo a los modulos de aprendizajes, ahi se suben los temas a tratar

ya sean en archivos Word, pdf, ppt, se realizan videos foro e incluyo se

realizan los exdmenes al finalizar cada médulo.

pégina Principal » Cursos » Dindmica de Sstemas » Mog

Navegacion

Administracién

'WOGELDS VENTALES

ENFOQUE"SISTEMICO

'® Close 1
# Claose 1.2
Trabajo individual

Infroduccién a los sistemas

MODELOS MENTALES

Figura 19: Contenidos de aprendizaje por semanas

Fuente: Elaboracién Propia

Buscar en los foros

Ultimas noticias

Afigdir un nuevo teme

Eventos préximos

Trabajo inividual

viemnes, 20 noviemore, 19:00

r ol calendario
Nuevo evento

Actividad reciente
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Usted se ha idenfificado como Rosita Bena Soplopuco Torres (Salil

Espafiol - Internacional (es) -

% Call Us: #955935161 £ Email: girlsrose2504@gmail com

Féagina Frincipal » Cursos » Dindmica de Sistemas » Mod | » 3emana 3- Simulacion » Evaluacidn on-ine médulo | » Resuitades » Calificaciones

Navegacion =@ Evaluacion on-line modulo |
Intentos: 33
L .. = Colapsartodo
Administracion elo}
~ Qué incluir en eli
~ Administracién del cuestionario
» Editor gjustes
Los intentos de usuarios matriculados que han hecho intentos de resolver el cuestionario v
= Anulaciones de grupo
= Anulaciones de usuario ¥ Encuso ¥ Alrasodo # Finclzode # Nunca presentd
Les infentos que hay
4 Editar cuestionario
i Mostrar ¢ sinfentos que han side recalificadas / estdn marcadas porgue necesitan recalificarse
Q Vista previo ostrar Gnicos intentos
¥ Resultados ~ Mostrar opciones

= Calificaciones

a Respuestas detalladas
amafo de pagina | 30
o Estadisticas

Figura 20: Evaluacion online médulo |

Fuente: Elaboracion Propia

T
@ Calficacién manua
Muestra / descarge | 51 ¥
= Roles asignados localmente puntuacién de cada pregunta
= Permisos
» Compruebe los permisos m
u Filtros
D Lghes ‘ Recalficar todo H Simulacro de recalificacion completa
» Copia de seguridad
Restaurar 58Iz se permite un infento por usuaric en este cusstionario
= Res
} Banco de pregunt Nombre : Todos AB CDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Al Apsiicols] - Todos ABCDEFGHIJKLMNROFGRSTUVWXYZ
Pagina: 1 2 (Siguiente]
} Administracion del curso
Descargar defes de tobla come | AYChive de fexto can valores ssparados por comas v
.
b Ajustes de mi perfil A\et_ 5de 5de 19
diciembre | diciembre minuto:
i p alfa_1993Bhoimal.es Fnalzaco| oo T 700 J20 |vam |vam |vim [y |X
b Administracion del sitio Revigian del LI Ll |
infenfo 10:10 10:30 segundos
Tey sce N
[ ] Tuanama iciembre | diciemire minutos
Tuanama | estudioviom ] 3@gmail.com fraado| e lGeams | |1700 Y20 |V 200 V200 |10 200 (X
;?:;2“ el 1032 1053 |sequndos
o
Christiam
Wagner Sde 5de o0
. 2‘::::: cristiantuanama_1 5?&hotmail.com | Finalizado df;g?fre :n:;gr;i:re minutos 8 | 18,00 o 200 [+ 200 [+ 200 |+ 100 (& 200 X
” T e |segundos
Revisén cel oss fnas [T
intento -

Figura 21: Resultado de la evaluacién online

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico de barras del nimero de estudiantes que alcanzan los rangos de calificacion

. |.I..|.II|

=

Alfcacor

Contactos
Tarapoto

B Phone: #955935141
B Ema

Copyright @ 2015 - Roso Elena
Figura 22: Gréfico de barras del nro de estudiantes que alcanzaron los rangos de calificacion

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. Resultados de la encuesta sobre el acceso a internet y aula
virtual

1. ¢(Cuantas veces estas llevando la asignatura de Dinamica de Sistemas?

Pregunta 1

25 22
20
15

10

3

1

M Una vez M Dos veces = Mas de 3 veces

Figura 23: N° de veces llevados por estudiantes la asignatura de
Dindmica de Sistemas

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 23, se muestra que 22 estudiantes estan llevando por primera
vez la asignatura, mientras que 13 estudiantes estan llevando 2 veces la
asignatura y 3 estudiantes estan llevando més de 3 veces la asignatura de

Dindamica de Sistemas.
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2. Marque los equipos de comunicaciéon con los que cuentas:

Pregunta 2
40
20
> 1
0 [ ]
1

H Laptop/ Notebook
= Computadora de escritorio

Smartphone

Figura 24: Equipos de comunicacion con los que cuentan los
estudiantes

Fuente: Elaboracion Propia
En la Figura 24, se muestra que 32 estudiantes cuentan con
laptop/notebook como equipos de comunicacion, mientras que 5

estudiantes cuentan con computadora de escritorio y 1 estudiante con

Smartphone como equipo de comunicacion.

3. ¢;Dbénde obtiene acceso a internet?

Pregunta 3
40
30
20
10 2 7
0 I
1
B Encasa M Encabinadeinternet En la universidad

Figura 25: Acceso ainternet
Fuente: Elaboracion Propia
En la Figura 25, se muestra que 29 estudiantes tienen acceso a internet en su

casa, mientras que 2 tienen acceso mediante a una de internety 7 estudiantes

tienen acceso a internet en la universidad.



111

4. ;Con qué frecuenciarevisas tu correo electrénico?

Pregunta 4
14
15 11
10 7
5
O ]
1
H Todos los dias ® Una vez a la semana
= De 2 a 3 veces alasemana I De 4 a 6 veces a la semana
® Nunca

Figura 26: Frecuencia con lo que revisan su correo electrénico

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 26, se muestra que 7 estudiantes revisan su correo electrénico todos
los dias, mientras que 14 estudiantes lo revisan una vez por semana, 11 estudiantes
lo revisan de 2 a 3 veces a la semana, 5 estudiantes de 4 a 6 veces a la semanay

1 estudiante nunca revisa su correo electrénico.

5. ¢Cual es el uso que mas le das al internet?

Pregunta 5

30
25
20
15
10

v

1

M Correo electrénico M Redes sociales M Investigacion

Figura 27: Uso que se da al internet

Fuente: Elaboracion Propia

Enla Figura 27, se muestra que 1 estudiante utiliza el internet para revisar

su correo electrénico, mientras que 24 estudiantes lo utiliza al internet
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para navegar en las redes sociales y 13 estudiantes le da uso del internet

para fines de investigacién referentes a los cursos que estan llevando.

6. ¢Has participado en algun foro de discusion para ampliar tu conocimiento
o disipar algunas dudas sobre un tema?

Pregunta 6
50 13 25
0 —
1
mSi mNo

Figura 28: Participacion en foro de discusién

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 28, se muestra que 13 estudiantes si participacion en un foro de
discusion y mientras que 25 estudiantes no participaron en un foro de discusién

para ampliar su conocimiento o disipar algunas dudas sobre un tema.

7. ¢Has llevado alguna vez un curso en un aula virtual?

Pregunta 7
40
31
30
20
10 7

0 ]

1

mSi mNo

Figura 29: Haber llevado un curso en un aula virtual

Fuente: Elaboraciéon Propia

En la Figura 29, se muestra que 7 estudiantes si llevaron un curso en un aula

virtual y mientras que 31 estudiantes no llevaron un curso en un aula virtual.
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8. ¢Estarias de acuerdo en llevar un curso online?

Pregunta 8
40 35
20
3
0 I

mSi ®mNo

Figura 30: Llevar un curso online
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 30, se muestra que 3 estudiantes si llevaron un curso online

y mientras que 31 estudiantes no llevaron un curso en un aula virtual.

La encuesta fue elaborada para saber como los estudiantes dan
uso del internet y la frecuencia con que las usas, y de acuerdo a
los datos recibidos servirda para implementar posteriormente un
aula virtual en la asignatura de Dinamica de Sistemas. (Ver ANEXO
N° 1)
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En base al experimento realizado en nuestra investigacion se obtuvo los

siguientes resultados:

4.8. Indicadores de Rendimiento Académico

4.8.1.Promedio del grupo experimental

Tabla 23: Promedios grupo experimental de la asignatura de
Dindmica de Sistemas (Pre test y post test)

N° Pre Test Pos Test
1 6.5 15
2 11 16
3 12 15
4 5 14
5 6 15
6 9 17
7 9 15
8 6.5 14
9 8.5 14
10 8 14
11 9.75 17
12 7.5 15
13 6.5 15
14 7 16

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 23, se muestran los promedios de los estudiantes de la
asignatura de Dinamica de Sistemas del grupo experimental,
antes y después de experimentar el modelo B-Learning.

Tabla 24: Media y varianza del grupo experimental de pre testy

post test
Pre test del Grupo  Pos test del Grupo
Experimental Experimental
N Vaélido 14 14
Media 8.017 15.142
Varianza 3.946 1.054

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 24, se muestra la media, desviacion estandar y varianza

del grupo experimental tanto en el pre y pos tes.

Pre test del Grupo Experimental

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

B N° Estudiantes M Notas

[ =
o N M O

o N b O o

Figura 31: Resultados de pre test del grupo experimental

Fuente: Elaboracion Propia

Pos test del Grupo Experimental

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

B N° Estudiantes M Notas

18
16
1
1
1

o N b

o N B O

Figura 32: Resultados de Pos test del grupo experimental

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.2.Promedio del grupo control

Tabla 25: Promedios grupo control

N° Pre Test Pos Test
1 8 12
2 8 11
3 12.5 13
4 9.5 13
5 9.5 6
6 6 11
7 7 11
8 13 12
9 5.5 13
10 8.5 11
11 10.5 12
12 8 11
13 5.5 6
14 6.5 11

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 25, se muestran los promedios de los estudiantes de
Dinamica de Sistemas del grupo control, antes y después de

experimentar el modelo tradicional de ensefianza (solo presencial).

Tabla 26: Media y varianza del grupo control

Pre test del Pos test del

Grupo Control  Grupo Control

N Vélido 14 14
Media 8.428 10.85
Varianza 5.648 4.620

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 26, se muestra la media del grupo de control tanto con el
pre test que es 8.428 y del pos test 10.85 y varianza del pre test con
5.648y el pos test con 4.620.



Pre test del Grupo Control

10

5
o M mm ll II II II
1 2 3 4 5 6 7

B N° Estudiantes ® Notas

Figura 33: Resultados del pre test del grupo control

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura 33, se muestra que en el pre test del grupo control existen 2

estudiantes en cada promedio 1 y 2, 1 estudiante con promedio 3, 4

estudiantes con promedio 5, 5 estudiantes con promedio 6 y 3 estudiantes

en cada promedio de calificacion 7 y 8.

Pos test del Grupo Control

15

10
5 I I
, = mlE m -
2 3 4 5

1

B N° Estudiantes ® Notas

Figura 34: Resultados de pos test del grupo control

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 34, se muestra que en el pre test del grupo control existen
1 estudiante con promedio 2, 2 estudiantes en cada promedio 3y 6, 1
estudiante con promedio 7 y 14 estudiantes con promedio de

calificacion 11.
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4.8.3.Promedio de ambos grupos experimental y control con el pre
test

Tabla 27: Promedio pre test grupo experimental y control

N (EXI;;Er:i'Ir;‘eesr:tal) Pre Test (Control)
L 8 12
2 8 11
3 12.5 13
4 9.5 13
3) 9.5 6
6 11
! 4 11
8 13 12
9 5.5 13
10 8.5 11
11 10.5 12
12 & 11
13 5.5 6
14 6.5 11

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 27, se muestran los promedios de los estudiantes de ambos
grupos experimental y control, antes de experimentar el modelo B-Learning

y el modelo tradicional de ensefianza (solo presencial).
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4.8.4.Promedio de ambos grupos experimental y control con el pos

test

Tabla 28: Promedio pos test grupo experimental y control

NO Pos Test Pos Test
(Experimental) (Control)

1 15 12

2 16 11

3 15 13

4 14 13

5 15 6

6 17 11

7 15 11

8 14 12

9 14 13

10 14 11

11 17 12

12 15 11

13 15 6

14 16 11

Fuente: Elaboracion Propia

En latabla 28, se muestran los promedios de los estudiantes de ambos

grupos experimental y control, después de experimentar el modelo B-

Learning y el modelo tradicional de ensefianza (solo presencial).

Tabla 29: Promedios de notas del grupo experimental y de control

N | Minimo | M&ximo | Media | Varianza

Pre test del Grupo

) 14 5 12 8.017 3.946
Experimental
Pos test del Grupo

) 14 14 17 15.142 1.054
Experimental
Pre test del Grupo Control | 14 5.5 13 8.428 5.648
Pos test del Grupo Control | 14 6 13 10.85 4.620
N valido (por lista) 14

Fuente: Elaboracion Propia
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20
15
10

wv

M Post Test del Grupo Experimental M Post Test del Grupo Control

Diferencia entre ambos grupos

15.1

8

Figura 35: Diferencia entre el Grupo Experimental y Grupo Control

Fuente: Elaboracion Propia

En este cuadro se presenta la Media Aritmética de los
promedios tanto del GE y el GC, que viene a ser el promedio
de nota que caracteriza a cada grupo antes y después de

aplicar la variable B- Learning para cada caso.

Se muestra ademas la desviacion estandar para cada caso
gue es una medida de dispersion que nos indica que tanto
varia los promedios de los grupos alrededor de su media

aritmética.

Mientras la Media Aritmética nos permite apreciar rapidamente
gue tanto ha mejorado el promedio de notas después de
aplicar la variable B- Learning, la desviacion estandar nos
permite apreciar que tan homogéneos son los promedios. Por
ejemplo en el GE se observa un incremento de 8.00 a 15.10

en el promedio de notas.

En el GC también se observa un incremento en el promedio de
notas de 8.42 a 10.85.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

1. En la investigacion se realiz6 una encuesta previa a los 40 estudiantes
obteniendo como resultado; que 30 estudiantes tienen acceso a internet
en sus casas Yy 10 estudiantes acceden por la red wifi de la universidad;
esto demuestra que no hay limitacion para el ingresar al aula virtual. En la
actualidad la UNSM como hemos visto en la investigacion cuentan con los
medios para acceder al aula virtual sin problemas, pero para el éxito de
un curso semipresencial debe considerarse de buena forma las
competencias tutoriales que deben tener en cuenta para llevar a cabo este
modelo de educacion, como lo ha manifestado en su investigacion
Troncoso, esta variable no fue considerada en la investigacion ya que el
docente tiene experiencia en la implementacion y desarrollo de cursos con
entornos virtuales.

2. Del diagnéstico de la plataforma de la UNSM tiene suficiente
infraestructura tecnoldgica para soportar la implementacion de aulas
virtuales.

3. Elrendimiento académico de los estudiantes de la asignatura de Dinamica
de Sistemas, esto se explica con los resultados de la presente
investigacion donde se obtuvo que el grupo experimental tiene 15.01 en
promedio general mientras que el grupo de control con 8.00 en promedio,
y es decir que el grupo experimental obtuvo una diferencia del 47% mas
gue el grupo de control.

4. En el periodo de estudio existi6 una mejora homogénea en el
rendimiento académico de los estudiantes del grupo experimental en
relacion a los estudiantes del grupo de control. En el grupo experimental
la media aritmética del promedio de notas subi6 de 10.09 a 15.01,
mientras que en el grupo de control la media aritmética solo subié de
8.00 a 8.40.

5. Los resultados de esta investigacion comprueban la hipétesis propuesta.
En la figura 5 de distribucion t-Student presentada, podemos observar que
la t-calculada (Tc= -15.667) se encuentra en la zona de rechazo con lo
cual se rechaza la hipotesis nula HO y por consiguiente se acepta la

hipétesis alterna H1. Por lo cual se puede afirmar que si aplicamos el
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modelo B-Learning, entonces se mejorara el rendimiento académico de
los estudiantes de la asignatura de Dinamica de Sistemas de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica. Resultados que
concuerdo con las conclusiones presentadas por Vasquez en su
investigacion sobre los entornos virtuales en la educacién superior.

La presente investigacion reafirma las conclusiones de Lancheros donde
se presenta un rendimiento de aprendizaje en matematicas en
comparacion de los estudiantes que no utilizan la plataforma Moodle.

La implementacion del aula virtual permitio colocar al alcance de los
estudiantes todo el material de estudio del curso y actividades que
apoyaron su proceso de aprendizaje. Lo cual existe similitud con los

alcances de la investigacion de Saavedra.
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CAPITULO IV
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VI. CONCLUSIONES

Las principales conclusiones del trabajo de investigacién son:

1. Se verifico la hip6tesis inicial, esto es, luego de la aplicacion de la prueba
de hipdtesis basada en el estadistico “t”, se puede afirmar que con el
modelo B-Learning influyd de manera significativa en el rendimiento
académico de los estudiantes de Dinamica de Sistemas con respecto
al modelo tradicional.

2. Se realiz6 un andlisis documentario en los libros de actas de los afios 2004-
2015-1 con lo cual se observd en la gran mayoria de estudiantes que
alcanzan un rendimiento académico de regular entre 11-13, la tendencia se
ha seguido con el método tradicional: clase magistral, estudios de casos en
laboratorios, medios informaticos con proyector, multimedia y las sesiones
de clases se realiza en forma expositiva.

3. De las indagaciones realizadas en el proceso investigativo podemos
concluir:

- Que la facultad cuenta con una instalacion de red sin ningun estandar
estructurado.

- Los equipos informaticos fueron adquiridos en los afios 2010-2011 en su
mayoria son equipos con procesadores core i5 y core i7 de la tercera
generacion y han precluido su periodo técnico de vida util, sin embargo,
gracias a los trabajos de soporte técnico los equipos siguen operativos para
efecto del curso tanto presencial y virtual, estando dentro de las
condiciones normales.

- El acceso a la plataforma tecnoldgica se dio mediante los laboratorios de
la facultad de Ingenieria de Sistemas en Informética con la linea dedicada
de la UNSM, mediante wifi en los alrededores de la facultad, en sus casas,
ya que permitié el acceso al aula virtual sin ninguna dificultad.

4. Se logré implementar el modelo B-Learning en la asignatura de Dinamica
de Sistemas. Se utiliz la plataforma de aprendizaje virtual Moodle para
la creacion del aula virtual correspondiente a la asignatura, en donde
se colocé los recursos y actividades necesarias para complementar y

reforzar las clases presenciales (modelo tradicional).
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5. Moodle es una excelente plataforma ya que se adecua a las necesidades
de los estudiantes, pues tiene un entorno amigable y facil de usar eso facilito
la interaccion entre el estudiante y el docente por lo tanto aumento la
comunicacion de los mismos, los estudiantes ingresaron al aula virtual en
sus horas libres en la EPISI y lo complementan en sus casa de tal manera
gue el aula virtual estaba disponible las 24 horas del dia.

6. El modelo B-Learning tuvo una gran influencia en el rendimiento académico
de los estudiantes en el periodo de estudio. Al realizar la prueba de t-
student de contrastacion de hipétesis se encontré que tc>tt (-15.67> -
1.729), lo que permiti6 rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa, esto confirmé que el modelo B-Learning influyd de manera
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes de Dinamica

de Sistemas con respecto al modelo tradicional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones son:

1. Que, la Escuela Académico de Ingenieria de Sistemas e Informatica por
tener un mayor conocimiento y dominio de las TICs, lidere la
implementacién y aplicacion de este modelo de ensefianza y promueva
su uso, de modo que pueda contribuir en la mejora del rendimiento

académico de los estudiantes.

2. Que, la Universidad Nacional de San Martin promueva la implementacion
de este modelo de ensefianza en las demas facultades a fin de estar
acorde a las exigencias de aprendizaje de los estudiantes y alcanzar el
mismo nivel de otras Universidades que desde tiempos atrds vienen
utilizado este modelo de ensefianza para brindar una mejor calidad de

educacioén a sus estudiantes.

3. Tomando en cuenta las caracteristicas de la plataforma de aprendizaje
virtual MOODLE, que se ajusta a las exigencias para una exitosa
implementacion de las aulas virtuales y siendo un software de distribucion
libre bajo licencia GNUGPL gratuita, en comparaciébn con otras
plataformas comerciales como WebCT, Blackboard, e-College, entre
otros, cuyo costo de licenciamiento depende del tamafio de la institucion
y de como va ser usada; considerar a la plataforma Moodle como la
preferida en la implementacion del modelo de ensefianza B- Learning

en la Universidad Nacional de San Martin.
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IX. ANEXOS
ANEXO N° 1 : Encuesta sobre el acceso ainternet y aula virtual
ENCUESTA SOBRE EL ACCESO A INTERNET Y AULA VIRTUAL

Estimado estudiante deseamos conocer el uso de internet y la frecuencia con que
las usas, invocamos que respondas con datos reales para implementar
posteriormente un aula virtual.

Codigo: .....ooveeeennns Correo Electronico: ........ccviiiiiiiiiiiciiiiiicieee

1. ¢Cuéntas veces estas llevando la asighatura de dinamica de sistemas?
a) Unavez b)Dosveces c)Mas de 3 veces

2. Marque los equipos de comunicacion con los que cuentas:
a) Laptop/ Notebook ()
b) Computadora de escritorio ()
c) Tablet ()
d) Smartphone ()
e) N.A ()
3. ¢Dob6nde obtiene acceso a internet?
a) En casa b) En cabina de internet c) En la universidad
d) N.A

4. ¢Con que frecuenciarevisas tu correo electrénico?
a) Todos los dias b) Unavez alasemana c¢)De 2 a 3vecesalasemana d)
De 4 a 6 veces ala semana e€) Nunca

5. ¢Cudl es el uso que mas le das al internet?
a) Chat b) Correo electronico c) Redes Sociales d) Investigaciéon

6. ¢Has participado en algun foro de discusion para ampliar tu conocimiento o
disipar algunas dudas sobre un tema?
a) Si b) No

7. ¢Has llevado alguna vez un curso en un aula virtual?
a) Si b) No

8. ¢Estarias de acuerdo en llevar un curso online?
a) Si b) No
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ANEXO N° 2 : Prueba de entrada al curso de Dinamica de Sistemas

b)

c)

d)

f)

PRUEBA DE ENTRADA
CURSO: DINAMICA DE SISTEMAS

Identifique los conceptos y escriba en el paréntesis la letra
correspondiente. (6ptos)

Visién o enfoque sistémico
Pensar sistémicamente

El Pensamiento Sistémico
Dinamica de sistemas.
Sistema

Triple ponderacién sistémica

o akwbdPE
AN AN AN NN
SN N N N N N

Lo entendemos como una unidad cuyos elementos interaccionan juntos, ya que
continuamente se afectan unos a otros, de modo que operan hacia una meta
comun. Es algo que se percibe como una identidad que lo distingue de lo que la
rodea, y que es capaz de mantener esa identidad a lo largo del tiempo y bajo
entornos cambiantes.

Es que algo a ser explicado es considerado como parte integrante de un todo
superior (sistema) y es descrito en términos de su relacion con este, de las
propias partes integrantes y de las interacciones entre estas

Es una disciplina que otorga capacidades a quienes toman decisiones de
interpretar la situacion no solo considerando la relacion de causas - efectos
evidentes y logicos, sino que también considerando que toda decision es
adoptada en el contexto de un sistema, un conjunto de relaciones que no
necesariamente responde a nuestra légica de todos los dias.

Herramienta que nos permite analizar un objeto y modelizarlo segun tres
aspectos el funcional, el organico y el genético de tal forma que la percepcion y
el modelo que tengamos del objeto estudiado sera una ponderacién entre el ser,
el hacer y el devenir del mismo

Da la oportunidad de identificar como se puede actuar afectando el
comportamiento de un sistema a través de acciones de alto nivel, es decir
acciones de bajo esfuerzo que sistema que queremos afectar

Es una metodologia de uso generalizado para modelar y estudiar el

comportamiento de cualquier clase de sistemas y su comportamiento a través
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del tiempo con tal de que tenga caracteristicas de existencias de retardos y

bucles de realimentacion.

II. Identifique los comportamientos y escriba entre los paréntesis el nimero
correspondiente: (1.5ptos)
Sistemas con retraso ()
Sistemas con bucles de realimentacion positiva ()
Sistemas con bucles de realimentacion negativa ()
Trayectorias del Comportamiento
1 2 3
lll.  Escriba en las lineas punteadas las respuestas: (8ptos)
1. Escriba las tres Fases de la metodologia de dindmica de sistemas.
= PP
.
G ettt e e
2. Escriba las Reglas para construir un diagrama causal
- PSP
D o
O
O
= PP
IV. Marque larespuesta correcta en las siguientes preguntas: (4.5ptos)

Segun Forrester las variables que se definen como funciones temporales.
Puede decir que recogen las acciones resultantes de las decisiones tomadas
en el sistema son

a) Nivel b) Flujo c) auxiliar d) constantes.
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Segun Forrester Las variables que nos muestran en cada instante la situacion
del modelo, presentan una acumulacién son:
a) Nivel b) Flujo c) auxiliar d) constantes.
Los diagramas causales se elaboran en la fase de:
a) Formulacién b) conceptualizacion ¢) Evaluacion
Se establece el horizonte de tiempo en la etapa de:
a) Formulacién b) conceptualizacion c¢) Evaluacion
La construccion del diagrama de Forrester se realiza en la fase de:
a) Formulacion b) conceptualizacion ¢) Evaluacion
La metodologia de Dinamica de sistemas es para modelar :
a) Sistemas Duros b) Sistemas Blandos c) N.A.
La dinamica de sistemas elabora modelos de:
a) Modelos de prediccién b) Modelos de Gestién c) N.A.
Se realiza el andlisis de sensibilidad del modelo en la fase de:
a) Formulacion b) conceptualizacion ¢) Evaluacion
Las variables con las que trabaja dinamica de sistemas son.

a) Cualitativas b) Cuantitativas c) N.A.



