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RESUMEN

La puesta en préctica de una herramienta de Bussines Intelligence (BI) tiene como objetivo
identificar las oportunidades de eliminar o moderar los riesgos a la vez que se mejoran la
productividad y los beneficios, siendo estos los aspectos claves para garantizar la

competitividad de una empresa en un entorno global comercial.

Se podria aportar visibilidad en los esfuerzos generados para la optimizacion de las
estrategias y que cada uno de ellos pueda gestionarse y medirse en un sistema decisional. En
este ambito, la tecnologia se alinea con las destrezas de las empresas aportando un valor

significativo, permitiendo identificar acciones que creen una autentica ventaja competitiva.

Esta investigacion se plante6 demostrar que el uso de tecnologias de informacion y
especificamente la inteligencia de negocios Bl genera un impacto positivo en los indicadores
de la organizacién, de tal manera que los empleados de la empresa puedan acceder de manera
sistematica y oportuna a la informacion generada en el &rea de produccion para asistir a las
decisiones gerenciales directamente en los resultados empresariales a corto, mediano y largo

plazo.

La implementacién de esta solucion fue un logro significativo que definitivamente marco
una brecha importante entre la situacion en la que se encontraba trabajando antes y después
de la adquisicion de la solucion propuesta. Como resultado se muestra que se logré agilizar
las decisiones empresariales, mejorando tiempos de respuesta de acceso de la informacion

aumentar la calidad en los informes utilizados en el &mbito gerencial.

Palabras Claves: Analisis Multidimensional, Business Intelligence, Sistema de Soporte de

Decisiones, Data Warehouse.
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ABSTRACT

The purpose of implementing a Business Intelligence (Bl) technology is to identify
opportunities to eliminate or moderate risks while improving productivity and profits, these
being the key aspects to ensure the competitiveness of a company in a global business

environment.

It could provide visibility in the efforts generated for the optimization of the strategies and
that each of them can be managed and measured in a decision system. In this area, the
technology is aligned with the skills of the companies, providing significant value, allowing
the identification of actions that create an authentic competitive advantage.
This investigation was proposed to demonstrate that the use of information technologies and
specifically Bl business intelligence generates a positive impact on the indicators of the
organization, in such a way that the employees of the company can systematically access
the information generated in the production area to assist management decisions directly in

business results in the short, medium and long term.

The implementation of this solution was a significant achievement that definitely marked an
important gap between the situation in which he was working before and after the acquisition
of the proposed solution. As a result, it was shown that business decisions were made faster,
improving response times for information access, increasing the quality of the reports used
in the managerial field.

Keywords: Multidimensional Analysis, Business Intelligence, Decision Support System,

Data Warehouse.




INTRODUCCION

La nueva tendencia de la agricultura moderna, es la agricultura de precision. Este tipo de
agricultura se define, por el uso amplio de informacion y tecnologia para tomar decisiones

en todos los campos de accion de forma dptima.

En el caso de esta investigacion se usa la Inteligencia de Negocios, para lograr tener mayor

precision al momento de actuar sobre los cultivos de palma y cacao.

El uso de sistemas de monitoreo de la produccion en el sector agricola y en general se han
convertido en un tema cada vez méas importe para el control del ejercicio de poder de

mercado, la eficacia y la seguridad de la operacion.

Desafortunadamente, en las empresas del grupo Palmas el desarrollo de estos sistemas
normalmente ha sido basado en extensiones de plataformas informéticas propias del sector,
que no han logrado abordar efectivamente las dificultades de consolidacién y estructuracion
de grandes volimenes de datos, provenientes de fuentes dispersas; y su efectiva
visualizacion y analisis. En este sentido, las metodologias y herramientas de inteligencia de
Negocios (BI) muestran un gran potencial como solucion, por su gran madurez técnica y
especializacion en el manejo de informacion; de ahi la hipotesis la implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios mejorara el monitoreo de la produccion en las empresas

agricolas del grupo palmas.

El estudio pretende resolver la siguiente interrogante: ;La implementacién de una solucion
de inteligencia de negocios mejoraré el monitoreo de los indicadores de la produccion de las

empresas agricolas del grupo Palmas?

Para ello se plantea el siguiente objetivo: Construir para el grupo Palmas una solucién de
Business Intelligence que les permita, a los empleados de la empresa, acceder de manera
sistematica a la informacion generada en el area de produccién para asistir las decisiones
gerenciales. Lograr esto implica o llevar a cabo los siguientes componentes:

Definir las interrogantes que se desean resolver con la asistencia de la herramienta de
consulta.

Disefar un almacen de datos que permita responder a las interrogantes planteadas.

Disefar un esquema fisico donde quede soportado el Almacén de Datos.

Desarrollar procesos de carga del Almacén de Datos y su programacion.



Generar los informes que se desean obtener del sistema de Inteligencia de Negocio.
Emplear alguna Herramienta de Mineria de Datos y definir un Método practico para el
analisis masivo de datos.

Construir un modelo de andlisis y validarlo.

Utilizar herramientas libres y/o open source para la construccion de la solucién.
Es asi que el estudio se divide en los siguientes capitulos:
En el Capitulo I. Revision Bibliogréafica se identifican tres antecedentes de la investigacion:

En el marco tedrico abordamos temas relacionados al monitoreo, indicadores, business
intelligence y la metodologia Hefesto que fue la que se usé para poder tener un modelado
sencillo y ordenado, ademas de una visién integral del modelo constructivo del sistema

implementado.

En el Capitulo 1. Material y Métodos, se explican el universo que esta conformado por las
empresas agricolas del grupo palmas de donde se obtiene una muestra que esta formada por
las personas que hacen uso de la informacion para el monitoreo de la produccion. El disefio
de la investigacién que por sus caracteristicas es descriptivo comparativo permitié usar
procedimientos como el uso de encuestas de satisfaccion y técnicas como observacion
directa y revision de registros. Los instrumentos usados fueron la recoleccion de datos
mediante fichas bibliograficas y los instrumentos de procesamiento fueron métodos

estadisticos como la media, la desviacion estandar, la variancia.

En el Capitulo I1l. Resultados y Discusion, se explica la prueba de la hip6tesis de trabajo,
asi como también mostramos los resultados obtenidos mediante el uso de tablas y graficos
que permiten tener una mejor vision de lo que se pretende demostrar; la aplicacion de buenas
précticas, la manera de incrementar el nivel de conocimiento son temas que se describen en
la descripcion de este capitulo y finalmente la discusion de resultados basado en los

antecedentes de la investigacion.

Finalmente se llega a la conclusion de que una solucién de inteligencia de negocios fue un
logro significativo en el grupo palmas ya que marca una brecha importante de un antes y un
después del uso de herramientas Bl, asi como también el impacto positivo de uso de la

metodologia Hefesto y la implementacién de un almacén de datos.

Las recomendaciones pretenden ser una guia de trabajo metodoldgico para las empresas del

grupo palmas como tambiéen para los lectores de este trabajo de investigacion.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Magallanes, (2012) en el resumen de su tesis titulada “Inteligencia de Negocios Aplicada a
la Gestidn de la Produccion® nos indica “La tesis se pudo exponer el mejoramiento obtenido
con el tratamiento sistematizado de la informacion dentro de la empresa piloto vy, a su vez,
guedaron demostradas las ventajas que poseen las herramientas descriptas en este trabajo,

para ser aplicadas en empresas”

Entre sus resultados no dice: “Para la implementacion del sistema de informacion se recurrio
al empleo de herramientas de tipo Open Source o Software Libre con los que se evitd invertir
en licencias usuarias y, con ello, se logré también reducir el costo del proyecto de manera
significativa. Para esto, fue necesario estudiar en profundidad cada una de las herramientas
involucradas y superar cualquier limitacion o inconveniente a medida que estos iban
apareciendo. Finalmente, se obtuvo una plataforma estable y funcional con la que se pudo

responder, con suficiencia, a todos los requerimientos establecidos”

En sus conclusiones tenemos que: “Como resultado de esta implementacion se lograron
agilizar las decisiones empresariales, mejorar la velocidad en el acceso de la informacion y
aumentar la calidad en los informes utilizados en el ambito gerencial. La organizacion, en
su totalidad, comenzd a aprovechar un nuevo recurso que antes no tenia posibilidad de
explotar y a tomar mayores decisiones gerenciales basandose en informacion que el sistema

ofrece en la actualidad.”

Ormaza Bailon & Robles Quintero, (2012) en su investigacion titulada “Andlisis, Disefio E
Implementacion De Una Herramienta Informatica Para La Toma De Decisién En El
Departamento De Crédito Empleando Metodologias De Business Intelligence En La
Cooperativa De Ahorro Y Crédito 15 De Abril De La Ciudad De Portoviejo”, nos indica que
“Con la implementacién de la Herramienta Business Intelligence BIR (Business | Reports),
se logrd: Acceder de forma inmediata a datos histéricos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “15 de Abril”, aportar a la toma de decisiones en base a indicadores crediticios,
simplificar tareas de emision de reportes para el Departamento de Crédito, permitiendo
gestionar otros procesos; Generar automaticamente reportes diarios 0 mensuales de los datos
almacenados en el sistema, Implementar la herramienta y asesorar al usuario final. Se

concluye que con la implementacion del Business Reports aportard beneficios al



Departamento de Crédito y a todos los Departamentos relacionados con el mismo,

reduciendo el tiempo de respuesta en cada proceso que se realiza”.

Entre sus resultados podemos resaltar “Se implement6 la Herramienta Business Intelligence
BIR, la cual permite acceder a datos de forma inmediata y en tiempo real con el fin de aportar
a la toma de decisiones en base a indicadores crediticios.

Se proporciond el acceso a datos histdricos y se mejoro los procedimientos de créditos
vigentes.”

La conclusion de la investigacion es “La implementacion del BIR permiti6 generar informes
para analizar el impacto de los créditos y simplificar la tarea emision de reportes para el

Departamento de Crédito, permitiendo ganar tiempo para gestionar otros procesos”.

Villanueva Ojeda, (2008) en la tesis “Analisis, Disefio E Implementacion De Un
Datawarehouse De Soporte De Decisiones Para Un Hospital Del Sistema De Salud Pablico”
nos indica “El presente tema de tesis propone la construccion de un Data Warehouse que
servird de apoyo en el proceso de toma de decisiones del directorio del hospital, el cual,
decidira en base a datos histéricos y cuadros generados en linea; permitira reducir carga de
pabellones, optimizar el uso del personal, mejorar la atencion al paciente, mejorar la calidad
de servicio otorgada, brindar un servicio especializado a los pacientes, gestionar recursos,
conocer el estado actual de los pacientes, identificar fallas en los procesos, realizar auditorias

y realizar notificaciones en tiempo real.”

Entre sus resultados tenemos “La utilizacion de software libre para los procesos de ETL y
de explotacion de los cubos ha hecho posible que el presente trabajo de tesis sea viable, ya
que las herramientas para el ETL y para la explotacion de los reportes son muy costosas
actualmente, reduciendo los costos de implementacion, y siendo una alternativa real para los

hospitales del sector publico.”

Sus conclusiones mas resaltantes son “La creacion de un Data Warehouse previa a el
desarrollo de los Data Marts, segun la arquitectura planteada por Inmon, ayuda a que el
hospital tenga toda su informacion consolidada y ordenada en un solo lugar, lo cual es muy
importante en este tipo de organizaciones debido a la sensibilidad e importancia de la
informacidn, y brinda coherencia entre todos los Data Marts, pues estos partirian desde una

misma fuente de informacion. Tener todos los datos consistentes y ordenados en el Data



Warehouse brinda una fuente confiable y estandarizada para el desarrollo de futuros Data

Marts o para la ampliacion del alcance de los existentes, facilitando el desarrollo de estos.”

1.2. Marco Teorico
1.2.1. Monitoreo

Segin Valle & Rivera, (2008) La teoria de la planificacion del desarrollo define el
seguimiento o0 monitoreo como un ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la
calidad del desempefio de un sistema, subsistema o proceso a efecto de introducir los ajustes
0 cambios pertinentes y oportunos para el logro de sus resultados y efectos en el entorno.
Asi, el monitoreo permite analizar el avance y proponer acciones a tomar para lograr los
objetivos; Identificar los éxitos o fracasos reales o potenciales lo antes posible y hacer ajustes

oportunos a la ejecucion.

Con un extendido consenso sobre la finalidad del monitoreo, como se define en el parrafo
anterior, en la actualidad existen dos tendencias sobre el significado y el alcance de los
sistemas de seguimiento o monitoreo. Una tendencia enfatiza la coincidencia entre lo
planificado y lo ocurrido. La otra en el conocimiento que se deriva de las acciones de

seguimiento.

La primera tendencia descansa en una vision racional del proceso de planificacion. De este
modo se asume que dados ciertos insumos se obtendran determinados resultados y efectos.
En correspondencia con esta tendencia, el acento del monitoreo es “el analisis sistematico
del proceso de implementacién y el criterio de valoracién es la mayor o menor coincidencia
entre lo planificado y lo ocurrido”. Asi, el foco de atencion es la verificacion si se ha
cumplido lo planificado y sugerir cambios para reducir la discrepancia entre uno y otro

momento.

En la otra tendencia con el monitoreo se busca “verificar la validez de una hipdtesis,
retroalimentarla y consecuentemente tomar decisiones estratégicas y operativas
fundamentadas sobre una base empirica”, y por tanto el monitoreo se traduce, “en un proceso
de produccion y gestion de conocimientos empiricos y en una fuente de aprendizaje que

contribuye a una mayor pertinencia y efectividad”.



1.2.1.1.Elementos De Un Plan De Monitoreo

Siguiendo con Valle & Rivera, (2008), un plan de monitoreo estd compuesto por una
secuencia de acciones necesarias para la medicion y el andlisis del desempefio, dichas
acciones incluyen el desarrollo de un plan o enunciado, un esquema de indicadores y un

esquema de metas.

Plan o enunciado: esta parte describe la racionalidad o el sentido que sustenta la iniciativa

con respecto a la realidad que se pretende modificar.

Dicho sentido se expresa en la manera en que se articulan las actividades, los resultados, los

objetivos y los efectos buscados.

Esquema de indicadores: cada objetivo, resultado o producto son medidos por una serie de
indicadores con sus valores respectivos (unidades de medida), los responsables y las fuentes
para la recopilacion de los datos sobre el desempefio. Algunas veces los valores de los
indicadores estan desagregados en aspectos mas especificos. Por ejemplo: en el indicador
“Numero de alumnos promovidos”, puede interesar desagregarlos en: 1) region del pais; ii)

nifio o nifia; iii) poblacion indigena o no indigena.

Esquema de metas durante el periodo: este componente permite identificar el
comportamiento de los indicadores durante un determinado periodo de tiempo a definir
(trimestral, semestral, anual etc.). Los indicadores pueden medirse o cotejarse con referencia
al pasado respecto a los valores de la Linea de Base, o bien a futuro, con respecto a las metas
definidas para el ciclo de tiempo definido.

El proceso de monitoreo es ciclico, es decir, rota continuamente en torno a diferentes
énfasis funcionales -desde la toma de datos hasta las intervenciones de énfasis o
reorientacion. El grafico 04 muestra los elementos del ciclo de monitoreo, y las relaciones

que guardan entre si.
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Figura 1. La secuencia del monitoreo

En el orden de la ilustracion, los elementos del ciclo del monitoreo se describen enseguida.

Captacion de datos, de las fuentes establecidas y posterior registro en los instrumentos
respectivos; Comparacion de los datos contra el nivel esperado de cumplimiento; Decision
respecto de las acciones correctivas o de retroalimentacion necesarias de acuerdo la
informacidn obtenida; Implementacion que pondra en practica las acciones correctivas o de

retroalimentacion.

1.2.2. Indicadores

Valle & Rivera, (2008) indica que los indicadores son, sustancialmente, informacién
utilizada para dar seguimiento y ajustar las acciones que un sistema, subsistema, o proceso,
emprende para alcanzar el cumplimiento de su mision, objetivos y metas. Un indicador como
unidad de medida permite el monitoreo y evaluacion de las variables clave de un sistema

organizacional, mediante su comparacion, en el tiempo, con referentes externos e internos.

Dos funciones basicas son atribuibles a los indicadores: la funcion descriptiva, que consiste
en la aportacion de informacion sobre el estado real de una actuacion o proyecto, programa,

politica, etc.; y la funcion valorativa que consiste en afiadir a la informacién descriptiva un



juicio de valor, lo més objetivo posible, sobre si el desempefio esta siendo o no el adecuado,
para orientar la posterior toma de decisiones que hace parte del denominado ciclo de

monitoreo.

1.2.2.1.Caracteristicas de los indicadores

No existe un conjunto distintivo de “indicadores correctos” para medir un nivel de actuacion.
Lo que existe es un rango de posibles sefiales para medir el cambio en las variables con
grados diversos de certeza. Las referencias de distintos autores sobre las caracteristicas de
los indicadores varian entre un mayor o menor nimero, pero de manera general un “buen
indicador se caracteriza por ser medible; preciso; consistente; y sensible. (Valle & Rivera,
2008)

Medible: Un indicador debe ser medible en términos cuantitativos o cualitativos. La mayor
utilidad de un indicador es poder hacer una comparacion entre la situacion medida y la
situacion esperada. Lo anterior, se facilita si durante la planificacion, al formular los
objetivos y fijar las metas, la redaccion se hace de tal forma que sea posible su medicion

durante el monitoreo y la evaluacion.

Preciso: un indicador debe estar definido de forma precisa, debe ser inequivoco, es decir,
no permite interpretaciones o dudas sobre el tipo de dato a recoger. Durante el monitoreo,
distintas personas recopilarén los datos para medir un indicador, ya sea porque se cubriran
areas extensas (el territorio nacional, por ejemplo) o porque se recopilaran datos sobre
periodos extensos de tiempo (un periodo de gobierno). En esas circunstancias es posible que,
debido a rotacion de personal, nuevas personas sean responsables por la recopilacion y
analisis de datos. En todos los casos es importante que todas las personas que recopilan datos
hagan las mediciones de la misma manera, esto se facilita con indicadores precisos.

Consistente: Un indicador también debe ser consistente atn con el paso del tiempo. Si un
indicador ha de proporcionar una medida confiable de los cambios en una condicién de
interés, entonces es importante que los efectos observados se deban a los cambios reales en

la condicion y no a cambios en el propio indicador.

Sensible: Finalmente, es cardinal que un indicador sea sensible. Un indicador sensible
cambiara proporcionalmente y en la misma direccion que los cambios en la condicién o

concepto que se esta midiendo.



1.2.2.2.Tipologias De Indicadores

Usualmente el disefio o elaboracion de indicadores y su respectiva clasificacion permite

mucha flexibilidad de acuerdo a lo que es necesario controlar o evaluar.

Por ejemplo: la forma como se estan utilizando los recursos; el nivel de cumplimiento de los
objetivos, los cambios asociados a una actuacion, etc. En todos los casos, la clave esta en
seleccionar el conjunto de indicadores pertinentes para cada necesidad de monitoreo o
evaluacion. De manera general las tipologias de indicadores se diferencian en funcion de
tres aproximaciones: a) La posicion relativa que ocupan los indicadores en el proceso de
trabajo que es objeto de monitoreo o evaluacion; b) El objetivo de analisis pretendido con el

uso de indicado res; y ¢) EI ambito de medicion de los indicadores.

Por la posicion relativa que ocupan los indicadores, estos se clasifican de la siguiente

manera:

Indicadores de Insumo: se disefian para dar seguimiento a la disponibilidad de condiciones
béasicas para la produccion de bienes y/o servicios esperados. La disponibilidad de recursos

financieros es el insumo mas utilizado en este nivel de seguimiento.

Indicadores de Proceso: se utilizan para el monitoreo de la pertinencia de los procesos de
transformacion que se estan llevando a cabo para generar los bienes y/o servicios esperados.
En este nivel el seguimiento se concentra en la verificacion del avance en la consecucion de

las metas en el marco de los procesos de trabajo de la organizacion.

Indicadores de Resultado: Permiten monitorear el nivel de cumplimiento de las metas
institucionales. Se denominan también indicadores de productividad. La atencién en este
nivel, se concentra en establecer si los productos y/o servicios esperados, se han generado

en forma oportuna y con la calidad requerida.

Indicadores de Impacto: Se disefian para dar seguimiento a los cambios en el entorno
atribuibles a la ejecucion del proyecto, programa o politica. Muchas veces se miden a través

de encuestas.
Por el objetivo de analisis pretendido con el uso de indicadores, estos se clasifican como:
Indicadores de eficiencia

Los indicadores de eficiencia se usan para dar seguimiento al rendimiento de la organizacién

en la transformacion de los recursos en bienes y servicios. Es decir, miden el nivel de



10

ejecucion del proceso, se concentran en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento

de los recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad.
Indicadores de eficacia

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de satisfaccion de los objetivos fijados
en sus programas de actuacion, o de los objetivos incluidos tacita o explicitamente en su
mision. Es decir, comparando los resultados reales con los previstos, independientemente de
los medios utilizados. Nos indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos
correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en el Qué se debe hacer, por
tal motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y
definir operacionalmente los requerimientos de receptor de los producto o servicios, de los
beneficios que produce la organizacién. De lo contrario, se puede estar logrando una gran
eficiencia en aspectos no relevantes. En el monitoreo y evaluacion en organizaciones
gubernamentales, la eficacia suele ser dificil de medir, puesto que no siempre existen metas
claras, en parte debido a que las demandas del pablico y ofertas politicas estan cargadas de
ambigliedad. (Hazael & Marroquin, 2012)

Indicadores de Equidad

La equidad se mide en funcion de la posibilidad de acceso a los servicios publicos de los
grupos sociales menos favorecidos en comparacion con las mismas posibilidades de la media
del pais. Desde esta perspectiva, el principio de equidad busca garantizar la igualdad en la
posibilidad de acceso a la utilizacién de los recursos entre los que tienen derecho a ellos. Es
decir, la medicion de la equidad implica medir el nivel de justicia en la distribucion de los

servicios publicos.

1.2.2.3.Metodologia para la construccion de un sistema de indicadores

La construccion de un sistema de indicadores debe responder a los siguientes puntos clave:
¢ Qué se hace?: En referencia a las actividades y resultados esperados.

¢ Qué desea medir?: Respecto a las actividades prioritarias objeto de analisis.

¢Quien utilizara la Informacion?: Seleccion de personas destinatarias.

¢Con qué se compara?: Establecimiento de referentes externos o internos.
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Por ultimo, sefialar la importancia de una metodologia participativa para la construccion del
sistema de indicadores que permita interactuar a las personas participantes con el objetivo

de alcanzar la méxima efectividad de los indicadores.

1.2.3. Business Intelligence

Business Intelligence es un término ideado por Gartner Group en los afios 80 para escribir
la capacidad de una organizacién para acceder y explotar la informacion residente en una
base de datos, de manera que los usuarios puedan analizar esa informacion, desarrollar y
adquirir, con base en ella, teorias y conocimientos que apoyen la toma de decisiones del

negocio.

El cambiante entorno econdémico y la problematica de sistemas impulsan al surgimiento del
Ilamado Business Intelligence, el cual es un concepto que trata de englobar todos los
sistemas de informacion de una organizacion para obtener de ellos no solo informacion, sino
una verdadera inteligencia que le confiera a la organizacion una ventaja competitiva por

sobre sus competidores.
Definicion
Davenport y Prusak, (1999) indica que la Business Intelligence es la habilidad para

transformar los datos en informacion, y la informacion en conocimiento, de forma que se

pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las tecnologias de
la informacion, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de metodologias,
aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la compaifiia) en
informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis OLTP / OLAP,
alertas...) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de

decisiones sobre el negocio.

La inteligencia de negocios actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que proporcionar
informacién privilegiada para responder a los problemas de negocio: estrada a nuevos
mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de informacién, control

financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccién, analisis de perfiles de
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clientes, rentabilidad de un producto, etc.
¢Por qué Business Intelligence?

La capacidad para tomar decisiones de negocio precisas y de forma rapida se ha convertido
en una de las claves para que una empresa llegue al éxito. Sin embargo, los sistemas de
informacidn tradicionales (como la mayoria de los programas de gestion, las aplicaciones a
medida, e incluso ERP mas sofisticados), suelen presentar una estructura muy flexible para
este fin. Aungue su disefio se adapta con mayor o menor medida para manejar los datos de
la empresa, no permite obtener la informacion de los mismos y mucho menos extrapolar el

conocimiento almacenado en el dia a dia de las bases de datos. (Deloitte, 2018)

1.2.3.1.Caracteristicas

Bernard Pavel Barreto Véliz, (2000) indica la gran rigidez a la hora de extraer los datos, de
manera que el usuario tiene que cefiirse a los informes predefinidos que se configuraron en

el momento de la implantacion, y que no siempre responden a sus dudas reales.

Necesidad de conocimientos técnicos: Para la generacion de nuevos informes o métricas
suele resultar ineludible acudir al departamento técnico, solicitando una consulta adecuada

para interrogar la base de datos.

a) Largos tiempos de respuesta: ya que las consultas complejas de datos suelen implicar
la unién de tablas operacionales de gran tamafio, lo que se traduce en una incomoda

espera que dificulta la fluidez del trabajo.

b) Deterioro en el rendimiento del SI. Cuando la base de datos consultada, para generar
informes o ratios de negocio, es la misma que la que soporta el operativo de la empresa,
el funcionamiento del sistema puede degradarse hasta afectar y paralizar a todos los

usuarios conectados.

c) Falta de integracién que implica islas de datos. Muchas organizaciones disponen de
maultiples sistemas de informacion, incorporados en momentos distintos, para resolver
problematicas diferentes. Sus bases de datos no suelen estar integradas, lo que implica

la existencia de islas de informacion.

d) Datos erréneos, obsoletos o incompletos. El tema de la calidad de los datos siempre es
considerado como algo importante, pero esta labor nunca se lleva al extremo de

garantizar la fiabilidad de la informacion aportada.
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e) Problemas para adecuar la informacion al cargo del usuario. No se trata de que todo el
mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga acceso a la informaciéon

que necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.

f) Ausencia de informacion historica. Los datos almacenados en los sistemas
operacionales estan disefiados para llevar la empresa al dia, pero no permiten contrastar

la situacion actual con una situacion retrospectiva de afios atras.

Para superar todas estas limitaciones, el Business Intelligence se apoya en un conjunto de
herramientas que facilitan la extraccion, la depuracion, el analisis y el almacenamiento de
los datos generados en una organizacion, con la velocidad adecuada para generar

conocimiento y apoyar la toma de decisiones de los directivos y los usuarios oportunos.

No es que los productos de Bl sean mejores que las aplicaciones actuales: se trata de sistemas
con objetivos distintos, eficientes en sus respectivas ramas, pero que deben complementarse

para optimizar el valor de los sistemas de informacion.

¢En gué se diferencia el conocimiento de los datos y de la informacién? En una conversacion
informal, los tres términos suelen utilizarse indistintamente y esto puede llevar a una interpretacion
libre del concepto de conocimiento. Quizés la forma mas sencilla de diferenciar los términos sea
pensar que los datos estan localizados en el mundo y el conocimiento esté localizado en agentes de
cualquier tipo (personas, empresas, maquinas...), mientras que la informacién adopta un papel

mediador entre ambos.

\
> BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMIENTO
/
INFORMA CION
BUSINESS
DATOS OPERATION

Figura 2. Datos, Informacidn y Conocimiento.

1.2.3.2.Datos

Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos primarios de
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informacidn que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones. Tambiéen
se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada sobre el porqué de

las cosas y no son orientativos para la accion.

Un namero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un
propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una
decision. Los datos pueden ser una coleccion de hechos almacenados en algun lugar fisico
como un papel, un dispositivo electronico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de una
persona. En este sentido las tecnologias de la informacion han aportado mucho a

recopilacion de datos.

Como cabe suponer, los datos pueden provenir de fuentes externas o internas a la
organizacion, pudiendo ser de caracter objetivo o subjetivo, o de tipo cualitativo o
cuantitativo, etc.

1.2.3.3.Informacion

La informacion se puede definir como un conjunto de datos procesados y que tienen un
significado (relevancia, propo6sito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quién
debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden transforman en

informacion afadiéndoles valor:

Contextualizando: se sabe en qué contexto y para qué propdsito se generaron.
Categorizando: se conocen las unidades de medida que ayudan a interpretarlos.
Calculando: los datos pueden haber sido procesados matematica o estadisticamente.

a) Corrigiendo: se han eliminado errores e inconsistencias de los datos.

b) Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas concisa (agregacion).

Por tanto, la informacién es la comunicacion de conocimientos o inteligencia, y
es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, impactando sobre

sus juicios de valor y sus comportamientos.

Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (disminuir la

incertidumbre)
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1.2.3.4. Conocimiento

El conocimiento es una mezcla de experiencia, valores, informacion y know-how que sirve
como marco para la incorporacién de nuevas experiencias e informacion, y es (til para la
accion. Se origina y aplica en la mente de los conocedores. En las organizaciones con
frecuencia no solo se encuentra dentro de documentos o almacenes de datos, sino que
también esta en rutinas organizativas, procesos, practicas, y normas.(Contreras Contretas &
Tito Huamani, 2013)

El conocimiento se deriva de la informacion, asi como la informacion se deriva de los datos.

Para que la informacion se convierta en conocimiento es necesario realizar acciones como:

o Comparacidn con otros elementos.

o Prediccién de consecuencias.

o Busqueda de conexiones.

o Conversacion con otros portadores de conocimiento.

Arquitectura de un Business Intelligence

Bernard Pavel Barreto Véliz, (2000) dice que una solucion de Business Intelligence parte de
los sistemas de origen de una organizacion (bases de datos, ERPs, ficheros de texto), sobre
los que suele ser necesario aplicar una transformacion estructural para optimizar su proceso

analitico.

Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacién y carga (ETL) de datos. Esta etapa
suele apoyarse en un almaceén intermedio, llamado ODS, que acta como pasarela entre los
sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un datawarehouse), y cuyo principal

objetivo consiste en evitar la saturacion de los servidores funcionales de la organizacion.

La informacion resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de distintos
datamarts departamentales. Estos datamarts se caracterizan por poseer la estructura 6ptima
para el andlisis de los datos de esa area de la empresa, ya sea mediante bases de datos

transaccionales (OLTP) o mediante bases de datos analiticas (OLAP).

Los datos albergados en el datawarehouse o en cada datamart se explotan utilizando
herramientas comerciales de andlisis, reporting, alertas... etc. En estas herramientas se basa

también la construccion de productos Bl mas completos, como los sistemas de soporte a la
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decision (DSS), los sistemas de informacion ejecutiva (EIS) y los cuadros de mando (CMI)
o Balanced Scorecard (BSC).

Producto BI

N 11
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A o a ..

by == ok de la informacion
Aniiisis Wertas Reporting

T

t !
-a ‘ Datamarts

D taznart OLAP Dwiamart Mixio Datarart QLTF

Datawarehouse

Sarenmr Sisferinn Susferine o te d
Operacionales ERP Legag Origenes de datos

Figura 3. Arquitectura de una Solucion Business Intelligence.

1.2.3.5.Sistema de soporte a la decision DSS

Turban, (1995) afirma que un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta

de Business Intelligence enfocada al analisis de los datos de una organizacion.

En principio, puede parecer que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil de
conseguir mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no
es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en los que
presentan la informacion de manera estatica, pero no permiten profundizar en los datos,

navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas... etc.
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Figura 4. Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS).

El DSS es una de las herramientas mas emblematicas del Business Intelligence ya que, entre
otras propiedades, permiten resolver gran parte de las limitaciones de los programas de

gestion.(Sprague & Carlson, 1982) Estas son algunas de sus caracteristicas principales:

e Informes dindmicos, flexibles e interactivos, de manera que el usuario no tenga que
cefiirse a los listados predefinidos que se configuraron en el momento de la implantacién, y

gue no siempre responden a sus dudas reales.

¢ No requiere conocimientos técnicos. Un usuario no técnico puede crear nuevos graficos
e informes y navegar entre ellos, haciendo drag&drop o drill through. Por tanto, para
examinar la informacion disponible o crear nuevas métricas no es imprescindible buscar

auxilio en el departamento de informatica.

e Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos subyacente suele ser un
datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos de datos en estrella o copo de nieve.
Este tipo de bases de datos estdn optimizadas para el analisis de grandes volimenes de

informacion.

¢ Integracion entre todos los sistemas/departamentos de la compafiia. El proceso de ETL
previo a la implantacion de un Sistema de Soporte a la Decision garantiza la calidad y la
integracion de los datos entre las diferentes unidades de la empresa. Existe lo que se llama:

integridad referencial absoluta.

e Cada usuario dispone de informacion adecuada a su perfil. No se trata de que todo el
mundo tenga acceso a toda la informacion, sino de que tenga acceso a la informacion que

necesita para que su trabajo sea lo mas eficiente posible.
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e Disponibilidad de informacion historica. En estos sistemas estd a la orden del dia
comparar los datos actuales con informacién de otros periodos historicos de la compaiiia,

con el fin de analizar tendencias, fijar la evolucion de parametros de negocio... etc.
Tipo de sistemas de soporte de decision

Segln Keen & Scott Morton, (1978) un Sistema de Soporte a la Decisién (DSS) es una

herramienta de Business Intelligence enfocada al andlisis de los datos de una organizacion.

En principio, puede parecer que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil de
conseguir mediante una aplicacién hecha a medida o un ERP sofisticado. Sin embargo, no
es asi: estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en los que
presentan la informacién de manera estatica, pero no permiten profundizar en los datos,

navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas... etc.

1.2.3.6.Sistema de informacion ejecutiva

Un Sistema de Informacion para Ejecutivos o Sistema de Informacion Ejecutiva es una
herramienta software, basada en un DSS, que provee a los gerentes de un acceso sencillo a
informacidn interna y externa de su compafiia, y que es relevante para sus factores clave de
éxito.

La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicion un panorama completo del
estado de los indicadores de negocio que le afectan al instante, manteniendo también la
posibilidad de analizar con detalle aquellos que no estén cumpliendo con las expectativas

establecidas, para determinar el plan de accién mas adecuado.

De forma més pragmaética, se puede definir un EIS como una aplicacion informética que
muestra informes y listados (query & reporting) de las diferentes areas de negocio, de forma

consolidada, para facilitar la monitorizacion de la empresa o de una unidad de la misma.

El EIS se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a la informacion
compartida, utilizando interfaces gréficas visuales e intuitivas. Suele incluir alertas e
informes basados en excepcion, asi como historicos y analisis de tendencias. También es

frecuente que permita la domiciliacién por correo de los informes mas relevantes.

A través de esta solucion se puede contar con un resumen del comportamiento de una
organizacion o area especifica, y poder compararla a través del tiempo. Es posible, ademas,

ajustar la visién de la informacion a la teoria de Balanced Scorecard o Cuadro de Mando
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Integral impulsada por Norton y Kaplan, o bien a cualquier modelo estratégico de

indicadores que maneje la compaiiia.

1.2.3.7.Esquemas Multidimensionales

a)

Esquema Estrella: Un esquema en estrella es un modelo de datos que tiene una tabla
de hechos (o tabla fact) que contiene los datos para el andlisis, rodeada de las tablas de
dimensiones. Este aspecto, de tabla de hechos (o central) mas grande rodeada de radios
o0 tablas més pequefias es lo que asemeja a una estrella, dandole nombre a este tipo de
construcciones. Las tablas de dimensiones tendran siempre una clave primaria simple,

mientras que, en la tabla de hechos, la clave principal estarda compuesta por las claves

principales de las tablas dimensionales.(Darmawikarta, 2007)
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id
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i metrica 1 "

atributo n atributo n
metrica n

Figura 5. Modelo dimensional o estrella.

b) Esquema Copo De Nieve: Un esquema en copo de nieve es una estructura algo méas

compleja que el esquema en estrella. Se da cuando alguna de las dimensiones se
implementa con mas de una tabla de datos. La finalidad es normalizar las tablas y asi
reducir el espacio de almacenamiento al eliminar la redundancia de datos; pero tiene la
contrapartida de generar peores rendimientos al tener que crear mas tablas de
dimensiones y mas relaciones entre las tablas (JOINS) lo que tiene un impacto directo

sobre el rendimiento.(Darmawikarta, 2007)
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1.2.3.8. Base de datos

a) Datamart
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Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento
de los datos de un éarea de negocio especifica. Se caracteriza por disponer la estructura
Optima de datos para analizar la informacién al detalle desde todas las perspectivas que
afecten a los procesos de dicho departamento. Un datamart puede ser alimentado desde
los datos de un datawarehouse, o integrar por si mismo un compendio de distintas

fuentes de informacion.(Sinnexus, n.d.)

Por tanto, para crear el datamart de un area funcional de la empresa es preciso encontrar
la estructura éptima para el analisis de su informacion, estructura que puede estar
montada sobre una base de datos OLTP, como el propio datawarehouse, 0 sobre una
base de datos OLAP. La designacion de una u otra dependera de los datos, los requisitos
y las caracteristicas especificas de cada departamento. De esta forma se pueden plantear
dos tipos de datamarts:

b) Datamart olap
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Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando, segun los
requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los indicadores necesarios de
cada cubo relacional. EI modo de creacion, explotacion y mantenimiento de los cubos
OLAP es muy heterogéneo, en funcion de la herramienta final que se utilice.

Datamart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no obstante, lo comin es
introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las
operaciones mas usuales) aprovechando las caracteristicas particulares de cada area de
la empresa. Las estructuras mas comunes en este sentido son las tablas report, que
vienen a ser fact-tables reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las vistas
materializadas, que se construyen con la misma estructura que las anteriores, pero con
el objetivo de explotar la reescritura de queries (aunque solo es posible en algunos

SGBD avanzados, como Oracle).

Los datamarts que estan dotados con estas estructuras optimas de analisis presentan las

siguientes ventajas:

e Poco volumen de datos

e Mayor rapidez de consulta

e Consultas SQL y/o MDX sencillas

e Validacion directa de la informacion

e Facilidad para la historizacion de los datos
Datawarehouse

Es una base de datos corporativa que se caracteriza por integrar y depurar informacion
de una o mas fuentes distintas, para luego procesarla permitiendo su analisis desde
infinidad de perspectivas y con grandes velocidades de respuesta. La creacion de un
datawarehouse representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto
de vista técnico, para implantar una solucién completa y fiable de Business Intelligence.

(Sinnexus, n.d.)

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras en las que se
almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en copo de nieve, cubos

relacionales... etc). Este tipo de persistencia de la informacion es homogénea y fiable, y
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permite la consulta y el tratamiento jerarquizado de la misma (Siempre en un entorno

diferente a los sistemas operacionales).

CRM Aplicacion a medida T Otras BEDD
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Data Marts Cubes
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Figura 7. Datawarehouse

El término Datawarehouse fue acufiado por primera vez por Bill Inmon, y se traduce

literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe suponer, es mucho mas que

es0. Segun definio el propio Bill Inmon, un datawarehouse se caracteriza por ser:

a)

b)

Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben integrarse en una estructura
consistente, por lo que las inconsistencias existentes entre los diversos sistemas
operacionales deben ser eliminadas. La informacion suele estructurarse también en

distintos niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los usuarios.

Tematico: sélo los datos necesarios para el proceso de generacion del conocimiento del
negocio se integran desde el entorno operacional. Los datos se organizan por temas para
facilitar su acceso y entendimiento por parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos
los datos sobre clientes pueden ser consolidados en una Unica tabla del datawarehouse.
De esta forma, las peticiones de informacidn sobre clientes seran mas faciles de responder

dado que toda la informacion reside en el mismo lugar.

Historico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en un datawarehouse.
En los sistemas operacionales, los datos siempre reflejan el estado de la actividad del
negocio en el momento presente. Por el contrario, la informacion almacenada en el

datawarehouse sirve, entre otras cosas, para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto,



d)

b)

23

el datawarehouse se carga con los distintos valores que toma una variable en el tiempo

para permitir comparaciones.

No volatil: el almacén de informacion de un datawarehouse existe para ser leido, pero no
modificado. La informacion es por tanto permanente, significando la actualizacién del
datawarehouse la incorporacion de los ltimos valores que tomaron las distintas variables

contenidas en él sin ningun tipo de accidn sobre lo que ya existia.

Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir, datos sobre los
datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la informacion, su periodicidad

de refresco, su fiabilidad, forma de calculo... etc.

Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la obtencién de la

informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas informacionales.
Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va dirigido, son:

Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al datawarehouse con su propio
lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué significado tiene. Ayudar a
construir consultas, informes y anélisis, mediante herramientas de Business Intelligence
como DSS, EIS o CMI.

Dar soporte a los responsables técnicos del datawarehouse en aspectos de auditoria,
gestion de la informacion historica, administracion del datawarehouse, elaboracion de
programas de extraccion de la informacién, especificacion de las interfaces para la

realimentacion a los sistemas operacionales de los resultados obtenidos.

Por ultimo, destacar que para comprender integramente el concepto de datawarehouse,
es importante entender cual es el proceso de construccién del mismo, denominado ETL
(Extraccién, Transformacion y Carga), a partir de los sistemas operaciones de una

compafiia:

a) Extraccion: obtencion de informacion de las distintas fuentes tanto internas como

externas.

b) Transformacion: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y agrupacion

de la informacion.

c) Carga: organizacion y actualizacion de los datos y los metadatos en la base de

datos.
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Figura 8. ETL (Extraccidn, Transformacién y Carga).

Una de las claves del éxito en la construccion de un datawarehouse es el desarrollo de forma
gradual, seleccionando a un departamento usuario como piloto y expandiendo
progresivamente el almacén de datos a los demés usuarios. Por ello es importante elegir este
usuario inicial o piloto, siendo importante que sea un departamento con pocos usuarios, en
el que la necesidad de este tipo de sistemas es muy alta y se pueda obtener y medir resultados

a corto plazo.(Magdalena, 2014)
Principales aportaciones de un datawarehouse

a) Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional,

basandose en informacion integrada y global del negocio.

b) Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y modelizacion para encontrar
relaciones ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afiadido para el

negocio de dicha informacion.

c) Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones

futuras en diversos escenarios.

d) Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de gestion integral de la

relacion con el cliente.

e) Supone una optimizacién tecnoldgica y econdmica en entornos de Centro de
Informacion, estadistica o de generacién de informes con retornos de la inversion

espectaculares.
1.2.4. Metodologia Hefesto

Hefesto es una metodologia desarrollada por el Ing. Dario Bernabeu (Bernabeu, 2010) cuya
finalidad es guiar el modelado del Data Warehouse de manera sencilla, ordenada y de forma

intuitiva. Con la ayuda de esta metodologia es posible obtener, en poco tiempo, una vision
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integral del problema y del modelo constructivo, suficientemente sélida, para desarrollar una
implementacidén completa del sistema requerido. Estas, son las razones mas fuertes que se

tuvieron en cuenta para decidir su utilizacion en el proyecto de tesis.

La propuesta Hefesto fue impulsada en base a una amplia y exhaustiva investigacion
realizada, la comparacion de metodologias existentes y experiencias previas aportadas por

el mismo autor, en el estudio y confeccion de distintos almacenes de datos construidos.

1.2.5. Procesos de disefo

Para llevar a cabo la construccion controlada de una solucion de Inteligencia de Negocio, de
manera de minimizar los riesgos del proyecto durante la ejecucion, la metodologia Hefesto

sugiere distribuir el proceso en cuatro fases:

1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

L "al Identificar preguntas |

IN b) ldentificar indicadores y
" perspectivas de analisis

% c) Modelo Conceptual

V

2) ANALISIS DE LOS OLTP

[L a) Determinacion de Indicadores

E b) Establecer correspondencias ‘

B ¢) Nivel de granularidad

L J ) Modelo Conceptual ampliadoj

~ 3) MODELO LOGICO DELDW
2N ) Tipo de Modelo Logico del DW ]

[ b) Tablas de dimensiones |

L, :c» Tablas de hechos

[L d) Uniones

[' 4) PROCESOS ETL

Metodologia HEFESTO, pasos.

Figura 9. Fases Metodologia Hefesto.
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Bernabeu, (2010) Hefesto propone, en la primera etapa, identificar de las necesidades de los
usuarios para conocer las preguntas claves del negocio. Luego, se continta con el disefio de
los indicadores que van a responder a estos interrogantes junto con las perspectivas de
analisis requeridas. Mas tarde, se construird el modelo conceptual de datos del DW.

En etapas posteriores, se deberan analizar las fuentes de datos OLTP para determinar los
factores constructivos de cada indicador, se sefialaran las correspondencias con las fuentes

de datos y, por ultimo, se determinaré el campo de estudio de cada perspectiva.

Una vez hecho esto, se podra continuar con la construccion del modelo l6gico del deposito
de datos. En esta etapa, debera quedar definido el tipo de esquema utilizado en la
implementacién. También, se construiran las tablas de dimensiones y las tablas de hechos

para, finalmente, efectuar las uniones correspondientes.

Por altimo, se definiran los procesos de extraccidn, transformacion y carga para capturar los

datos desde las diferentes fuentes de datos y, finalmente, almacenarlos en el DW.
Ventajas del modelo Hefesto

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos
de comprender.

Se basa en los requerimientos del usuario, por lo cual su estructura es capaz de adaptarse

con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra al usuario final en cada etapa para que
tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.

Utiliza modelos conceptuales y légicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.
Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se utilicen en la implementacion.

Es independiente de la estructura fisica que contengan el DW y de su respectiva distribucion.

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el punto de

partida para llevar a cabo el paso siguiente.

Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart.
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1.2.6. Aplicacion de la Metodologia

En este apartado se describira la metodologia Hefesto con el objetivo de conocer cada uno
de los conceptos aplicados en el trabajo de tesis y las etapas por las que se va transitar durante
la implementacion. A continuacion, se presenta un resumen de la metodologia, tomada de
la version 2.0 del libro “Metodologia para la construccion de un Datawarehouse”. Para

mayor informacion, se sugiere referirse a la fuente original.

Antes de comenzar a utilizar esta metodologia, es altamente recomendable realizar un
estudio previo sobre la empresa. Con el cual, serd posible sentar las bases esenciales para
todas las decisiones que se tomen respecto de la implementacion y el disefio del DW. Por
otro lado, nos permitird conocer su funcionamiento, las necesidades la misma, las personas
involucradas, entre otros aspectos. A partir de esta informacion, se podra armar un contexto
solido para desarrollar el trabajo, implementar el sistema y disefiar el depdsito de datos de

la manera mas adecuada.
Analisis de requerimientos

El objetivo principal de esta fase es obtener e identificar la informacion clave para gestion
de la organizacion. Es decir, aquella informacion que asegura que la toma de decision de sea

un proceso eficaz y eficiente, que permite alcanzar mas facilmente las metas de la empresa.
a) ldentificar Preguntas

Lo primero que se debe realizar es identificar los requerimientos del usuario a través de
una serie de preguntas que expliciten los objetivos de la organizacion. Este proceso se
puede realizar de diversas maneras en funcion del criterio que aplique el agente
encargado de llevar a cabo la tarea. Algunos ejemplos de técnicas empleadas son: las
entrevistas, los cuestionarios, la observacion directa, etc. El objetivo es identificar las
variables del negocio que permitirdn, posteriormente, estudiar la informacién

organizacional desde diferentes perspectivas de analisis.
b) Identificar Indicadores Y Perspectivas De Analisis

Una vez que se han establecido las preguntas claves de negocio se debe proceder a la
descomposicion de las mismas para extraer, de ellas, cuales seran los indicadores
utilizados y las perspectivas de analisis apropiadas. Este es un proceso en el que se debe
identificar cada uno de los elementos y componentes que formaran parte del modelo

conceptual descripto en el siguiente paso.
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¢) Modelo Conceptual

En esta etapa, se construira un modelo conceptual a partir de los indicadores y
perspectivas obtenidas en el paso anterior. El proceso de construccion del modelo
conceptual consiste en reunir los indicadores y perspectivas identificadas para ubicarlas
en un mapa logico que represente claramente su significado y su relacién con el dominio

del problema.

La representacion gréfica del modelo conceptual es la siguiente:

Perspectival

Indicador1

Perspectiva2 ) Indicador2

IndicadorN

PerspectivaN

Figura 10. Modelo Conceptual Hefesto.

A la izquierda se colocan las perspectivas seleccionadas que estaran unidas a un dvalo
central que representa la union y lleva el nombre de la relacion que existe entre ellas. La
relacién constituye el proceso o area de estudio elegido. De dicha relacion y entrelazadas
con flechas, se desprenden los indicadores. Estos se ubican a la derecha del

esquema.(Bernabeu, 2010)

1.2.7. Procesos ETL

Bernabeu, (2010) dice que una vez ubicados en esta parte del proyecto, deberiamos tener
completamente definido el modelo logico del DW. El paso siguiente es definir las
operaciones gue se encargaran de poblar con informacion el repositorio de datos. A esta lista
de operaciones se las conoce como Procesos ETL. Los mismos se encargaran de tomar la

informacion desde diversas fuentes de datos, realizar ciertas transformaciones a los mismos
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y finalmente almacenarlos de manera integrada dentro del DW. Estas transformaciones
tienen las operaciones principales que realizan se encuentran: la integracion, el filtrado y la
depuracién. El disefio de los procesos ETL, se lleva a cabo con la asistencia de herramientas
destinadas a tal fin. Por esta razon, solo ser& necesario enfocarse en la generacion de las
sentencias SQL que seran utilizadas para extraer todos los datos de requeridos desde las
fuentes de informacion. También sera posible incluir, entre los procesos ETL, cualquier otro

procedimiento que sea requerido para facilitar el mantenimiento del modelo de datos.

Es recomendable comenzar un proceso ETL desde la carga de datos de las tablas de
dimensiones y luego continuar con la carga de las tablas de hecho, teniendo en cuenta la
correcta correspondencia entre los miembros. En el caso de utilizar un esquema de tipo copo
de nieve para el Data Warehouse, siempre que exista una jerarquia en algunas de las
dimensiones, sera necesario comenzar con la carga las tablas de nivel principal (menor
detalle) y posteriormente, continuar con las tablas de nivel inferior (mayor detalle). Una vez
definido el mecanismo utilizado para poblar el DW, sera necesario establecer las politicas

de actualizacion y refresco de los datos.

Al concluir completamente las etapas descriptas en la metodologia Hefesto se cuenta con la
informacidn de disefio necesaria para comenzar, de manera consecutiva, con el disefio de los
cubos multidimensionales. Los mismos deben tener claramente descriptos cuales son los
indicadores, los atributos y las jerarquias utilizadas. Desde el momento que se tengan
definidos de los cubos multidimensionales se estd en condiciones de comenzar la

implementacién del sistema.

1.2.8. Data mining

El Data Minning, es el término utilizado para describir al conjunto de técnicas empleadas
para descubrir conocimiento oculto en bases de datos. Esta disciplina, combina técnicas
tradicionales y operaciones especificas de la inteligencia artificial en la extraccion de
conocimiento a partir del analisis de grandes volumenes de datos presentes en una
organizacion. Conforme al paso el tiempo, el término "Mineria de Datos" (Data Mining) ha
tenido mas aceptacion para referirse especificamente a la aplicacion de estas técnicas en

general. (Bernabeu, 2010)

En otras palabras, Data Mining es el conjunto de técnicas aplicadas a la exploracion de

grandes volumenes de datos con el objetivo de obtener predicciones automatizadas acerca
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de comportamientos y de tendencias que permitan descubrir o interpretar nuevo

conocimiento implicito dentro de un determinado contexto.

Las herramientas de Data Mining permiten explorar gran cantidad de datos dispersos en
alguna fuente de datos con el objetivo de predecir tendencias o comportamientos futuros de
una empresa. Estas herramientas complementan fuertemente el proceso de toma de decision
empresarial al aportar cierto tipo de conocimiento adicional, que, de otra forma, no se habria
encontrado. Con la utilizacion de herramientas de este tipo, es posible generar nuevas

oportunidades de negocio.
Algunas caracteristicas de estas herramientas son:

e Mejorar el funcionamiento de la organizacion.

e Optimizar el manejo de sus bases de datos.

e Prediccién automatizada de tendencias y comportamientos.

e Obtener ventajas comerciales.

e Mejorar calidad de productos.

e Descubrimiento automatizado de modelos desconocidos.

e Descubrimiento de anomalias y acciones fraudulentas por parte de clientes.
Descripcion: El principal producto del proceso de la mineria de datos es el descubrimiento
de reglas. Las reglas mostraran nuevas relaciones entre las variables y nuevas excepciones
de acuerdo a la empresa que empele estas técnicas. Esto sera de gran utilidad durante la
planificacion estratégica de la misma.

Prediccién (Forecasting): Las nuevas reglas o comportamientos descubiertos pueden ser
utilizados para predecir algunas variables de salida. Las predicciones cominmente se
emplean en conjunto con algunas técnicas tradicionales de estadistica junto a otras técnicas

provenientes de la inteligencia artificial.
Modelos

Para poder aplicar las técnicas de Data Mining que menciona Bernabeu, (2010) es necesario
establecer un marco de trabajo que permita construir y evaluar el comportamiento de un
primer modelo propuesto en una situacion conocida, para luego, aplicar este mismo modelo
en condiciones desconocidas, pero de similares caracteristicas. El objetivo final, es obtener

conclusiones a partir de los resultados logrados. Este proceso se denomina Modelado.
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Un ejemplo muy conocido para explicar lo que es un modelado es el siguiente: “Si se desea
buscar un galedn espafiol hundido en algun mar. Lo primero que podria hacerse es investigar
acerca de otros tesoros espafioles que hayan sido encontrados en el pasado. Notaria que esos
barcos frecuentemente fueron encontrados fuera de las costas de Bermuda y que existen
ciertas caracteristicas similares respecto de las corrientes oceanicas y las rutas que
probablemente se habrian tomado por los capitanes de barco en esa época. Al identificar
esas similitudes es posible construir un modelo que incluya las caracteristicas comunes a
todos los sitios donde se encontraron tesoros hundidos. A partir de esta nueva informacion,
sera posible buscar més tesoros en lugares donde exista mayor probabilidad de encontrarlos.
Con un poco de esperanza, si tiene un buen modelo, probablemente se podra hallar un
tesoro”. (Vanegas & Guerra, 2013)

La implementacién de Data Mining es un proceso que puede ser dividido en diversas fases
con el objetivo de guiar el proyecto de manera controlada. Estas fases, independientemente

de la técnica que se seleccione para realizar la extraccion de conocimiento, son:

Filtrado de datos: El formato de los datos contenidos en la fuente de datos nunca es el
idéneo y, la mayoria de las veces, no es posible utilizar ningn algoritmo de mineria.
Mediante este proceso se filtran los datos (se eliminan valores incorrectos, no validos o
desconocidos), se obtienen muestras de los mismos (mayor velocidad de respuesta del
proceso), o se reduce el numero de valores posibles (mediante el redondeo y el
agrupamiento) (Vallejos, 2006).

Seleccion de variables: Adn después de haber pre-procesados los datos, se sigue teniendo
una cantidad excesiva de informacion. La seleccién, es una caracteristica que permite,
eligiendo adecuadamente las variables mas influyentes en el problema, reducir el tamafio de
los datos sin sacrificar drasticamente la calidad del modelo obtenido en el proceso de mineria
(\Vallejos, 2006).

Extraccion de Conocimiento: Mediante la extraccion se obtiene un modelo de
conocimiento que representa patrones de comportamiento observados en los valores de las
variables del problema o las relaciones de asociacion entre dichas variables. También es
posible usar, simultdneamente, varias técnicas diferentes para generar distintos modelos en

éste paso (Vallejos, 2006).

Interpretacion y evaluacion: Finalmente se procede con la validacion del modelo. En este

paso se pretende comprobar que los resultados sean validos y satisfactorios. Si se hubieran
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empleado varios modelos diferentes, éstos deberan ser comparados entre si en busca de aquel
que se ajuste mejor situacion del problema. Puede resultar también, que ninguno de los
modelos alcance el resultado esperado, en tal caso, se tendra que alterar alguno de estos
modelos tantas veces hasta superar la etapa (Vallejos, 2006)

Beneficios

Contribuye con el proceso de toma de decision empresarial al proporcionar un mejor sentido

de orientacion, tanto tactico como estratégico.

Permite que usuarios asignen mejor la prioridad de las acciones y decisiones. Asi, por
ejemplo, podran resolver el siguiente interrogante: qué segmentos de clientes son menos

atractivos para la empresa.

Refuerza el poder de decision de los usuarios que mejor entienden del problema y del
entorno mismo del problema. A su vez, brinda las herramientas para comprobar resultados

de las acciones efectuadas.

Permite generar Modelos Descriptivos sobre los datos que seran utilizados para explorar
automaticamente, visualizar y comprender la informacion, junto a sus patrones de

comportamiento.

Permite la construccion de Modelos Predictivos. Con ellos, luego se podran obtener
relaciones no descubiertas por el proceso del Data Mining y expresarlas como nuevas reglas
de negocio. Estos outputs (salidas del sistema) podran difundirse dentro de la organizacion
en formatos tradicionales para facilitar la gestion estratégica y la planificacion de recursos
en la empresa. (Vallejos, 2006)

Herramientas de data mining

En esta seccion se presentan algunas herramientas software empleadas para trabajar con
Data Mining.

Weka: Suite de mineria de datos de libre distribucion.

Weka es una coleccion de maquinas virtuales para implementar algoritmos y realizar tareas
de mineria de datos. Los algoritmos pueden aplicarse directamente a un conjunto de datos o
pueden utilizarse desde un programa de Java. Weka contiene herramientas para el
procesamiento de datos, clasificacion, asociacion, visualizacion, entre otras cosas. También
esta bien preparado para desarrollar esquemas. Weka es un software abierto licenciado bajo
GNU.
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MLC++: Conjunto de librerias y utilidades de mineria de datos.

Es una biblioteca o libreria de clases escritas en el lenguaje C++. Proporciona algoritmos
que pueden ser usados por usuarios finales, analistas, profesionales e investigadores. El
objetivo principal es proporcionar una variedad de herramientas que ayuden a implementar
procesos de mineria de datos, acelerar el desarrollo de nuevos algoritmos mineros, y

proporcionar herramientas de comparacion y despliegue de informacion.

Xelopes: Libreria distribuida bajo licencia publica GNU para el desarrollo de aplicaciones
de mineria de datos.

Es una libreria multi-plataforma utilizada para la ejecutar procesos de Data Mining.
Proporciona algoritmos de mineria de datos muy eficaces para ser integrados de manera
transparente en aplicaciones particulares. Esta libreria, soporta la seleccién automaética de
los parametros utilizados en las llamadas a los métodos del programa para que los mismos

puedan ser desplegados de forma automatica.



CAPITULO 11

MATERIAL Y METODOS

2.1. Universoy Muestra

2.1.1. Universo

La investigacion es de caso unico, por lo que el universo, asi como la muestra esta

determinado por las empresas agricolas del grupo Palmas (Palmas del Shanusi S.A, Palmas

del Oriente S.A, Palmas del Espino S.A) empresas pertenecientes al Grupo Romero.

Tabla 1
Universo.

Universo Cantidad

Personas que hacen uso de
informacidn para el monitoreo de

la produccion.

96

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2. Muestra

Siendo:

n0 = Muestra preliminar.

S2 = Varianza o error de muestra.

V2 = Varianza o error de poblacion.

n0 = Muestra preliminar.

p =Probabilidad de éxito en obtener informacion.

(0.55 < p < 0.95, como valores referenciales)

1-p = q = probabilidad de fracaso en obtener informacion.

e = Error estandar.

(0.01<e< 0.05, como valores referenciales).
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Con estos datos:
p=0.95
g=0.05
e=0.05

Tenemos:

no=p(1-p)
eZ
ng= 0.95 (0.05)
(0.05)2
ng=  0.0475
0.0025
ng= 19

La muestra para la siguiente investigacion sera de 19 Trabajadores de las empresas del

Grupo Palmas que utilizan indicadores para el monitoreo de la produccion.

MUESTRA CORREGIDA (n)
51"7%0.059 ng =n

0.03166<0.05
En este caso no se utilizara la muestra corregida ya que el valor de la muestra es menor a
0.05 por lo cual se trabajara con una muestra de 19 trabajadores de la empresa Palmas del

Shanusi.

2.2.  Ambito Geogréfico

Region : San Martin. Loreto

Provincia : Tocache. Alto Amazonas
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Distrito :Uchiza. Yurimaguas.
Centro Poblado : Palmawasi. Pampa Hermosa.

LOCALIZACIéN EMPRESAS PRODUCTORAS
GEOGRAFICA DEL GRUPO PALMAS

Figura 11. Localizacién geografica empresas grupo palmas

2.3. Disefio de la Investigacion

Esta investigacion, por sus caracteristicas es de un Disefio descriptivo comparativo.

2.4. Procedimientos y técnicas

2.4.1. Procedimientos

En la presente investigacion se aplicé una encuesta de satisfaccién para evaluar la asociacion
entre la variable categdrica o nominal “Implementacion de Solucion de Inteligencia de
Negocios” y la variable cuantitativa “Mejora del monitoreo de los indicadores de la

produccion”, para ello el procedimiento es analizar y comparar las medias de la distribucion
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de la variable cuantitativa en cada uno de los grupos que conforma la variable categorica.

Como la variable cualitativa solo tiene dos categorias (Con Implementacién de Solucion de
Inteligencia de Negocio y Sin Implementacion de Solucién de Inteligencia de Negocio) el
procedimiento se reduce a comparar las medias de la variable cuantitativa en esos dos grupos
de datos. El contraste de hipdtesis es la T-Student, para comparar las medias (de la variable

continua).
2.4.2. Técnicas
Las técnicas empleadas para la presente investigacion son:

24.2.1. Observacion Directa

Se realizaron visitas a las diferentes areas de la empresa Palmas del Shanusi con la finalidad
de observar cual fue el cambio, respecto a la implementacion de aplicacion de Bl para la
gestion de tecnologias de informacion y observar las diferencias antes y después de la puesta

en marcha del sistema de control de indicadores y gestion BI.
2.4.2.2. Revision de Registros

Se revisaron los registros de incidencias generados por el area de sistemas, area de
Plantacion y area de gerencia de Operaciones de la empresa Palmas antes y después de la
Implementacion de inteligencia de Negocios. En estos registros se muestran los incidentes

reportados al area de sistemas, asi como el tiempo de solucion por incidencia.
2.4.2.3. Encuesta

La encuesta de satisfaccion se aplicd a los usuarios que hacen uso de la Tecnologia de
Informacion de la empresa Palmas del Shanusi antes de la implementacion del sistema de
inteligencia de negocios y después de la implementacion del sistema Bl, para observar la

evolucion en la satisfaccion de los usuarios que interacttan con la tecnologia de informacion.

2.5. Instrumentos
2.5.1. Instrumentos de recoleccion de datos

e Las fichas bibliograficas consultadas fueron libros, revistas, sitios web

referentes al tema que se investigd. De los cuales se tomaron apuntes muy
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importantes que sirvid para en el desarrollo del proyecto.
2.5.2. Instrumentos de procesamientos de datos
Para el procesamiento de datos utilizamos los siguientes instrumentos:

Para hallar que hay en los datos:

% La media aritmética o promedio (M): Es el estadistico de tendencia central mas
significativo y corresponde variables de cualquier nivel de medicion, pero
particularmente a las mediciones de intervalo y de razon.

X+ X+ X
N N

Donde: M, media aritmética; X, frecuencia de un valor cualquiera de la variable y N, nimero

total de los valores considerados.

Desviacion estdndar (S): Es el promedio de las desviaciones o dispersiones de las
puntuaciones respecto a la media o promedio, permite medir el grado de homogeneidad o
heterogeneidad de los datos de la poblacion objeto de medicién. Cuanto mayor sea la
dispersion de los datos respecto a la media mayor serd la desviacion estandar, lo cual
significa mayor heterogeneidad entre las mediciones. La formula para calcular la desviacion

estandar de una muestra de observaciones de datos es:

S = Y (X — X)?
n—1
Doénde: Xi, enésimo dato; X', valor medio o media de la muestra, n, nimero de datos (de 1,

2,3,..., ).

La varianza: Se define como la elevacién al cuadrado de la desviacién estandar, S2.

Para describir las diferencias entre grupos y variables:

Prueba t-students: Es una prueba estadistica para evaluar hip6tesis en torno a una media

cuando los tamafios de la muestra n son menores que 30 mediciones para saber si hay

diferencia significativa entre la media de la muestra X y la media poblacional p.
_X-»

t=—
S
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% Prueba de homogeneidad de varianzas (la prueba de Levene): Nos permite verificar el
criterio de homocedasticidad informandonos sobre el segundo requisito para aplicar la
comparacion de medias mediante la prueba t de Student: la homogeneidad de varianzas. Esto
se logra mediante un contraste a través del estadistico F de Snedecor y nos aporta una
significacion estadistica, o valor “p” asociado a la hipdtesis nula de que “las varianzas son

homogéneas”, de modo que:

Si p >=0.05, p es no significativo, Se asume Homogeneidad.

Si p <0.05, p es significativo, No se asume Homogeneidad.

El programa de computador que se utilizo para el procesamiento de datos y realizar las
pruebas respectivas fue el SPSS que es un instrumento de analisis multivariante de datos

cuantitativos que esta disefiado para el manejo de datos estadisticos.



CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se exponen la sintesis de los principales resultados obtenidos, se muestra la
parte descriptiva de las variables de la investigacion, ver cuanto varian los datos, asi como
la consecucion de los objetivos propuestos.

El estadistico de contraste empleado para el analisis de esta investigacion fue “T — Student”.
Este se utiliza para comparar las medias de dos grupos en una variable dependiente y
permitira identificar si la hipdtesis nula (“ho””) se puede rechazar o no. Para este estudio la
prueba de “T-Student” se aplicd sobre muestras relacionales (es decir en un mismo grupo en

tiempos diferentes) y sobre muestras independientes (comparacion entre dos grupos).

3.1. Prueba de Hipotesis

Recordemos las hipétesis de trabajo:

Hipotesis alterna (H1): “La implementacion de una solucion de inteligencia de negocios
mejorara el monitoreo de los indicadores de la produccién de las empresas agricolas del
grupo Palmas”.

Hipotesis nula (HO): “La implementacion de una solucion de inteligencia de negocios no
mejorara el monitoreo de los indicadores de la produccion de las empresas agricolas del
grupo Palmas”.

Procedimiento: Se inicié con la observacion a todo el personal que hace uso de las
tecnologias de informacion para el monitoreo de la produccién, seguido de una encuesta de
satisfaccién como se muestra en el (Anexo 9.1); con esta encuesta se evalu6 a 19 usuarios
antes de la implementacién de la solucién de inteligencia de negocios en la empresas
agricolas del grupo Palmas, con los que se obtuvieron resultados en donde nos da a conocer
que la satisfaccion del personal esta por debajo de la mitad.

Se utilizo la prueba de T- Student por tratarse de una muestra pequefia (n<19), pues en estos
casos la aproximacion a la distribucion normal no es buena.

Los datos que se utilizaron en la prueba de T-Student son los correspondientes al promedio
de los 19 usuarios en los meses de enero a marzo aun sin la aplicacion de inteligencia de
negocios y de abril a diciembre con la aplicacion de Bl, como se muestra a continuacion en

el siguiente cuadro:



Tabla 2

Resultados de encuestas de satisfaccion.

Usuarios Sin sistema de Bl Con sistema de Bl
1 1.571428571 4
2 1.857142857 4
3 1.857142857 4.14285714
4 2.285714286 3.71428571
5 1.857142857 4.57142857
6 2.000000000 4.57142857
7 1.428571429 4.42857143
8 2.285714286 457142857
9 2.000000000 457142857
10 2.428571429 4.42857143
11 1.714285714 4.57142857
12 1.714285714 4.28571429
13 1.714285714 4.57142857
14 1.571428571 4.00000000
15 2.142857143 4.14285714
16 2.428571429 3.85714286
17 2.000000000 4.00000000
18 1.857142857 4.28571429
19 1.428571429 4.57142857

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 2 nos da a conocer lo siguiente: El casillero Usuario representa la cantidad de

usuarios evaluados en este caso se trata de 19 usuarios, luego los resultados de la encuesta

de satisfaccion antes del uso del sistema Bl (SIN Bl) y los resultados de la encuesta de

satisfaccion después de la aplicacion del sistema de Bl (CON BI), en la que se puede

observar las diferencias entre ambas tal como se muestra el promedio en el siguiente cuadro.
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Tabla 3.
Estadisticas de Grupo.
Grupo con presencia Desviacion Error tip. de la
Encuesta a los y ausencia de Bl N Media tip. media
usuarios
Sin sistema Bl 19 1.9023 .30880 .07084
Con sistema BI 19 4.2782 .28759 .06598

Fuente: SPSS

En la Tabla 3 nos muestra la media de los grupos SIN SISTEMA BI (1.9023) y CON
SISTEMA BI (4.2782) con una muestra de 19 trabajadores de las empresas del grupo
palmas.

Primera parte: Prueba de T- Student

Este tipo de prueba es ideal cuando se desea comparar las medidas de dos grupos que tienen
una distribucién normal con nimero de observaciones menores a 30 y no se conoce su

varianza poblacional 2, pero se usa su estimador s? .

Se utiliza la siguiente férmula para el caso de nimero igual de observaciones.

Donde: tc= t-student calculado
Xa = Promedio de la muestra a
Xb= Promedio de la muestra b
s? a= Desviacion estandar antes de la aplicacion del sistema de Bl
s2 b= Desviacion estandar después de la aplicacion del sistema de Bl
n= Numero de elementos

Realizamos las pruebas definiendo la hipétesis nula y alternativa.

Ho; Ma = Mg (El monitoreo de los indicadores de produccion antes y después no presenta

diferencias significativas)

H1; ga<pMa  (El monitoreo de los indicadores de produccion ANTES es significativamente

menor a la gestidn de servicios de tecnologias de informacién DESPUES)
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Ahora debemos de calcular T-Student de la tabla (tt) para compararlo con el T-Student

calculado (tc), para ello trabajamos con los siguientes paramentos:
Nivel de significancia (a)= 5%

Grado de libertad (n) =19



Tabla 4.
Prueba de Muestras Independientes
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Prueba de Levene para
la igualdad de

varianzas Prueba T para la igualdad de medias
Error tip. 95% Intervalo de
Sig. Diferencia de la confianza para la
F Sig. T Gl (bilateral) de medias  diferencia diferencia
Inferior  Superior Inferior Superior Inferior Superior Inferior Superior  Inferior
Encuestaalos Se han asumido varianzas g, 0975  -24.543 36 000 -2.37594 09681 -2.57228 -2.17960
usuarios iguales
No ~se  han asumido 24543 35819 000 -2.37594 09681 -2.57231 -2.17957

varianzas iguales

Fuente: SPSS

Como se puede observar en la Tabla 4. Los resultados nos dan muchos indicadores estadisticos como la media de cada grupo, su desviacion

tipica o estandar, error tipico de la media, grados de libertad entre otras. Lo fundamental es el T-calculado (tc) y en este caso el valor de tc = -

24.543

Este valor lo contrastaremos con el T-tabla (tt); Se busca en la tabla de t-student con 2(n-1) grados de libertad o sea 36 y se encuentra que el
valor tabular es de -1.697 al 95% de probabilidad (tc < tt)
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tt=1.697

tc=24.543

Figura 12. Distribucion T-Student - Encuesta

Decisioén:

Si (tc > tt) 24.543 > 1.697 rechazamos la hipétesis nula.

Como tc =24.543 es mayor que tt=1.697, entonces rechazamos la HO y por consiguiente

aceptamos la hipétesis alternativa.

Procedimiento: Se llevd un registro del tiempo que le toma al personal en realizar un reporte

de los indicadores que permiten monitorear la produccién por usuario de esta manera se fue

Ilenando el registro de tiempo de incidencia.

Tabla 5.

Tiempo estimado por Usuario ante los reportes mas comunes

Usuario  Antes del Bl  Después del Bl
1 3:43:00 0:16:00
2 4:04:00 0:17:00
3 3:44:00 0:10:00
4 3:59:00 0:13:00
5 3:49:00 0:11:00
6 3:37:00 0:19:00
7 3:50:00 0:24:00
8 3:53:00 0:27:00
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9 3:40:00 0:20:00
10 3:50:00 0:21:00
11 3:45:00 0:17:00
12 3:42:00 0:14:00
13 3:47:00 0:14:00
14 3:40:00 0:27:00
15 3:44:00 0:20:00
16 3:47:00 0:21:00
17 3:45:00 0:27:00
18 4:00:00 0:19:00
19 3:51:00 0:08:00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5 nos muestra la cantidad de usuarios y el tiempo promedio por usuario en la
elaboracion de un reporte que permita monitorear la produccién en el periodo enero 2015-
marzo 2015 antes de la aplicacion de sistema de Bl (SIN Bl) y en el periodo abril 2015-
diciembre 2015 después de la aplicacion del sistema de BI (CON BI).

Tabla 6.
Estadisticos de grupo

Grupo con presencia 0 Desviacion Error tip. de

ausencia del sistema Bl N Media tip. la media
Tiempo  creacion  de  Sin Bl 19 3:47:53 0:07:10 0:01:38
reportes principales

Con BI 19 2:18:09 0:05:41 0:01:18

Fuente: SPSS

En la Tabla 6, nos muestra la media del tiempo de resolucién de incidencias antes de la
aplicacion del sistema de BI (SIN BI) 3:47:53 horas y después de la aplicacion del sistema
de BI(CON BI) 0:18:09 horas, se puede observar la diferencia significativa del en la media

de los tiempos de resolucion de incidencias.
Incidentes mas comunes: Prueba de T- Student

Este tipo de prueba es ideal cuando se desea comparar las medidas de dos grupos que tienen

una distribucion normal con nimero de observaciones menores a 30 y no se conoce Su
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varianza poblacional o2, pero se usa su estimador s2.

Se utiliza la siguiente férmula para el caso de nimero igual de observaciones.

Xa—-Xb

\/s2a+ s%h
n

Xa = Promedio de la muestra a

lc =

Donde: tc= t-student calculado

Xb= Promedio de la muestra b

s2 a= Desviacion estandar antes de la aplicacion del sistema de B
s2 b= Desviacion estandar después de la aplicacion del sistema de Bl
n= Nudmero de elementos

Realizamos las pruebas definiendo la hipétesis nula y alternativa.

Ho; Ma = Ha (EI monitoreo de los indicadores de produccion antes y después no presenta diferencias
significativas)

H1; pa < pa(ElI monitoreo de los indicadores de produccion ANTES es significativamente

menor al monitoreo de los indicadores de Produccion DESPUES)

Ahora debemos de calcular T-Student de la tabla (tt) para compararlo con el T-Student

calculado (tc), para ello trabajamos con los siguientes parametros:

Nivel de significancia (a)= 5%

Grado de libertad (n) =19



Tabla 7.
Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene para la

igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias
95% Intervalo de confianza
para la diferencia
Diferencia de Error tip. de la
F Sig. t gl Sig. (bilateral) medias diferencia Superior Inferior
Tiempo de resolucion de Se han asumido . . o .
incidencias varianzas iguales .642 428 42.730 36 .000 1:29:44 0:02:06 1:25:28 1:33:59
No se han asumido 42.730 34.227 .000 1:29:44 0:02:06 1:25:28 1:34:00

varianzas iguales

Fuente: SPSS

Como se puede observar en la Tabla 7. Los resultados nos dan muchos indicadores estadisticos como la media de cada grupo, su desviacion
tipica o estandar, error tipico de la media, grados de libertad entre otras. Lo fundamental es el T-calculado (tc) y en este caso el valor de tc =

42.730

Este valor lo contrastaremos con el T-tabla (tt); Se busca en la tabla de t-student con 2(n-1) grados de libertad o sea 36 y se encuentra que el

valor tabular es de 1.697 al 95% de probabilidad (tc < tt)
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margen de error = 0.05

7

1.697 42.730

Figura 13. Distribucion T-Student — Tiempo

Decision:
Si (tc > tt) 42.730 > 1.697 rechazamos la hipétesis nula.

Como tc = 42.730 es mayor que tt=1.697, entonces rechazamos la HO y por consiguiente
aceptamos la hipétesis alternativa.

3.2. Descripcion

3.2.1. Aplicacion de Buenas précticas

Luego de la observacion, se prosiguio6 con el llenado de encuestas en cuanto a la satisfaccion
del personal frente a la gestion del sistema de Bl en las empresas del Grupo Palmas, para la
investigacion. Se realizaron encuestas antes de la aplicacion del sistema de Bl, asi como,

después de la aplicacién del Sistema de BI.
3.2.2. Incrementar el Nivel de Conocimiento

De acuerdo a la informacidn recolectada por los registros de incidentes, y el tiempo de
realizar un reporte que permite tomar decisiones en cuanto a la produccion, se empez6 a
brindar orientacion al personal que cuenta con estos inconvenientes, explicandole cosas
basicas sobre las tecnologias de informacién y que accion tomar frente a una determinada
situacion, acompaiada de una evaluacion oral, los registros tanto de los incidentes como del

tiempo de solucion se tomaron antes y después de la aplicacion del sistema de BI.
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3.2.3. Satisfaccion del Usuario Final

De las encuestas de satisfaccion realizadas a los trabajadores en las empresas del Grupo

Palmas se obtuvo el siguiente resultado:

4.5 W
i DrESPLES!
4 Le—o\

v v v
V \/ —l—Antesde

3.5

2.5

15 v =

Promedio del resultado de encuesta

0.5

0 r T Tr 11T 1T 1T 71T 1 L L
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Usuarios encuestados

Figura 14. Satisfaccion antes y después del sistema de Bl

En la figura 14 se nos muestran los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas
antes de la aplicacion del sistema de inteligencia de negocios y después de la aplicacion del
sistema de BI, en la encuesta se planted al valor 1 como muy malo y al valor 5 como muy
bueno teniendo como resultado lo que se muestra en la gréfica, que el nivel de satisfaccion
de los usuarios después de la aplicacion del sistema de Bl se increment6 considerablemente.
Antes de la aplicacion del sistema de Bl se tenia en promedio de la encuesta de satisfaccion
1.9 encuesta realizada a los trabajadores de las empresas del Grupo Palmas. La misma
encuesta fue aplicada a los trabajadores después de la aplicacion del sistema de Bl teniendo
como promedio 4.27, lo que hace que la satisfaccion de los usuarios se increment6 en 2.37
y equivale aproximadamente a un 47.4% de incremento en la satisfaccion de los trabajadores

de las empresas del Grupo Palmas.

La aplicacion de politicas para las buenas practicas de los usuarios frente al monitoreo de la
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produccién, fue un factor importante ya que en la actualidad no se ponian en practica las
politicas existentes, ademas de la adicion de unas politicas de acuerdo a la realidad de las

empresas del Grupo Palmas.

3.3. Discusion.

Segun Magallanes, (2012), toda organizacion, independientemente del contexto en el que se
encuentre, puede mejorar su competitividad en el mercado con el empleo sistematizado de
la informacion, extraida de los procesos internos, utilizada para la gestion empresarial. Este
tipo de tratamiento realizado sobre la informacion suele ser un proceso costoso vy,
normalmente, llega a demandar gran esfuerzo y voluntad. No obstante, siempre representa
un bien intangible de alto valor para cualquier organizacion. Entonces, de acuerdo a los
resultados obtenidos, esto es completamente cierto, cada vez que veamos el contexto en el
cual se pueda evaluar la competitividad, sistematizando la informacién lo cual queda
demostrado con esta investigacion ya que la herramienta construida quedara como un activo

intangible de gran valor para las empresas del grupo Palmas.

En el caso de las empresas del Grupo Palmas se identificd la necesidad de acceder a la
informacidn clave del negocio para dar soporte a las decisiones estratégicas en funcion de
los datos analizados. Por ello, se decidié construir una aplicacion informatica que permitio
a los usuarios acceder a la informacion relevante de manera oportuna. Asi fue que se
desarroll6 una solucion Business Intelligence con la que los empleados de la empresa
obtienen, de manera sistematica, toda la informacion generada en el area de produccion para
asistir las decisiones gerenciales de manera diaria.

Con este sistema, los directivos y el personal idoneo de la empresa pueden extraer datos
historicos del negocio y conocer el estado de situacion cuando ellos lo requieran. Para esto,
fue necesario construir una plataforma de consulta, un almacén de datos para estructurar la
informacion y un conjunto de procesos necesarios para mantener actualizado el sistema de
manera periddica. Esta plataforma brinda las herramientas necesarias para poder indagar
entre los datos dentro de un marco pre-establecido. El resultado de este trabajo permitio
arribar a un Sistema de Soporte a las Decisiones totalmente operativo y confiable. Visto de
esa manera concuerdo con la investigacion realizada por Ormaza Bailon & Robles Quintero,
(2012) quien obtuvo como uno de sus resultados principales el acceso a los datos de forma
inmediata y en tiempo real; hay que hacer hincapié al uso de indicadores correctamente
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desarrollados usando al personal que conoce el giro del negocio desde adentro hasta fuera,
para que de esta manera puedas tener una vision certera de lo que queremos medir.

Una vez finalizada la etapa constructiva del sistema se consultd a los usuarios claves de la
empresa para conocer cuales eran los reportes de mayor utilidad en funcién de las
actividades que normalmente tenian. A partir de ello, se disefi6 una lista de reportes
estandares con las que se logré automatizar las consultas de mayor frecuencia de uso y
minimizar el tiempo consumido en los procesos administrativos de gran importancia.
También se instal6 una herramienta de Data Minning con el que se pudieron realizar estudios
mas profundos a partir de la poblacién de datos que se comenzo a colectar desde el momento
en que la organizacion empezo a utilizar esta solucion. Con esta herramienta, los usuarios

avanzados, pueden encontrar periodicamente desviaciones en las variables de produccion.

Para la implementacion del sistema de informacion se recurrié al empleo de herramientas
de tipo Open Source o Software Libre con los que se evitd invertir en licencias usuarias y,
con ello, se logré también reducir el costo del proyecto de manera significativa. Para esto,
fue necesario estudiar en profundidad cada una de las herramientas involucradas y superar
cualquier limitacién o inconveniente a medida que estos iban apareciendo. Finalmente, se
obtuvo una plataforma estable y funcional con la que se pudo responder, con suficiencia, a
todos los requerimientos establecidos. ElI uso de estas herramientas hace que esta
investigacion afirme los resultados obtenidos por Villanueva Ojeda, (2008) ya que gracias a
sus procesos sencillos y su facil acceso hacen de los procesos ETL cosas muy sencillas,
aparte de que su costo de implementacion es muy econémica y permite ser una alternativa

real para su uso en instituciones privadas como también publicas.
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CONCLUSIONES

Toda organizacion, independientemente del contexto en el que se encuentre, puede mejorar
su competitividad en el mercado con el empleo sistematizado de la informacion, extraida de
los procesos internos, utilizada para la gestion empresarial. Este tipo de tratamiento realizado
sobre la informacién suele ser un proceso costoso y, normalmente, llega a demandar gran
esfuerzo y voluntad. No obstante, siempre representa un bien intangible de alto valor para

cualquier organizacion.

En primer lugar, la implementacion de una solucion de Business Intelligence dentro del
ambiente operativo de las empresas del Grupo Palmas fue un logro significativo que
definitivamente marc6 una brecha importante entre la situacion en la que se encontraba
trabajando antes y después de la adquisicion de la solucién propuesta. Como resultado de
esta implementacion se lograron agilizar las decisiones empresariales, mejorar la velocidad
en el acceso de la informacion y aumentar la calidad en los informes utilizados en el &mbito
gerencial. La organizacion, en su totalidad, comenz6 a aprovechar un nuevo recurso que
antes no tenia posibilidad de explotar y a tomar mayores decisiones gerenciales basandose
en informacion que el sistema ofrece en la actualidad.

En segundo lugar, se alcanzd gran experiencia en el uso de la plataforma Pentaho para
soportar el sistema de Inteligencia de Negocio de manera satisfactoria, a punto tal de haber
arribado a una solucion profesional a un costo de inversion conveniente para la organizacion.
Como consecuencia de ello, se comprobd que este producto tiene la capacidad suficiente, la
infraestructura y la robustez necesaria para ser usada perfectamente en &mbitos productivos
donde las exigencias son mayores. Esto le permite a Pentaho posicionarse sin dudas como
una excelente alternativa en materia de Inteligencia de Negocio. A partir de los resultados
obtenidos en este trabajo, es posible afirmar que con una decisién segura de invertir en
Inteligencia de Negocio y la utilizacion de productos de Uso Libre, como las ofrecidas por
la empresa Pentaho, organizaciones pequefias y medianas podran desarrollar,

favorablemente, soluciones Business Intelligence para mejorar su competitividad.

Finalmente, es importante mencionar que el empleo de la metodologia Hefesto, tuvo un
impacto positivo sobre el proyecto, por permitir reducir los tiempos utilizados en el Disefio
y la Implementacién del almacén de datos. Por otra parte, permitio registrar y documentar

cada una de las etapas del proyecto y generar, al mismo tiempo, el manual del sistema. Esta
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metodologia fue de gran utilidad durante todo el proyecto y se convirtio en unos de los
factores de éxito méas importante para este trabajo. Se espera que muchos desarrolladores
puedan acceder y difundir, cada vez més, nuevas experiencias alcanzadas con el empleo de
Hefesto para construir sus propios Data Warehouse.

Gracias a la colaboracion y la confianza aportada por todo el personal, tanto gerencial como
operativo de Palmas del Shanusi, oriente y Palmawasi, el empefio dedicado hacia un objetivo
claramente definido y compartido por todos los miembros, se logrd aplicar una solucion de
alto nivel que significa un gran esfuerzo orientado a una busqueda profesional

completamente lograda en este trabajo de investigacion y desarrollo.
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RECOMENDACIONES

Las empresas mas grandes son las que estan a la vanguardia de la tecnologia, son estas las
que buscan oportunidades de mejora permanentemente y logran tener éxito y a sus

competidoras no les queda méas que imitarlas.

Recomiendo a la empresa Palmas a mejorar el proceso de documentacion de las actividades
para asi poder tener una sustentabilidad de los procesos correctos, resultaria interesante
analizar cuantitativamente cual es el impacto de considerar este tema como estratégico e
intentar medir cual es el valor afiadido mesurable de su aplicacion para la empresa, el modo
en que las empresas del grupo palmas aborden la problematica de la gestion de la produccion

pueden desarrollarse profundos cambios en la gestion.

Llevar esta practica sobre todo en la arista del desarrollo competitivo hara de las empresas
que apliquen los métodos y metodologias corporaciones con un desarrollo mas interesante.
Los métodos para lograrlo no deberian distar mucho de lo propuesto hasta aqui. Empleando
la misma ldgica expuesta, es posible medir los impactos, por ejemplos los indices de
desarrollo tecnoldgico, establecer benchmark respecto a las variables objetivas, como los

salarios, productividad mecéanica, etc.
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l. Encuesta de satisfaccion hacia los usuarios del grupo palmas

¢Cudl es el grado de satisfaccion del monitoreo
de la produccion prestado?

el sistema esta adecuado correctamente para
ayudarlo en la gestion?

3 ¢Nuestro asesoramiento técnico es correcto?

Considera que el sistema responde con rapidez

a su pedido

5 Resolvemos con rapidez las incidencias
presentadas en el campo

6 El tiempo de respuesta a la informacion

proporcionada fueron adecuados

Fuente: Elaboracién Propia

CALIDAD DE LA INFORMACION

Favor estime la Calidad de la Informacidn en las siguientes escalas:

Relevancia (Utilidad y Aplicabilidad) de los Datos

Mala 1 ]2 [3 [4 |5 |  Muybuena

Nivel de detalle de los Datos

Mala (1 [2 [3 [4 [5 | Muybuena
Exactitud de los Datos
Mala (1 [2 [3 [4 [5 | Muybuena

Actualidad de los Datos



Mala (1 [2 |3 |4 [5 | Muybuena

Comprension de Datos

Mala (1 [2 [3 |4 [5 | Muybuena

Los datos que brinda su sistema actual estan completos (es lo que necesita)

Mala (1 [2 [3 |4 [5 | Muybuena

CALIDAD DEL SISTEMA
Por favor evalUe la accesibilidad del sistema:

Para ubicar Datos

Dificil 1 2 [3 [4 [5 | Facil

Acceso al Sistema

Dificil (1 [2 [3 T[4 [5 ] Facil

Herramientas de Acceso a los Datos

Insuficiente L1 12 [3 [4 |5 | suficiente

Favor estime el tiempo de espera y respuesta del sistema

Lento (1 [2 [3 |4 [5 | Rapido

Flexibilidad del sistema para cambiar frente a nuevas exigencias

Limitada L [2 [3 [4 [5 | Muyflexible

SATISFACCION AL USUARIO

60
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Estime su satisfaccion al usar el Sistema en las siguientes escalas (favor
califique las 5 escalas):

Después de usar el sistema me siento:

Muy poco satisfecho Muy (1 12 [3 |4 [5 | satisfecho

Después de usar el sistema me siento:

1 12 [3 J4 [5 |

Muy poco complacido Muy complacido

Cuando estoy usando el sistema, me siento

Frustrado 1 12 [3 [4 [5 | contento

Después de usar el sistema me siento:

Muy poco complacido |1 [2 [3 [4 [5 | Muycomplacido

Si me fuera a trabajar a otra empresa recomendaria el uso del sistema

De todas formas pe [1 [2 [3 [4 [5 | ningunaforma



1.1.1. Pantallazos del sistema final de Monitoreo de la produccion.

¥ Palmas

Index del sistema de monitoreo de la produccidn.

(€O f 1018410018 pslmas/=
N

GVT‘QEUSCGV B

Fuente: elaboracion propia

Inicio de Sesion

Usuzrio

Password

Digte

+ wsantacruzl

35 3574

Ingresar
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Dashboard cumplimiento de la produccion real.
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Grafico N ° 1 plano de avance de la proyeccién anual
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indicador de jornales de cosecha.
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13%(241.13)G. 12% (199.53) C.

100

7%(131.21) C.

24% (51) G.

12% (228.39) G.

12% (71.08) C.

SEO1 SEO2 SEO3 SEO4 SEOS SE4F

Escala porcentual de Rendimiento de Cosecha
(=]

B INF MED I sup



resumen de rendimiento acumulado

GRAFICO RESUMEN DE RENDIMIENTO ACUMULADO

SEO1: 79.13 HA

- SEO02: 131.27 HA

SEO03: 277.31 HA

[r=can |[coapwaia][coptrag|[[ nosmmevarsirmos  |[Prawial[cameaRa][Farcera [caroman | [oatorex] [vous| Fotat |[orp FRoD | [0 EROD| [ NoM PERS| [roT HAl [PaRADA] [[OBSERVACION |
02/02/2017 760 01520780 1.00

ARANDA DUENDE, HILTER 2006 BO02c 985.00 UND 0.03 27.38 985.00 UND 6.08
30/05/2017 760 00384273 RAMIREZ BACA, SAMUEL

1 2 H 4 5 B 7 B s 10 1 12
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resumen de aplicaciones de circulo quimico anual

REPORTE PLANIFICADO VS REALIZADO MES DE 2017 (/Ha)

-

I N ) N B I IS Y )

. Has Rto M pac mto % M Has Rto M0 Has Rmto % [V Has Rto MNP has mte % [0 Has Rto N7 Has Rte % =
2008 | 64 375 017 15 11425 017 30% 21 125 017 17 12459 013 100% 0.17 0.15 _339¢ W
2008 31 124 017 20 135S 014 76% 58 335 017 55 33415 Ols S8 0.17 0.17  goe 4P
2010 | 1 s 017 1 ass 017 100% 44 260 017 45 30581 Ol 118% 0.17 0.16  _goe W
2011 | 40 215 Ols 32 2204 015 100% 31, 174 Ols 17 12257 014 71% 17| S5 018 20 10558 015 112% s 303 02 30% 0.18 0.16 _319¢ W
013 | [ 12 38 033 s 3785 025 100% 112 335 033 53 43408 021 1313 | 0.33 0.21 _369¢ W

2014 43 148 033 33 11323 029 76% 163 454 033 65 25138 027 51% 38 114 033 40 10443 038 S1% 65 157 033 35 15968 024 0.33 0.29 _339 W

27 7057 039 0.32 0.33

PROGRAMADO REALIZADO %CUMPLIMIENTO
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Bosquejo inicial del Dashboard de produccion
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Presentacion del sistema a los ingenieros jefes de sector.
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