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Resumen

El proyecto de investigacion denominado “Consolidacion del proceso de planificacion
estratégica en las facultades de la UNSM-T”, ejecutado en la UNSM-T en el afio 2015, tuvo
como objetivo general consolidar el proceso de planificacion estratégica en las facultades de
la UNSM-T, mediante la identificacion de las causas del deficiente proceso de planificacion
estratégica en las facultades de la Universidad Nacional De San Martin-T, la determinacion
de la interrelacion de los factores de éxito que intervienen en la planificacion estratégica en
las facultades de la UNSM-T vy la aplicacion de los factores de éxito identificados en las
facultades. El desarrollo de esta investigacion utilizd la metodologia de investigacion del
tipo aplicada, a nivel aplicativo, con un disefio cualitativo, teniendo como resultado la
elaboracion de la propuesta del modelo de procesos para la planificacion estratégica en las
facultades de la UNSM-T vy la construccion del sistema Balance Score Card UNSM para
las facultades de las UNSM-T, que permite la planificacion, organizacion, control y

evaluacion estratégica y operativa, alineada a los objetivos institucionales.

Palabras claves: Planificacion estratégica, Balance Score Card, Procesos, Enfoque

sistémico.
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Abstract

The following research project called "Consolidation of the strategic planning process in the
faculties of the UNSM-T", executed in the UNSM-T in 2015, had as a general objective to
consolidate the process of strategic planning in the faculties of the UNSM-T, through the
identification of deficient strategic planning process causes in the faculties of the National
University of San Martin-T, the determination of the interrelation of the success factors that
intervene in the strategic planning in the faculties of the UNSM-T and the application of the
success factors identified in the faculties. The development of this research used the research
methodology of the applied type, at the application level, with a qualitative design, resulting
in the elaboration of the proposal of the process model for strategic planning in the faculties
of the UNSM-T and the construction of the UNSM Balanced Scorecard system for the
faculties of the UNSM-T, which allows planning, organization, control and strategic and
operational evaluation, aligned with the institutional objectives.

Keywords: Strategic planning, Balanced Scorecard, Processes, Systemic approach..




Introduccion

La Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, fue creada por D.L. N° 22803
del 18 de diciembre del afio 1979 y ratificada por ley N° 23261 del 18 de julio del afio 1981,
con Resolucion N° 3897-83-CONAI del 5 de diciembre de 1983, buscando desde entonces,
la calidad educativa en el marco de la excelencia al servicio de la region y del pais. En la
actualidad cuenta con 10 facultades y 20 escuelas profesionales.

Como toda casa superior de estudios, esta universidad viene siendo influenciada por
las corrientes de la globalizacion y la modernidad conllevdndola a numerosos cambios en su
desarrollo con el fin de responder favorablemente a los nuevos escenarios y demandas de
nuevos modos de gestion donde los procesos de planificacion estén consolidados y definidos
en sus diferentes niveles con el uso eficiente de herramientas técnicas normadas y precisas
que les conduzcan a tomar acciones oportunas y eficientes de correccion en relacion al logro
de los objetivos y metas.

El afio 2014, la oficina de Acreditacion Universitaria y la oficina de Planificacion y
Presupuesto de la UNSM-T, con el aporte técnico del equipo de investigadores del proyecto
de investigacion “Fortalecimiento de la gestion estratégica de las facultades de la UNSM-T
en el marco de la acreditacion universitaria”, disefiaron la estructura y los formatos de la
planificacion estratégica y operativa de las facultades de tal forma que estas sean
elaboradas en forma alineada y articulada al Plan Estratégico de la UNSM-T periodo 2014-
2021, el mismo que se encuentra orientado al logro de la acreditacion universitaria. Esta
estructura esta disefiada de tal forma que a las facultades y escuelas académicas puedan
insertar sus actividades y sub actividades propias, en forma coherente con las estrategias de
la UNSM-T. Para ello las facultades pueden acceder a un sistema web Balance Score Card,
habiendo sido dotadas con sus respectivos equipos informaticos, ademas de haber
capacitado a sus equipos de gestion en uso adecuado de esta herramienta.

Sin embargo, al margen del gran esfuerzo realizado por estas oficinas y el proyecto
en mencidn, las facultades en su mayoria no cuentan con sus planes estratégicos y operativos
completos y actualizados, que contengan todo lo requerido para la efectiva organizacion,
direccion y control de sus actividades. Por su parte las direcciones de escuela y las
comisiones de trabajo, quienes son las responsables de la operatividad, carecen de una
estructura estandarizada para la planificacion y ejecucion de sus actividades.

El proyecto identifico que las facultades y sus equipos de gestion han incrementado

su interés y necesidad de mejorar la gestion del proceso de planificacién estratégica y



operativa. Esta situacion se evidencio en una mayor participacion activa en los diferentes
espacios de capacitacion sobre planificacion que realizé la UNSM-T y el equipo del
proyecto.

El presente informe del proyecto de investigacion titulado “Consolidacion del
proceso de planificacion estratégica en las facultades de la UNSM-T”, desarrollado en la
UNSM-T el afio 2015, incluye:

En el capitulo de REVISION BIBLIOGRAFICA, se muestran en forma organizada
y resumida, principalmente las investigaciones revisadas, que permiten mostrar el contexto
actual de la importancia de la Planificacion Estratégica en la gestion organizacional.

En MATERIALES Y METODOS, se presenta la metodologia de investigacion del
tipo aplicada, a nivel aplicativo, de disefio cualitativo desde la identificacion hasta la
elaboracion de la propuesta, para las facultades de la UNSM-T.

En el capitulo de RESULTADOS Y DISCUSION se describen los resultados
obtenidos por cada uno de los objetivos del proyecto.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones formuladas por el

equipo de investigadores.



CAPITULO I.
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.  Antecedentes de la investigacion.

La bibliografia revisada esta conformada principalmente de investigaciones referentes a
la gestidn estratégica universitaria, con énfasis en el proceso de planificacion y el soporte de
tecnologia de informacién como los Balance Score Card. Aunqgue la bibliografia sobre esta

relacion en la gestion es escasa, se accedio a tres principales investigaciones.

La primera fue el proyecto de investigacion “Fortalecimiento de la gestion estratégica
de las facultades de la UNSM-T en el marco de la acreditacion universitaria (2014)”,
desarrollada en la Universidad Nacional de San Martin por investigadores Cotrina, Granda,
Lopez, & Valles, (2015), teniendo como objetivo principal el de fortalecer la gestion
estratégica de las Facultades de la Universidad Nacional de San Martin en el marco de la
acreditacion universitaria, mediante la implementacion herramientas de TIC. Logrando los
investigadores sistematizar y automatizar un balanced score card como medio para el
fortalecimiento de la gestion estrategica, concluyendo que; la implementacion de un sistema
informético para la gestion estratégica en las facultades de la UNSM-T, les permitird
mejorar en gran medida sus procesos de planificacién, monitoreo y evaluacion estratégica,
de tal forma que respondan a las exigencias del proceso de acreditacion universitaria; la
metodologia de planificacion estratégica permitio elaborar la estructura del proceso de
planificacion de las facultades en forma alineada y articulada en sus diferentes niveles (sus
planes operativos con sus planes estratégicos y estos con el plan estratégico de la
universidad); el soporte informatico mediante el BSC y los equipos informaticos adecuados
permitira a las facultades ingresar, monitorizar y evaluar oportunamente la planificacién y
ejecucion de sus actividades, conociendo el avance de sus indicadores y metas a nivel
programatico y presupuestal; y el correcto funcionamiento del sistema BSC, requiere que
las facultades y las escuelas académicas de la UNSM-T cuenten con sus planes estratégicos
y operativos aprobados, actualizados, alienados y articulados al plan estratégico de la
UNSM-T, con sus metas, indicadores, cronogramas, programaticos y financieros; segin los

formatos establecidos por la Oficina de Planificacion y Presupuesto de nuestra universidad.



Asi mismo, los autores Rivero & Ldpez, (2012), en su proyecto de investigacion “El
Proceso de Planificacion Estratégica en las Universidades: Desencuentros y Retos para el
Mejoramiento de su Calidad”, parten estudiando la direccion estratégica en el contexto
universitario, poniendo fuerza en uno de sus componentes principales: la planificacion
estratégica y el proceso que la sustenta. Ademas, contindan argumentando la necesidad de

evaluar dicho proceso, como un medio para el mejoramiento de su calidad.

El objetivo de esta investigacion es identificar los principales problemas que estan
afectando la calidad del proceso de planificacion estratégica en las universidades, asi como
proponer algunas direcciones de trabajo para su perfeccionamiento. Aqui, los investigadores
usaron en forma referencial, diversas fuentes de informacion (asesorias, analisis documental
y estudios empiricos desarrollados en varias universidades). De los resultados del anélisis
se evidencia la presencia de diferentes tipos de problemas: conceptuales, metodolégicos y
técnicos, organizativos, culturales, entre otros. La conclusion principal indica “la
importancia de realizar este tipo de evaluacion en las universidades, con vistas a detectar a
tiempo sefiales de aviso, que indiquen la presencia de insuficiencias y nuevas fortalezas
existentes no descubiertas, para mantener en alto la calidad de dicho proceso y por tanto,
mejorar la gestion institucional”; en su conclusion afirma que “la aparicion de nuevos
agentes de cambio en un entorno dinamico y turbulento en los ambitos regional, nacional e
internacional exige la aplicacion de enfoques de gestion cada vez mas eficientes y eficaces
en las universidades para que contribuyan a dar una respuesta favorable a las demandas que
surgen en tales circunstancias”. Por lo tanto, es de gran importancia el mejoramiento de la
planificacion estratégica, que conlleve al mismo tiempo a elevar la calidad de los procesos
internos y sus resultados e impactos en el entorno. La consolidacion de la planificacion
estratégica es un proceso largo y requiere de mucho esfuerzo por las universidades, en
particular de sus directivos. Tal como se refiere “que desde el punto de vista académico y
cientifico, esta investigacion presenta interés, pues trata mas que, identificar problemas,
desarrollar un pensamiento colectivo, que consolide la idea sobre la necesidad de evaluar
cada cierto tiempo, el proceso de planificacion estratégica, lo que debe convertirse en una
practica actual, que forme parte del mejoramiento institucional”, la consolidacion de la
planificacion estratégica y su respectivo control y evaluacion requieren de un trabajo integral
y continuo liderado por las direcciones pero que involucre a toda la comunidad universitaria.
También se afirma que “A traves de dicha evaluacion, se pudieran detectar a tiempo sefiales

de aviso, que pongan de relieve la presencia de insuficiencias y nuevas fortalezas existentes



no descubiertas aun, y manifiesten la necesidad de cambios en la gestion de dicho proceso”,
lo que se considera como realidad vigente dentro de las universidades, especialmente las
publicas, por lo que requieren de inmediata atencion.

Este proyecto afirma finalmente, que “las investigaciones en la esfera de la direccién
estratégica universitaria no han tenido el desarrollo suficiente que la situacion actual hubiera
requerido. Por un lado, no llegan adn a integrar un cuerpo sistematico de conocimientos,
apoyado en las practicas de direccion exitosas y por otro, existen pocos grupos de
investigacion consolidados e interrelacionados que permitan avances significativos. Su
desarrollo tedrico, metodoldgico e instrumental debe constituir una tarea de primer orden
para las universidades, convirtiéndose en una necesidad actual para el perfeccionamiento de
su sistema de gestion vigente.”, afirmacion que guarda concordancia y se relaciona

totalmente con la investigacion realizada.

Moreno, Caballero, & Bastidas, (2010), autores del proyecto “Planificacion Estrategica
y el Cuadro de Mando Integral: Herramientas de Gestion para Mejorar la Prestacion de los
Servicios Universitarios (2010)”, desarrollado en la Universidad Centroccidental Lisandro
Alvarado — Espafia, realizaron grandes avances en la demostracion de que los instrumentos
de gestién como la Planificacion Estratégica (PE) y el Cuadro de Mando Integral (CMI) o
Balanace Score Card (BSC) son las herramientas idoneas que permiten mejorar la calidad
del servicio a través de las dependencias operativas, académicas y administrativas, de las
instituciones universitarias de caracter publico. Aqui se recalca que la planificacion
estratégica formula la vision, misién, objetivos y estrategias de la organizacion, las que
constituyen informacion valiosa para el establecimiento del modelo de direccién y gestion
como el BSC. Con el Cuadro de Mando Integral, se puede medir, comunicar y operativizar
el plan estratégico alrededor de perspectivas, que para este estudio fueron 4: Sociedad,
Financiera, Procesos Internos y Desarrollo y Aprendizaje Organizacional, mediante la

identificacion de los actores de mayor influencia en el logro de sus metas y objetivos.

En la presente investigacion se utilizd esta bibliografia por contener la base tedrica y
bibliogréafica, similar a la revisada por el equipo de investigadores, lo que permitio entender
la gestion estratégica en un contexto mas amplio de universidades publicas en Sud América
y Europa, determinando las similitudes sobre la importancia de la planificacion estratégica

que incluya e establecimiento de procesos de gestion y la identificacion de sus stake holders



0 actores relevantes en el logro de sus objetivos a través de la accion operativa, asi como la
determinacion de las unidades y areas desde las que se planifican, organizan, controlan y
evallan las estrategias y actividades planificadas. Asi mismo, es trascendente para los
investigadores, resaltar la importancia de la interrelacion entre actores claves y unidades o
areas donde estén establecidas las entradas, procesos, salidas y retroalimentaciones desde un

enfoque sistémico que permita la sinergia en el logro de los objetivos en forma comun.

1.2.Planificacién Estratégica en las Universidades
1.2.1. Lareforma universitaria en el Peru.

En su tesis doctoral Chung, (2012), titulada “Prospectiva estratégica aplicada a la
Universidad Publica”, nos habla sobre la reforma universitaria y nos dice que “representa
un hecho fundamental en el desarrollo de las universidades publicas latinoamericanas. Fue
un movimiento estudiantil que se inicia en 1918 por estudiantes de la universidad de
Cordova, de ahi que también sea conocido como el “Movimiento de Cordova”
(Tdnnermann, 2008) y apuntaba al cambio en la concepcion y estructura de las universidades
en aquel entonces Mariategui, (1952); entre sus principales representantes figuran Victor
Raul Haya de la Torre, Luis Alberto Sanchez, entre otros ilustres intelectuales (estudiantes

universitarios en aquella época).

Para entender mejor el movimiento de la reforma es preciso conocer un poco mas acerca
del escenario de las universidades en la época en se desarrolld dicho movimiento, para ello
se cita a continuacion un fragmento del Manifiesto de la Reforma Universitaria de 1918:
Las universidades han sido hasta aqui el refugio secular de los mediocres, la renta de los
ignorantes, la hospitalizacion segura de los invalidos y -lo que es peor aun- el lugar en
donde todas las formas de tiranizar y de insensibilizar hallaron la catedra que las dictara.
Las universidades han llegado a ser asi el fiel reflejo de estas sociedades decadentes que se

empefian en ofrecer el triste espectaculo de una inmovilidad senil.

Como se puede apreciar en el texto anterior, el testimonio sincero e impactante de los
estudiantes reformistas muestra un escenario negativo en donde la docencia no era pues una

actividad productiva y generadora de nuevas formas de pensamiento.

Segun Tunnermann (1998) citado por Chung, (2012) las universidades no respondian a
los requerimientos del nuevo siglo XX, ademas vivian ancladas en el pasado, ajenas a los

nuevos eventos histéricos que se comenzaban a gestar en ese entonces. A todo esto se



sumaba una gran crisis cultural, sobre todo debido a la persistencia de esquemas obsoletos,
corrupcion y sesgo de la ensefianza a lo exclusivamente profesional y utilitario; en todo este

esquema, Mariategui, (1952) indicaba que la reforma tenia que atacar los siguientes puntos:

a. Estratificacion conservadora de las universidades.

b. Provision arbitraria de las catedras

c. Mantenimiento de profesores incapaces

d. Exclusion de la ensefianza de los intelectuales independientes y renovadores.

El manifiesto de Cordova titulado Manifiesto Liminar de la Reforma Universitaria - La
Juventud argentina de Cérdoba a los hombres libres de Sud América (ver anexo V), expresa
el sentir de aquella juventud también denominada como “Juventud Reformista”; en su texto
se puede leer la desazdn que en esa fecha reinaba, a continuacion se reproduce un extracto

de dicho documento.

1.2.2. La planificacion estratégica en las universidades y el Proceso que la sustenta
Algunos fundamentos tedricos — conceptuales y caracteristicas principales de la
planificacion estratégica en las universidades

Especificamente, los inicios de la planificacion de la educacion superior en América
Latina se ubican hacia finales de la década de los afios 50 del pasado siglo, aunque con
planes normativos incipientes, pocos estructurados y en forma de programacion en
ministerios, viceministerios, direcciones, departamentos estatales y en universidades. Ha
tenido un largo periodo de ascenso, descenso y hasta de crisis. En una primera etapa primé
la planificacion tradicional, que fue muy criticada y que ain permanece como practica en
muchas universidades. En este caso se concibe la organizacion como un sistema cerrado, en
el cual se elabora un plan articulado por unos pocos directivos; existe predominio de la
centralizacién y el estilo de direccion autoritario; se extrapola el presente al futuro, entre

otras caracteristicas.

En la medida en que el entorno ha cambiado y los retos han crecido en complejidad, mas
necesaria se ha hecho la aplicacion de la planificacion estratégica en las universidades,
considerada como un “sistema abierto”, donde cada universidad esta llamada a cambiar en
la medida en que integra las diferentes informaciones provenientes del medio externo e
interno (Rivero & Lopez, 2012)



Dentro de los enfoques de planificacion mas predominantes en el contexto universitario

se encuentran los siguientes:

a) el enfoque basado en la estimacion de la demanda social, que tiene su basamento

principal en la prevision de la posible demanda estudiantil;

b) el enfoque de recursos humanos — demanda econémica - 0 matriz de insumo -
producto, que centra su atencién en la determinacion de los recursos humanos - cantidad y

tipo de profesional- que son necesarios formar;

c) el enfoque de la planificacion normativa, basado en la conformacién de una norma,
en la que la educacion superior es concebida como un “sistema cerrado”. Esa norma se

define como estado 6ptimo a alcanzar en el futuro determinado;

d) el enfoque de la planificacion prospectiva, que se fundamenta en el disefio de los
futuros posibles, para luego identificar el més factible, que sirve de marco de referencia a la
accion en el presente. En este caso, el futuro se concibe, no solo como una tendencia continua
de la historia —tendencias fuertes-, sino también como un resultado de la presencia de
gérmenes de cambios, que pueden ser detectados en el presente y que impactan en el
desarrollo de la educacién superior, posibilitando posteriormente intervenir y reorientar el

rumbo a través de la formulacién e implementacion de estrategias y acciones prioritarias;

e) el enfoque de la planificacion estratégica, concebido como un proceso (conjunto de
actividades y operaciones interrelacionadas entre si, que producen un resultado sinérgico),
que tiene como uno de sus objetivos basicos la formulacion de la Estrategia institucional.
Exige el ajuste continuo a las nuevas condiciones del entorno y contempla los posibles
desarrollos futuros. Toma en cuenta variables, que la planificacion tradicional no considera
en todas sus magnitudes: variables politicas, los juegos de poder de los actores influyentes

en la realidad social y los estudios de viabilidad, entre otras.

1.2.3. La Importancia de la Informacion en una Organizacion.

Dentro de cualquier organizacion se ejecutan concurrentemente, entre otros procesos,
los de planificacién, evaluacion y control. Estas actividades facilitan el logro de objetivos
que representan las directrices de la actividad de la organizacién. Para iniciar y mantener

estas tres actividades, sin duda, se necesita informacion



La planificacién demanda el uso de la informacion para definir actividades actuales y
futuras que se deban llevar a cabo, para lograr nuevos objetivos organizacionales. A la
posterior contrastacion de estas actividades “ideales” con las llevadas a cabo realmente en
la cotidianeidad, se le conoce cominmente con el nombre de evaluacion. Asi pues, la
evaluacion hace uso del analisis de “dos informaciones™: la ideal y la real para lograr dar
una medida de los resultados de la organizacion en un determinado periodo de duracion:
pero dado que en gen-erar ro real siempre es posible mejorarlo, la evaluacién conduciria a
ese mejoramiento por medio del control. Este es, en un nivel estratégico, la manipulacion de
las variables de actuacion institucional controlables para compensar la accion de las
variables no controlables que se nos presentan en la conduccion de la organizacién hacia los
fines especifico. Y como el manejo de las variables debe ser analizado y concebido antes de
ejecutarlo, el control conduce de nuevo a la planificacion para iniciar otra vez el ciclo

administrativo.

Con lo anterior tenemos una base para afirmar que la informacion desempefia una
funcion integradora en todos los niveles organizativos de cualquier institucion. La
informacion y su administracion son las funciones basicas que descansan en los niveles mas
altos de la toma de decisiones en una organizacion, porque ésta no sélo alimenta y comunica
a los procesos mas importantes de la organizacion, sino también los coordina, y hace viable

cualquier division de autoridad.

Asi, entonces, la tecnologia de informacidn tiene que ver con los objetivos, planes,
normas, procedimientos, evaluaciones y controles generales de institucion. Esto es asi,
porque el manejo de la informacion en un nivel institucional, no puede implicar el analisis
de sélo una parte de la informacion y olvidar la institucion como un todo para dirigirla al
logro de sus objetivos generales, lo que implicara, desde luego, voluntad de desarrollo
informatico institucional, para que el esfuerzo de la administracion informatica tensa los

efectos pertinentes dentro de la organizacion.

Un requisito indispensable para lograr el éxito, es el contar con el decidido apoyo y la
confianza de las autoridades politicas institucionales, pues, de otra forma, el esfuerzo
profesional no pasara de ser un anhelo que no tendrd mayor repercusion en el quehacer
organizacional; ademas, de recursos econdmicos, que deben ser racionalizados, optimizados
y estar bajo la coordinacion de una entidad especializada y competente que permita una

incorporacion de esa tecnologia en el seno de la organizacion (Hidalgo, 2000).
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1.3.Consolidacion estratégica.
1.3.1. Mapas de estrategia.

Aungue todas las organizaciones cuentan con una estrategia destinada a crear valor que
beneficie a clientes, accionistas y otros interesados, existen diferencias en cuanto al modo

de establecerla y en el criterio de validacion de la misma.

Por tal motivo, muchas veces la estrategia no es consona con los objetivos que la
organizacion se ha trazado e inevitablemente, esta se ve obligada a fracasar. Sin embargo,

existen diversos métodos para subsanar este problema. Entre ellos, los mapas de estrategias.

El mapa de estrategia de la compafiia es el eslabon que vincula la estrategia fundamental
de la misma (vision, mision y objetivos) con los resultados obtenidos. El mapa clarifica el

panorama para que estrategia fundamental y los resultados estén en consonancia.

En este texto, el autor nos presenta los diversos aspectos y pasos necesarios para
establecer e implementar exitosamente un mapa de estrategias en la compafiia u

organizacion (Kaplan y Norton, 2000)

1.3.2. El modelo basico de los mapas de estrategias

El mapa de estrategias brinda un marco de referencia visual de la estrategia de la
compaiiia, es decir, de como se pretende crear valor. Un buen mapa de la estrategia vinculara
entre si los siguientes elementos: 1. La productividad deseada y los resultados del
crecimiento. 2. La propuesta de valor al cliente. 3. Desempefios destacados en los procesos
internos. 4. Los resultados que se esperan de los bienes intangibles. Cada organizacion
cuenta con una estrategia a través de la cual pretende crear valor en beneficio de sus clientes,
accionistas o interesados. Asi pues, existen muchas propuestas acerca de cual es el mejor
modo de describir y afinar la estrategia con el fin de aumentar la creacion de valor. Entre
estas estd el llamado “Balanced Scorecard” (conocido como cuadro de mando o tablero de
comando), segun el cual la capacidad de una organizacion para crear valor en el futuro estara

en funcion de los siguientes cuatro factores o perspectivas (Kaplan & Norton, 2000):

1. La perspectiva financiera: qué resultados financieros se requieren para que los

accionistas consideren que la gestién es exitosa. Es preciso mantener un balance entre las



11

inversiones destinadas a un crecimiento a largo plazo y los recortes de costos con miras a

resultados inmediatos.

2. La perspectiva del cliente: queé tan especifica y diferenciada es la propuesta de valor
que la organizacién le esta ofreciendo al cliente. En la practica, existen cuatro tipos de
propuestas de valor:

2.1. Costos mas bajos.
2.2. Mejores productos 0 servicios.
2.3. Ofrecer soluciones completas al cliente.
2.4. Atrapar al cliente de modo que le sea dificil cambiar de proveedor.
3. La perspectiva interna: los diversos procesos internos a través de los cuales los

productos y servicios son preparados y enviados al cliente. Estos pueden ser agrupados en:

3.1. Administracion de operaciones: produccion y envio.
3.2. Relaciones con el cliente.
3.3. Innovacién: productos/servicios de nueva generacion.
3.4. Regulaciones y relaciones: acatar la ley.
4. La perspectiva del crecimiento y el aprendizaje: cdmo mejorar los bienes intangibles
de modo que generen mayor valor en el futuro. Los bienes intangibles pueden ser

clasificados en:

4.1. Capital humano: la gente con la cual contamos.
4.2. Capital informativo: la informacion con la que contamos.
4.3. Capital organizacional: los procedimientos con los que contamos.

Asi pues, en vez de establecer simplemente los objetivos financieros, se establecen y
supervisan los objetivos de estas cuatro perspectivas. Los mapas de estrategia toman en
cuenta dichas cuatro perspectivas, y aseguran que los objetivos establecidos en cada una de
estas sean consistentes entre si. Dicha consistencia garantizara que el desempefio de la
comparfiia mantenga su curso en un nivel 6ptimo y, a su vez, evitara que el desempefio de un
departamento mine el éxito de otro departamento. Dado que los mapas de estrategia
clarifican todas las relaciones de causa y efecto, la estrategia puede ser desarrollada y
mejorada con el tiempo. Los mapas de estrategia son la interfaz entre la estrategia y el

“Balanced Scorecard”. Asi pues, tenemos el siguiente esquema:

1. Estrategia: mision, vision, valores.
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2. Mapa de la estrategia de la organizacion.
3. “Balanced Scorecard”: objetivos Y supervision.

El mapa de la estrategia conecta conceptualmente los objetivos de alto nivel de la
organizacion (mision, vision y valores) con pasos que cada empleado debe dar. Ademas, los
mapas de estrategia permitiran hacer un balance entre todas las formas de competencia en
las que una organizacion se ve involucrada (Kaplan & Norton, 2000):

1. Invertir en bienes intangibles que generen un crecimiento a largo plazo de los ingresos

0 concentrarse en reducir costos activamente para mejorar los resultados a corto plazo.

2. Cémo diferenciarnos de la competencia, que normalmente supone la aplicacion de

uno de los cuatro métodos antes mencionados.
3. En qué proceso interno concentrarse y mejorar, y cual subcontratar.

4. Como balancear la asignacion de recursos entre los diferentes procesos internos, de

modo que los diversos beneficios sean recibidos en momentos distintos.

5. Como sincronizar todo lo que haga la compafiia, de modo que los esfuerzos de un

departamento no tengan un impacto negativo en otro departamento.

6. Como tomar buenas decisiones gerenciales acerca de la inversién en bienes

intangibles.

1.3.3. Uso de la tecnologia de la informacion.
La llegada de una nueva tecnologia da a las compafiias la oportunidad de desarrollar

nuevas estrategias comerciales para consolidar la gestion estratégica.

Al margen de la complejidad del trabajo, los efectos del aprendizaje desaparecen al cabo
de cierto periodo. En realidad, se afirma que s6lo son importantes durante el establecimiento
de un nuevo proceso y que cesan luego de dos o tres afios. Cuando ocurren cambios en el
sistema de produccion de una compafiia (en el caso de una fusion o por el empleo de nueva

tecnologia de la informacién). (Hill & Jones, 2009)

Para la (Organizacion de los Estados Americanos, (2012) el conocimiento cientifico y
tecnoldgico es hoy una de las principales riquezas de las sociedades contemporaneas y se ha

convertido en un elemento indispensable para impulsar el desarrollo econdémico y social.
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Para denominar a este proceso se han acufiado expresiones como “sociedad del
conocimiento” y “economia del conocimiento”. Con ellas se describen fendmenos que
caracterizan a la época actual, pero que ademas tienen un caracter emblematico, por cuanto
muestran un camino al que todos los paises han de ajustarse en la medida de sus
posibilidades. Sefialan un rumbo y las oportunidades disponibles. La prosperidad de los
paises ha quedado asi asociada con el valor que agrega el conocimiento a los productos con
los que se posiciona en el mercado y a los servicios que brinda a sus ciudadanos. El éxito en
el camino de desarrollo de los paises depende en buena medida de la capacidad de gestionar
el cambio tecnoldgico y aplicarlo a la produccién, la explotacion racional de recursos

naturales, la salud, la alimentacién, la educacién y otros requerimientos sociales.

1.4.Gestion de Procesos.

Para Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas, & Tejedor, (2002), en la actualidad, es una
cuestion innegable el hecho de que las organizaciones se encuentran inmersas en entornos y
mercados competitivos globalizados; entornos en los que toda organizacion que desee tener
¢xito (o, al menos subsistir) tienen la necesidad de alcanzar ‘“buenos resultados”

corporativos.

Para alcanzar estos buenos resultados, las organizaciones necesitan gestionar sus
actividades y recursos con la finalidad de orientarlos hacia la consecucién de los mismos, lo
que a su vez se ha derivado en la necesidad de adoptar herramientas y metodologias que

permitan a las organizaciones configurar su sistema de gestion.

Un sistema de gestidn por tanto ayuda a una organizacion a establecer las metodologias,
las responsabilidades, los recursos, las actividades... que le permitiran una gestion orientada
hacia la obtencion de esos buenos resultados que desea, o lo que es lo mismo, la obtencion

de los objetivos establecidos.

Con esta finalidad, muchas organizaciones utilizan modelos o normas de referencia
reconocidos para establecer, documentar y mantener sistemas de gestién que les permitan

dirigir y controlar sus respectivas organizaciones.
Para USAID/Paraguay, (2012), Gestionar por procesos es administrar los recursos de la

Institucién considerandola como una unidad en la que cada parte tiene su participacion

en el resultado final.
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Bajo este concepto ya no existen divisiones entre una Direccion o Departamento o

Seccidn, sino que las areas estan interconectadas, se considera a la Institucion como un todo.

En la administracion pablica, supone el paso de una visién “area funcional” hacia una
vision de “procesos”, y un cambio cultural radical, que no es, ni mas ni menos, que situar al

ciudadano como el cliente fundamental de la prestacion del servicio pablico

Una efectiva gestion por procesos, permite medir resultados obtenidos y compararlos
versus los objetivos planificados, convirtiendo esa informacion en una herramienta de toma
de decisiones, facilita la mejora continua, modificaciones necesarias siempre para lograr los
objetivos definidos y cumplir con la misién para la cual fue creada siempre orientado al

logro de la satisfaccion de los ciudadanos/clientes.

Es asi, que las reuniones verticalistas desaparecen y dan lugar a espacios donde se
realicen reuniones entre funcionarios de diferentes areas y niveles, de acuerdo a los procesos

en que actuan, para la toma de decisiones

1.4.1. Implementacion del Modelo de Gestion por Procesos
El modelo de gestion por procesos se refiere al cambio operacional de la Institucion al

migrar de una vision funcional a una visién administrada por procesos.

En el paso de una vision de departamentalista a una visién por procesos se identifican
tres estados: la primera es; en el que dominan las funciones, el segundo; ya se empieza a
reconocer que los procesos son importantes dentro de las instituciones, pero to-davia
predominan las funciones, el tercero y ultimo se reconoce el predominio de los procesos
sobre las funciones y se trabaja con una orientacion a la satisfaccion del cliente.
(USAID/Paraguay, 2012)

1.4.2. Esquema general de la gestion por procesos:

Una Organizacion tiene sentido si puede satisfacer con sus productos o servicios, las
necesidades de los clientes. En la organizacion también hay otros grupos de interés
(empleados, proveedores, administracion, etc.) a cuyas necesidades y expectativas también

hay que dar respuesta.
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En base a la gestion de procesos, tenemos que tener muy claro qué es lo que quieren
nuestros clientes y demas grupos de interés, y en funcién de sus requisitos, identificar,

definir y desarrollar los procesos necesarios para conseguir los objetivos establecidos.

En este esquema se puede visualizar que las entradas de un proceso son generalmente
las salidas de otros procesos y las salidas de un proceso son generalmente las entradas de

otros procesos.

La determinacion e implementacién del Modelo de Gestién por Procesos, pretende
establecer la mejor y mas eficiente forma de ejecutar las actividades de la institucion,
coordinando la asignacién de recursos, el disefio de flujos de informacién y relaciones de

trabajo, bajo un enfoque sistémico que permita el logro de los objetivos de la institucion.

El ciclo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar) puede ser aplicado tanto a cada

proceso individual como a la red de procesos como un todo.

La retroalimentacion de la satisfaccion o insatisfaccion del cliente por los resultados del
proceso es un elemento de entrada esencial para el proceso de mejora continua.
(USAID/Paraguay, 2012)

Para el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico, (2017) nos presenta una guia que
establece las pautas para el planeamiento institucional que comprende la politica y los planes
que permiten la elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan
Operativo Institucional — POI, en el marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la

mejora continua.

En ese marco, el CEPLAN ha iniciado el proceso de construccion de una vision
concertada del Per al 2030, mediante la presentacion de una propuesta preliminar de
imagen de futuro o “pre-imagen” en el Foro del Acuerdo Nacional (febrero de 2017).
Durante este proceso y hasta la aprobacion del nuevo Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional - PEDNS3, las entidades publicas utilizan las politicas de Estado, el PEDN vigente
(“Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021”), la politica general de gobierno y la propuesta
de imagen de futuro del Peru (pre-imagen) para su planeamiento estratégico y operativo. Por
tanto, cuando en esta guia se haga referencia a la vision concertada de futuro, se debe
entender que es la vision de futuro aprobada con el PEDN vigente, complementada por

elementos conceptuales de la imagen propuesta.
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A nivel institucional, cada Pliego del Sector Publico elabora un Plan Estratégico
Institucional - PEI y un Plan Operativo Institucional — POI a nivel de cada Unidad Ejecutora
0 Municipalidad, los cuales orientan su accionar para el logro de los objetivos establecidos
en la politica institucional en el marco de las politicas y planes nacionales y territoriales. El
PEI es un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos,
en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una
mejora en el bienestar de la poblacién a la cual sirve. Estos objetivos se deben reflejar en
resultados. Para implementar esa estrategia, el POl de cada Unidad Ejecutora perteneciente
al Pliego establece las Actividades Operativas e Inversiones priorizadas vinculadas al
cumplimiento de los Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el PEI
del Pliego. Su ejecucion permite producir bienes o servicios y realizar inversiones, en cada
periodo anual. En un esquema de macroproceso, este POI debe ser un insumo para la
elaboracion de la propuesta de presupuesto anual de la Unidad Ejecutora. Una vez aprobado
el presupuesto por el Congreso4, el POI debe ajustarse al PIA, utilizando las prioridades
establecidas por la institucion. La propuesta de POI financiado refleja la decision de lograr
los objetivos de politica institucional con la estrategia disefiada. Luego, se debe hacer
seguimiento a la ejecucion del POI para verificar el cumplimiento de lo planificado y
finalmente, evaluar si se lograron los objetivos y metas, a nivel del PEI y POI (Centro

Nacional de Planeamiento Estrategico, 2017).
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CAPITULO IL.

MATERIAL Y METODOS

2.1.Materiales y Equipos
Para el desarrollo de la investigacion se adquirieron los siguientes equipos:

e 04 Laptops core i7
e 01 Proyector multimedia
Los equipos fueron asignados a los investigadores del proyecto para el desarrollo de las

actividades.

Meétodos

Tipo de Investigacion.

El estudio que se presenta corresponde a una investigacion del tipo aplicada, centrada
en encontrar mecanismos 0 estrategias que permitan lograr un objetivo concreto,
ademas que los resultados obtenidos pretenden aplicarse en forma inmediata para ayudar a
resolver la situacion problematica planteada, analizando los resultados obtenidos en un

mediano plazo.

Nivel de Investigacion.

El nivel de la investigacion es aplicativo, porque a través de la aplicacion de los
conocimientos y teorias generales, en la practica busca poder entender, cambiar la realidad
y resolver favorablemente la situacion “problema” aplicando asi un modelo o prototipo que

se ajusta al contexto de investigacion.

Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion es cualitativo, tiene como finalidad el de resolver problemas
cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas concretas. Su propdésito fundamental se centra
en aportar informacion que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas
estructuradas. Por su orientacién en el procedimiento de analisis de datos en esta

investigacion se tiene el disefio sistematico y disefio emergente.

Cobertura de Investigacion.

Universo
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Esta investigacion tiene como universo a las diez (10) facultades de la Universidad

Nacional de San Martin — Tarapoto.

Poblacion
La poblacién de la presente investigacion, son las mismas diez facultades de la UNSM-

T, las que se encuentran inmersas dentro del proceso de planificacidn estratégica.

Muestra
En esta investigacion se conoce que la poblacion es finita, es decir conocemos el total
de la poblacién y deseamos saber cuantos del total tendremos que estudiar, por tanto la

formula utilizada es la siguiente:

B NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Z,°xpxq

n

Donde:

o N = Total de la poblacion, para esta investigacion es igual a 10.
. Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

o p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)

o g=1-p(enestecaso1-0.05=0.95)

o d = precisién (5%)

Reemplazando los valores en la férmula tenemos:

B 10 x 1.962 x 0.05 x 0.95
"~ 0.052x(10—1) + 1.962 x 0.05 x 0.95

n

n=28.90

Por tanto la muestra fue igual a 9 facultades, esto debido a que el elemento o facultad es

un factor entero, n = 9.

La poblacion es relativamente pequefia, sin embargo no se considerd utilizar como
muestra la misma cantidad de la poblacion debido a la posibilidad que en alguna facultad
se tenga limitacidn de acceso a la informacion o facilidades para el desarrollo de la presente
investigacion, sin embargo cada facultad tiene la igualdad de oportunidades de ser

seleccionado.
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Fuentes, Técnicas e Instrumentos de Investigacion.
Fuentes Primarias

Como fuente primaria tenemos los resultados de las encuestas aplicadas a los equipos de
gestion de las facultades de la UNSM-T (decanos/presidentes de comisiones organizadoras,

directores de escuela y miembros de las comisiones de planificacion y presupuesto).

Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias las constituyeron los planes estratégicos y operativos de la
UNSM-T, de las facultades y de las escuelas académicos profesionales, asi como también
sus Reglamentos de Organizacion y Funciones (ROF), Manuales de Organizacion y
Funciones (MOF).

Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de los datos se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

TECNICA INSTRUMENTO
Encuesta Formato de Entrevista
Entrevista Guia De Entrevista (Personal)

Analisis Documental Fichas Bibliograficas

Las encuestas y entrevistas fueron aplicadas a los decanos/presidentes de comisiones
organizadoras, directores de escuela y miembros de las comisiones de planificacion y

presupuesto de las facultades.



RESULTADOS.

CAPITULO I11.
RESULTADOS Y DISCUSION

a. Sobre la identificacion de las causas del deficiente proceso de planificacion

estratégica en las facultades de la Universidad Nacional De San Martin-T.

A continuacion se presenta los resultados obtenidos (variable dependiente):

a) Para la identificacién de las causas que minan la consolidacion del proceso de

planificacion estratégica, se determinaron siete elementos, segln la teoria, los

mismos que son:

o

o

o

©)

©)

©)

©)

Los Estrategas

El Diagndstico

La Formulacion Estratégica

El Direccionamiento Estratégico
Las Opciones estratégicas

La Auditoria Estratégica

El Cuadro de Mando o Balance Score Card

Las encuestas se disefiaron en funcidén a estos siete elementos, las mismas que se

aplicaron en las nueve facultades de la UNSM-T, que fueron las que facilitaron el recojo de

la informacion. La encuesta arrojé los siguientes resultados:

o Solo el 14.3% de las facultades, cuentan con su Plan Estratégico actual elaborado

totalmente, el 14.3% parcialmente elaborado, y el 71.4% no cuenta con su Plan

Estratégico.

o Las principales causas de no contar con su Plan Estratégico actualizado y aprobado

son.
Tabla 1.

Causas que minan en proceso de planificacion en las facultades UNSM-T

Causas %
Desconocimiento sobre planificacion estratégica 16.7
Inexperiencia en Planificacion Estratégica 22.2
No cuenta con disponibilidad de tiempo 11.1
Desinterés del equipo humano 11.1

Falta de asesoramiento 16.7
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Falta de directivas y procesos especificas 22.2

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion Propia

La elaboracién de los planes estratégicos y operativos en un 28.6% cuenta con la
participacion de docentes, administrativos, estudiantes y grupos de interés,
cumpliendo con los estandares de calidad del proceso de acreditacion universitaria.
El 42.9% desconoce el contenido de sus planes estratégicos y operativos.

Solo el 14% de las facultades tiene sus planes estratégicos alineados al plan estratégico

institucional.

En el 57.1% de las facultades se informa pocas veces sobre los avances de sus

actividades programadas y solo en un 28.an % se informa frecuentemente.

Enel 57.1% de las facultades se evaltan algunas veces el cumplimiento de sus metas

programadas y solo en un 28.6% se evallan frecuentemente.

Solo una facultad (Ingenieria de Sistemas e Informatica) cuenta con formatos de

planes, informes de avance y evaluacion.

b) De este diagnostico se identificaron las causas del deficiente proceso de la
planificacion estratégica en las facultades de la UNSM-T, siendo estas las
siguientes:

Desarticulacién y descoordinacion de los procesos de planificacion y gestion

estratégica entre la sede central de la UNSM-T vy las facultades y escuelas de la

UNSM-T.

Carencia de lineamientos y directivas especificas sobre la gestion estratégica, acordes

a las realidades y necesidades de las facultades y sus escuelas académicas.

Poco o insuficiente conocimiento del equipo de gestion y docentes en planificacion

estratégica.

Sobre carga de actividades a los miembros de las comisiones de trabajo, adicional a

sus labores docentes.

Insuficiente asistencia técnica y supervision a los equipos de gestidn de las facultades,

principalmente a sus comisiones de planificacion y presupuesto, en el proceso de la

gestion estratégica.

Inadecuados procesos diagnosticos en las facultades y escuelas académicas.

Escaso monitoreo y evaluacion de las actividades estratégicas y operativas de las

facultades y escuelas.

Inadecuado uso de la TIC en el proceso de la gestion estratégica.
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b. Sobre la determinacion de la interrelacion de los factores de éxito que intervienen
en la planificacién estratégica en las facultades de la UNSM-T.
A continuacion se presenta los resultados obtenidos (variable independiente).

A partir del resultado del diagndstico de la gestion estratégica y la identificacion de las
causas de su deficiencia, se elaboré un modelo de procesos de planificacion estratégica
para las facultades y escuelas, compuesto por 13 flujos de procesos descritos en un
manual (Ver: Anexo 2y Anexo 3). Estos flujos se basan en la interrelacion de los factores
de éxito que intervienen en toda la gestion estratégica de las facultades, el modelo esta
basado en el enfoque sistémico, donde se integran los diferentes niveles de gestion de la
UNSM-T, y dentro de una misma facultad y sus escuelas. EI modelo contiene los siguientes

procesos (flujos):

1. Proceso N°01: Lineamientos para la construccion de instrumentos de gestion
2. Proceso N° 02: Elaboracion del Plan Estratégico de la facultad.

3. Proceso N° 03: Elaboracion del Plan Operativo de la facultad.

4. Proceso N° 04: Elaboracion del Plan Estratégico de la escuela.

5. Proceso N° 05: Elaboracion del Plan Operativo de la escuela.

6. Proceso N° 06: Ejecucion Plan Estratégico de la facultad.

7. Proceso N° 07: Ejecucion Plan Operativo de la facultad.

8. Proceso N° 08: Ejecucion Plan Estratégico de la escuela profesional.
9. Proceso N°09: Ejecucion Plan Operativo de la escuela profesional.
10. Proceso N° 10: Actualizacién del Plan Estratégico de la facultad.
11. Proceso N° 11: Actualizacion del Plan Operativo de la facultad.

12. Proceso N°12: Evaluacion del Plan Estratégico de facultad.

13. Proceso N° 13: Evaluacion del Plan Operativo de facultad.

El modelo de procesos fue construido en base a las realidades de las facultades

encuestadas, especialmente en la facultad de ingenieria de sistemas e informatica, en la que

se fue probando su disefio.

El 100% de las facultades de la UNSM-T, cuentan con la propuesta del Modelo de

Gestidn estratégica desarrollado por el proyecto.
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El 70% de los equipos de gestion estratégica de las facultades de la UNSM-T
(Decano/Pdte, Comision Organizadora, Directores de Escuela, miembros de la Comisién de
Planificacion y Presupuesto) fueron capacitados en el uso del modelo de procesos de gestion

estratégica (Ver Anexo 1y Anexo 5).

Tabla 2.

N° de flujos de procesos de gestion estratégica definidos en las facultades

N Pre-Test Pos-Test
1 00 13
2 00 13
3 00 13
4 00 13
5 00 13
6 00 13
7 00 13
8 00 13
9 00 13

Fuente: Elaboracion Propia

El segundo resultado obtenido, dentro de esta variable, es la construccion del Tablero
de Comando o Balance Score Card para las facultades de la UNSM-T, ( Ver Anexo 4),
que cuenta con cuatro niveles de planificacion estratégica y sus respectivos seguimientos y

evaluaciones:

Plan Estratégico Universidad Nacional de San Martin.
Plan Estratégico y Plan Operativo Facultad.

Plan Estratégico y Plan Operativo Escuela.

e

Planes de Trabajo Comisiones Permanentes y Especiales.

El 100% de las facultades de la UNSM-T, cuentan con los manuales de usuario y del

sistema, para el uso efectivo del sistema Balance Score Card.

El 70% de los equipos de gestion de las facultades de la UNSM-T, fueron capacitados
en el uso y manejo del sistema BSC UNSM-T (Ver Anexo 6), alcanzando la prueba en los

4 niveles de planificacion estructurados en el sistema.
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Tabla 3.
N° de sistemas TIC (BSC) para el soporte de la gestion estratégica en las facultades

N Pre-Test Pos-Test
1 00 01
2 00 01
3 00 01
4 00 01
5 00 01
6 00 01
7 00 01
8 00 01
9 00 01

.Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1. Pantalla del Inicio del Sistema Balance Score Card UNSM-T.
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c. Sobre la aplicacion de los factores de éxito identificados para la consolidacion de la
planificacion estratégica en las Facultades de la Universidad Nacional de San
Martin-T.

De los resultados obtenidos respecto a la variable dependiente que es la Consolidacion
del proceso de planificacion estratégica en las facultades de la UNSM-T, se ha logrado la
identificacion de las causas que minan este proceso en las facultades y sus escuelas
profesionales, diagnostico que se realizd por primera vez dentro de estas instituciones y que
reflejaron la gran necesidad de organizar, dirigir y acompafiar las gestiones estratégicas por
parte de la direccion central de la UNSM-T, a través de su Oficina de Planificacion y

Presupuesto; y dentro de las mismas facultades y sus escuelas profesionales.

De los resultados obtenidos respecto a la variable independiente, Aplicacion del enfoque
sistémico, se ha logrado proponer un modelo de procesos de gestidn estratégica para las
facultades de la UNSM-T con el soporte de un sistema Balance Score Card que fue disefiado

para el soporte de los cuatro niveles de gestion estratégica dentro de la UNSM.

En la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM-T, se probd el

modelo de procesos en situaciones reales, permitiendo validar su funcionalidad en un 100%.
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Asi mismo, se implementd a nivel piloto el sistema Balance Score Card, validando sus
beneficios en el proceso de planificacion estratégica en las facultades, siendo funcional en
un 100%.

Estas pruebas se realizaron con la participacion de la Comisién Organizadora, la
Direccion de Escuela y la Comision de Planificacion y Presupuesto de esta facultad.

Con estos hechos se constata que, aplicando el enfoque sistémico con el uso de un BSC,
se consolida el proceso de planificacion estratégica en las facultades de la UNSM- T.

DISCUSION.

Tal como lo precisan Cotrina, Granda, Lopez, & Valles, (2015), “el correcto
funcionamiento del sistema BSC, requiere que las facultades y las escuelas académicas de
la UNSM-T cuenten con sus planes estratégicos y operativos aprobados, actualizados,
alienados vy articulados al plan estratégico de la UNSM-T, con sus metas, indicadores,
cronogramas, programaticos y financieros; segun los formatos establecidos por la Oficina
de Planificacion y Presupuesto de nuestra universidad”, los resultados de la presente
investigacion complementan esta afirmacion con la demostrada importancia de la
interrelacion de los factores de exito en la gestion estratégica descrita en el modelo de
procesos de planificacion estratégica para las facultades y escuelas, compuesto por 13 flujos

de procesos.

Asi mismo, nuestra investigacion guarda total relacion con los autores Rivero & Lopez,
(2012), en su proyecto de investigacion “El Proceso de Planificacion Estratégica en las
Universidades: Desencuentros y Retos para el Mejoramiento de su Calidad”, que parten
estudiando la direccidn estratégica en el contexto universitario, poniendo fuerza en uno de
sus componentes principales: la planificacion estratégica y el proceso que la sustenta. La
concordancia esta principalmente en el desarrollé el modelo de procesos para la gestién
estratégica en la UNSM-T, como plataforma indispensable para la sostenibilidad del mismo
proceso, utilizando el balance score card con estrategia tecnoldgica, tal como afirman
Moreno, Caballero, & Bastidas, (2010) “que la Planificacién Estratégica (PE) y el Cuadro
de Mando Integral (CMI) o Balance Score Card (BSC) son las herramientas idéneas que

permiten mejorar la calidad del servicio universitario.
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CONCLUSIONES

Después del andlisis y discusion de los resultados obtenidos en el presente trabajo de

investigacion, llegamos a las siguientes conclusiones:

Se logro identificar las causas que impiden la consolidacion del proceso de planificacion
estratégica en las facultades de la UNSM-T, obteniendo un diagndstico situacional de la

facultades y sus necesidades meditas y a corto plazo.

Se determind la interrelacion de los factores criticos de éxito que intervienen en la
planificacion estratégica en las facultades de la UNSM-T, aplicando el enfoque sistémicos,
logrando proponer un Modelo de procesos de gestidn estratégica, que contiene 13 flujos de
procesos, en los que se refleja esta interrelacion a nivel vertical y horizontal en la gestion de
las facultades; para el soporte de este este modelo se construyo el sistema Balance Score
Card, dotando por primera vez a las facultades de un sistema TIC desarrollado a su medida

para la gestion estratégica.

Se mejoro la consolidacion del proceso de planificacion estratégica en las facultades de
la UNSM-T.
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RECOMENDACIONES
Se plantean las siguientes recomendaciones:

Que la Oficina de Planificacion y Presupuesto de la UNSM-T, revise la funcionalidad
del modelo de procesos obtenido como resultado de la presente investigacion y evalle su
aplicabilidad para ser usados como herramientas formales en las facultades.

Que la Oficina de Investigacion y Desarrollo de la UNSM-T, coordine con la Oficina de
Informatica, la administracion del sistema BSC, para su funcionamiento adecuado, segun

los requerimientos del sistema descrito en el informe del Anexo 7.

Que la Oficina de Investigacion y Desarrollo de la UNSM-T, gestione el Derecho de
Autor del sistema BSC, como resultados de la investigacion desarrollada dentro de la
UNSM-T. Esta accion permitiria generar ingresos propios a la institucion, ya que el Modelo
y el sistema BSC se adeclan a la gestion estratégica de cualquier tipo de institucion o

empresa, principalmente a otras universidades.
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ANEXO 1: Galeria de Fotos

Foto 1: Capacitacion en el Modelo de procesos de la gestion estratégica de las facultades UNSM-T - FCE

Foto 2: Capacitacion en el manejo del Sistema Balance Score Card UNSM-T - FCE



Foto 3: Capacitacion en el manejo del Sistema Balance Score Card UNSM-T - FDyCP

Foto 4: Capacitacion en el manejo del Sistema Balance Score Card UNSM-T - FEYH



Foto 5: Capacitacion en el manejo del Sistema Balance Score Card UNSM-T



Anexo 2: Manual del Modelo de procesos de gestion estratégica en las facultades y
escuelas académicas de la UNSM-T.
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PRESENTACION

El presente Modelo de Gestidn para la planificacidn estratégica en las facultades de la
Universidad Nacional de San Martin, fue elaborado a nivel de propuesta técnica, como
resultado del proyecto de investigacién “Consolidacion del proceso de planificacion
estratégica de las facultades de la UNSM-T”, el mismo que tiene como base la
identificacion de los factores criticos de éxito en la planificacidn estratégica, identificados
en las facultades en base al modelo de Planificacién. Este modelo propone identificar los
procesos de gestidn pertinentesy las interrelaciones entre ellos, de tal forma que la gestién
de la planificacion estratégica se realice de manera dptima y efectiva, en la que se definan
los actores involucrados, sus funciones y tareas. El modelo consta de 13 flujos de proceso,
en los que se describen los procesos identificados: lineamientos, elaboracion de
documentos de gestidn, ejecucion, actualizacion y evaluacién de los planes estratégicos y
operativos de las facultades y escuelas académicos profesionales; la implementacion de
este modelo permitird el seguimiento y control adecuado al logro de cada proceso y por

ende el logro de los resultados esperados.

Esperamos, que este modelo de gestion, pueda ser revisado y adaptado por las facultades

y escuelas académico profesionales de la UNSM-T, de acuerdo a sus particularidades.

EL EQUIPO DE INVESTIGADORES

NV

Investigacién
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

1. PROCESO N° 01: LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS DE GESTION.

1.1.

1.2.

13.

1.4.

1.5.

Objetivo: Disenar la secuencia de tareas que permiten la elaboracién y aprobacion de
instrumentos de gestion (Plan Estratégico, Plan Operativo) para las facultades y escuelas
académico profesionales de la Universidad Nacional de San Martin.

Oficina de Planificacion y Presupuesto.

1.2.1. Elabora directiva. Enfuncidn a las directivas del estado dictadas por el Ministerio
de Economia, esta oficina debe elaborar las directivas que guiaran a la
formulacion, ejecucion y control de los diferentes planes de las diferentes
entidades de la universidad.

1.2.2. Corrige directiva. Asi mismo, si la directiva es observada por el rector, debe de
actualizar/reformular las directivas a fin de levantar las observaciones
presentadas.

1.2.3. Distribuye resolucién de las directivas a las facultades. Luego de aprobada las
directivas con Resolucién de Consejo Universitario, envia las directivas a las
Facultades y todas las dependencias que utilicen esta directiva para la
formulacién de sus planes.

Area Responsable: Mesa de Partes

1.3.1. Recepciona, Registra y Envia al Rectorado: Mesa de Partes recepciona los
lineamientos emitido de la Oficina de Planificacidn y Presupuesto, lo registra y
envia al Rectorado

1.3.2. Deriva a Oficina para su Correccidon. Mesa de partes es la responsable de recibir
las observaciones que el Rectorado o el Consejo Universitario realicen previo a
la aprobacién de los lineamientos para la construccion de instrumentos de
gestion

Area Responsable: Rectorado

1.4.1. Revisa Directivas: El Rectorado revisa las Directivas o lineamientos para la
construccién de instrumentos de gestion en base a las normativas internas,
externas y la metodologia aplicada.

1.4.2. Firma de Resolucién. El Rectorado firma la resolucion de aprobacién de
lineamientos para la construccion de instrumentos de gestion (Plan Estratégico,
Plan Operativo).

Area Responsable: Secretaria General

1.5.1. Registra en Agendas para Reunidn: La Secretaria General dentro de sus
responsabilidades registrar en agenda los temas a tratar en reunion de Consejo
Universitario, por tanto pone en agenda la aprobacién de los lineamientos para la
construccién de instrumentos de gestidon

1.5.2. Elabora Informe con Observaciones: En caso que la directiva fuera observada por
el Consejo Universitario, Secretaria General elabora un informe donde describe

NV
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las observaciones, mismo que serd remitido a mesa de partes para su posterior
entrega a la Oficina de Planificacidn y Presupuesto.

1.5.3. Elabora Resolucién de Aprobacién y Firma: El Secretario General firma la
resolucion de aprobaciéon de lineamientos para la construccidn de instrumentos
de gestién (Plan Estratégico, Plan Operativo)

1.5.4. Envia Resolucion de Aprobacion: Secretaria General envia a la Oficina de
Planificacidén y Presupuesto la Resolucion de aprobacién de lineamientos para la
construccién de instrumentos de gestion (Plan Estratégico, Plan Operativo)

1.6. Area Responsable: Consejo Universitario
1.6.1. 1.12: Revisa para su Aprobacidn: El Consejo Universitario revisa la directiva,
pudiendo observar los lineamientos, archivarlo o aprobar para su ejecucién. En
caso fuera archivado, es derivado a Secretaria General para que registre el
archivamiento del documento, o si es observado, secretaria general elabora el
informe para hacer de conocimiento a la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

1.7. Area Responsable: Facultad
1.7.1. Recibe Resolucion de Aprobacion y Directiva: El Decano de la Facultad o quien
haga sus veces, recibe la Resolucion de Aprobacién y Directiva, quien Deriva a la
Escuela Profesional y Comisién de Planificacion y Presupuesto para su
cumplimiento.

1.8. Area Responsable: Escuelas Profesionales
1.8.1. Elaboracién de Instrumentos de Gestion de la Escuela Profesional de Acuerdo a
Directiva: Las Escuelas Profesionales elaboran sus instrumentos de gestién como
Planes Estratégicos y Planes Operativos, de acuerdo a los lineamientos de la
Directiva elaborada por la Oficina de Planificacién y Presupuesto y aprobado con
Resolucidn de Consejo Universitario.

1.9. Area Responsable: Comisién de Planificacion y Presupuesto
1.9.1. Elaboracion de Instrumentos de Gestion de la Facultad de Acuerdo a Directiva:
Las Facultades elaboran sus instrumentos de gestién como Planes Estratégicos y
Planes Operativos, de acuerdo a los lineamientos de la Directiva elaborada por la
Oficina de Planificacion y Presupuesto y aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario.

1.10. Area Responsable: Comisiones
1.10.1. Operativizan los planes operativos y estratégicos: Las Comisiones de las
Facultades son los responsables de operativizar los planes operativos y planes
estratégicos, ejecutando sus planes de trabajo que se encuentran alineados a los planes
operativos y estos a los planes estratégicos.
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2. PROCESO N° 02: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD.
2.1. Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permitan la formulacion del plan
estratégico de la Facultad.

2.2. Area Responsable: Consejo Universitario.

2.2.1. Resolucion: Luego de recibir la opinion técnica favorable de la Oficina de
Planificacidn y Presupuesto de la UNSM-T, junto con la Resolucion Decanal y el
legajo correspondiente (adjuntando el plan estratégico de la Facultad), se ratifica
la resolucion decanal mediante Resolucidn de Consejo Universitario.

2.3. Area Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto.

2.3.1. Emite opinion técnica. Luego de recibir la Resolucién Decanal y el legajo
correspondiente (adjuntando el plan estratégico de la Facultad) con proveido
desde el rectorado, emite opinidn técnica respecto del legajo recibido,
determinado si el plan estratégico presentado cumple con las politicas y
lineamientos establecidos.

2.4. Area Responsable: Rector.

2.4.1. Recepcionay solicita opinidn técnica. Luego de recibir la Resolucion Decanal y el
legajo lo deriva a la Oficina de Planificacién y Presupuesto, para que emita su
opinién técnica.

2.4.2. Elabora documentos con observaciones. Si la opinidn técnica de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto no es positiva, se elabora el documento que contiene
las observaciones al plan estratégico para su correccidn y/o actualizacién que
posteriormente se envia a la Decanatura que emitié que solicité la ratificacidn del
plan estratégico.

2.4.3. Resolucidn de ratificacidon al rector. Se recepciona la Resolucién de Consejo
Universitario para conocimiento y demas fines.

2.5. Area Responsable: Decanatura/Presidencia de Comisién.

2.5.1. Directivasy Lineamientos. El Decano mediante documento recibe las directivas y
lineamientos establecidos para la formulacién de los planes estratégicos.

2.5.2. Elabora solicitud de ratificacion. Una vez que la decanatura recibe la Resolucion
de aprobaciéon del plan estratégico, elabora la solicitud de ratificacion que es
envia al Rectorado.

2.5.3. Genera proveido. Si el plan operativo ha sido observado por la Oficina de
Planificacién mediante documento, este documento se deriva mediante proveido
a la Comisidn de Planificacidn y Presupuesto para su correccion/actualizacion.

2.5.4. Recibe Denegacion. Si la solicitud de ratificacion de la Resolucién de aprobacion
del Plan Estratégico es rechazada por el Consejo Universitario (durante el debate
de la reunién pueden encontrarse algunas observaciones a la Resolucién y/o al
Plan Estratégico), se puede recibir un documento que detalla el motivo de la
negacion de ratificacion y éste se deriva a la Comisidn de Planificacion y
Presupuesto de la Facultad.
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2.5.5. Recibe Resolucion de Ratificacidon. Si todo ha sido correcto, se recepciona la
Resolucién de Consejo Universitario que ratifica la Resolucién de Consejo de
Facultad/Comisién Organizadora.

2.6. Consejo de Facultad/Comisién Organizadora.

2.6.1. Emite Resolucion. Luego de recibir desde la Comisidn de Planificacién y
Presupuesto el informe de la formulacidon del Plan Estratégico, se evalia en
reunion de Consejo de Facultad/Comision Organizadora a fin de determinar si
cumple con las directivas y lineamientos de la UNSM-T. Si es asi, entonces se
emite la Resolucién de aprobacion respectiva, sino se deriva nuevamente a la
Comisién de Planificacién y Presupuesto para su reformulacion. Posteriormente
se envia esta resolucidn para su ratificacion en la instancia correspondiente.

2.7. Comision de Planificacién y Presupuesto de la Facultad.

2.7.1. Elabora Plan de Trabajo. Luego de recibir las directivas y lineamientos desde la
Decanatura, elabora el plan de trabajo para la formulacién del Plan Estratégico de
la Facultad.

2.7.2. Coordina y dirige la elaboracion del Plan Estratégico. Se encarga
posteriormente de realizar todas las coordinaciones (administrativas, académicas
y logisticas) para la ejecucidn del plan de trabajo para la elaboracién del Plan
Estratégico, invitando a todos los grupos de interés de la Facultad.

2.7.3. Elabora/Revisa el Plan Estratégico. Luego de la ejecucion del plan de trabajo para
la elaboraciéon del plan estratégico y con todo el material obtenido en las
diferentes actividades realizadas, la comisién de Planificacion y Presupuesto
elabora el Plan Estratégico.

2.7.4. Informe del Plan Estratégico. Realiza el informe del Plan Estratégico que
posteriormente sera enviado para su aprobacidon en reunién de comision
organizadora.

2.7.5. Recibe Resoluciéon de Ratificacion. Luego de aprobado el Plan Estratégico en
reunién de Consejo de Facultad/Comisién Organizadora, se recibe la referida
Resolucion.
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3. PROCESO N°03: ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO DE LA FACULTAD.
3.1. Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permitan la formulacién del plan operativo
de la Facultad.
3.2. Area Responsable: Consejo Universitario.

3.2.1.

Resolucion: Luego de recibir la opinidén técnica favorable de la Oficina de
Planificacidn y Presupuesto de la UNSM-T, junto con la Resolucién Decanal y el
legajo correspondiente (adjuntando el plan estratégico de la Facultad), se
ratifica la resolucién decanal mediante Resolucion de Consejo Universitario.

3.3. Area Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto.

3.3.1.

Emite opinion técnica. Luego de recibir la Resolucién Decanal y el legajo
correspondiente (adjuntando el plan operativo de la Facultad) con proveido
desde el rectorado, emite opiniéon técnica respecto del legajo recibido,
determinado si el plan estratégico presentado cumple con las politicas y
lineamientos establecidos.

3.4. Area Responsable: Rector.

3.4.1.

3.4.2.

Recepciona y solicita opinién técnica. Luego de recibir la Resolucion Decanal y
el legajo lo deriva a la Oficina de Planificacidon y Presupuesto, para que emita su
opinién técnica.

Elabora documentos con observaciones. Si la opinidn técnica de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto no es positiva, se elabora el documento que
contiene las observaciones al plan operativo para su correccion y/o
actualizaciéon que posteriormente se envia a la Decanatura que emitid que
solicité la ratificacidn del plan estratégico.

3.4.3. Resolucion de ratificacion al rector. Se recepciona la Resolucion de

Consejo Universitario para conocimiento y demas fines.

3.5. Area Responsable: Decanatura/Presidencia de Comisién.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Directivas y Lineamientos. El Decano mediante documento recibe las directivas
y lineamientos establecidos para la formulacién de los planes operativos.
Elabora solicitud de ratificacion. Una vez que la decanatura recibe la Resolucién
de aprobacién del plan operativo, elabora la solicitud de ratificacion que es envia
al Rectorado.

Genera proveido. Si el plan operativo ha sido observado por la Oficina de
Planificacion mediante documento, este documento se deriva mediante
proveido a la Comisién de Planificacion y Presupuesto para su
correccion/actualizacion.

Recibe Denegacion. Si la solicitud de ratificacion de la Resolucién de aprobacion
del Plan Operativo es rechazada por el Consejo Universitario (durante el debate
de la reunion pueden encontrarse algunas observaciones a la Resolucidn y/o al
Plan Operativo), se puede recibir un documento que detalla el motivo de la
negacion de la ratificacion y éste se deriva a la Comision de Planificacion y
Presupuesto de la Facultad.
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3.5.5. Recibe Resolucion de Ratificacion. Si todo a sido correcto, se Recepciona la
resolucidon de Consejo Universitario que ratifica la Resolucién de Consejo de
Facultad / Comisién organizadora.

3.6. Consejo de Facultad/Comisién Organizadora.

3.6.1. Emite Resolucién. Luego de recibir desde la Comisidon de Planificacion y
Presupuesto el informe de la formulacion del Plan Operativo, se evalia en
reunion de Consejo de Facultad/Comisidon Organizadora a fin de determinar si
cumple con las directivas y lineamientos de la UNSM-T. Si es asi, entonces se
emite la Resolucion de aprobacién respectiva, sino se deriva nuevamente a la
Comisidn de Planificacién y Presupuesto para su reformulacién. Posteriormente
se envia esta resolucién para su ratificacion en la instancia correspondiente.

3.7. Comision de Planificacién y Presupuesto de la Facultad.
3.7.1. Elabora Plan de Trabajo. Luego de recibir las directivas vy
lineamientos desde la Decanatura, elabora el plan de trabajo para
la formulacién del Plan Operativo de la Facultad.

3.7.2. Coordina y dirige la elaboracién del Plan Operativo. Se encarga
posteriormente de realizar todas las coordinaciones
(administrativas, académicas y logisticas) para la ejecucion del
plan de trabajo para la elaboracidn del Plan Operativo, invitando a
todos los grupos de interés de la Facultad.

3.7.3. Elabora/Revisa el Plan Estratégico. Luego de la ejecucién del plan
de trabajo para la elaboracién del plan operativo y con todo el
material obtenido en las diferentes actividades realizadas, la
comision de Planificacidn y Presupuesto elabora el Plan Operativo.

3.7.4. Informe del Plan Estratégico. Realiza el informe del Plan Operativo
gue posteriormente sera enviado para su aprobacion en reunion
de comisién organizadora.

3.7.5. Recibe Resolucion de Ratificacion. Luego de aprobado el Plan
Operativo en reunion de Consejo de Facultad/Comision
Organizadora, se recibe la referida Resolucion.
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4. PROCESO N° 04: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA ESCUELA.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Objetivo: Disenar la secuencia de tareas que permitan la formulaciéon del plan

estratégico de la Escuela.

Area Responsable: Consejo Universitario.

4.2.1. Resolucidn: Luego de recibir la opinidon técnica favorable de la Oficina de
Planificacidn y Presupuesto de la UNSM-T, junto con la Resolucién Decanal y el
legajo correspondiente (adjuntando el plan estratégico de la Escuela), se ratifica
la resolucidn decanal mediante Resolucién de Consejo Universitario.

Area Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto.

4.3.1. Emite opinion técnica. Luego de recibir la Resolucién Decanal y el legajo
correspondiente (adjuntando el plan estratégico de la Escuela) con proveido
desde el rectorado, emite opinidon técnica respecto del legajo recibido,
determinado si el plan estratégico presentado cumple con las politicas y
lineamientos establecidos.

Area Responsable: Rector.

4.4.1. Recepciona y solicita opinion técnica. Luego de recibir la Resolucion Decanal y
el legajo lo deriva a la Oficina de Planificacidn y Presupuesto, para que emita su
opinién técnica.

4.4.2. Elabora documentos con observaciones. Si la opinidn técnica de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto no es positiva, se elabora el documento que
contiene las observaciones al plan estratégico para su correccion y/o
actualizaciéon que posteriormente se envia a la Decanatura que emitid que
solicité la ratificacidn del plan estratégico.

4.4.3. Resolucidn de ratificacion al rector. Se recepciona la Resolucion de Consejo
Universitario para conocimiento y demas fines.

Area Responsable: Decanatura/Presidencia de Comision.

4.5.1. Directivas y Lineamientos. El Decano mediante documento recibe las directivas y
lineamientos establecidos para la formulacién de los planes estratégicos.

4.5.2. Elabora solicitud de ratificacion. Una vez que la decanatura recibe la Resolucion
de aprobacion del plan estratégico, elabora la solicitud de ratificacion que es
envia al Rectorado.

4.5.3. Genera proveido. Si el plan operativo ha sido observado por la Oficina de
Planificacion mediante documento, este documento se deriva mediante
proveido a la Comisién de Planificacion y Presupuesto para su
correccion/actualizacion.

4.5.4. Recibe Denegacion. Si la solicitud de ratificacién de la Resolucién de aprobacién
del Plan Estratégico es rechazada por el Consejo Universitario (durante el debate
de la reuniéon pueden encontrarse algunas observaciones a la Resolucidn y/o al
Plan Estratégico), se puede recibir un documento que detalla el motivo de la
negacion de la ratificacion y éste se deriva a la Comisidon de Planificacion y
Presupuesto de la Facultad.
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4.5.5. Recibe Resolucion de Ratificacidon. Si todo ha sido correcto, se recepciona la
Resolucién de Consejo Universitario que ratifica la Resolucidén de Consejo de
Facultad/Comisién Organizadora.

4.6. Consejo de Facultad/Comisién Organizadora.

4.6.1. Emite Resolucidon. Luego de recibir desde la Comisidon de Planificacion y
Presupuesto el informe de la formulacion del Plan Estratégico, se evalta en
reunion de Consejo de Facultad/Comisidon Organizadora a fin de determinar si
cumple con las directivas y lineamientos de la UNSM-T. Si es asi, entonces se
emite la Resolucion de aprobacién respectiva, sino se deriva nuevamente a la
Comisién de Planificacién y Presupuesto para su reformulacién. Posteriormente
se envia esta resolucién para su ratificacion en la instancia correspondiente.

4.7. Comisién de Planificacidon y Presupuesto de la Facultad.
4.7.1. Elabora Plan de Trabajo. Luego de recibir las directivas y lineamientos desde la
Decanatura, elabora el plan de trabajo para la formulacién del Plan Estratégico
de la Facultad.

4.7.2. Coordina y dirige la elaboracion del Plan Estratégico. Se encarga
posteriormente de realizar todas las coordinaciones (administrativas,
académicas y logisticas) para la ejecucion del plan de trabajo para la elaboracion
del Plan Estratégico, invitando a todos los grupos de interés de la Facultad.

4.7.3. Elabora/Revisa el Plan Estratégico. Luego de la ejecucién del plan de trabajo
para la elaboracion del plan estratégico y con todo el material obtenido en las
diferentes actividades realizadas, la comisiéon de Planificacién y Presupuesto
elabora el Plan Estratégico.

4.7.4. Informe del Plan Estratégico. Realiza el informe del Plan Estratégico que
posteriormente serda enviado para su aprobacién en reunién de comisién
organizadora.

4.7.5. Recibe Resolucién de Ratificacion. Luego de aprobado el Plan Estratégico en
reunién de Consejo de Facultad/Comisidén Organizadora, se recibe la referida
Resolucion.

4.8. Direccion de Escuela.
4.8.1. Reuniones de trabajo/talleres de elaboracién del plan operativo. Son
elaborados en coordinacion con la Comision de Planificacion y Presupuesto.
4.8.2. Recibe resolucion de aprobacion. Para conocimiento y fines necesarios.
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5. PROCESO N° 05: ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO DE LA ESCUELA.
5.1. Objetivo: Diseiar la secuencia de tareas que permitan la formulacién del plan
operativo de la Escuela.

5.2. Area Responsable: Consejo Universitario.

5.2.1. Resolucién: Luego de recibir la opinidn técnica favorable de la Oficina de
Planificacidn y Presupuesto de la UNSM-T, junto con la Resolucion Decanal y el
legajo correspondiente (adjuntando el plan operativo de la Escuela), se ratifica la
resolucién decanal mediante Resolucién de Consejo Universitario.

5.3. Area Responsable: Oficina de Planificacion y Presupuesto.

5.3.1. Emite opinidn técnica. Luego de recibir la Resolucién Decanal y el legajo
correspondiente (adjuntando el plan operativo de la Escuela) con proveido desde
el rectorado, emite opinidn técnica respecto del legajo recibido, determinado si
el plan operativo presentado cumple con las politicas y lineamientos establecidos.

5.4. Area Responsable: Rector.

5.4.1. Recepciona y solicita opinidn técnica. Luego de recibir la Resolucion Decanal y el
legajo lo deriva a la Oficina de Planificacién y Presupuesto, para que emita su
opinién técnica.

5.4.2. Elabora documentos con observaciones. Si la opinion técnica de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto no es positiva, se elabora el documento que contiene
las observaciones al plan operativo para su correcciéon y/o actualizacion que
posteriormente se envia a la Decanatura que emitié que solicité la ratificacién del
plan operativo.

5.4.3. Resolucién de ratificacidon al rector. Se recepciona la Resolucién de Consejo
Universitario para conocimiento y demas fines.

5.5. Area Responsable: Decanatura/Presidencia de Comisién.

5.5.1. Directivasy Lineamientos. El Decano mediante documento recibe las directivas y
lineamientos establecidos para la formulacién de los planes operativos.

5.5.2. Elabora solicitud de ratificacion. Una vez que la decanatura recibe la Resolucion
de aprobacidn del plan operativo, elabora la solicitud de ratificaciéon que es envia al
Rectorado.

5.5.3. Genera proveido. Si el plan operativo ha sido observado por la Oficina de
Planificacién mediante documento, este documento se deriva mediante proveido
a la Comisidn de Planificacidn y Presupuesto para su correccion/actualizacion.

5.5.4. Recibe Denegacion. Si la solicitud de ratificacion de la Resolucién de aprobacion
del Plan Operativo es rechazada por el Consejo Universitario (durante el debate
de la reunién pueden encontrarse algunas observaciones a la Resolucién y/o al
Plan Operativo), se puede recibir un documento que detalla el motivo de la

5.6. Consejo de Facultad/Comisién Organizadora.
5.6.1. Emite Resolucion. Luego de recibir desde la Comision de Planificacion y
Presupuesto el informe de la formulacion del Plan Operativo, se evalia en reunion
de Consejo de Facultad/Comision Organizadora a fin de determinar si cumple con
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las directivas y lineamientos de la UNSM-T. Si es asi, entonces se emite la
Resolucidn de aprobacidn respectiva, sino se deriva nuevamente a la Comisidn de
Planificacién y Presupuesto para su reformulacién. Posteriormente se envia esta
resolucion para su ratificacion en la instancia correspondiente.

5.7. Comision de Planificacidon y Presupuesto de la Facultad.
5.7.1. Elabora Plan de Trabajo. Luego de recibir las directivas y lineamientos desde la
Decanatura, elabora el plan de trabajo para la formulacién del Plan Operativo
de la Facultad.

5.7.2. Coordinaydirige la elaboracién del Plan Operativo. Se encarga posteriormente de
realizar todas las coordinaciones (administrativas, académicas y logisticas) para la
ejecucioén del plan de trabajo para la elaboracién del Plan Operativo, invitando a
todos los grupos de interés de la Facultad.

5.7.3. Elabora/Revisa el Plan Operativo. Luego de la ejecucién del plan de trabajo para la
elaboracion del plan operativo y con todo el material obtenido en las diferentes
actividades realizadas, la comisién de Planificacién y Presupuesto elabora el Plan
Operativo.

5.7.4. Informe del Plan Operativo. Realiza el informe del Plan Operativo que
posteriormente sera enviado para su aprobacidn en reunién de comisidn
organizadora.

5.7.5. Recibe Resolucién de Ratificacion. Luego de aprobado el Plan Operativo en
reunién de Consejo de Facultad/Comisién Organizadora, se recibe la referida
Resolucion.

5.8. Direccion de Escuela.
5.8.1. Reuniones de trabajo/talleres de elaboraciéon del plan operativo. Son
elaborados en coordinacion con la Comisién de Planificacidon y Presupuesto.
5.8.2. Recibe resolucion de aprobacion. Para conocimiento y fines necesarios.
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6. PROCESO N° 06: EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD
6.1. Objetivo: Disenar la secuencia de tareas que permiten la ejecucion del
plan estratégico de la Facultad

6.2. Area Responsable: Decanatura

6.2.1. Plan Estratégico Aprobado: Cuenta con el Plan Estratégico de la Facultad
aprobado como inicio del proceso.

6.2.2. Solicita Plan de Trabajo Comision: El Decano solicita los planes de trabajo a cada
comisién; estos planes de trabajo deben estar elaborados teniendo en
consideracion el Plan Estratégico y Plan Operativo.

6.2.3. Recibe Plan de Trabajo: La Decanatura recibe el plan de trabajo de la Direccién
de Escuela y las comisiones de trabajo, estos planes son enviados a la comision
de planificacién y presupuesto

6.2.4. Envia Plan de Trabajo: La Decanatura envia a la Comision de Planificacidn y
Presupuesto, los planes de trabajo de las comisiones y de la Direccidon de
Escuela.

6.2.5. Comunica Aprobacion: La Decanatura comunica a la Direccion de Escuelay a las
comisiones de trabajo, sobre la aprobacién de los planes de trabajo, con lo cual
estas comisiones y direccion de escuela pueden ejecutare sus planes.

6.2.6. Recibe Informe: La Decanatura recibe de las comisiones y direccion de escuela, el
informe de ejecucidon de los planes de trabajo

6.2.7. Envia Informe: La Decanatura envia a la comisién de planificacién vy
presupuesto, los informes de ejecucion de los planes de trabajo de cada
comisién y direccion de escuela.

6.2.8. Comunica Aprobacion de Informe de Consolidaciéon: Recibe el informe
consolidado de la ejecucién de los planes trabajo de las comisiones y Direccién de
Escuelay el plan estratégico de la facultad.

6.2.9. Aprueba, emite Resolucion: La Decanatura aprueba el informe de consolidacion
de la ejecucion de los planes de trabajo.

6.3. Area Responsable: Direccion de Escuela/Comisiones.

6.3.1. Recibe solicitud del plan de trabajo: Cada una de estas areas responsables, recibe
desde la decanatura, la solicitud de su plan de trabajo de comision.

6.3.2. Elabora plan de trabajo. Asi mismo, luego de recibida estas solicitudes, se dedican
a elaborar su plan de trabajo, el mismo que debe estar articulados con los planes
operativos y estratégicos formulados con anterioridad.

6.3.3. Recibe conformidad. Si el plan de trabajo esta correcto recibe su conformidad
para su posterior ejecucion.

6.3.4. Realiza coordinaciones y actividades stackeholders (internos/externos).
Durante la ejecucion de su plan de trabajo, se realizan las coordinaciones y
actividades con los interesados.

6.3.5. Elabora informe. Finalmente, luego de ejecutado su plan de trabajo, debe
elaborar el informe respectivo.

6.4. Area Responsable: Comision de Planificacion y Presupuesto.
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6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.
6.4.4.

Recibe planes de trabajo: Se encarga de recibir y acopiar los planes de trabajos
de las comisiones permanentes y de la direccidén de escuela.

Elabora la consolidacion de los planes de trabajo. Si los planes de
trabajo estan correctos (es decir: estan articulados correctamente

con el plan operativo), se consolidan.

Recibe informe. Recibe el informe.

Elabora informe consolidado. Si el informe cumple con los lineamientos
minimos se realiza el informe consolidado.
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7. PROCESO N° 07: EJECUCION PLAN OPERATIVO DE LA FACULTAD
7.1. Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permiten la ejecucién del plan operativo
de la Facultad

7.2. Area Responsable: Decanatura

7.2.1. Plan Operativo Aprobado: Cuenta con el Plan Operativo de la Facultad aprobado
como inicio del proceso.

7.2.2. Solicita Plan de Trabajo Comision: El Decano solicita los planes de trabajo a cada
comisién; estos planes de trabajo deben estar elaborados teniendo en
consideracion el Plan Operativo.

7.2.3. Recibe Plan de Trabajo: La Decanatura recibe el plan de trabajo de la Direccién
de Escuela y de la Comisidn de Planificacidon y Presupuesto, estos planes son
enviados a la comisidn de planificacién y presupuesto.

7.2.4. Envia Plan de Trabajo: La Decanatura envia a la Comisién de Planificacion y
Presupuesto, los planes de trabajo de las comisiones y de la Direcciéon de
Escuela.

7.2.5. Comunica Aprobacidn: La Decanatura comunica a la Direccidn de Escuela, sobre la
aprobacién de los planes de trabajo, con lo cual estas pueden ejecutar sus planes.

7.2.6. Recibe Informe: La Decanatura recibe de la direccién de escuela, el informe de
ejecucioén de los planes de trabajo

7.2.7. Envia Informe: La Decanatura envia a la comision de planificacion vy
presupuesto, los informes de ejecucion de los planes de trabajo de la direccién
de escuela.

7.2.8. Comunica Aprobacién de Informe de Consolidaciéon: Recibe el informe
consolidado de la ejecucién de los planes trabajo de la Comisidn de Planificacidn y
Presupuesto.

7.2.9. Aprueba, emite Resolucion: La Decanatura aprueba el informe de consolidacion
de la ejecucion de los planes de trabajo.

7.3. Area Responsable: Direccion de Escuela/Comisiones.

7.3.1. Recibe solicitud del plan de trabajo: Cada una de estas areas responsables, recibe
desde la decanatura, la solicitud de su plan de trabajo de comision.

7.3.2. Elabora plan de trabajo. Asi mismo, luego de recibida estas solicitudes, se dedican
a elaborar su plan de trabajo, el mismo que debe estar articulados con los planes
operativos y estratégicos formulados con anterioridad.

7.3.3. Recibe conformidad. Si el plan de trabajo esta correcto recibe su conformidad
para su posterior ejecucion.

7.3.4. Realiza coordinaciones y actividades stackeholders (internos/extenos).
Durante la ejecucion de su plan de trabajo, se realizan las coordinaciones y
actividades con los interesados.

7.3.5. Elabora informe. Finalmente, luego de ejecutado su plan de trabajo, debe
elaborar el informe respectivo.

7.4. Area Responsable: Comision de Planificacién y Presupuesto.
7.4.1. Recibe planes de trabajo: Se encarga de recibir y acopiar los planes de trabajos
de las comisiones permanentes y de la direccion de escuela.
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Elabora la consolidacidn de los planes de trabajo. Si los planes de trabajo estan

7.4.2.
correctos (es decir: estan articulados correctamente con el plan operativo), se

consolidan.

7.4.3. Recibe informe. Recibe el informe.
7.4.4. Elabora informe consolidado. Si el informe cumple con los lineamientos minimos

se realiza el informe consolidado.
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8. PROCESO N° 08: EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LA ESCUELA PROFESIONAL

8.1. Objetivo: Disenar la secuencia de tareas que permiten la ejecucién del plan
estratégico de la Escuela Profesional

8.2. Area Responsable: Direccion de Escuela Profesional

8.2.1. Plan Estratégico de Escuela Aprobado: Cuenta con el Plan Estratégico de
la Escuela Profesional aprobado como inicio del proceso.

8.2.2. Revisa Plan Estratégico: La Direccién de la Escuela Profesional recibe de la
Decanatura, copia del Plan de Trabajo de las Comisiones que sirve como
informacién complementaria para la revisidn del Plan Estratégico, ademads que
coordina con las comisiones de trabajo de la Facultad para le ejecucién de
actividades internas.

8.2.3. Ejecuta sus Actividades Directas: La Direccidon de Escuela es responsable de
ejecutar todas sus actividades directas, ya que las indirectas son ejecutadas
por las comisiones segln corresponda.

8.2.4. Elabora Informe de Ejecucién de Actividades Directas: La Direccién de Escuela
elabora su informe de cumplimiento en la ejecucién de actividades
directas, mismo que es informado a la Decanatura de la Facultad
correspondiente.

8.3. Area Responsable: Comisiones de Trabajo
8.3.1. Ejecucidn de Sus Actividades Internas: Las comisiones de trabajo coordinan con
la Direcciéon de Escuela Profesional sobre la ejecuciéon de sus actividades
internas, estas actividades estan relacionadas con las tareas de la Escuela
Profesional, los mismos que son informados a la Decanatura.

8.4. Area Responsable: Decanatura
8.4.1. Informe de Actividades: Copia de los informes de las actividades de las
comisiones de trabajo son entregados a la Direccién de Escuela para que revise
todas aquellas actividades que estén relacionados con la Escuela Profesional.
8.4.2. Recibe Informe de Ejecucidn: La Decanatura recibe el informe de la Direccidon
de Escuela sobre la ejecucién del Plan Estratégico de su escuela profesional.



Proyecto de Investigacion “Consolidacion del proceso de Planificacion NV
Estratégica de las facultades de la UNSM-T” — 2015 ficina de Investigacion

9. PROCESO N° 09: EJECUCION PLAN OPERATIVO DE LA ESCUELA PROFESIONAL
9.1. Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permiten la ejecucién del plan operativo
de la Escuela Profesional.

9.2. Area Responsable: Direccién de Escuela Profesional

9.2.1. Plan Operativo de Escuela Aprobado: Cuenta con el Plan Estratégico de la

Escuela Profesional aprobado como inicio del proceso.

9.2.2. Revisa Plan Estratégico: La Direccién de la Escuela Profesional recibe de la
Decanatura, copia del Plan de Trabajo de las Comisiones que sirve como
informacién complementaria para la revisidon del Plan Operativo, ademds que
coordina con las comisiones de trabajo de la Facultad para le ejecucién de
actividades internas.

9.2.3. Ejecuta sus Actividades Directas: La Direccion de Escuela es responsable de
ejecutar todas sus actividades directas, ya que las indirectas son ejecutadas por
las comisiones segun corresponda.

9.2.4. Elabora Informe de Ejecucion de Actividades Directas: La Direccion de Escuela

elabora su informe de cumplimiento en la ejecucidén de actividades directas,
mismo que es informado a la Decanatura de la Facultad correspondiente.

9.3. Area Responsable: Comisiones de Trabajo
9.3.1. Ejecucidn de Sus Actividades Internas: Las comisiones de trabajo coordinan con la
Direccion de Escuela Profesional sobre la ejecucidn de sus actividades internas,
estas actividades estan relacionadas con las tareas de la Escuela Profesional, los
mismos que son informados a la Decanatura.

9.4. Area Responsable: Decanatura
9.4.1. Informe de Actividades: Copia de los informes de las actividades de las comisiones
de trabajo son entregados a la Direccién de Escuela para que revise todas aquellas
actividades que estén relacionados con la Escuela Profesional.
9.4.2. Recibe Informe de Ejecucion: La Decanatura recibe el informe de la Direccidn
de Escuela sobre la ejecucién del Plan Operativo de su escuela profesional.
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10. PROCESO N° 10: ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD.
10.1. Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permitan la actualizacién del plan
operativo para las facultades de la Universidad Nacional de San Martin.

10.2. Area Responsable: Comisién de Planificacion y Planificacién y Presupuesto

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

Evaltia Avances del Plan Operativo: de la comisidon de Evaluar el Avance en la
Ejecucion del Plan Operativo a fin de determinar si el mismo estd ejecutandose
de acuerdo a lo planificado o necesita actualizarse.

Elabora Instrumentos para la Actualizacién: Entre estos instrumentos se
encuentran los reportes de avance en la ejecucidn de lo planificado, directivas
presupuestales, informes sobre la ejecucidon parcial de lo planificado,
sugerencias de las comisiones de planificaciéon y presupuesto y otros
documentos emitidos por los entes encargados de velar por la ejecucién de este
plan.

Informe a decanatura: Informe que servira para que la decanatura programe la
ejecucioén de la actualizacién del plan operativo.

Ejecucion de talleres: Talleres en los que se debe contar con la participacion de
todos los grupos de interés.

Elaboracion de registros y acatas con firma de participantes: Actividad que se
debe realizar a fin de tener medios de verificacion de la ejecucién de la actividad
de actualizacion. Estos medios de verificacién posteriormente podran servir
para la acreditacién de estandares relacionados al proceso de acreditacion.
Actualizacion de Planes: Actividad que permite garantizar que todos los
cambios sugeridos/acordados durante los talleres, finalmente pasen a formar
parte de los planes operativos.

Distribucion a las comisiones: De manera formal, la Comision de Planificacion y
Presupuesto hace distribuye los planes operativos actualizados a las comisiones
para que se encarguen de su ejecucion.

10.3. Area Responsable: Comisiones de Facultad.

10.3.1.

Operativizacion de los operativos: Una vez recibido oficialmente los planes
operativos actualizados, las comisiones deben de ejecutar el nuevo plan
operativo (no deberian de replantear sus planes operativos).

10.4. Area Responsable: ¢Stackeholder (internos y externos) — “Grupos de interés?”.

104.1.

Participa con propuestas: Los grupos de interés participan de manera activa en
la actualizacidn del plan operativo, con la presentacion de propuestas y/o
sugerencias a fin de garantizar que las actividades planificadas estén orientadas
también a la realizacién de actividades orientadas a sus intereses.

NV

Investigacién
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11. PROCESO N° 11: ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO DE LA FACULTAD.
11.1. Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permitan la actualizacién del plan
operativo para las facultades de la Universidad Nacional de San Martin.

11.2. Area Responsable: Comisién de Planificacién y Planificacion y Presupuesto

11.2.1. Evalia Avances del Plan Operativo: de la comisidn de Evaluar el Avance en la
Ejecucion del Plan Operativo a fin de determinar si el mismo esta ejecutandose
de acuerdo a lo planificado o necesita actualizarse.

11.2.2. Elabora Instrumentos para la Actualizacién: Entre estos instrumentos se
encuentran los reportes de avance en la ejecucidn de lo planificado, directivas
presupuestales, informes sobre la ejecucidon parcial de lo planificado,
sugerencias de las comisiones de planificaciéon y presupuesto y otros
documentos emitidos por los entes encargados de velar por la ejecucién de este
plan.

11.2.3. Informe a decanatura: Informe que servird para que la decanatura programe la
ejecucioén de la actualizacién del plan operativo.

11.2.4. Ejecucion de talleres: Talleres en los que se debe contar con la participacion de
todos los grupos de interés.

11.2.5. Elaboracion de registros y acatas con firma de participantes: Actividad que se
debe realizar a fin de tener medios de verificacion de la ejecucién de la actividad
de actualizacion. Estos medios de verificacién posteriormente podran servir
para la acreditacién de estandares relacionados al proceso de acreditacion.

11.2.6. Actualizacion de Planes: Actividad que permite garantizar que todos los
cambios sugeridos/acordados durante los talleres, finalmente pasen a formar
parte de los planes operativos.

11.2.7. Distribucion a las comisiones: De manera formal, la Comisién de Planificacion y
Presupuesto hace distribuye los planes operativos actualizados a las comisiones
para que se encarguen de su ejecucion.

11.3. Area Responsable: Comisiones de Facultad.
11.3.1. Operativizacion de los operativos: Una vez recibido oficialmente los planes
operativos actualizados, las comisiones deben de ejecutar el nuevo plan
operativo (no deberian de replantear sus planes operativos).

11.4. Area Responsable: ¢Stackeholder (internos y externos) — “Grupos de interés?”.
11.4.1. Participa con propuestas: Los grupo de interés participan de manera activa en
la actualizacidon del plan operativo, con la presentacién de propuestas y/o
sugerencias a fin de garantizar que las actividades planificadas estén orientadas
también a la realizacién de actividades orientadas a sus intereses.
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12. PROCESO N°12: EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE FACULTAD.
12.1. Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permitan realizar la

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

evaluacion del plan estratégico de la Facultad.

Area Responsable: Comisiones.

12.2.1. Elaboran informe de avance: El proceso se inicia con la elaboracién de los
informes de avance de la ejecucién del plan estratégico por parte de las
comisiones permanentes y especiales de la facultad. Documentos que se
presentan a la Facultad.

Area Responsable: Facultad.

12.3.1. Recopila informacion de las facultades: A través de las secretarias, las
facultades recepcionan los informes y los acopian para su posterior proveido a
la comisidn de planificacion y presupuesto.

12.3.2. Convoca a talleres de evaluacidn: La facultad luego de coordinar con la comisién
de planificacidn y presupuesto, debe convocar a los talleres de evaluacién en los
cuales se realizard la evaluacion de la ejecucidon del plan estratégico de la
facultad.

12.3.3. Elabora documento de evaluacidn: Finalmente la Facultad debe elaborar el
documento de evaluacion del plan estratégico de la facultad, que luego se envia
a la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Area Responsable: Direccién de Escuela.

12.4.1. Elaboran informe de avance: El proceso se inicia con la elaboracién de los
informes de avance de la ejecucién del plan estratégico por parte de la Direccidon
de Escuela. Documentos que se presentan a la Facultad.

Area Responsable: Comisién de Planificacion y Presupuesto.

12.5.1. Revisa avances en relacion del plan operativo: Esta actividad se realiza a fin de
evaluar el avance ejecutado sobre lo proyectado.

12.5.2. Dirige taller de evaluacion: Luego de la convocatoria, se encarga de dirigir el
taller.

12.5.3. Elabora el informe de cumplimiento del plan operativo. Luego de la ejecucion
de los talleres, se debe presentar el informe de cumplimiento de la ejecucién
del plan estratégico a la facultad.

Area Responsable: Oficina de Planificacién y Presupuesto.

12.6.1. Consolida informacion: de las facultades: Actividad en la cual se acopia,
consolida los informes de las facultades.

12.6.2. Elabora informacion de facultades: actividad en la cual y se generan los
resimenes sobre la ejecucién del plan estratégico a nivel de universidad.

Area Responsable: Rectorado.
12.7.1. Toma conocimiento para fines de gestion: Con el informe resumido a nivel de
universidad, el rectorado debe tomar las medidas que el caso amerita.

NV

Investigacién
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13. PROCESO N° 13: EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO DE FACULTAD.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Objetivo: Disefiar la secuencia de tareas que permitan realizar la evaluacion del plan
operativo de la Facultad.

Area Responsable: Comisiones.

13.2.1. Elaboran informe de avance: El proceso se inicia con la elaboraciéon de los
informes de avance de la ejecucion del plan operativo por parte de las
comisiones permanentes y especiales de la facultad. Documentos que se
presentan a la Facultad.

Area Responsable: Facultad.

13.3.1. Recopila informacién de las facultades: A través de las secretarias, las
facultades recepcionan los informes y los acopian para su posterior proveido a
la comisidn de planificacion y presupuesto.

13.3.2. Convocaatalleres de evaluacidn: Lafacultad luego de coordinar conla comision
de planificacidn y presupuesto, debe convocar a los talleres de evaluacién en los
cuales se realizard la evaluacion de la ejecucidn del plan operativo de la facultad.

13.3.3. Elabora documento de evaluacion: Finalmente la Facultad debe elaborar el
documento de evaluacién del plan operativo de la facultad, que luego se envia
a la Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Responsable: Direccion de Escuela.

13.4.1.Elaboran informe de avance: El proceso se inicia con la elaboracién de los
informes de avance de la ejecucién del plan operativo por parte de la Direccion
de Escuela. Documentos que se presentan a la Facultad.

Area Responsable: Comisién de Planificacion y Presupuesto.

13.5.1. Revisa avances en relacion del plan operativo: Esta actividad se realiza a fin de
evaluar el avance ejecutado sobre lo proyectado.

13.5.2. Dirige taller de evaluacion: Luego de la convocatoria, se encarga de dirigir el
taller.

13.5.3. Elabora el informe de cumplimiento del plan operativo. Luego de la ejecucién
de los talleres, se debe presentar el informe de cumplimiento de la ejecucién
del plan operativo a la facultad.

Area Responsable: Oficina de Planificacién y Presupuesto.

13.6.1. Consolida informacidon de las facultades: Actividad en la cual se acopia,
consolida los informes de las facultades.

13.6.2. Elabora informacion de facultades: actividad en la cual se generan los
resimenes sobre la ejecucién del plan operativo a nivel de universidad.

Area Responsable: Rectorado.
13.7.1. Toma conocimiento para fines de gestion: Con el informe resumido a nivel de
universidad, el rectorado debe tomar las medidas que el caso amerita.
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Anexo 3: Modelo de Gestion Estratégica:
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1. Introduccion

El siguiente documento esta dirigido para brindar pautas de la funcionalidad del
Sistema de Balanced Score Card de la UNSM-T.

El sistema fue disefiado e implementado por los integrantes del proyecto de
investigacion tratando en todo momento de hacer al sistema mas amigable con
el usuario final y buscando que se le dé el uso adecuado y facilite a las

facultades el seguimiento y monitoreo a sus planes estratégicos y operativos.

El sistema permite subir los planes estratégicos, operativos y planes de trabajo
tanto de la universidad, facultades, escuelas y comisiones notandose la

alineacion que debe existir entre los mismos.

Con la implementacion de este sistema y su posterior uso, se lograra
monitorear el avance de los planes estratégicos y operativos para de esta
manera si existe retraso en el cumplimiento de los tiempos, tomar las acciones

correctivas necesarias y asi asegurar el cumplimiento de los mismos.



2. Conceptos Importantes

2.1. Acceso ala Aplicacién

El sistema Balanced Score Card es un aplicativo web que podra ser
accedido desde cualquier navegador de internet.

Su direccién URL es http://www.unsm.edu.pe/bscunsm/

Usted como usuario debera ingresar a un navegador web e ingresar la URL
del sistema. Una vez cargado el sistema usted podra visualizar una pantalla
donde le pedira ingresar su usuario y contrasefia para que estos sean
autentificados y asi poder acceder al sistema. Estos datos seran
proporcionados por su facultad.

Figura 01
J BSCUNSM ® I\+
(' @acreditafisi.unsm.edu.pea'bscunsm_a' v D' delta-homes pel 1:]’ E ‘ ‘ﬁ |- | =
Mas visitados LJ Comenzar a usar Firefox LJ Descargar programas, .. LJ LJ Licencias NOD32 Para ... B YouTube »>
Universidad Nacional de San Martin Ingresar su
Usuario
® Por Favor Ingrese sus Datos
Ingresar su
Contrasefia

Luego dar Click
en “Login”

Nota: Si los datos ingresados por el usuario son incorrectos, usted podra
visualizar una alerta resaltada de color rojo con un mensaje “Datos
Incorrectos”.


http://www.unsm.edu.pe/bscunsm/

Figura 02

s
jBSCUNSM x\+

€ | @ acreditafisi.unsm.edu.pe/bscunsm/ v | | [ - detta-homes p| wBa ¥+ @« =~ | =
Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox | | Descargar programas, ... {3 {7} Licencias NOD32 Para ... I YouTube ted

BALANCED SCORECARD

Universidad Nacional de San Martin

2 Por Favor Ingrese sus Datos

01021548

Recuérdame
_J‘ Datos incorrectos
Datos incorrectos! /

El sistema donde se le dara la bienvenida y se le mostrara todos los
privilegios con los que usted cuenta.

Figura 03

s X ‘ ; Bienvenido,
B URE y =
',‘ S CURE (&3 Marco Galvez...

Arbol de avance A - B e

Inicio  Mantenimiento  Planificacién  Ejecucién

A Inicio > >

w Bienvenido Marco Galvez Diaz , al sistema Balanced Scorecard (v1.0) . x

balanced scorecard © 2014-2021

2.2.Funcionalidad del Sistema

El sistema de Balanced Score Card presenta las siguientes
funcionalidades:



2.1.1. Usuario

Figura 04

Bienvenido,

Marco Galvez ... *

Esta parte cuenta con tres (03) opciones las cuales se
despliegan al dar click sobre la flecha hacia abajo. Estas

opciones son:

a) Perfil
b) Configuracién
c) Cerrar Sesion

Figura 05
@ Bienvenido,
&9y Marco Galvez D )
Click aqui

& Perfil

£ Configuracion

1 (O Cerrar Sesion

a) Perfil: le permite al usuario tiene la libertad de modificar y
actualizar sus datos.

b) Configuracién: es la opcién donde se ingresan los datos
del inicio del afo estratégico y la duracion que el mismo
tendra.

c) Cerrar Sesién: permite al usuario terminar su sesiéon o
visita al Sistema Balanced Score Card.



2.1.2. Médulos Del Sistema BSC

En esta seccion el usuario observara los diferentes modulos que

el sistema tiene y que podra hacer uso.
Tiene cuatro (04) compartimentos los cuales son:

2.1.3.

a) Inicio
b) Mantenimiento
c) Planificacion
d) Ejecucion
Figura 06

@ = 5] o

Ejecucion

Inicio Mantenimiento Planificacion

a) Inicio: permite al usuario recargar la pagina y volver al
inicio de todo.

b) Mantenimiento: es otra forma de ir al perfil de usuario.

c) Planificacién: con esta opcion el usuario podra ver dos
opciones mas, la de Comisiones y Plan; las cuales seran
configuradas posteriormente.

d) Ejecucion: es la opcion que permitira ver el progreso.

Arbol de Avance

El arbol de avance permitira al usuario divisar de forma jerarquica
el avance en sus planes y podra ingresar de forma directa y eficaz
a cada uno de ellos. Simplemente debe hacer click en la flecha
hacia abajo.

Figura 07

Arbol de avance

1 ,:_I‘J Planes

1 ujplan Estratégico

' ,:_IJ Objetivos Estratrégicos

- M "Formar académicos c...

Click aqui para
desplegar las opciones

- M Gerenciar la calidad...

- M "pdecuar e emplementa...

b

- M Fortalecer la gestion...

[rene uj".l'a lores

[free lf..'\J Plan Operativo




3. Guiade Uso

3.1. Usuario

En la parte de usuario que se encuentra en la parte superior derecha de
la pagina principal el usuario encontrara tres (03) opciones las cuales le
permitiran realizar diferentes tareas.

Figura 08 Figura 09
. @ Bienvenido, =
Bienvenido, ¥ Marco Galvez Di
Marco Galvez ... ; ~ e
‘ & Perfil
. , Configuracion
Click aqui para o &
desplegar las opciones + (M Cerrar Sesion f

Luego el usuario si desea configurar su perfil solamente debera dar click
sobre la palabra perfil y esta se resaltara para posteriormente abrir una
ventana donde se va a visualizar todos los datos de usuario.

Figura 10

Bienvenido,

Marco Galvez Dii ¥

& Perfil
- Configuracion
)ara
' & Cerrar Sesion srfil

Pégina de Perfil de Usuario »esta pagina le permite actualizar su perfil de usuario

Actualizar Perfil: | 1 | 2

Codigo 0700002

Nombres  Carlos Rodriguez Gréndez Aca el usuario

Facultad 9 INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA , UNSM . .
podra modificar

Escuela INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
sus datos dando

click en 2

Teléfono  actualiza tu telefono ||

st s onso

Inicio sesion 5 horas antes

Email  actualiza tu correo




. 2 . . .
Al dar click en _ al usuario le aparecera otra ventana donde podra
modificar sus perfil e incluso cambiar su contrasefia. Finalmente

guardar

. . , :
debera dar en la pocion para que asi los cambios sean
iuardados y se actualicen. También puede cancelar la opcion

y volvera a su perfil.

Figura 11

[# Informacidn Basica | @ Conrasefia

General
Nombre Completo | CARLOS RODRIGUEZ GRANDEZ
Codigo | 0700002
Fecha Cumpleafios | dd-mm-yyy) #
Contacto
Correa =
Pagina Web | Eemlo.com Q
Teléfona L
Sodal
Facebaok |f ccomiexmple
Twitter | ¥ Bejemlo
Goaglet | & 200z eferplo




La segunda opcion es la de configuracion la cual al dar click sobre ella se resaltara
y al mismo tiempo se abrira una nueva ventana donde el usuario tendra que
configurar el inicio del afio estratégico y el tiempo que demandara esa estrategia.

Figura 12

Bienvenido,

Marco Galvez Dii ¥

& Perfil

£ Confguracion
’ 0Ce%

Click para configurar el afio
estratégico y su duracién

Conﬁgu racion » Modulo de configuraciones globales de su entidad.

A Bienvenido Marco Galvez Diaz por ser primera vez, lo primero que tienes que hacer es configurar algunos datos globales de su entidad.

Datos de la Entidad donde usted es jefe
Entidad : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Tipo de Ente: Facultad

Afio de Inicio 2014

Duracién de Plan Estratégico 7 Afios

Aqui el usuario podra configurar el inicio del afio estratéﬁico y su tiempo de
duracion y para ellos debera dar click en el boton

, M O Limpiar .
click en el botén y se restableceran los datos.

Finalmente la tercera opcion permitira al usuario a cerrar su sesion para
cuando ya haya terminado su visita por el sistema Balanced Score Card.

Bienvenido,
Marco Galvez Dii *

& Perfil

0 simplemente

Figura13

£ Configuracién

® Cerrar Sesion . )
Click aqui para que el
usuario cierre sesion.




3.2. Creacion de Plan Estratégico y todos sus procesos

El plan estratégico refleja cual sera la estrategia a seguir en un medio
plazo. Por ello el usuario tendra la facilidad de crear el plan estratégico
que anteriormente ya ha sido disefiado. Sin pasar por alto, la creacion
de un nuevo plan estratégico en el sistema BSC se rige hacia algunas
pautas que el sistema por defecto tendra, las cuales deberan de ser
implementadas en el nuevo plan estratégico que el usuario desee crear.

Para la creacion de nuevos planes deben ir al modulo Planificacion
pasar el cursor sobre él y apareceran dos (02) opciones. La primera que
sera de Comisiones y la segunda Plan. Esta ultima sera utilizada para la
creacion de planes tanto Estratégicos y Operativos.

Figura 14
# = 5] o
Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion
Comisiones

Plan
@ Click aqui para agregar un

plan estratégico u operativo

Al dar click en Plan el usuario observara una ventana donde estaran el
Plan Estratégico y el Plan Operativo. En esta parte revisaremos todo
acerca del plan estratégico, desde su creacién hasta la verificacion del
plan.



Figura 15

Registrar

Comisian | Facultad | FACULTAD DE IMGEMIERIA DE SISTEMASE ... ™~ |

Tipo Flan | Estratégico EI

 Plan de la Universidad: PLAM ESTRATEGICO DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL DE LA UMIVERSIDAD MACIOMAL DE SAM MARTIM
2014-2021

Descripcidn

o Mision de la Universidad: “Universidad dedicada a formar
profesionales competitivos basados en la inwvestigacion cientifica,
recrnoblbgica ¥y humanistica, en proceso  de  acreditacién,
comprametida con el dezarrolls sosvenible y ambiental™

Misiomn

Texto guia para
linear la entidad

o Visidn de la Universidad: “A&l 2021, somos una universidad lider
en la amazomia peruana,. com calidad educativa al servicio de la
sociedad™.

Wision

| < Sardar | D canceta |

Planes » modulo de administracion de los Planes.

Lista de Planes | Buscar... |C +Agregar

[TipoFlan |Cnmlsidn Misian Vislon ‘ ‘ | [ |

Botdn para agregar
un Nuevo Plan

Luego de haber llenado y guardado de manera correcta el plan, usted podra
observar que ya tiene un plan creado y llenado con los datos que usted como
usuario proporciond. Ademas de ello tendra muchas mas opciones como
agregar valores al plan, visualizar el plan en un formato de PDF entre otras
cosas que a medida que vaya avanzando usted las ira reconociendo.



..:] Planes:

Figura 16
A = (15} o

Inicio Mantenimiento Planificacian Ejecucion

l

Indica que esta en
el Médulo Planes

Planes »msdulo de administracion de los Planes.

Lista de Planes

TipoPlan  Comision Misian

Facultad en proceso de acreditacion
universitaria, dedicada a formar
profesionales con enfoque sistémico

FACULTAD DE en el campa de la Ingenieria de
Estratégico INGEMIERIA DE Sistemas e Informética, competitivos
SISTEMAS E y creativos, que responden a las
INFORMATICA exigencias del contexto, integrando
su formacidn con actividades de
investigacian, extensidn universitaria
 proyeccion social.
FACULTAD DE
Operstivo INGENIERIA DE
SISTEMAS E
INFORMATICA,

Ir a pagina: 1 IEI Registros por pagina: 10 B

Agregar un Plan
Estratégico/Operativo _l_

Buscar... Q +Agregar
Visidn

Facultad en proceso de
acreditacién universitaria, dedicada
a formar profesionales con
enfoque sistémico en el campo de
Iz Ingenieria de Sistemas e
Informatica, competitivos y
creativos, que respenden alas
exigendas del contexto, integrando
su formacion con actividades de
investigaddn, extensian
universitaria y proyeccion social.
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Mostrando regisiros 132 de 2

Las imagenes que se encuentran al lado derecho tienen diferentes
funcionalidades y aqui va su explicacion.

Figura 17

bhb

A) Ver avance de Plan Estratégico/Operativo en formato PDF.
B) Agregar valores al Plan Estratégico/Operativo.

C) Agregar objetivos al Plan Estratégico/Operativo.

D) Editar el Plan Estratégico/Operativo.

E) Eliminar el Plan Estratégico/Operativo.

Como anteriormente se mencioné acerca de valores ahora vamos a
agregar un nuevo valor a nuestro plan estratégico/operativo. Para ello

iremos hacia la imagen z_ y ahi daremos un click.

Figura 18

A = 2 & W

Click para
agregar Valores




Al dar click en esa opcion al usuario le aparecera la siguiente ventana.

Figura 19
Arbol de avance # = B o8
. Inicio Mantenimiento Planificacién Ejecucion
4. | Planes
5 Plzn Estratégico . .
. Valores Institucionales » msdulo de administracion de los Valores del Plan. - Airas
" |Valoras
i~ @ Ericay Excelencia académica Datos del Plan Botd
i oton para
i ® Compromiso con la calidad p
’ # Libersad de per - Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Plan: & agregar un va lor
i ™ Respeto por la dignidad de la persona, . . .
H Plan : PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA 2015-2021
i # Solidaridad Selidaridad Sofidaridad Solida
L. ™ Honestidad —
. @ “Justicia y democracia - Justiciay demacy
Lista de Valores 4 +Agregar
e
Valor Descripcion Valor
Eica y E_x(elenna Etica y Excelencia académica S W
academica
5o can Compromiso con |a calidad F )

Aqui se puede observar
todos los valores del Plan
Estratégico/Operativo

Aca también el usuario podra observar dos imagenes que tienes
funcionalidades de eliminar y editar los valores asignados al plan.

Figura 20

Cuando el usuario haga click en el botdn agregar ubicado en la tarde
derecha, tendra la opcion de describir al nuevo valor que desea asignar
a su plan Estratégico/Operativo.

Figura 21




Figura 22

Afadir el titulo
Registrar del valor

Valor

Descripcion :

Afadir descripcion
del valor

« Guardar | D Cancelar

Guardar los I> v Guardar m Cancela-rlos
cambios cambios

Ahora toca hablar acerca de los Objetivos que cada uno de los planes

debe tener. Pues para ello debemos dar click en J

Figura 23

A = X2 & W

Click para agregar
Objetivos

Luego de dar click, aparecera una ventana donde se visualizaran todos
los objetivos del Plan Estratégico/Operativo, ademas de poder afiadir
mas y realizar otras tareas.



Figura 24

Inicio  Mantenimiento  Planificacion ~ Ejecucion

4 g Planes

ﬁ Plan Estratégico N N L
¥ [osietvos svamigicos Objetl\"OS Est rateglCOS #» Médulo de administracion de Objetivos estratégicos. = Airas
# “Formar académicos ...
{5 # Gerencirlacafdad.. Datos del Objetivo Estratégico Botdn para agregar un ObjEtiVO
i # “Adecuar a emplementa...
| Fortalecer la gestion.. Ente : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Plan: Estratégico
A=n Operative
Lista de Objetivos Estratégicos qd
jsio TipoPlan  Objetivo Peso
Aqui se puede observar TAD DE INGENIERIA "Formar académicos competitivos y lideres en ingenieria de
. EMASE Estratégico sistemas e informatica que respondan a las demandas it T
todos los objetivos del Plan IMATICA globales, con ética y responsabilidad social."

Estratégico/Operativo

En esta ocasion el usuario encontrara nuevamente diferentes
imagenes en la parte derecha y cada una de ella tiene una
funcionalidad diferente.

Figura 25

25.00 | 4+ ¥ W

aloalol

A) Ese numero indica el peso en porcentaje que tiene ese objetivo para
el plan.

B) Se agregan indicadores

C) Proporciona al usuario la funcion de agregar nuevos objetivos
especificos del objetivo estratégico.

D) Editar el Objetivo estratégico.

E) Eliminar el Objetivo estratégico

Para agregar un nuevo objetivo estratégico simplemente el usuario

. . +Agregar . .
debe hacer click en el botén y este va a visualizar una
ventana donde llenara el objetivo.



Registrar

Entidad :

Figura 26

Facultad | FACULTAD DE INGEMIER(A DE SIS... = |

Plan: LEstratégl'm |z|

el plan

Describir

Elegir el peso
del objetivo

Seleccione ; Objetivo

Estratégico:

el objetivo Peso:

o |

A Cuidado! &l peso a ingresar s del 1% al 100%

Objetivos
estratégicos a los
que se deben

alinear

Guardar los
cambios

— v Guardar

Cuando se haya terminado con los objetivos estratégicos el usuario
debera agregar objetivos especificos a cada uno de los objetivos y para

ello debera dirigirse a la imagen con forma de cruz

Figura 27

Entidad | UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN MARTIN

Plan Estratégico

= Lista de Objetivos Estratégicos

() 1. Farmar académicos campetitivos y lideres,
que respondan a las demandas globales, con
é&tica y responsabilidad social y ambiental....

) 2. Gerenciar la calidad en la investigacion,
desarrollo, innovacion vy emprendimientos,
sostenibles y sustentables, que responda a las
demandas global...

" 3. Disefiar e implementar el Sistema de
Gestion  de la Extension  universitaria  y
Proyeccidén sccial que respenda a la demanda
sodial, econdmica y ambien...

[ 4, Fortalecer |la gestion estratégica integrada
y efectiva para el desarrollo institucional y
contribuir con el cuidado del ambiente y el
bienestar de...

Cancelar los
cambios

+ .

25.00 | 4+ & W

Click para agregar Objetivos

especificos




Cuando el usuario hay dado click sobre la imagen en forma de cruz en la
pagina se mostrara otra ventana donde se podra ver todos los objetivos
especificos del anterior objetivo estratégico. Aqui el usuario podra agregar
un nuevo objetivo, modificarlo, etc; ademas de poder agregar diferentes
actividades para cumplir con ese objetivo especifico.

Figura 28
Arbol de avance @« =] [15:] of
Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion
4o [I]planes
4[| ]pian Estratégico o L
- []Objetivas Esmssrégicos O bJethOS ESpeClﬂCOS » Médulo de administracion de Objetivos ~ ALraS
# "Formar académicos c... especificos.
- ¢ Gerenciar |a calidad...
e Datos del Objetivo Estratégico Boton para agregar
i . . I
U epecifces ) un Objetivo especifico
[ 4 3.1, Aplicar las poli... Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E
[} + 3.2 Promover I3 inte_. INFORMATICA
I> 4320 lor seti Objetivo Estratégico : "Adecuar e emplementar el Sistema de Gestion de la Extension universitari
- 2. Desarrollar acti...
y Proyeccion social que responda a la demanda de la ingenieria de sistemas e informatica a nivel

local y regional. ™

- [ pian [berativo

Lista de Objetivos Especificos Q

1
Aqui se puede observar los  °"™" ;:;’m Objerivo Pesh
. . e - . 3.1. Aplicar las paoliticas, normas y procediemientos
ObjetIVOS eSpeCIfICOS del i | (it de la extensién universitaria y proyeccién social. 00 2 @ s @
Plan Estratégicoloperativo | ratégico Especificos 3.2. Promover la interaccién e integracion: FISI - 2500 2 B & &
J sociedad - empresa a nivel regional y nacional

De igual manera en los objetivos estratégicos, aca también hay una
serie de imagenes que tienen diferentes funciones y seran explicadas
a continuacion.

Figura 29

2500 | | B & W
C D E

[A_I

A) Indica el peso en porcentaje que tiene ese objetivo especifico para
el plan.

B) Se agregan indicadores

C) Con esta opcion el usuario podra agregar tareas a los objetivos
especificos.

D) Edita el objetivo especifico.

E) Elimina el objetivo especifico

A B




Cuando un usuario desee agregar un nuevo objetivo especifico lo debera

o . . +Agregar
hacer de la siguiente manera. Dar click en el botén luego
simplemente llenar los campos que corresponden al objetivo especifico.

Figura 30
Registrar Objetivo Especifico Describa el
objetivo i
Ve Comisién UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
especifico
| — Plan Estratégico

Obijetivo :

o |

Elegir el peso
del objetivo
especifico

! el peso a ingresar es del 136 al 100%

Objetivos especificos
los que se deben
alinear

Lista de Objetivos Especificos

3.1. Establecer las politicas, normas y procedimientos de
la extension universitaria y proyeccién social....

3.2. Lograr la interaccién e integracion: universidad -
sociedad - empresa a nivel regional y nacional....

Guardar los
cambios

Cancelar los

Para que el usuario pueda observar las tareas que cada uno de los

objetivos especificos tiene solo debera dar click en & y alli se abrira
una ventana que facilitara el trabajo al usuario.

Figura 31

2500 W M 4 W

Click para agregar
actividades a los
objetivos especificos




Una vez que el usuario haga click en & esta abrira una ventana que
mostrara las diferentes actividades asignadas al objetivo especifico.
Aca nuevamente el usuario tendra diferentes opciones que
posteriormente seran descubiertas.

Figura 32
Arbol de avance A S (%] o
Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion
4o [I]Planes
4[| ]Plan Estratégico o
N T —— Actividad Macro » modulo de administracion de las actividades. - At
- & "Formar académicos c...
& Gerenciar |z calidad... Datos del Objetivo Especifico &
n r r r
SR — Boton para agrega
; Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E una nhueva actividad
4- + 3.1 Aplicar las poli._. INFORMATICA
L o Objetivo Especifico : 3.1. Aplicar las politicas, normas y Tipo Objetivo : Espedficos
]l senmisaciae procediemientos de la extension universitaria y proyeccién
sodial.
- 3.3. Desarrollar act
- & Fofflecer la gestidn...
- [ vaio Lista de Actividades Macros Q

Inicia Conduye Presupuesto Peso

Aqui se puede observar las
actividades del Plan
Estratégico/Operativo

No hay datos disponibles!

istros por pagina: 10

Aqui también el usuario encontrara una fila de imagenes que tiene

funciones por separado y que son de mucha ayuda. Como por ejemplo:
Figura 33

20 l~” & T

clcRhRh

A) Indica el peso en porcentaje que tiene esa actividad para el plan.

B) Se puede agregar indicadores, los cuales ayudaran a la
evaluacion.

C) Editar la actividad.

D) Eliminar la actividad.




Para que el usuario pueda agregar una nueva actividad debera dar

+Agregar

click en y solo asi se le mostrara una ventana en la cual
llenara todo acerca de la actividad para el objetivo especifico.

Figura 34
Registrar Describa la actividad
7~
Actividad : /
Fecha de inicio Fecha de fin de
de la actividad la actividad
/
/ /
Inicio // i
Presupuesto _
de la actividad 2 =
'\
Presupuesto %
Peso : =
A\ Cuidado! el peso a ingresar es del 1% al 100%
Peso de la
actividad

e

Cancelar los
Guardar los .
. : cambios
cambios

Para agregar indicadores a las actividades solamente se tiene que
dar click tal como la muestra la siguiente figura.

Figura 35

20 o & W

@ Click para agregar indicadores

a las actividades




Al realizar la operacion tal y como esta en la imagen anterior se mostrara una
ventana al usuario la cual tendra a los indicadores y al programacion de los
mismos. Ademas de mostrar los datos de la actividad a la que pertenecen.

Figura 36
Indicadores s modulo de administracion de los indicadores. - Atras
Datos de la Actividad Macro
Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Tipo,
Botdn para agregar
Actividad : Nueva Actividad Pres|
un nuevo indicador
Fecha Inido : dic 30 2014 Fech
@ indicadores Q Programacion
Lista de Indicadores #
Indicador Unidad Medida Linea Base 4 Meta Responsable Peso
Indicador de prueba Nro. 0.00 100.00 Comisién 25.00 v & W
responsable
AR RIS Irapagina:| 1 |E| Registros por pagina: | 10 |E| Mostrando registros 1a 1 de 1

Nuevamente el usuario encontrara imagenes de botones ya muy
conocidos pero aca su funcionalidad de cada uno de ellos.

Figura 37

v & W

b bk

A) Permite al usuario anadir medios de verificacion para ese
indicador.

B) Permite editar el indicador.

C) Permite eliminar el indicador.

Para cuando ya el usuario tenga un nuevo indicador para agregar

, . +Agregar . . .
debera hacer click en y asi podra visualizar una ventana
donde va a registrar a un nuevo indicador.



Registrar

Indicador
Linea base del
///‘

Unidad

Linea Base

Figura 38

Descripcidn
del indicador Unidad de medida
del indicador
T —

Medida: Seleccione... indicador

Responsable del
indicador

\
- 1\

Responsable
\
I [ W
Peso
Meta del
A\ Cuidado! el peso a ingresar es del 1% al 100% indicador
Peso del
indicador
Cancelar los
Guardar los .
. : cambios
cambios

Para afadir los medios de verificacion el usuario solamente debe
hacer click en la palomita o aspa para luego poder ver la ventana
de los medios de verificacion de ese indicador y todos sus datos.

Figura 39

v &

Click para ver los medios de
verificacion de los indicadores




Figura 40

Medios de Verificacion » wodulo de administracién de los Medias de Verificacién.

Boton para agregar un
Datos del Indicador medio de verificacion

Indicador : indicador de prueba Responsable : comision de tal

Linea Base : 0,00

Lista de Medios de Verificacidn Ql

Medio de Verificacién Cantidad Peso Estado
medio uno 25.00 2500 0 ZnC!
Irapagina: 1 ¥ Registrospor pagina: 10 ¥ Mostranda registros 1a 1 de 1

Aqui simplemente se encontraran dos imagenes las cuales son el editar y

eliminar.
Figura 41
Editar el medio de f -@I— Eliminar el medio de
verificacion 7 tl verificacion

Para cuando el usuario desee agregar un nuevo medio de verificacion

. o N +Agregar . .
simplemente dara click en el botén y asi le aparecera una ventana
donde podra registrar el nuevo medio de verificacion al indicador con el que
esta trabajando.



Figura 42

Registrar Indicar medio
de verificacion

A Tiene que ingresar un Medio de verificacién ,

de la actividad
Medio de
Verificacion
Los Planes Estratégicos no tienen medios a quien
Cantidad EI alinearse
Peso & .
Cantidad del
idado! el peso a ingresar es del 1% al 100% .
medio de
verificacion

Indicar el peso

del medio de
varifirariAn / mm

Guardar los I> Cancelar los

cambios cambios

Anteriormente se habld de que esta seccion tenia dos partes, a la primera ya
la describimos. Ahora nos centraremos en la segunda parte que es la
programacion y para acceder a ella debemos dar click sobre la palabra
programacion como en el ejemplo.

Figura 43

@B indicadores a Programacion

Click en
programacion

Una vez hecho eso se mostrara una ventana donde el usuario podra evaluar
cada uno de sus indicadores asignando metas a los diferentes afios, los
cuales estan disponibles segun el tiempo de plazo de su Plan
estratégico/operativo.



Figura 44

Aqui se debe
seleccionar el
indicador

Indicador: Select an Option Unidad Medida: Linea Base: Meta:
Cronograma de Metas . \ i
: ©
2015 2016 2017 2018 2019 2020 21 2022

La opcion de editar que tiene dos estados off (apagado) y on (encendido)
permitira al usuario asignar una meta a cada uno de los afos que tiene
disponibles.

Figura 45

Mg

La opcion de editar esta apagada y no se puede realizar ninguna asignacion.

Figura 46

CX~

La opcion de editar esta encendida y el usuario puede realizar las
asignaciones a los diferentes afnos que tiene disponibles. Para ello debera dar
click en el recuadro en blanco debajo del afio que desea asignar. Al realizar
esa tarea automaticamente se abrira una ventana asi.



Afio: 2016

Figura 47

Meta

&

Indicar la meta que
se quiere lograr

7

3.3. Creacion de Plan Operativo y todos sus procesos

La creacion del Plan Operativo tiene mucha similitud con la del Plan
Estratégico con la minima diferencia que en el plan estratégico ya no
se crean sub-actividades, pero en el plan operativo si. Por lo tanto
usted como usuario tomara los mismos pasos para crear el plan
operativo, sus valores, sus objetivos estratégicos, sus objetivos
especificos, las actividades, los indicadores y los medios de
verificacion y para la creacion de las sub-actividades debera seguir con
el manual de usuario.

Figura 48

Registrar
Comisién | Facultad | COMISION DE LA FACULTAD DE INGENIER. .. =
Tipo Plan Seleccione... v
Seleccione...
Descripcion

Estratégico

Se crea el Plan
Operativo

Planes »Modulo de administracion de los Planes.

Lista de Planes

Tipo Plan Comisién Mision Vision

+Agregar

Boton
agregar




Una vez creado el plan operativo, tiene crear los demas procesos y para
cuando llegue a las sub-actividades debera realizar los siguientes pasos.

Figura 49
M ¢ @
SUDACTiVidad » Modue de admiistracion delas sub actvidades. Botdn para agregar
una sub-actividad
Datos de Actividad Macro
Comision : COMISION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Plan: Operativo

Objetivo Especificos : Nuevo objetivo especifico Actividad Macro : Nueva actividad

Fecha Inido : dic20 2014 Fecha término :dic 22 2014 Presupuesto :5000.00

Lista de SubActhidades a
SubActividad Inica Concluye Fresupuestn
Esta es una nueva subactividad dic20 2014 dic 252014 2000.00 W 4B

Irapiginaz 1 ¥ Registrosporpagina: 10 ¥

Mostrando registros 12 1de 1

Aqui el usuario encontrara tres opciones mas, la de indicadores, la
opcion editar y finalmente eliminar.

Figura 50

LRl AT

A) Permite ir a la ventana de indicadores que anteriormente se explica
cémo es su verdadero funcionamiento.

B) Permite editar la sub-actividad.

C) Permite eliminar la sub-actividad.



Para agregar un nueva sub-actividad simplemente el usuario debera ir
al botdn agregar dar click ahi y le aparecera una ventana para describir
a la sub-actividad que desea registrar.

Datos del
) Plan
Registrar
[Comision COMISION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Plan Operativo Tipo de Objetivo Especificos
Dbjetivo Nuevo objetivo especifico
Estrategia Nueva actividad
Fecha Inicio | dic20 2014 Fecha Término dic 22 2014
Fech fin
Datos de |a Sub Actividad echa de fi
de la sub-
Fecha de
L nicio 7 (F’_
inicio de la /
e —— Fin ‘ Presupuesto
de la sub-
Presupuesto S/. ‘ k‘ |

Sub Actividad ; | Esta es una nueva subactividad

Descripcion
de la sub-

Guardar 4 Cancelar los

Para continuar con los demas procesos simplemente debe revisar la
guia del plan estratégico ya que ésta es la unica diferencia entre ambos
planes.



3.4. Creacion de las Comisiones

Para la creacién de nuevas comisiones se debe ir al modulo
Planificacién pasar el cursor sobre él y apareceran dos (02) opciones.
De la primera ya se hablo, ahora revisaremos la parte de las
comisiones.

Ahora simplemente el usuario debe dar click sobre la palabra
Comisiones y luego se mostrara una ventana donde se podra crear

nuevas comisiones.
Figura 52

A S ] o

Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion

¥ Comisiones

Plan

Click para abrir
las comisiones

Al dar Click se abrira una nueva ventana.

Botdn para agregar
Figura 53 una nueva comisioén




CoOmISIONES  » Modulo de administracion de las comisiones activas.

Lista de Comisiones

Mostrar 10 ¥ | registros

Buscar:
el Comisién : Ente s Cargo 5 :
10 FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Jefe (+] Qsm
10 FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS £ INFORMATICA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Presidente a

Registros del 1 al 2 de un total de 2 registros m

Figura 54

I}
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A) Permite asignar miembros a las diferentes comisiones que se
creen.

B) Ver todo acerca de la comision.

C) Permite editar la comision

D) Permite eliminar la comision.

Para agregar una nueva comision el usuario debera dar click en el
boton agregar y asi les aparecera una nueva ventana donde podra
describir a la nueva comision.



Registrar

Escoger el tipo de
entidad. Ente

Tipo Entida

Descripcion

Guardar los I>

cambios

=
igura 55 Guardar los

cambios

y

Seleccione...

7

Describir la nueva
comision

Y.

Cancelar los
cambios

Para agregar diferentes miembros a cada una de las comisiones que

se creen, el usuario simplemente debera dirigirse hacia el botén o

Figura 56

Oasw

Al dar click sobre aquel boton la ventana cambiara y se mostrara una
nueva en la cual se podra asignar miembros a las comisiones.
A las comisiones se le puede agregar miembros tanto docentes como

alumnos.

Figura 57




Comision »racuLTAD DE S
INGENIERIA DE SISTEMAS E
INFORMATICA

= Docentes @ | & Alumnos @

Lista de Docentes

Miembros de la FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

E INFORMATICA

Nombre Completo

DTipD »Nombre y ApE"idOS PCargo » HORACIO RAMIREZ GARCIA

Docente CARLOS RODRIGUEZ GRANDEZ  Presidente  [i]

Docente  JANINA COTRINA LINARES Miembro Tl

MANUEL PADILLA GUZMAN
CARLOS ARMANDQ RIDS LOPEZ
CARLOS RODRIGUEZ GRANDEZ

JUAN CARLOS GARCIA CASTRO

Facultad

FisI

FISI

FISI

FISI

FISI

[+ -+ -+ -+ R+

Ahora para poder asignar los miembros simplemente el usuario debera

dirigirse hacia el botén y asi le aparecera una nueva ventana donde
finalizara el proceso para agregar el miembro.

Agregar Miembro

Docente:

Cargo

Fecha de Inicio

Fecha de Término

Resolucion/doc.

Nombre del docente que se
agregard como miembro

HORACIO RAMIREZ GARCIA

Cargo que tendra
(Presidente o miembro)

Seleccione...

\

Fecha dgde que inicia

Fecha que finaliza

de creacion de
comision

Numero de resolucién

la

Guardar los
cambios

— « Guardar

Cancelar los
cambios




Para asignar un alumno a la comision se realiza el mismo proceso con
la diferencia que se dara click en el boton

Figura 59

= Docentes @ | & Alumnos(@

y realizar el mismo proceso que en la del docente.

3.5. Visualizar el avance de cada uno de los planes.

Visualizar el avance de cada uno de los planes es primordial por ello
se tiene el médulo Ejecucion donde y dentro de él un sub-moédulo
avance el cual le mostrara al usuario de una forma muy interactiva el
avance de la ejecucion del plan.

Para realizar esa tarea el usuario debe ir hacia ejecucién y dar click
sobre el asi aparecera Avance donde al dar click se abrira una nueva

ventana.
Figura 60

& = ] o

Inicio Mantenimiento Planificacién  Ejecucién

Avance

A& Inicio » avance

AVaNCes »Modulo de seguimiento de avance

@& Avance de la Universidad Nacional de San Martin

M Dsficiente ~
ws Refresh
Regular

M Excelerts

75.0%

1 1

Facultades Comisianes

A1

Cantidad de Cantidad de




La imagen muestra el avance general de |la universidad, para visualizar
a cada uno de las facultades simplemente el usuario debera dar click
sobre la parte sombreada y asi cambiara de ventana. Una vez ahi
saldra el avance de todas las facultades y para ver el avance de cada
facultad a nivel de escuelas nuevamente el usuario debera dar click
sobre la parte sombreada por color de la leyenda ubicada a la parte
superior izquierda.

Esto ayudara a los usuarios a ver el avance y tomar decisiones acerca
de su deficiencia.

Figura 61

& Avance de la Universidad Nacional de San Martin

Click sobre la parte
sombreada de color
segl‘maia leyenda

1

Y ot Y

Al dar click se abrira una nueva visualizacion del avance por facultad.

Figura 62



AVances s avance por facultades

k& IMNGEMIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Click sobre la parte
s,q__lr;nbreada de color
segun la leyenda

Luego de ver el avance por facultad, también el usuario podra ver el
avance de las diferentes escuelas profesionales que esa facultad tiene
y para eso debera realizar la operacion ya conocida.

Aqui se mostrara el avance de cada una de las escuelas profesionales.

Ya el color y el porcentaje haran mencion del avance si es favorable o
no.

Figura 63

Avances s avance por Escuelas profesionales

& INGEMIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

a 100



3.6. Visualizacion del proceso de avance de cada comision

Para que el usuario pueda ver el avance de cada uno de las comisiones

gue tiene simplemente debera dar click sobre 6 que estd ubicado en
la parte inferior derecha del avance principal o avance de la universidad.

Al dar click ahi se abrird una ventana especificando el avance de la facultad y
luego deberpa hacer el proceso de dar click en la parte sombrea.

Figura 64

Click sobre el icono para
ver el avance de las
comisiones

1 1

Facultades Comisiones

Al realizar esa operacion se mostrara en la pantalla una ventana que
mostrara el avance de las comisiones en la facultad.

Figura 65
&= Mis Comisiones

& FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

100



La visualizacion para el usuario no termina ahi, ya que podra revisar el
avance por cada uno de las comisiones que tiene en los diferentes
planes creados (Plan estratégico y plan operativo) y ver con exactitud
quien tiene deficiencias al desarrollar su trabajo. Para ello el usuario
debera dar click sobre la parte sombreada con los colores de la
leyenda.

Figura 66

=& Mis Comisiones

&k FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Click para ver los planes
con sus comisiones

Al realizar la operacion anterior se mostrara una ventana indicando los
planes tanto estratégico y operativo, ademas de poder ver las
comisiones en cada uno de esos planes.

Fiaura 67

Planes » Seguimiento de avance por planes = Afras

Datos de la Entidad
Click para escoger

Entidad : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

— [ ——— 1
f Plan Estratégico 22 Plan Operativo
ah e S S T ~eriEE s @ Gerenciar la calidad en la investigacién, desarrallo, innovacin y
informatica que respondan s, con Etica bilidad sooal. ™ = on enfoque sistémico que responda a las
TEM OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTADO s oporte efectivo de las TIC para contribuir a la mejora de calidad
1 Nuevo objetivo especifico e

cuar e emplementar el Sistema de Gestion de 1 universitaria y

ial que responda a la demanda de |a ingenieria einformética a

ITEM OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTADO

[TEM OBJETIVOS ESPECIFICOS ESWNDO

Comisiones del plan
que se selecciond




Si el usuario seleccioné la opcién de J Plan Ewratgieo go10 tendra le

apareceran sus comisiones y en ellas el item, sus objetivos especificos
y el estado en que se encuentra esa comision. Los estados van a variar
entre rojo (malo), ambar (regular), verde (bueno) y azul (muy bueno).

Figura 68

@ "Formar académicos competitivos y lideres en ingenieria de sistemas e

informatica que respondan a las demandas globales, con ética y responsabilidad socaal.

fTEM OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTADO
1 A Muevo objetivo espedfi
=
\ \
, Objetivos especificos
Iltem de la Jd I p o
L, e la comisién
comisién Estado de a.v.ar\ce
de la comision

Para que el usuario conozca cada uno de las actividades que ese
objetivo tiene y ver el avance en cada una de ellas simplemente debera
dar click sobre el objetivo especifico que quiere visualizar y ahi se
mostraran las actividades de dicho objetivo especifico.

Figura 69

22 Plan Estratégico 22 Plan Operativo

m “Formar académicos competitivos y lideres en ingenieria de sistemas e informatica que

respondan a las demandas globales, con ética y responsabilidad social. *

ITEM OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTADD

1 Muevo objetivo especifico -

@ w Click aqui para ver

las actividades del
objetivo

Al dar click donde se indica, se abrira una ventana donde se le mostrara
al usuario la actividad que ese objetivo tiene y cual es el avance de

dicha actividad.



Figura 70

Actividades » Seguimiento de avance por actividades.

Datos del Objetivo Estratégico

Entidad : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Objetivo Estratégico : Nuevo objetivo especifico

Cm Lista de Actividades

Plan: Estratégico

[TEM ACTIVIDADES

1 Actividad nueva

AN

Nombre de la actividad

ftem de la

Estado de avance

de la actividad

actividad

Ahora si el usuario selecciona el Plan Operativo tendra nuevas
visualizaciones acerca de los avances ya que el plan operativo cuenta
con sub-actividades y medios de verificacion.

Realizara el mismo proceso que en el plan estratégico hasta llegar a la
parte de actividades en la cual se le presentara una opcion mas para
ver las sub-actividades de esa actividad y para ello debera dar click

sobre la sub-actividad.

Figura 71

Actividades » Seguimiento de avance por actividades.

Datos del Objetivo Estratégico

Entidad : FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Objetivo Estratégico : Nuevo objetivo especifico

@ Mueva actividad

TEM SUBACTIVIDADES % de avance = Estado

1 Esta es una nueva subactividad 55% .

@ Click aqui para ver
las sub-actividades
de la actividad

Plan: Operativo

Al dar click sobre la sub-actividad aparecera una nueva ventana donde
se listaran los indicadores de esa sub-actividad ademas de poder ver

los medios de verificacion.



Figura 72

SubActividad » Seguimiento de avance de las subActividades.

Datos de la Sub Actividad .
Le permiten al
Entidad : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Plan: Operativo 2
P usuario
Objetivo Especifico : Nuevo objetivo especifico Sub Actividad: Esta es una n actualizar el
Li
Fecha de Inicio : dic 202014 sta de Fecha de Términe: dic 25 20, avance de |OS
indicadores _—
indicadores
Lista de Indicadores Q
Indicador Unidad Medida ~ Linea Base  Programado Ejecutado Responsable % de avance Estado
L)' Nuevo Indicadar % 100.00 10.00 10.00 Un responsable 100% .
U nuevo indicador numero 2 Nro 0.00 10.00 6.00 alguno por ahi 60% .
Irapdgina: 1 ¥ Registrosporpaging| 100 ¥ Mastrando registros 1a 2de 2

v Medios de Verificacion

Para que el usuario pueda actualizar el avance de los indicadores
primero debe revisar los medios de verificacion si van por un buen
camino. Para ello simplemente debera checar el recuadro que esta en
la parte izquierda del indicador. Al hacer eso automaticamente en la
parte inferior donde dice Medio de Verificacion de mostrara un
recuadro con todos los medios de verificacién que ese indicador tiene.

Figura 73
Lista de Indicadores Q
Indicador Unidad Medida Linea Base  Programado  Ejecutado Responsable %deavance  Estado
¥ Nueva Indicador % 100.00 10.00 10.00 Un respansable 100% .
I o indicador nurmero 2 Nro. 0.00 10.00 6.00 alguno por ahi 60% .

Mostrando registras 1a 2de 2

ist [ pagina: 10 , ¥
“Clic aqui para ver
los medios de
verificacion

v Medios de Verificacion

Lista de Medios

Medio de Verificacion Cantidad Peso  Estado

U™ «Dropfiles o uplood

Irapdgina: 1 ¥ | Registros por pagina:  Mostrando registros 132 de 2 {'or CI!Ck)
mor

Una vez mostrado los medios de verificacion el usuario podra realizar
nuevas tareas para constatar el avance que tiene y eso unicamente lo
lograra anadiendo sus archivos con los cuales se verificaran los
respectivos avances.

Pero antes el usuario debe conocer los diferentes recuadros que
apareceran en el proceso.




Lo primero que el usuario va a encontrar es ya que ningun
medio de verificacion contara con algun archivo con el que se pueda
verificar el avance del medio. Para ello debera un archivo, una vez

hecho eso el estado se modificara a el cual indica que el
archivo esta a falta de una verificacion o correccion. Ademas de eso

e
también tendra que le permitira al usuario ver el archivo subido.
Por otro lado tendra la posibilidad de escoger la accién que desea
realizar. Estas van de observar el archivo por alguna razén o
simplemente validarlos como correcto (ver figura 75). Si la accién del
usuario es observar simplemente el estado del medio cambiara a

| A observado | por lo tanto asimilara que el documento que subi¢ para
que sea verificado tuvo alguna observacién y que debe mejorar o
cambiar ese archivo. Pero si su accion fue validar el estado del medio

tendra lo que indica que el archivo esta correcto.
Figura 74

BY occon- |
£ Observar
L) Validar

Para subir un archivo el usuario simplemente debera checar el medio
de verificacion del cual se subira el archivo. Luego de eso debera
dirigirse hacia la parte derecha donde dice Drop files to upload y
haciendo un click sobre €l podra subir su archivo respectivo.

Fiaura 75

dad Peso Estado

om0 'Drop flles to upload

sspor  Mostranda registros 'Id: g for CHC}(J
h Click aqui
para poder

Al realizar esa operacion se mostrara una ventana donde se podra
escoger el archivo que el usuario desee subir.




Figura 76

Abrir

T b manual

Organizar » Nueva carpeta

: A
0 Favoritos

4 Descargas
%7 Dropbox

& Google Drive
B Escritorio

(E Sitios recientes

figura 1 ||I

o Grupo en el hogar
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-
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seleccionar el
archivo

)

€ el archive del que desea
obtener la vista previa.

(or click)

rop ﬁles to upload

Nombre: ||

v ‘ |Alchi\.ros personalizados v ‘

| Ahlil%| Cancelar |

Click aqui para
anadir el archivo

 J—

Cuando el usuario termine esta operacion en su pantalla se mostrara

el archivo que desea subir y una vez ahi debera dirigirse a
para confirmar la accion.

Lista de Medios

Medic de Verificacién
medio 3

medio 4

El medio debe
estar chequeado

1 ¥ | Registros por

Ir a pagina:

Figura 77

Aqui se muestra
el archivo a

Cantidad Peso Estado

registros 1a 2
de 2

Mosgran

22.8 KiB

Remof file

Remove File
permitira al
usuario remover el
archivo y cargar

—~——

:Esta seguro que desea confirmar el documenta?




Al dar click en saldra esta opcion la cual le permitira al usuario
confirmar que el archivo es el correcto.

Una vez que el archivo este confirmado saldré& un mensaje de
confirmacion en la parte inferior izquierda.

Figura 78

se ha confirnado comectamente

Finalmente el indicador se terminara de esa manera.

Figura 79

+ Medios de Verificacion

Lista de Medios

Medio de Verificaclén  Cantidad Peso  Estado

@ medio3 1000 5000 sl sccicn~ |
O medio 4 5000 5000 [l accien~

228 KB

Irapagina:| 1 ¥ | Registros por  Mostranda registros 1a 2
de 2
pagina:| 10 ¥

pelanced scorecard © 20142021

Con las acciones el usuario tendra la potestad de Observar o Validar el
archivo subido. Para cuando haga Observar en el estado del indicado

se mostrara y para cuando haga Validar el estado

cambiara a y se mostrara in mensaje confirmando la
accion,



Figura 80

¢ Medios de Verificacion

Lista de Medios

Medio de Verificacién  Cantidad Pesa  Estado
O | medio 3 1000 50.00 ] m
— Mensaje de
@ medio 4 50.00 5000 ] .
22.8 KiB confirmacién de
n Irapagina: 1 ¥  Registrospor Mostrando registros 1a2 ., ]
de2 accion Validar

pagina:| 10 ¥

el medio ha sido validado corectamente

balanced scorecard © 2014-2021

En otros casos si el usuario desea cambiar el archivo después de haber
subido le sera imposible ya que dicho archivo es de mucha
responsabilidad, ademas el sistema se lo va a restringir.
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Restriccidn para
subir otro archivo

Una vez finalizado todo ese proceso por fin el usuario podra modificar

el avance de su indicador y para ellos debera hacer click en & y se le
mostrara un ventana donde exclusivamente podra actualizar el avance

ejecutado.

Figura 82
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El usuario también tiene las siguientes opciones.
Guardar los I> Cancelar los

cambios T cambios

Observaciones

a) El manual esta disenado desde la perspectiva de un
presidente ya que es él quien tiene mayores privilegios en el
sistema. Los demas usuarios no tendran nuevos privilegios
simplemente se les quitaran algunos ya que no recae en su
responsabilidad realizar dichas tareas.

b) Las versiones del sistema a la larga pueden cambiar pero eso
no quita que la funcionalidad tenga mucha similitud, asi que no
deber haber preocupacion o temor para los usuarios.

c) Los colores o formas no deben asustar al usuario ya que eso
no tiene relevancia frente a la funcionalidad de cada uno de
los procesos.



Anexo 5:

Actas de Asistencia Técnica en los flujos de proceso del modelo de gestion estratégica



Anexo 6:

Actas de capacitacion en el manejo del Sistema BSC



Anexo 7:

Informe Final del Sistema Balance Score Card (Herramienta)



“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

INFORME N° 001-2016-BCS/RSG

A : Ing. Janina Cotrina Linares
Investigadora Responsable del Proyecto “Consolidacion del proceso de
planificacion estratégica en las facultades de la UNSM-T”.

DEL : Ing. Richard Sanchez Garcia

Desarrollador Informatico del Balance ScoreCard — Il

FECHA : Tarapoto, 18 de Enero de 2016
ASUNTO : Informe Final de Desarrollo y Capacitacion del BSC — UNSM
. ANTECEDENTES

En el afio 2014, como parte del proyecto “Fortalecimiento de la planificacion estratégica
en las facultades de la UNSM-T, en el marco de la acreditacion universitaria”, se ha
desarrollado la herramienta informdtica en plataforma web (aplicacién web) del Balance
ScoreCard, esta aplicacion web ofrece 2 funcionalidades elementales, la primera
funcionalidad consiste en el registro de la planificacidn estratégica de la siguiente manera:
permite registrar el plan estratégico de la Universidad Nacional de San Martin, el plan
estratégico de las facultades, asi como el plan operativo de las facultades y de todas las
escuelas académicos profesionales. La segunda funcionalidad consiste en el monitoreo de
la ejecucidn de los objetivos estratégicos, objetivos especificos, estrategias (actividades) y
subactividades, indicadores y cronograma de ejecucion, este ultimo permite el monitoreo
real del cumplimiento de las subactividades. Ademas la aplicacion web permite registrar
usuarios y permisos de acceso al registro y monitoreo por universidad, facultad y escuela

académico profesional.

En el afio 2015, en el marco del proyecto “Consolidacion de la planificacion estratégica en
las facultades de la UNSM-T”, se planted continuar con el siguiente nivel de la segunda
funcionalidad elemental de la aplicacién web, el cual consiste en la participacién directa de
las comision de trabajo de todas las facultades y escuelas profesionales, con el registro del
plan de trabajo y la asignacidn de tareas para cumplir con la ejecucién de las subactividades

en las escuelas profesionales y facultades de la Universidad Nacional de San Martin.



SOBRE DESARROLLO DE BALANCE SCORECARD Il

Para el desarrollo del Balance ScoreCard en su segunda etapa, se han considerado
reuniones continuas con los integrantes del equipo investigador del presente proyecto, en
estas reuniones se acorddé tomar como referencia el modelo de planificacién utilizado en
la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San
Martin, dentro de este modelo las comisidn permanentes y especiales elaboran sus planes
de trabajo en base al plan operativo de la facultad y de la escuela profesional de Ingenieria
de Sistemas e Informatica, las tareas son el centro de la ejecucidn de las subactividades del
plan operativo de la facultad. Considerando este modelo de planificacién se ha

desarrollado la segunda etapa del Balance ScoreCard.

Se ha desarrollado el Balance ScoreCard Il con LARAVEL 5, framework de desarrollo para

aplicaciones web escrito en PHP, manejador de Base de Datos MySQL.

El equipo desarrollador cuenta con el siguiente recurso humano:
e Ing. Richard Sanchez Garcia — Desarrollador
e |srael Flores Garcia — Desarrollador

e Ing. Cristian Garcia Estrella — Testeador

El monitoreo de la ejecucion de las tareas de las comisién se le asigna a la escuela
profesional en las que esta directa o indirectamente involucrada, el siguiente nivel de

monitoreo le corresponde a la facultad.

A continuacion se muestra la seccidn correspondiente al Plan de Trabajo de una comision,

esta opciodn es parte del Balance ScoreCard Il:
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Figura N° 01. Seccién de Monitoreo del Plan de Trabajo

En la Figura N° 01 se muestran las subactividades correspondientes a las tareas
programadas para esta comision. Ademads se muestran las subactividades con 100% de
avance asi como las actividades con 0% de avance. Esta interfaz permite, asi como en el

plan operativo, realizar el seguimiento necesario para el cumplimiento de las tareas de cada

comision.

En la siguiente figura se mostraran los indicadores y tareas de una comision:

v Indicadores

Moszrar 10 [=] registros Buscar:

Registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

= % de Avance = Estado =

100% o
100% ®

- Indicador

N® de estudiantes movilizados.

N® de decentes movilizados.

« Tareas
Mostrar | 10 E registros Bromre
- Tarea = Indicador * Uni. Medida = Cantidad =
N de Encuentas Encuentas 1
expedientes
N°de Encuentas Encuentas 2z
encuestas
N° ratios Taller Taller 2
Registros del 1 al 3 de un total de 3 registros HH

Figura N° 02. Tareas programadas por una comision para el cumplimiento de indicadores



En la Figura N° 02 se muestran las tareas programadas por una comision por cada indicador
de una subactividad, esta interfaz permite el registro y subida de archivos por cada tarea

desarrollada, como se muestra en la figura N° 03.

v 1a
Mostrar | 10 |z| registros Buscar: : M
- Tarea = Indicador = Uni. Medida ] Cantdad = - nr_,_
B X
[ N°de Encuentas Encuentas 1 . E =
H -

expedientes

::cduee . Encuentas Encuentas 2 $ NaN b NaN b
stas

[E]  N°ratios Taller Taller 2

Registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Hnu

Todas estas interfaces son el resultado del desarrollo web aplicado en el Balance ScoreCard
I, toda la programacidn, validacidn y prueba del registro y monitoreo se realizé con el

recurso humano de desarrollo asi como con el equipo investigador del presente proyecto.



SOBRE CAPACITACION A FACULTADES

Luego de terminada la programacion del Balance ScoreCard Il, se procedio a la capacitacién
a los equipos de gestion de las facultades, integrados principalmente por los
decanos/presidente de comisidn organizadora, directores de escuelas y comisiones de
Planificacién y Presupuesto; junto al equipo investigador, se realizd una presentacién
previa a la oficina de Planificacién y Presupuesto de la UNSM — T, asi como se realizd una
presentacién de la herramienta informatica en la reunién de elaboracién del plan operativo
2016 de la UNSM —T, donde se contd con la participacién de la autoridades universitarias,

decanos, directores de escuela entre otros.

Luego de difundida la herramienta, se procedié a la capacitacidon de acuerdo al siguiente

cronograma:
Cuadro N° 01. Cronograma de Capacitacion del BSC - i
FECHA FACULTAD ESTADO DE LA CAPACITACION
01/12/2015 | Ciencias Econdmicas Concluido
03/12/2015 | Derechoy Ciencias Politicas Concluido
07/12/2015 | Educacion y Humanidades Concluido
07/12/2015 | Ecologia Concluido
16/12/2015 | Agroindustrias Concluido
21/12/2015 | Ciencias de la Salud Concluido
04/12/2015 | Sistemas e informatica Concluido

Fuente: Actas de Asistencia Técnica

Como se observa, se realizaron siete (07) talleres de capacitacién a siete facultades,
guedando pendientes las facultades de Agronomia, Civil y Arquitectura y Medicina
Humana, cuyos miembros de sus equipos de gestidon, no asistieron a las reuniones

programadas y reprogramadas.

Las capacitaciones se realizaron en el siguiente orden en cada facultad:
e Registro de plan estratégico de la facultad
e Registro de plan estratégico de las escuelas profesionales
e Registro de plan operativo de facultad
e Registro de plan operativo de escuelas profesionales

e Registro de plan de trabajo de comisiones




e Subida de archivos de cumplimiento de las tareas de las comisiones
e Monitoreo de cumplimiento del plan de trabajo de comisiones

e Monitoreo de cumplimiento de plan operativo de la escuela

e Monitoreo de cumplimiento de plan operativo de la facultad

e Monitoreo de cumplimiento de plan estratégico de la facultad

e Monitoreo de cumplimiento de plan estratégico de la UNSM —T

Este proceso se encuentra registrado en el manual de usuario del BSC — I, adjuntado

como anexo del presente informe final.

Se adjuntan algunas fotos de las capacitaciones realizadas:







SOBRE REQUISITOS DE INSTALACION EN SERVIDORES DE LA UNSM - T
Estos son los requisitos minimos que se necesitan para instalar el Balance ScoreCard en

los servidores de la UNSM —T:

Cuadro N° 02. Requisitos técnicos minimos de instalacién del BSC - Il

Servidor Web APACHE 2.4.10 o posterior

Servidor de Base de Datos MYSQL 5.6.21 o posterior

Version de PHP PHP 5.6.3 o posterior

Espacio en Disco Duro 40GB

Direccion URL http://www.unsm.edu.pe/bscunsm

Fuente: Elaboracién Propia


http://www.unsm.edu.pe/bscunsm

V. LOGROS

Se logrd presentar el alcance y beneficios del sistema BSC Il, para la consolidacién del
proceso de planificacidon estratégica, a todos los representantes de las facultades de la

UNSM-T, como una alternativa de orientacién y soporte para la gestién.

Se logrod registrar en el Balance ScoreCard Il, las tareas de las diferentes comisiones de

trabajo.

Se logré realizar el trabajo de monitoreo del cumplimiento de las diferentes tareas de

las comisiones de trabajo y escuela profesional pertenecientes a las facultades.

Se logrd capacitar a los equipos de gestidn de siete (07) facultades de la UNSM-T, en

el uso y manejo del sistema BSC II.

Se logrd elaborar el manual de usuario del Balance ScoreCard IlI.

Se logro elaborar el manual del sistema del Balance ScoreCard II.

VL. SUGERENCIAS

Se sugiere implantar de manera inmediata el BSC Il en los servidores de las Universidad
Nacional de San Martin — Tarapoto, con los requisitos minimos establecidos en el
Cuadro N° 02. Requisitos técnicos minimos de instalaciéon del BSC — Il, del presente

informe final.

Se sugiere a la oficina de planificacién y presupuesto de la UNSM — T, considerar la
implementacion del sistema BSC Il en las facultades y escuelas académicos

profesionales de la UNSM-T.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad y para la acciones respectivas.

Atentamente,



