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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “El control interno y su influencia en la proteccion de
los recursos materiales del negocio “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo
20177, planteé como objetivo determinar como el control interno influye en la proteccion
de los recursos materiales del negocio “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo
2017, con un nivel explicativa, de disefio correlacional — causal. Para ello se hizo uso de la
encuesta e instrumento el cuestionario, con una muestra de 16 colaboradores, donde se
obtuvo como resultado que el control interno es regular en un 56%, por cuanto no se realiza
un eficiente control interno lo cual origina un problema al momento de realizar la
planificacion de las ventas, al no establecer procedimientos que aseguren la revelacion de la
informacion. En cuanto a la proteccion de los recursos materiales del negocio “Novedades
Roy” en la cuidad de Tarapoto, es inadecuada en un 50%, puesto que se actos de hurto,
perdidas constante de los materiales de oficina, en casos menores los productos terminados
no presentan los insumos adecuados para su distribucion, generando reclamos de los
clientes, y en consecuencia perdida de posibles ventas. De manera que se concluye que el
control interno influye significativamente en la proteccion de los recursos materiales en el
negocio comercial “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, 2017, segun la aplicacion de
Pearson se observa que existe relacion entre las variables, esto debido a que se tiene una

significancia bilateral menor a 0.05.

Palabras clave: Control interno, inventario, proteccion de los recursos materiales.
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Abstract

The research work entitled “Internal control and its influence on the protection of the
material resources of the* Novedades Roy business in the city of Tarapoto, 2017 period”,
aimed to determine how internal control influences the protection of resources business
materials "Roy News" in the city of Tarapoto, 2017 period, with an explanatory correlational
- causal design. For this purpose, the questionnaire and instrument were used, with a sample
of 16 collaborators, where it was obtained that the internal control is regular at 56%, since
an efficient internal control is not carried out which causes a problem at the time of planning
sales, by not establishing procedures to ensure the disclosure of information. As for the
protection of the material resources of the “Roy News” business in the city of Tarapoto, it
is inadequate by 50%, since theft acts, constant loss of office supplies, in minor cases the
finished products are not they present the appropriate inputs for distribution, generating
customer complaints, and consequently lost of possible sales. So it is concluded that internal
control significantly influences the protection of material resources in the commercial
business “Roy News” in the city of Tarapoto, 2017, according to Pearson's application, it is
observed that there is a relationship between the variables, this due which has a bilateral

significance of less than 0.05.

Keywords: Internal control, inventory, protection of material resources.




Introduccion

Hoy en dia, el mundo de los negocios requiere de un manejo de control interno adecuados
para la toma de decisiones, es por ello que se debe contar con un adecuado control interno
del negocio. En este mundo globalizado que nos encontramos es muy importante no
subestimar a los pequefios negocios por su tamafio y pensar que no es necesario un control
interno en dichas empresas, debido a que gran parte de ellas son empresas familiares, en la
mayoria de los casos, carecen de formalidad, y de politicas que sean conocidas por todos los

integrantes de la empresa u negocio.

Soriano (2005), doctor en ciencias econémicas y empresariales por la Universidad
Internacional de Estudios Sociales de Roma, Italia (1961) mencioné que: Las cifras de
fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se analicen. Las estadisticas
indican que, en promedio, el 80% de las Pymes fracasa antes de los cinco afios y el 90% de
ellas no llega a los 10 afios. Para los duefios de Pymes, las razones del fracaso es necesario
buscarlas fuera de las empresas, pero los analistas empresariales se orientan mas a identificar
las causas del fracaso en las propias Pymes y, en particular, en la capacidad de gestion de

un control de existencias es responsabilidad de los propios administradores y/o duefios.

Las cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se analicen.
Como es ldgico, las mismas varian segun el pais, pero se mantienen en altos niveles
negativos muy similares. Asi, por ejemplo, en Espafia, para Garcia Ordofiez, de la
Universidad de Cadiz, “el 80% de las empresas quiebran en los primeros cinco afios”. Estas
cifras son confirmadas por “Emprendedor XXI”, de La Caixa, que advierte que “las
estadisticas nos hablan de una elevada mortalidad en las empresas de nueva creacion: segun

datos de 2003, mas del 70% de los negocios no llegan a los cuatro afios de vida”.

Las razones del alto indice de fracaso, ademas del alto indice del entorno econémico-
politico-social las causas son: Escaso interés por parte del personal, deficientes programas
de ayuda a las Pymes; interés por un control interno, falta de financiacion, excesivos

controles gubernamentales, altas tasas impositivas, alto costo de las fuentes de financiacion.

Sin dejar de admitir la existencia de todos estos problemas y obstaculos, queda siempre
la pregunta: ¢por qué, a pesar de tener que enfrentar la misma problematica algunas

empresas y/ negocios sobreviven, progresan y crecen, incluso hasta llegar a convertirse, con



el paso de los afios, en grandes empresas? En la realidad en la que se encuentra nuestro pais
nos muestra muy claro que si uno desea sacar adelante a una empresa u negocio se tiene que
hacer con mucho trabajo y excesiva perseverancia, para ello se debe contar con un adecuado
control interno de existencias, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen los
intereses de las empresas u negocios, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la

misma.

En toda empresa u organizacion para tomar decisiones necesita de un control ya que uno
de los roles primordiales de gerencia es examinar el desarrollo de los metas objetivos que
permitan obtener mayores beneficios en el corto, mediano y largo plazo. En el negocio
comercial Novedades Roy, es un negocio que inicio con sus ventas a mediados del afio 1995

cuya actividad era solo la venta de prendas de vestir para damas, caballeros y nifios.

Rosendo (2017) administrador y duefio del negocio menciono que: El negocio comercial
“Novedades Roy” es muy reconocido, ya que ofrece buena calidad de servicio en ventas
como es el caso de prendas de vestir; Ademas de ello menciond que desde hace mas de 6
afios ha empezado con las ventas de uniformes escolares de diferentes escuelas y/o colegios
e institutos publicos y privados de la region; en la actualidad cuenta con més del 70% de
uniformes, es por ello que mucho de los padres recurren al negocio, esto origina que las

ventas asciendan.

Asimismo, menciona que en los meses de febrero y marzo las ventas de uniformes crecen,
pero a pesar de ello el negocio no cuenta con un control lo cual hace que muchos clientes

formes colas innecesarias ocupando el lugar de clientes que verdaderamente van a consumir.

En el afio 2016 se lleg6 a vender hasta S/ 7,000.00 soles diarios y el afio (2017) ha
disminuido sus ventas a S/ 6, 500,00 soles lo cual genera una pérdida de S/ 500.00 soles

diarios, S/ 3,500 semanales y por los dos meses (febrero y marzo) S/ 36, 500.00.

FEBRERO MARZO TOTAL

Dia Semana Mes Dia Semana Mes
Afio 2016 | S/ 7,000 | 49,000 | 203,000 | S/ 7,000 | 49,000 | 217,000 | 420,000

VENTAS

Afo 2017 | S/ 6,500 | 45,500 | 182,000 | S/6,500 | 45,500 | 201,500 | 383,500

Perdida S/ 500 3,500 | 21,000 | S/500 3,500 | 15,500 | 36,500

Fuente: Negocio comercial “Novedades Roy’’/elaboracion propia



Ademas de ello, también menciona que en la Gltima semana del mes de marzo las ventas

de uniformes crecen, llegando a vender hasta S/ 15,000 a S/16,000 diarios.

Asimismo, se compran Yy realizan pedidos a los proveedores de mercaderias que ya se
encuentran disponibles en el almacén, ocasionando gastos innecesarios, lo cual origina un
desbalance del 30% de compras, no contando ya con el efectivo necesario para realizar
compras de mercaderia que se estan agotando, lo cual generarian ingresos mas rapidos y un

crecimiento eficaz en el negocio.

Enfocandonos en el ambiente interno del negocio comercial correspondiente a existencias

hemos podido observar la siguiente situacion:

No se realiza un control adecuado de las entradas y salidas de las existencias que permita
conocer la exactitud de mercaderia disponible con la que cuenta el negocio. Lo cual no existe
una adecuada proteccion contra robos, pérdidas de mercaderias, fraudes e ineficiencias por
parte de los trabajadores. Ademas de ello el administrador y duefio mencioné que: En el mes
de marzo del 2016 se reportd la desaparicién de 12 conjuntos de uniformes escolares
valorizados en S/ 65. 00 nuevos soles cada uno, gue sumo un total de S/ 780 nuevos soles y
hasta el momento no se llegd a descubrir al responsable y por ende se descontd

equitativamente el importe total a todo el personal del negocio.

Mes y Afio Reporte Valor Unitario Total

Desaparicion de 12 conjuntos de
Marzo — 2016 | uniformes escolares S/ 65. 00 S/780.00

Fuente: Negocio comercial “Novedades Roy” /elaboracion propia

v' Existe mercaderia de mayor movimiento que son solicitados por el cliente y muchas veces
esta mercaderia se encuentra en el almacén mas apartado del establecimiento y esto
ocasiona pérdida de tiempo tanto para el cliente como para el vendedor quien podria
aprovechar el tiempo para realizar otra venta.

v/ La mayoria del personal que labora desconoce la ubicacién de cada uno de las
mercaderias existentes

v’ La dinamica del control y manejo de los inventarios es muy simple y no cuenta con
supervision adecuada en cada proceso ya que los pedidos y ventas solo son anotados en

un cuaderno de apuntes.



De tal manera se puede decir que el negocio comercial en estudio actualmente no cuenta
con un control interno adecuado, el cual permita impedir que se produzcan los problemas
antes mencionados, y que debido a ello los recursos del negocio no se encuentren bajo
proteccion. Si en el negocio comercial “Novedades Roy” aplicara un control interno, se
lograria una mejor proteccion de recursos, ademas de ello le permitiria mejorar, crecer y

permanecer en el mercado siendo un negocio mas competitivo.

De acuerdo a la realidad estudiada, se ha planteado como problema general lo siguiente:
¢De qué manera el control interno influye en la proteccion de los recursos materiales del
negocio “Novedades Roy” en la ciudad de Tarapoto, periodo 2017? Y como hipétesis: Hi:
El control interno influye significativamente en la proteccion de los recursos materiales en
el negocio comercial “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017; Ho: El
control interno no influye en la proteccion de los recursos materiales en el negocio comercial

“Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017.

En tanto, se reconoce que la importancia de esta investigacion radica en que permitira
que el negocio “Novedades Roy”, tenga conocimiento de los diferentes componentes 0
causas relacionadas con el nacimiento de la problematica expuesta, asi como sus
consecuencias, de tal manera que puedan ser atendidos oportunamente, ya que es un espacio
oportuno que se puede corregir aplicando las recomendaciones que se presenten en esta
investigacion. Asimismo, ha permitido conocer los procedimientos a seguir del control
interno, con la finalidad de que estos puedan seguirse de manera efectiva y no afecten la
proteccion de los recursos materiales en el negocio comercial “Novedades Roy”,
contribuyendo asi con el mantenimiento de una buena rentabilidad que permita tener

mayores ingresos y asegure la ampliacion del mercado competitivo.

Por cuanto, como parte de los resultados, se ha podido evidenciar que el control interno
es regular en un 56%, debido a que no se realiza un eficiente seguimiento y monitoreo de
las actividades; en cuanto a sus dimensiones, el ambiente de control fue regular en un 44%,
la evaluacién de riesgos fue inadecuado en un 50%, las actividades de control fueron
inadecuadas en un 44%, la informacion y comunicacion fue regular en un 69%, y el
monitoreo y supervision fue regular en un 63%. Por otro lado, se reconoce que la proteccion
de los recursos materiales es inadecuada en un 50%; respecto a las dimensiones, la
proteccion de las maquinaria e inmuebles fue adecuado en un 69%, la proteccion de los

insumos fue regular en un 56%, la proteccion de los productos terminados fue inadecuada



en un 63%, la proteccion de los elementos de oficina fue inadecuada en un 56%, y la
proteccion de los instrumentos y herramientas fue inadecuada en un 50%; por lo que se
deduce también que el control interno influye un 74% en la protecciéon de los recursos
materiales, por lo tanto, es de mucha importancia que ambas vayan de la mano para lograr

los resultados que la empresa se ha visionado obtener.

Asimismo, se ha planteado como objetivo general: Determinar como el control interno
influye en la proteccion de los recursos materiales del negocio “Novedades Roy” en la
cuidad de Tarapoto, periodo 2017; y como objetivos especificos: Evaluar el control interno
de los recursos materiales del negocio “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo
2017, Analizar la proteccion de los recursos materiales del negocio “Novedades Roy” en la

cuidad de Tarapoto, periodo 2017.
Cabe precisar también que la tesis presenta la siguiente estructura:

Capitulo I: Revisién bibliografica, en donde se exponen los antecedentes de la
investigacion, bases teoricas concernientes a las variables en estudio y la definicion de

términos.

Capitulo Il: Materiales y métodos, en donde se presentan las hipotesis, operacionalizacion
de las variables, tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion, poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procedimientos y analisis de

datos, materiales y métodos.

Capitulo I11: Resultados y discusion, en donde se presentan los datos obtenidos en funcion
a los objetivos propuestos para que posteriormente se planteen las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Armendariz (2016), en su tesis “El control interno y la gestion de inventarios en la
empresa ALMOGAS Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua en
el ario 2014 . (tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador.
Tuvo como objetivo analizar el control interno y la gestion de inventarios en la
empresa ALMOGAS Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua
para el mejoramiento de la administracion de inventarios. El tipo de investigacion fue
exploratorio-descriptivo. Se tuvo como muestra a todos los trabajadores de la empresa
ALMOGAS Cia. Ltda., para la cual se utilizé como instrumento la encuesta. Concluyo
que la empresa ALMOGAS Cia. Ltda. Tiene un nivel muy bajo en el control interno
de los inventarios, debido a que no cuenta con controles internos por escrito y por lo

cual no se cumplen las politicas y reglamentos (p.69).

Troya y Cabrales (2016), en su tesis “Optimizacion de procesos de control de
inventarios en bodegas de industrial JUVENALIS S.A.”. (tesis pregrado). Universidad
de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Tuvo como objetivo disefiar un manual de
politicas y procedimientos de control de inventarios que permita optimizar los
procesos en el manejo y resguardo de las existencias en la bodega de Industrial
JUVENALIS S.A. El tipo de investigacion fue descriptiva, documental, no
experimental y analitica. La muestra estuvo conformada por 5 trabajadores del &rea de
bodega, 11 del area operativa y 3 expertos. Se utilizd6 como instrumentos a la guia de
entrevista y el cuestionario. Concluyendo que en el area de bodega no se dispone de
procedimientos y politicas para el control de inventarios de manera sistematizada lo
que eleva el riesgo de presentar suministros y unidades obsoletas, caducas o con fallos
que generen pérdidas econdmicas. El 50% de los entrevistados indicaron que si se
realizan procedimientos para el control de inventarios en Industrial JUVENALIS S.A.,
en cambio el 12 % no conoce y el 38 % indicaron que no debido a que el manual de la

empresa estd desactualizado y obsoleto (p.79).



Salazar y Villamarin (2014), en su tesis “Disefio de un sistema de control interno
para la empresa SANBEL FLOWERS CIA. LTDA. Ubicada en la parroquia Alaquez
del canton Latacunga, para el periodo econémico 2012”. (Tesis pregrado).
Universidad Técnica de Cotopaxi. Latacunga, Ecuador. Cuyo objetivo fue mejorar la
administracion a través de un sistema de control interno para garantizar la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de los recursos de la empresa SANBEL FLOWERS
CIA. LTDA., ubicada en la parroquia Alaquez del canton Latacunga provincia de
Cotopaxi para el periodo econdmico 2012. El tipo de investigacion fue descriptivo no
experimental, con una muestra conformada por todos los trabajadores de almacén,
para la cual se hizo uso como instrumento al cuestionario y a la guia de entrevista.
Tuvo como conclusion que se ha identificado las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Empresa SANBEL FLOWERS Cia. Ltda., las cuales
permitirdn realizar el Disefio de un Sistema de Control Interno de acuerdo a las
necesidades, de la misma de manera que permita mejorar sus procesos de forma
organizada y definir claramente las funciones de cada empleado. Los empleados
desconocen los procesos de control correctos que se deben seguir para el eficaz

cumplimiento de cada actividad dentro de la empresa. (p.71).

A nivel nacional

Cruz (2018), en su tesis “El control interno y su influencia en la gestion de almacén
de las empresas del sector servicios del Peru: caso EPS SEMAPA BARRANCA S.A.
Barranca, 2016”. (tesis pregrado). Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote.
Chimbote, Pert. Cuyo objetivo fue describir la influencia del control interno en la
gestion de almacén de la empresa EPS SEMAPA SA” de Barranca, 2016. El disefo
de investigacion fue no experimental, bibliografica, documental y de caso. La muestra
estuvo conformada por el jefe del area de almacén y el acervo documentario, para la
cual se utiliz6 como instrumentos las fichas bibliograficas y la guia de entrevista.
Concluy6 que la empresa EPS SEMAPA Barranca S.A.”, del distrito de Barranca, no
Ilevan a cabo la correcta implementacion de un control interno en el area de almacen,
lo que limita contar con informacion fidedigna que imposibilita tomar decisiones en

beneficio de la empresa y cumplir con las metas y objetivos que se plantean (p.68).

Irigoin (2016), en su tesis “Control interno de almacén y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa ferretera Maconsa S.A.C de la ciudad de Trujillo -afio



2015 . (tesis pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Trujillo, Perd. Cuyo objetivo fue
determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa Ferretera
Maconsa SAC de la ciudad de Trujillo — Afio 2015. El tipo de investigacion fue no
experimental de corte transversal, con una muestra conformada por la Empresa
Ferretera Maconsa S.A.C. de la ciudad de Trujillo. Se utilizo los instrumentos guia de
entrevista y guia de analisis documental. Concluy6 que con la aplicacion de un control
interno la empresa Maconsa SAC presenta un aumento en su rentabilidad sobre sus
activos de 2%, un aumento en su rentabilidad sobre las ventas de 1% y un aumento de
su rentabilidad patrimonial de 2%.Al analizar la rentabilidad de la empresa se obtuvo
como resultado una liquidez de S/ 1.12 para afrontar cada sol de deuda, un aumento
en las cuentas por cobrar de S/ 66.939,00, un aumento de S/ 200,538.00 en mercaderias
y un aumento de S/ 118,556.00 en su utilidad neta (p.49).

Arteaga y Olguin (2014). En su tesis “La mejora en el sistema de control interno
de logistica y su influencia en la gestion financiera de la empresa comercial Cipsur
E.l.LR.L - ario 2014 . (tesis pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo,
Per(. Tuvo como objetivo determinar de qué manera la mejora en el sistema de control
interno de logistica influye en la gestion financiera de la empresa comercial CIPSUR
EIRL — afio 2014. El tipo de investigacion utilizado fue pre experimental, teniendo
como muestra a 20 trabajadores del area de logistica de la empresa comercial CIPSUR
E.ILR.L, para la cual se utilizo como instrumentos a la guia de entrevista, el
cuestionario y la guia de analisis documentario. Concluyé que la situacién econémica
de la empresa es aceptable, ya que la utilidad en el afio 2014 aumento respecto al afio
anterior en un 5.33%; asi como su situacion financiera en ese mismo afio es favorable
debido a que la cuenta de mercaderias en el afio 2014 disminuy6 en un 17.64% con
relacion al afio 2013, dando a conocer que la aplicacion de un adecuado sistema de
control interno de logistica ayuda a la empresa a optimizar su gestién, asi como su
rentabilidad. La mejora del sistema de control interno del area de logistica influye
positivamente en la gestion financiera de la empresa, dado que, al adoptar y cumplir
eficientemente con las politicas, funciones y procedimientos establecidos, permite a la
gerencia tomar las decisiones acertadas con relacién a los inventarios de la empresa
(p.129).



A nivel local

Pérez y Salazar (2016), en su tesis “Evaluacion de la gestion de control interno en
la ejecucion presupuestal de la universidad nacional de San Martin, periodo 2014 .
(tesis pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Perd. Tuvo como
objetivo evaluar la gestion de Control Interno en la Ejecucién Presupuestal de la
Universidad Nacional de San Martin, periodo 2014. El tipo de investigacion fue
aplicada, no experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 122
trabajadores de la sede central de la UNSM. Los instrumentos utilizados fueron la
encuesta y la guia de andlisis documental. Concluyeron que las principales
deficiencias organizacionales de la Universidad Nacional de San Martin relacionadas
a las Normas de Control Interno y su relacion con la ejecucion presupuestal en la
Universidad Nacional de San Martin, se refieren a que la planificacion del Control
Interno es deficiente, y que se centra s6lo en una labor casi exclusiva de los auditores

y las autoridades, sin involucrar a todo el personal institucional (p.95).

Principe (2016), en su tesis “Control de los activos fijos y su relacion en la
rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Tarapoto, ario 2014
(tesis pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Perd. Tuvo como
objetivo evaluar el control de los activos fijos y establecer su relacion con la
rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad de Tarapoto, afio 2014. El tipo
de investigacion fue descriptiva, con una muestra conformada por los trabajadores
administrativos de las 5 empresas constructoras. Se utiliz6 como instrumentos a la
guia de entrevista, el fichaje, y el analisis documental. Concluyeron que la empresa
Grupo las Palmeras E.ILR.L y Consorcio Tarapoto vienen desarrollando sus
actividades de control de manera inadecuada, en 76% y 75% respectivamente, esto
debido a que los procedimientos de compras no se rigen a lo establecido segun ley, no
se registran los activos en archivos actualizados, ademas de que los activos no son
almacenados con sus respectivos cddigos, asi mismo estos no son controlados
frecuentemente, en tanto en las empresas Consorcio Lamas, Consorcio San Martin y
Servicios Generales MAIB E.I.R.L, desarrollan adecuados procedimientos de control
en un 59, 57 y 53%, esto debido a que aparte de mantener un apropiado registro,
control y contabilizacion de los activos fijos, los trabajadores mantienen una
responsabilidad por los equipos que la empresa les brinda para desempefiar su

funciones. Existe una relacion directa entre las variables de estudio, esto en funcién a
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que el valor de P (significancia unilateral: 0.006), siendo menor a 0,05, por otro lado,
como el valor de R (0.953), esta entre 0.8 y 1 el cual indica que existe una relacion

directa significante (p.60).

Vera y Vela (2015), en su tesis “Evaluacion del control interno de almacén y su
incidencia en la rotacion de inventarios de la empresa Ajeper del Oriente S.A. en la
ciudad de Tarapoto, periodo 2013 ”. (Tesis pregrado). Universidad Nacional de San
Martin. Tarapoto, Per(. Tuvo como objetivo evaluar el control interno de almacén y
determinar su incidencia en la rotacion de inventarios, para la empresa AJEPER del
Oriente S.A, en la ciudad de Tarapoto, afio 2013. El tipo de investigacion fue basica,
con una muestra conformada por el acervo documentario y el personal que realiza el
control interno de almacenes de la empresa AJEPER del Oriente S.A de la ciudad de
Tarapoto. Se utilizé como instrumentos a la guia de analisis documental, la encuesta,
y las fichas bibliogréficas. Concluyo que el control interno que se realiza en el almacén
de la empresa AJEPER es inadecuado en un 73% de acuerdo a las respuestas de los
trabajadores, ya que el personal encargado no verifica las entradas de los camiones, de
igual manera la gerencia no toma interés en conocer los procesos deficientes dentro de
la empresa, por otro lado, existe elevadas pérdidas por vencimiento de productos por
mala ubicacion por el pequefio espacio que el almacén registra. Tienen una deficiencia
del 62% lo que indica que el control interno que se realiza en el almacén de la empresa
AJEPER es débil, porque casi todos los trabajadores conocen los procesos, pero
existen incumplimientos por parte de ellos. En el periodo 2013 se ha rotado 10 veces
no llegando la meta deseada de 24 veces al afio es decir la empresa tiene una rotacion
baja en el ultimo afio debido a las deficiencias encontradas en cada uno de los procesos

internos en almacén (p.116).

1.2. Bases Tebricas
1.2.1. Control interno

Gaitan (2012, p. 21). Es el proceso para determinar lo que se esté llevando a cabo,
valorizacion vy, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la

ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Elorreaga (2008, p. 120-121). En su libro titulado. “La importancia universal del

control interno contable, administrativo, financiero en el sistema empresarial” Pert.
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Vol.2. Refiere: El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacién automatica que se producen por la coincidencia de los
datos reportados por diversos departamentos o centros operativos. El renglon de
inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente, no
solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de
alli la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de control interno
para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas. Reduce altos costos financieros
ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventarios. Reduce el riesgo, de
fraudes, robos o dafios fisicos, evita que dejen de realizarse ventas por falta de
mercancias, evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios, reduce el costo de
la toma del inventario fisico anual. Las funciones de control de inventarios pueden

apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

Carbajal (2013 p. 50-52). En su libro “Herramienta integrada y control de riesgos”
Per0. Vol.1. Expresa, Aunque el control interno va ligado, generalmente a la actividad
de auditoria externa e interna, existen muchas empresas que al no tener que someterse
a laactividad de auditoria no contemplan con relevancia del control interno al servicio
de la gestion. Por ello independientemente de que constituye una herramienta basica
al servicio de la auditoria, destacando su relevancia de cara al control de gestion. El
control interno constituye una disciplina integrar al servicio de la direccion
constituyendo su propdsito la implementacion de instrumentos, técnicas y medidas
utiles y relevantes para mantener o modificar determinadas pautas en las actividades
de la organizacion y que coadyuven a proporcionar a la direccién la conviccion

objetiva de que su actuacién empresarial es acertada, eficaz y eficiente.

Segun Rodriguez, (2006) el control interno se refiere a los métodos y practicas, por
medio de las cuales se coordinan y operan registros y los procedimientos que afectan
su uso, de manera que la administracion obtiene informacion, proteccion y control. La
distribucion apropiada de funciones del personal, de tal manera que el trabajo de cada
empleado pueda coordinarse y comprobarse independientemente del trabajo de otros

empleados.

Segun, el Art. 3 de la Ley 28716 de la Ley de Control Interno de las entidades del
estado (2006, 18 de abril) En el peruano se denomina sistema de control interno al

conjunto de elecciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion,
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procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el personal,

organizaciones e instituidos en cada entidad del Estado.
Clasificacion del control interno
Para Aguirre (2007) los clasifica de la siguiente manera:

Control Interno Contable: Son los controles y métodos establecidos para
garantizar la proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y
sistemas contables. Este control contable no solo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable sino también a todo aquel procedimiento que afectando a
la situacion financiera o al proceso informativo no son operaciones estrictamente

contables o de registro.

Control Interno Administrativo: Son los procedimientos existentes en la empresa
para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por
la Direccion. Los controles administrativos u operativos se refieren a operaciones que
no tienen incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco
de la actividad del negocio, si bien pueden tener una repercusion en el area financiera-

contable.

Los tipos de control interno
Segun Abraham (2004) Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, 2004, p.
05.

Control Interno Contable: Es el que verifica la correccion y confiabilidad de la
informacion contable, es decir los controles disefiados establecidos para lograr un

registro y resumen adecuado de las operaciones financieras de la empresa.

Control Interno Administrativo u Operacional: No se limita al plan de
organizacion, a los procedimientos y registros que intervienen en el proceso de

decisiones que llevan a gerencia a autorizar las operaciones.

Objetivos del control interno

Segun Abraham (2004), Fundamentos de control Interno, Novena Edicion, México
2004 p. 04 tenemos:

Prevenir fraudes.

Descubrir robos y malversaciones.



13

Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y oportuna.
Localizar errores administrativos, contables y financieros.

Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la

empresa en cuestion.
Promover la eficiencia del personal.

Detectar desperdicios de material innecesario de material, tiempo, etc.

Componentes del control interno

Claros, Ledn (2001) menciona que el control interno esta compuesto por cinco
componentes interrelacionados entre si, los mismos que se derivan de la manera como
la administracion dirige un negocio, y estan integrados en el proceso de
administracion. Tales componentes son: Ambiente de Control, Evaluacion del riesgo,

Informacion y comunicacion, y Monitoreo y supervision

Ambiente de control: ElI ambiente de control es el pilar de todos los demas
componentes del control interno proporcionando disciplina y una estructura sélida. El
ambiente de control esta formado por factores que son de mucha importancia los
mismos que al momento de ser aplicados variaran con la entidad en la cual se apliquen.

Estos factores son:

Integridad y Valores Eticos: Un clima ético corporativo es de mucha importancia
para el bienestar de la corporacion, de sus componentes y del pablico en general. Este
nos ayuda a que todos y cada uno de los integrantes de la empresa se comprometan a

crear una buena reputacion de la empresa para la que laboran.

Incentivos y Tentaciones: En este punto se pueden sefialar que ciertos factores
institucionales pueden influenciar la probabilidad de que existan practicas de
informacion financiera fraudulenta y cuestionable. Haciendo que los individuos que

laboran en la institucion se involucren en actos deshonestos, ilegales o antiéticos.

Compromisos para la Competencia: En este punto se deben resaltar el conocimiento
y las habilidades necesarias para realizar las tareas que definen los trabajos
individuales en este nivel la administracion necesita especificar los niveles de

competencia para los trabajadores.
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Estructura Organizacional: Esta nos proporciona la estructura conceptual sobre la
cual se plantean, ejecutan, controlan y monitorean las actividades para la consecucién
de los objetivos globales de la organizacion ya que esta determina las areas claves de

autoridad y responsabilidad de las lineas apropiadas de informacion.

Evaluacion del riesgo: Todas las entidades independientemente de su tamafio,
naturaleza, estructura o clase de organizacion enfrentan una variedad de riesgos
derivados de fuentes externas como internas, de tal manera el Control Interno se ha
desarrollado para mitigar los riesgos que afectan las actividades de la organizacion ya
que estos no pueden reducirse a cero, es por eso que la administracion debe decidir el
nivel de riesgo aceptable para su empresa. Es importante identificar los puntos débiles,

enfocando los riesgos tanto al nivel de la organizacién como de la actividad.

A nivel de la Organizacion: Los riesgos pueden ser la consecuencia tanto de

factores externos como internos como se exponen a continuacion:

Externos: Los avances tecnoldgicos, necesidades y expectativas de los clientes, la

competencia, nuevas normas y reglamentos, cambios politicos econémicos y sociales.

Internos: Las averias en los sistemas informdticos, los cambios en las
responsabilidades de los directivos, un consejo de administracion débil, calidad de

empleados y métodos de motivacion, entre otros.

A nivel de Actividad: Este nos ayuda a enfocar la evaluacién de los riesgos en las
unidades o funciones mas importantes del negocio tales como: ventas, produccion,

entre otras.

Actividad de control: Son aquellas actividades y controles realizados por la
gerencia y demas personal administrativo de la empresa para cumplir diariamente con
las actividades asignadas. Estas actividades ayudan a asegurar o controlar que se estén
tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos para el logro de los objetivos

de la entidad.

Informaciéon y comunicacion: En este punto se debe identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y de forma oportuna, para de esta forma ayudar y
facilitar a que los funcionarios cumplan adecuadamente con sus responsabilidades
asignadas. Los sistemas de informacion contienen informacion operacional, financiera
y relacionada con el cumplimiento, esto hace posible operar y controlar el negocio en

todos sus niveles.
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Esta informacion esta relacionada no solamente con la informacion que se genera
internamente en la empresa sino también abarca informacion sobre sucesos,

actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones.

También debe existir una comunicacion efectiva y amplia en todos los niveles de
la organizacién, todos los empleados que laboran en la organizacién deben recibir un
mensaje claro por parte de la administracién que las responsabilidades del control

deben asumirse seriamente.

Monitoreo y supervision: Este componente hace referencia a que se realice un
seguimiento constante a los controles internos, asegurandose que el proceso se
encuentre operando como se plane6 y comprobar que son efectivos ante los cambios.
Esta evaluacion debe orientarse a la identificacion de los controles débiles,

insuficientes o necesarios con el objetivo de promover su reforzamiento.

Importancia del control interno

Abraham (2004), Fundamentos de control Interno, Novena Edicidn, México p. 04

dice que la importancia:

Permite producir informacién administrativa y financiera oportuna, correcta y
confiable, como apoyo a la administracion en el proceso de toma de decisiones y la

rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.

La complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace
dificil controlar cada una de las areas de gestion, por lo que se hace imprescindible el

delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de control, dificultando.
Elementos del control interno
Organizacion: Los elementos que intervienen en la organizacion son:

Direccién: Que asume la responsabilidad de la politica general de la empresa y de

las decisiones tomadas en su desarrollo.

Coordinacién: Que adopte las obligaciones y necesidades de las partes integrantes
de la empresa a un todo homogéneo y armonico; que prevea los conflictos propios de

invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Division de labores: Que defina claramente la independencia de las funciones

dentro de la empresa.
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Asignacion de responsabilidades: Que establezca con claridad los nombramientos,
dentro de la empresa, su jerarquia, y delegue facultades de autorizacion congruentes

con las responsabilidades asignadas.

Procedimiento: La existencia de control interno no se demuestra solo con una
adecuada organizacidn, pues es necesario que sus principios se apliquen en la préactica

mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion:

Planeacion y Sistematizacion: Es deseable encontrar en uso un instructivo general
0, Una serie de instructivos sobre funciones de direccién y coordinacion; la division de
labores; el sistema de autorizaciones y fijacion de responsabilidades. Estos
instructivos usualmente asumen la forma de manuales de procedimientos y tiene por
objeto asegurar el cumplimiento, por parte del personal, con las précticas que dan
efecto a las politicas de la empresa; uniformar los procedimientos; reducir errores;
abreviar el periodo de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nimero de

ordenes verbales y decisiones apresuradas.

Registros y formas: Un buen sistema de control interno debe procurar
procedimientos, adecuados para el registro completo y correcto de activos, pasivos,

ingresos y gastos.

Informes: Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la
empresa y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mas importante de
control es la informacion interna. Los informes contables constituyen en este aspecto
un elemento muy importante del control los cuales deben ser analizados por personal

capacitado.

Personal: El sistema de control interno no puede cumplir su objetivo, si las

actividades diarias no se encuentran a cargo de personal capacitado

Supervision: No es Unicamente necesario el disefio de un buen sistema, sino
también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su

cargo.

1.2.2. Recursos materiales

Recursos:
Segun Revillo (2006) Son todos los activos, elementos, insumos, bienes tangibles

e intangibles, que conjugados armoénicamente contribuyen al funcionamiento
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adecuado de una empresa, los cuales son necesarios para que pueda lograr los
objetivos propuestos. Los recursos materiales de las empresas son todos los bienes

tangibles que la organizacion puede utilizar para el logro de sus objetivos de la misma.

Tipos de recursos

Recursos Humanos: Son los servicios que las personas ofrecen a la empresa,
relacionados con sus habilidades, conocimientos y capacidad para razonar, realizar
actividades y tomar decisiones; de ellos depende el manejo y funcionamiento de los

demas recursos.

Recursos Fisicos 0 Materiales: Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa
para poder ofrecer sus servicios, tales como: Instalaciones, edificios, oficinas, muebles
y enseres, terrenos, instrumentos, herramientas, materia prima, productos terminados,

entre otros. Carecen de complejidad y tecnologia

Recursos Financieros: Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que
cuenta la empresa, pueden ser: Dinero en efectivo, aportes de los socios (acciones),
utilidades, préstamos de acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y

emisiones de valores (bonos).

Recursos Tecnologicos: Son aquellos tangibles e intangibles con mayor grado de
complejidad que los recursos fisicos y que requieren de tecnologia para su uso o
utilizacién, pueden ser: sistemas de produccién, de ventas, de finanzas,

administrativos, maquinaria, equipos, vehiculos y software.

Recursos de Conocimiento e informacion: Son aquellos intangibles
representados en el manejo y propiedad de la informacion y el saber el conocimiento,

pueden ser: Procedimientos, manuales, capacitaciones, entre otros.

Elementos de los recursos materiales:
Segun Revillo S. (2006) menciona los siguientes elementos:

Maquinarias: Son activos fijos, utilizados por las empresas en la produccién y

distribucion, asi como en las areas administrativas y de ventas.

La maquinaria, son los activos que posee una empresa para su uso en la produccion
0 suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propdsitos

administrativos, y se esperan usar durante mas de un periodo econémico.
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Clasificacion y principales rubros:

Activos no depreciables: Son aquellos activos fijos no depreciables los que por no
estar operando 0 no estan generando ingresos porque a la fecha de presentacion del
Balance se encuentran todavia en la etapa de construccion o montaje como, por

ejemplo:

Las construcciones en curso, Propiedad, planta, equipo y maquinaria en transito,
equipo en montaje, y terrenos que por su naturaleza no se deprecian pues se espera

que tengan una vida Util indefinida.

Activos depreciables: Son aquellos que, por el deterioro causado por el uso, las
acciones de factores naturales, la obsolescencia por avances tecnoldgicos, los cambios
en la demanda de bienes y servicios a cuya produccion o suministro contribuyen a que
pierdan su valor. Como por ejemplo tenemos los vehiculos, computadores, maquinaria

etc.

Activos agotables: Los activos agotables representan los recursos naturales
controlados por el ente econémico. Su cantidad y valor disminuyen en razén y de

manera con mensurable con la extraccién o remocién del producto.

El valor historico de estos activos se conforma por su valor de adquisicion, mas las
erogaciones incurridas en su exploracion y desarrollo. La contribucion de estos activos
a la generacion del ingreso debe reconocerse en los resultados del ejercicio mediante
u agotamiento, calculado con base en las reservas probadas mediante estudios
técnicos, en las unidades extraidas o producidas, en el término esperado para la

recuperacion de la inversion o en otros factores técnicamente admisibles.

Inmuebles: Un bien inmueble es aquel bien que no se puede transportar de un lugar
a otro debido a sus caracteristicas. De tal forma, que su traslado supondria su
destruccién o algun deterioro, ya que forma parte del terreno.

De manera que los bienes inmuebles son caracterizados por su posicion fija, es
decir, se mantienen inmoviles en el lugar que les asigno la naturaleza. Hay que sefialar
que estos bienes son también conocidos como bienes raices. Las tierras, los edificios,
las construcciones o las minas son algunos ejemplos considerados como bienes

inmuebles.
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Clasificacién de bien inmueble

Bienes inmuebles por su naturaleza: en esta categoria se encuentran todos

aquellos bienes inherentes al suelo.

Bienes inmuebles por incorporacion: en esta clasificacion estan los edificios o

caminos que estuvieran en construccion.

Bienes inmuebles por destino: esta clasificacion hace referencia a los bienes que
el propietario del suelo ha puesto ahi para su uso. Un ejemplo de ello seria la
maquinaria de un terreno que esta destinada a una explotacion por el propietario o a
los abonos destinados para el cultivo de ese terreno. En definitivas, al hablar de bienes
inmuebles por destino nos referimos a los bienes inmuebles que se les agregan
muebles. Par que lo veamos mas claro, seria el caso también de una vivienda que tiene
puertas y armarios empotrados, en este caso las puertas y los armarios serian bienes
inmuebles por destino, ya que son bienes muebles agregados a un bien inmueble, que

en este caso es la vivienda.

Bienes inmuebles por analogia: dentro de este apartado se incluyen las

concesiones administrativas, por ejemplo, las concesiones hipotecarias.

Por ultimo, otras de las caracteristicas que tienen los bienes inmuebles es que son
objeto de transaccion en el mercado inmobiliario. Por ejemplo, se puede negociar con
las tierras, construcciones, viviendas, locales, etc. Por lo tanto, son una alternativa de

inversion.

Bien de primera necesidad: Una bien de primera necesidad es un producto o
servicio que se consideran esencial. En economia, los bienes de primera necesidad se
consideran bienes normales, al igual que los bienes de lujo, por tener el mismo tipo de
comportamiento. EI término bien de primera necesidad es utilizado en economia para

estudiar los distintos tipos de bienes.

Los bienes de lujo y los de primera necesidad se encuentran en la misma categoria
porque la demanda de ese tipo de bienes aumenta cuando aumenta la renta de las
personas. Es decir, compramos mas de ese bien si aumenta el dinero del que
disponemos. Son bienes normales que cumplen la Ley Normal de la Demanda, que
sostiene que al aumentar la renta de una persona el consumo de bienes aumenta. Sin
embargo, este aumento no se produce de la misma manera y esa es la Unica diferencia

entre bienes de primera necesidad y bienes de lujo. Cuando aumenta la renta de las
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personas, la demanda de los bienes de primera necesidad aumenta mas despacio y en
menor cantidad que lo que hizo la renta, comparado con los bienes de lujo. Aunque
aumente nuestra renta, no aumentaremos la demanda de los bienes de primera
necesidad mucho porque esa necesidad ya estara cubierta con nuestra anterior renta y

al aumentar nuestra renta, dedicaremos ese aumento a otro tipo de bien.

¢ Cual es la diferencia entre bienes muebles e inmuebles?

Los bienes muebles son aquellos que pueden trasladarse facilmente de un lugar a
otro, pero gque no solemos llevar encima cuando nos desplazamos. Los bienes muebles
deben tener la caracteristica de mantener su integridad completa y la del inmueble en
el que se ubican. Por ejemplo, en este caso hablamos de mobiliario de un lugar, de los

vehiculos, la decoracion, los aparatos electronicos, los productos a la venta, etc.

Los bienes inmuebles son aquellas posesiones que estan anclados al suelo, por lo
que también se les denomina bienes raices. Estan unidos de forma inseparable al
terreno por lo que en este grupo englobamos a las parcelas, las casas, o las naves
industriales. Asi pues, se diferencian de los anteriores en que no podemos separarlos

del terreno sin ocasionar dafios a dichos bienes.

Los bienes inmuebles se inscriben en el Registro de la Propiedad, por lo que los
titulares propietarios de dicho bien tienen mayor grado de protecciéon sobre los
mismos. Ademas, este tipo de bienes cobra especial importancia a la hora de la

concesion de préstamos hipotecarios, ya que actian como aval.

A la hora de diferenciarlos de forma juridica y tributaria, dependera de la
legislacion de cada pais ya que, en algunos paises, determinados barcos y aeronaves
tienen una consideracion similar a la de los bienes inmuebles. Por tanto, habra que
consultar la legislacion de cada Estado para saber qué articulos hay que aplicar sobre

cada tipo de propiedad.

Insumos: se definen todas aquellas cosas susceptibles de dar servicio y paliar
necesidades al ser humano, es decir todas las materias primas que son objeto de
producir nuevos elementos o consumirlos. En economia y sociedad se relaciona el
insumo con aquellos bienes intermedios con los que se pueden producir otros bienes,
es decir, productos semielaborados para producir otros. Asimismo, los requisitos

fundamentales de los insumos es que son bienes destinados a la realizacion de otros
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bienes, pero que debe emplearse con otros (son interdependientes entre si) para
constituir el bien y, ademas, son siempre destinados para la elaboracion de otros, no
se componen de aquellos agentes que dan forma a la masa laboral, es decir, a los

consumen directamente.

Tipos de insumo

Existen diferentes tipos de insumos, caracterizados por su utilidad, finalidad y fase
en el proceso productivo. Estos insumos han sido definidos tradicionalmente en la

economia como:
Trabajo o mano de obra: se empleados que realizan el proceso de produccion.

Puede ser fisico o productivo: ya sea que forme parte de mobiliarios y bienes fijos
0 de méaquinas, tecnologias y desarrollo e innovacion que procesan la transformacion

de los recursos.

Tierra o recursos naturales: se relacionan con los bienes o insumos a transformar,

como recursos naturales, materias primas o agentes naturales

Matriz Insumo — Producto

Dentro de la produccion empresarial, la matriz insumo-producto establece un
cuadro de cuentas de doble entrada donde se ponen de manifiesto las relaciones de
todos los factores productivos, de tal forma que establece la consecuencia o producto
resultante cuando varia uno de los factores, y a su vez trata de establecer una
correlacion de insumos ideal para establecer el punto de equilibrio o de méaxima

ganancia para la empresa, es decir, aquel punto en que rentabiliza todos los recursos.

Productos terminados: Se conoce como producto terminado al objeto destinado
al consumidor final. Se trata de un producto, por lo tanto, que no requiere de

modificaciones o preparaciones para ser comercializado.

Tomemos el caso de una mesa que se ofrece en una muebleria. Este producto
atraviesa por multiples etapas antes de su creacion: se tala un arbol para obtener la
madera; la madera es cortada, lijada, pulida y tratada con ciertas sustancias para

conferirle mayor durabilidad; con las tablas de madera se procede a armar la mesa
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segun un disefio previo, apelando a clavos, pegamento u otras sustancias adicionales;
la mesa, finalmente, es limpiada y barnizada. Recién entonces se llega al producto

terminado, listo para que un cliente pueda adquirirlo y empezar a utilizarlo.

Para que el producto terminado pueda existir, pasa por diversos estados e incluso
se necesitan otros productos intermedios (los insumos) y materias primas. En el
ejemplo de la mesa, es probable que el carpintero haya comprado la madera en bruto,
los clavos y el barniz para desarrollar el producto final. Tal vez, incluso puede vender
la mesa sin barnizar a una muebleria que se encargue de realizar los Gltimos retoques

antes de que la mesa salga a la venta.

Elementos de oficina: Hay muchos elementos de oficina que son imprescindibles
pero que en ocasiones no se les presta toda la atencion que requieren. En una oficina
el ritmo puede ser en muchas ocasiones frenético y estresante, pero ello no es motivo

por el cual debamos descuidar el orden y el mobiliario de oficina.

Instrumentos y herramientas: Las empresas confunden con frecuencia a los Utiles
de trabajo con las prestaciones laborales; la clave radica en que estos son
fundamentales para la realizacion de las labores de los empleados. Son una fuente de
controversias, pues existe una linea muy delgada entre estos y las prestaciones

laborales.

Por tal razon resulta vital conocer las caracteristicas de estas herramientas y sus
alcances en la organizacion, para asi evitar situaciones que pudiesen generar un clima
laboral adverso, o incluso, la interposicion de juicios laborales por parte de los
subordinados inconformes. Contar con los recursos materiales adecuados es un
elemento clave en la gestion de las organizaciones. La administracién debe tener en
cuenta que se debe encontrar un punto éptimo de recursos materiales, lo que no
significa que se deba aumentar la cantidad o la calidad de los recursos materiales en
exceso, debido a que esto representaria un elevado costo de oportunidad. Al mismo
tiempo, se debe tener en cuenta que los recursos materiales deben ser adecuados para
los recursos humanos con los que cuenta la organizacion. La ubicacion de las plantas
productivas y de los puntos de venta también juega un rol fundamental, ya que
determinan los recursos humanos con los que se contaran y los costos de transporte de

insumos y productos, como también los servicios disponibles para la organizacion.
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La administracion debe velar por la calidad, cantidad y el tipo de recursos fisicos
de la empresa. Es fundamental tener en cuenta que el costo de oportunidad de los
mismos, por ejemplo, tener un amplio stock de productos terminados puede ser una
fortaleza si se espera un pico de demanda, pero si la demanda de productos terminados
es estable, habra que analizar si se podrian haber ahorrado costos de produccion, si el
almacenamiento de los mismos genera costos, etc. Del mismo modo, la compra de una
maquinaria de Ultima tecnologia puede estar justificada, pero hay ocasiones en que
puede ser una decision equivocada, por ejemplo, si los recursos humanos no son los
adecuados para la maquinaria, debido a su falta de conocimientos, o bien si se pueden
gastar los recursos financieros en otras inversiones mas necesarias, por ejemplo, en el

equipamiento de los obreros.

Principales recursos materiales de una empresa:
Edificios e instalaciones:

Galpones, fabricas, edificios de oficinas, depdsitos, campos, terrenos, parcelas y otro

tipo de edificaciones.

Medios de transporte
Automoviles, motos, camiones.
Materiales y Residuos

Materiales para la produccion de bienes y servicios. Residuos producidos por las

operaciones.
Maquinaria y equipos

Mobiliario y equipos de oficina: computadoras, escritorios, muebles, impresoras,

teléfonos.

Equipos incluyendo IT

Equipos tangibles. Hardware, ordenadores, servidores, pantallas para video, etc
Equipos para emergencias

Sistemas contra incendios entre otros.

Existencias: Manene (2012, 8 de agosto) Gestion de existencias e inventario Las

existencias son todos aquellos materiales que una empresa tiene depositados en sus
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almacenes y que cumplen una serie de funciones especificas dentro de la gestion de
compras. Las existencias también se denominan stocks o inventarios; los dos términos

se pueden considerar como sindnimos.

Segin la Norma Internacional de Contabilidad N° 2 Existencias, define a las

existencias como:

Existencias son activas:

Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion.
En proceso de produccion con vistas a esa venta.

En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Importancia del inventario de existencias

Diario la economia y negocios del Peru (2015,19 de octubre) Pag. 7...Las
compafiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus existencias. Billy Escudero,
supervisor de consultoria del Grupo Siglo, explica que los elementos de un buen
control interno sobre las existencias incluyen: conteo fisico de los inventarios,

mantenimiento eficiente, almacenamiento adecuado de las existencias entre otros.
Manejo de las existencias
Manene (2012, 8 de agosto) Gestion de existencias e inventario

Inventario Inicial: Es el que se realiza al iniciar las actividades.

Inventario Final: Es aquel que se realiza al cierre del ejercicio econdmico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion

patrimonial.

Inventario Fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y
cada una de las diferentes clases de bienes, que se hallen en existencia en la fecha del

inventario, se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias.

Inventario Perpetuo: El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque

los registros de inventario estan siempre actualizados.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o
venta. Inventario Méximo: Se establece un nivel de inventario maximo. Se mide en

meses de demanda pronosticada.
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Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenida en el

almacén.

Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas,
en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier

momento con el valor de los stocks.
Control de inventarios

Manene (2012, 8 de agosto) Gestion de existencias e inventario, Su objetivo
primordial es determinar el nivel méas econémico de inventarios. Un buen control de

inventarios permite:
Disponer de cantidades adecuadas de articulos para la venta.
Evitar pérdidas en las ventas.

Evitar perdida innecesaria por deterioro u obsolescencia, o por exceso de articulos

almacenado.
Reducir los costos en mantenimiento de inventarios.

Por lo consiguiente, el control de inventarios se encarga de regular en forma dptima

las mercaderias en el almacén.

Politicas de inventarios

idem, En la mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion
relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones
principales de la empresa.

Ventas: Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las

exigencias del mercado.

Compras: Las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de

compras en general.

Financiacion: Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversién
(corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios
(almacenamiento, antigliedad, riesgos, etc.). Los propdsitos de las politicas de

inventarios deben ser:

Planificar el nivel 6ptimo de inversion en inventarios.
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A través de control, mantener los niveles 6ptimos tan cerca como sea posible de lo

planificado.

Funciones del inventario
idem, Entre las funciones encontramos:
Satisfacer la demanda anticipada.
Proteger contra falta de articulos.
Ayudar contra incrementos de precios o aprovechar los descuentos por cantidad.

Permitir la realizacién de las operaciones

1.3. Definicion de términos

Almacén: Los almacenes son una infraestructura imprescindible para la actividad de

todo tipo de agentes econdmicos. (Cabrera, 2015)

Analisis situacional: Es un método que lleva a la aplicacion del procedimiento mas
adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacién se enfrenta
con diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o
riesgo que nos obliga a actuar). Este método ayuda a saber por donde comenzar a
desenredar los asuntos confusos, a establecer prioridades y a establecer la secuencia
de actividades que daran respuestas a las preocupaciones de las organizaciones.
(Hanel, 2004, p.16)

Control Interno: Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion
y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al
logro de los objetivos siguientes: confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia
de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas,

control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad. (Toro, 2005, p.3)

Existencias: Son todos los productos que su negocio tiene a la venta. Las existencias
también son todas las materias primas o repuestos que su negocio guarda y utiliza para
fabricar los productos o prestar los servicios. (Carbajal, 2016, p.41)
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Impacto: Resultado o efecto que una determinada decisién o aplicacion de estrategias

tiene sobre la empresa, ya sea negativa o positiva. (Rodriguez, 2003, p.76)

Manual de Procedimientos: Un manual de procedimientos es el documento que
contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las

funciones de una unidad administrativa, o de dos o0 mas de ellas. (Ortiz, 2010, p.15)

Mercaderia: Son todos los articulos o productos que fueron adquiridos con el objeto
de ser vendidos y que se utilizan en operaciones de compra y venta. (Carbajal, 2016,
p.39)

Riesgo: La posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad, y le impidan el logro de sus objetivos.
(Venegas, 2008, p.45)

Bienes inmuebles por su naturaleza: en esta categoria se encuentran todos aquellos

bienes inherentes al suelo. (Diaz, 2017, p.6)

Bienes inmuebles por incorporacion: en esta clasificacion estan los edificios o

caminos que estuvieran en construccién. (Diaz, 2017, p.6)



CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1. Hipotesis

Hi: El control interno influye significativamente en la proteccién de los recursos
materiales en el negocio comercial “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto,
periodo 2017.

Ho: EI control interno no influye en la proteccion de los recursos materiales en el

negocio comercial “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017.

2.2. Sistema de variables

Variable independiente: Control interno

Variable dependiente: Proteccion de los recursos materiales

2.3. Operacionalizacion de variables



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
El control  Rodrigo, Gaitdn (2012) Se considera para la Ambiente y control - Integridad y valores éticos Ordinal
Interno Pag. 21. Es el proceso para evaluacion de la - Incentivos y tentaciones
determinar lo que se estd variable las - Compromisos para la
Ilevando a cabo, siguientes competencia
valorizacion 'y, si es dimensiones e - Estructura organizacional
necesario, gpllcando indicadores. Evaluacion de riesgos - A nivel de la organizacion
medidas correctivas, de . -
) S - A nivel de la actividad
manera que la ejecucion se
desarrolle de acuerdo con Actividades de control - Gerencia
lo planeado. - Personal
Informacion y comunicacion - Mensaje claro
Monitoreo y supervision - Procesos en operacion
Proteccion  Segun Revillo (2006). Son Se considera para la Maquinarias - Activos no depreciables y Ordinal
de los todos los activos, evaluacion de la depreciable
recursos  elementos, insumos, bienes variable las : —
materiales  tangibles e intangibles, que siguientes Insumos - Trabajo o mano de obra; fisico o
conjugados dimensiones o productivo; Tierra 0 recursos
armoénicamente contribuye indicadores. naturales y Producto

n al funcionamiento
adecuado de una empresa,
los cuales son necesarios
para que pueda lograr los
objetivos propuestos

Productos terminados

- Materia prima

Elementos de oficina

- Orden y el mobiliario

Instrumentos y herramientas

- Utiles de trabajo y prestaciones

laborales

Fuente: Elaboracion propia


http://economipedia.com/definiciones/recursos-naturales.html
http://economipedia.com/definiciones/recursos-naturales.html

2.4,

2.5.
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Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, por cuanto ha sido realizada mediante la
recoleccion de datos con la finalidad de conocer la situacion actual del negocio
“Novedades Roy”, respecto al control y la proteccion de sus recursos materiales, para
el cual se empled instrumentos tales como la aplicacion de encuesta, lo cual ha
permitido identificar el problema planteado en la investigacion, tomando en cuenta las

teorias existentes en base a las dos variables. (Jiménez, 1998; p. 14)

Nivel de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, ha reunido por su nivel las
caracteristicas de un estudio explicativo. Este tipo de estudio busca el porque de los
hechos, estableciendo relaciones de causa efecto, asimismo explica las razones y por
tanto no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar

las causas del mismo. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; p.76).

Disefio de investigacion

El disefio del trabajo de investigacion fue Correlacional Causal debido a que se ha
buscado conocer la relacion que existe entre las variables “Control interno” y
“Recursos materiales”, asi como identificar las causas o razones que originan la

problematica expuesta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014; p.76).

V1
M /' T
2
Donde:
M = muestra
V1 = Control interno

V2 = Recursos materiales

r= Relacién de las variables
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Poblacion y muestra

Poblacion: Estuvo conformada por todo el personal, es decir, los 16 colaboradores del
negocio “Novedades Roy” - Tarapoto.

Muestra: Para el presente proyecto de investigacion, se ha tomado como muestra a
todos los colaboradores del negocio “Novedades Roy” de la cuidad de Tarapoto la
cual fue compuesta por el duefio y/o administrador, 3 colaboradores que se encuentran

en el almacén, 2 cajeras y 10 trabajadoras dedicados a la venta.

Funciones Cantidad
Duefio y/o administrador 1
Cajera 2
Almacén 3
Ventas 10
TOTAL 16

Fuente: Elaboracién propia/planilla de la empresa

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta

Encuesta: Segin: Miinch, (2009, p. 68), "La encuesta, es una técnica que consiste en
obtener informacion acerca de una parte de la poblacion o muestra, mediante el uso
del cuestionario o de la entrevista”. Se aplicara una encuesta al personal del negocio

comercial “Novedades Roy”. Por otro lado, se tiene la observacion.

Instrumentos: Se aplicé como instrumentos a las fichas de Investigacion, guia de

Observacion y el cuestionario.

Segun: Leon y Montero, (1997, p. 100), “El cuestionario. Conjunto previamente
determinado de preguntas que se utiliza en el proceso de la encuesta para conocer las

caracteristicas de una poblacion.
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2.8. Técnicas de procedimientos y analisis de datos
En la presente investigacion los resultados obtenidos fueron analizaron mediante el
uso de tablas y figuras estadisticos, asi mismo la contrastacion de la hipdtesis fue

llevada a cabo mediante el coeficiente de correlacion de Pearson.

2.9. Materiales y Métodos
Se utilizé una serie de materiales tal como se determino en nuestros recursos materiales
y humanos, nos permitié desarrollar el presente trabajo de investigacion, asimismo se
empleo el método deductivo, el cual nos llevd a determinar conclusiones logicas en la

investigacion.



CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Con el proposito de conocer el control interno y los recursos materiales del Negocio
“Novedades Roy” en la ciudad de Tarapoto, periodo 2017, se procedié a aplicar un
cuestionario, la misma que fue dirigida a los colaboradores del negocio. A continuacion, se

muestra la informacion obtenida por cada interrogante.

Objetivo 1. Evaluar el control interno de los recursos materiales del negocio

“Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017.

Tabla 2

Ambiente y control

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 6 37%
Regular 7-10 7 44%
Adecuado 11-15 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, se evalta el ambiente y control del Negocio “Novedades Roy” en la ciudad de
Tarapoto, el 37% de la muestra opina que es inadecuado, el 44% que representa parte mayor
de la muestra opina que es regular y solo el 19% manifiesta que es adecuado. Dichos
resultados se deben a la falta de variacion en las mercaderias, generando pérdidas en posibles

ventas.



Tabla 3

Evaluacién de riesgos
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Escala de la

. Escala Cantidad %
variable
Inadecuado 3-6 8 50%
Regular 7-10 5 31%
Adecuado 11-15 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 3, se aprecia los resultados de la evaluacion de riesgos del Negocio “Novedades

Roy” en la ciudad de Tarapoto, el cual se tiene que el 50% de los encuestados manifiestan

que es inadecuado, el 31% manifiestan que es regular, mientras el 19% manifiestan que es

adecuado. Esto se debe a la falta de orden y seguimiento de las mercaderias, generando

riesgos de perdida cuantitativa y cualitativa de los mismos.

Tabla 4

Actividades de control

Escala de la variable Escala Cantidad %

Inadecuado 3-6 7 44%
Regular 7-10 5 31%
Adecuado 11 -15 4 2504
Total 16 100%

Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion:

Conforme la tabla 4, el 44% de los colaboradores sefialan que las actividades de control del

Negocio “Novedades Roy” en la ciudad de Tarapoto, es inadecuado, el 31% manifiestan que

es regular, mientras el 25% manifiestan que es adecuado. En consecuencia, estas cifras

demuestran la falta de seguridad en el ingreso y salida de los recursos materiales y del

personal mismo.
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Tabla 5

Informacion y comunicacion

E?;J;gleela Escala Cantidad %
Inadecuado 3-6 2 12%
Regular 7-10 11 69%
Adecuado 11-15 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracidn propia
Interpretacion:

En latabla 5, se revela la calidad de informacién y comunicacién del Negocio “Novedades
Roy”, donde el 12% (2) de colaboradores opinan que es inadecuado, el 69% (11) que
representan parte mayor de la muestra opinan que es regular y solo el 19% (3) manifiesta
que es adecuado. Los resultados dan a conocer que la empresa no presenta un adecuado
sistema que facilite la obtencion de informacion interna y externa para la toma de decisiones.
Sin embargo, se implantan estrategias y medios que con el tiempo pierden su valor, y

exigencia en su cumplimiento.

Tabla 6

Monitoreo y supervision

Escala de la variable Escala Cantidad %
Inadecuado 3-6 5 31%
Regular 7-10 10 63%
Adecuado 11-15 1 6%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Conforme la tabla 6, el 31% de los colaboradores sefialan que el monitoreo y supervision en
el Negocio “Novedades Roy” en la ciudad de Tarapoto, es inadecuado un 31%, el 63%
manifiestan que es regular, mientras el 6% manifiestan que es adecuado. Los resultados, son
a causa de la falta de capacitaciones, que retroalimente a los colaboradores en la eficiencia

de sus actividades.
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Después de conocer los resultados de las dimensiones del control interno, se procese a
mostrar los resultados generales a través de la siguiente tabla y figura para su mejor

entendimiento:

Tabla 7

El control Interno

. Escala del Escal_a de la Escalas Cantidad %

instrumento variable
Nunca Inadecuado 15-34 5 31%
Casli nunca
A veces Regular 35-54 9 56%
Casi siempre Adecuado 55 - 75 2 13%
Siempre

TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En tabla 7, se observa la cantidad y porcentaje de encuestados cuyas opiniones se distribuyen
en base a la escala de instrumento, notandose, que un 31% de encuestados (5) califican
inadecuado al control interno del negocio “Novedades Roy”, con puntuaciones que oscilan
entre 15 y 34 puntos, el 56% de encuestados (9) lo consideran regular, con puntajes que
varian entre 35 y 54, mientras que un escaso 13% de colaboradores (2) manifiestan que el
control interno es adecuado, con puntajes entre 55 y 75. Dichos resultados confirman
deficiencias en el control de las entradas y salidas de las existencias, la misma que ha

limitado conocer con exactitud la mercaderia disponible con la que cuenta el negocio

Objetivo 2. Analizar la proteccion de los recursos materiales del negocio “Novedades

Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017.

Tabla 8

Proteccion de las maquinarias e inmuebles

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 2 12%
Regular 7-10 3 19%
Adecuado 11-15 11 69%

Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Conforme la tabla 8, se muestra los datos en relacion a la proteccién de las maquinarias e
inmuebles, donde el 12% de los colabores infieren que es inadecuado, el 19% aluden que es
regular y en su mayoria, siendo estos el 69% confirman que es adecuado, por cuanto estos

presentan un proceso de mantenimiento y reparacion continua.

Tabla 9

Proteccién de los insumos

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 3 19%
Regular 7-10 9 56%
Adecuado 11-15 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Se muestra en la tabla 9, los datos en relacion a la proteccion de los insumos, donde el 19%
de los colaboradores sefialan que es inadecuado, el 56% regular y el 25% opinan que es
adecuado. En cuanto a los resultados los colaboradores sefialan que en ocasiones los insumos

no se ubican en lugares adecuado a fin de limitar su deterioro y perdida.

Tabla 10

Proteccidon de los productos terminados

Escala de la

variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 10 63%
Regular 7-10 4 250
Adecuado 11-15 5 1%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En cuanto a la proteccion de los productos terminados, 10 de los colaboradores que
representan el 63% infieren que es inadecuado, 4 (25%) sefialan que es regular y solo 2 que
conforman el 12% de la muestran infieren que es adecuado. Esto se debe a las constantes
perdidas y deficiencias cualitativas que presentan los productos al momento de su

distribucién, conforme se muestra en la tabla 10.

Tabla 11

Proteccién de los elementos de oficina

Escala de la

variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 9 E6%
Regular 7-10 5 31%
Adecuado 11-15 5 13%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la proteccion de los elementos de la oficina, esta es inadecuado en un 56%,
por cuanto existen constantes perdidas y robos, no existe un registro y seguimiento de las
compras realizadas, a fin de evitar gastos futuros. Sin embargo, el 13% de los colaboradores

sefialan que es adecuado, como se muestra en la tabla 11.

Tabla 12

Proteccion de los instrumentos y herramientas

Escala de la variable Escalas Cantidad %
Inadecuado 3-6 8 50%
Regular 7-10 5 31%
Adecuado 11 -15 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En la tabla 12, se muestran los resultados en cuanto a la proteccion de los instrumentos y
herramientas, el 50% (8) de los colaboradores sefialan que es inadecuado, el 31% sefialan
que es regular, y solo el 19% aluden que es adecuado.

A continuacion, se presenta los resultados de la variable “Protecciéon de los recursos
materiales”, en base a los datos expuestos en las encuestas, 10s mismos que fueron dirigidos

a los colaboradores de la empresa en estudio.

Tabla 13

Proteccion de los recursos materiales

_ Escala del Escal_a de la Escala Cantidad %

instrumento variable
Nun_ca Inadecuado 15-34 8 50%
Casi nunca
A veces Regular 35-54 6 43%
Casi siempre Adecuado 55 - 75 2 7%
Siempre

TOTAL 16 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla 13, se muestra la cantidad y porcentaje con respecto a la proteccion de los
recursos materiales, 8 que representan el 50% de los colaboradores infieren que es
inadecuado, mientras 6 colaboradores que representan el 43% aluden que es regular, solo el
7% (2) colaboradores sefialan que es adecuado. Esto se debe a que no existe una adecuada
proteccion contra robos, pérdidas de mercaderias, fraudes e ineficiencias por parte de los
trabajadores. Ademas de ello el administrador y duefio mencion6 que: En el mes de marzo
del 2016 se reporto la desaparicion de 12 conjuntos de uniformes escolares valorizados en
S/ 65. 00 nuevos soles cada uno, que sumo un total de S/ 780 nuevos soles y hasta el

momento no se llegd a descubrir al responsable.

Objetivo general: Determinar como el control interno influye en la proteccion de los
recursos materiales del negocio “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo

2017.

En respuesta al objetivo general, se procedié a emplear la prueba de normalidad, con la

finalidad de establecer el empleo del coeficiente de correlacion de Pearson, siempre y
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cuando la distribucion de los datos es normal, en caso contrario se empleara el coeficiente

de Spearman.

Tabla 14

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
_ 116 16 0.154
Control interno
Proteccion de los
recursos materiales .168 16 0.187

Fuente: Aplicacién de datos en SPSS 22.

Interpretacion

En ese sentido, la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, para muestras menores de 50

sujetos (N<50), indican que los datos respectivos al control interno y proteccién de los

recursos materiales, presenta una distribucion normal (Sig =000>0.05), puesto que se obtuvo

un nivel de significancia de 0.154 y 0.187 para cada variable respectivamente, conforme se

muestra en la tabla 14.

Tabla 15

Correlacién

Proteccion de los

Control interno recursos
materiales
Correlacion de Pearson .
1 0,859
Control interno
Sig. (bilateral) 0,014
N 16 16
Proteccion de los Correlacion de Pearson 0.859™ 1
recursos materiales '
Sig. (bilateral) 0,014
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: SPSS
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Interpretacion:

Después de la aplicacion de la prueba de Pearson, se obtuvo y probo la relacién existente
debido a que, el valor de significancia obtenido fue de 0.014, aceptando de esta forma la

hipdtesis de investigacion H1, mientras que el valor “r”’ (Coeficiente de Pearson = 0.745).

Segun (Hernandez, 2012), sefiala que si la relacion es > 0, las dos variables se relacionan en
sentido directo, a valores altos de una le corresponde valores altos de la otra e igualmente
con los valores bajos, cuanto mas proximo a +1 esté la relacion mas patente serd la

correlacion, si r = 1 hablaremos de correlacion positiva perfecta.

Con la finalidad de conocer la participacion del control interno en la proteccion de los

recursos materiales, se procede a calcular el coeficiente de determinacion.

Coeficiente determinante:
r2= (Correlacion de Pearson) r2= (0,859)2 r2= 0.737881

Interpretacion: Tras el calculo del coeficiente de determinacion, se conocié que el control
interno influye un 74% en la proteccion de los recursos materiales, la diferencia se debe a

otros factores independiente a la cultura tributaria.

3.2. Discusion de resultados

Con la finalidad de evaluar el control interno de los recursos materiales del negocio,
se aplicd un cuestionario a 16 colaboradores, los mismos que sefialan que es regular
en un 56%, por cuanto evidencian la falta se seguimiento de la mercaderia que ingresan
al almacén. En muchos casos que omite el manejo de los registros, la misma que no
permite conocer con exactitud el stock de las mercaderias habidas en almacén. Sin
embargo, se implementan acciones que permitan mejorar o cambiar la problematica
actual, a fin de contar un seguimiento eficiente de los productos. Dichos resultados
guardan relaciéon con la investigacion efectuada por Armendariz (2016), quien
concluye que la empresa ALMOGAS Cia. Ltda de Ambato tiene un nivel muy bajo
en el control interno de los inventarios, debido a que no cuenta con controles internos
por escrito y por lo cual no se cumplen las politicas y reglamentos. Asimismo, Cruz
(2018), concluydé que la empresa EPS SEMAPA Barranca S.A.”, del distrito de

Barranca, no llevan a cabo la correcta implementacion de un control interno en el area
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de almacén, lo que limita contar con informacion fidedigna que imposibilita tomar
decisiones en beneficio de la empresa y cumplir con las metas y objetivos que se

plantean.

En cuanto a la proteccion de los recursos materiales del negocio “Novedades Roy”
en la cuidad de Tarapoto, los colaboradores aluden que es inadecuado en un 50%, por
cuanto se presencia actos de hurto, perdidas constante de los materiales de oficina, en
casos menores la mercaderia no se encuentra en las condiciones para su distribucion,
generando reclamos de los clientes, y en consecuencia perdida de posibles ventas. Por
otro lado, los resultados alcanzados por Principe (2016), son similares a los obtenidos,
puesto que concluyo que la empresa Palmeras E.I.LR.L y Consorcio Tarapoto vienen
desarrollando sus actividades de control de manera inadecuada, en 76% Yy 75%
respectivamente, esto debido a que los procedimientos de compras no se rigen a lo
establecido segun ley, no se registran los activos en archivos actualizados, ademas de
que los activos no son almacenados con sus respectivos codigos, asi mismo estos no
son controlados frecuentemente, en tanto en las empresas Consorcio Lamas,
Consorcio San Martin y Servicios Generales MAIB E.l.R.L, desarrollan adecuados
procedimientos de control en un 59, 57 y 53%, esto debido a que aparte de mantener
un apropiado registro, control y contabilizacion de los activos fijos, los trabajadores
mantienen una responsabilidad por los equipos que la empresa les brinda para

desempefiar su funciones.

De acuerdo a los datos obtenidos de las variables estudiadas, se pudo determinar la
influencia de las variables, puesto que la significancia bilateral fue menor al 0.05, es
decir 0.014, cuyo coeficiente de correlacién es 0.859, de nivel considerable con
direccién positiva, por tanto, se acepta la hipotesis de investigacion en cuanto el
control interno influye significativamente en la proteccion de los recursos materiales
en el negocio comercial “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017.,
(p>a acepta H1, se acepta la hipdtesis alternativa). Asimismo, los resultados de
Principe (2016), sefialan que existe una relacion directa entre las variables de estudio
(Control de los activos fijos y rentabilidad de las empresas constructoras de la ciudad
de Tarapoto), esto en funcién a que el valor de P (significancia unilateral: 0.006),
siendo menor a 0,05, por otro lado, como el valor de R (0.953), esta entre 0.8 y 1 el

cual indica que existe una relacion directa significante.



CONCLUSIONES

v' El control interno es regular en un 56%, por cuanto no se realiza un eficiente seguimiento
y monitoreo lo cual origina un problema al momento de realizar la planificacion de las

ventas, al no establecer procedimientos que aseguren la revelacion de la informacion.

v En cuanto a la proteccion de los recursos materiales del negocio “Novedades Roy” en la
cuidad de Tarapoto, es inadecuada en un 50%, puesto que existen actos de hurto, perdidas
constante de los materiales de oficina, en casos menores la mercaderia no se encuentra
en las condiciones para su distribucién, generando reclamos de los clientes, y en

consecuencia perdida de posibles ventas.

v En concordancia con el objetivo general, el grado de relacion es 0.859 es decir se obtuvo
un grado de correlacién moderada y con direccion positiva, confirmando que el control
interno influye significativamente en la proteccién de los recursos materiales en el
negocio ‘“Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017. Ademas, la
correlacion fue significativa en el nivel 0.14. Asimismo, el célculo del coeficiente
determinante dio a conocer que el control interno influye un 74% en la proteccion de los
recursos materiales puesto que ambas variables presentan una distribucion normal, por lo
tanto, es de mucha importancia que ambas vayan de la mano para lograr los resultados
que la empresa se ha visionado obtener, por lo que se acepta la hipdtesis de investigacion
(H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).



RECOMENDACIONES

v Al administrador y duefio del negocio “Novedades Roy”, realizar un eficiente control
interno de los recursos materiales, para obtener una correcta revelacion de informacion y

en base a ello originar una mejor toma de decision.

v Al administrador y duefio del negocio “Novedades Roy”, proporcionar medidas de
supervision y seguimiento instalando camaras de seguridad que permitan proteger los
recursos materiales contra robos, pérdidas, abusos, fraudes e irregularidades; ademas de
ello aporta en la tranquilidad para sus colaboradores, sintiéndose seguros ante posibles
amenazas. Asi mismo cuente con un lugar adecuado para el resguardo de sus recursos

materiales, logrando un mejor control de los mismos.

v Al administrador y duefio del negocio “Novedades Roy”, entrenar a un colaborador para
que sea encargado directo del control interno de los recursos materiales realizando un
control adecuado de las entradas y salidas de las existencias que permita conocer con
exactitud la mercaderia disponible con la que cuenta el negocio. Esto como una
oportunidad para el crecimiento y mejoramiento de la administracién del negocio y a los
recursos materiales de tal manera que los colaboradores puedan realizar de manera
adecuada sus labores concernientes a la informacion y comunicaciones entre las
diferentes areas. Aplicando un control interno adecuado, se lograria una mejor proteccién
de recursos, ademas de ello le permitiria mejorar, crecer y permanecer en el mercado

siendo un negocio mas competitivo.
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Anexo No 1: Matriz de consistencia

Titulo Problema General Objetivos Hipotesis

Objetivo general

El control interno y su Determinar como el control interno influye en la proteccion de los| Hi: El control interno influye significativamente en la

influencia en la , _ _ recursos mate.riales del negocio “Novedades Roy” en la cuidad de proteccion de los recursos materiales en el negocio
proteccion  de  los ¢De qué manera el control interno Inf_luye Tarapoto, periodo 2017. comercial “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto,
recursos materiales det| €M 1 Proteccion de los recursos materiales | i periodo 2017.

. « del negocio “Novedades Roy” en la ciudad Objetivo especifico . . . . .
negocio Novedades de Tarapoto, periodo 20177 * Evaluar el control interno de los recursos materiales del| Ho: El control interno no influye en la proteccién de los
Roy” en la cuidad de ' ' negocio “Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo recursos materiales en el negocio comercial “Novedades
Tarapoto, periodo 2017 2017. Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017.

« Analizar la proteccion de los recursos materiales del negocio
“Novedades Roy” en la cuidad de Tarapoto, periodo 2017.

Marco tedrico Variable /Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacién y Muestra
Variable I: Control interno V. I: Control interno V. I: Control interno Tipo de investigacion: Poblacién
Rodrigo, Gaitan (2012) Pag. 21. Es el proceso| - Ambiente y control - Integridad y valores éticos Aplicada Lo conforma todo el personal, 16
para determinar lo que se esta llevando a cabo, | - Evaluacion de riesgos - Incentivos y tentaciones Nivel de investigacién colaboradores de la empresa
valorizacién y, si es necesario, aplicando| - Actividades de control - Compromisos para la competencia Explicativa Novedades Roy - Tarapoto.
medidas correctivas, de manera que la - Informaciény comunicacion | - EStructura organizacional Disefio de investigacion
ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo| - Monitoreo y supervision - Anivel de la organizacion Correlacional — causal Mugstra
) ysup - Anivel de la actividad ; - Para el presente proyecto de
planeado. - Gerencia Meétodos de instrumentos investigacion se tomara como
V.II: Proteccién de los recursos | - Personal Inferencial muestra a todos los colaboradores
Variable I1: Proteccién de los recursos materiales - Mensaje claro Teécnicas del negocio “Novedades Roy” de
materiales - Procesos en operacion Encuesta la cuidad de Tarapoto la cual esta
Segun Revillo (2006). Son todos los activos, | _ Magquinarias ) Instrumentos compuesta - por el duefio ylo
elementos, insumos, bienes tangibles €| . |nsumos V. 1L I_Drotecmon de I_os recursos ma_terlales Cuestionario admlnlstragor, 3se encuentran en
- Activos no depreciables y depreciable el almacén, 2 cajeras y 10

intangibles, que conjugados armonicamente | . productos terminados

. . . ) - Trabajo 0 mano de obra; fisico o productivo; trabajadoras dedicados a la venta
contribuyen aII funC|oInam|ento adeCL_Jado de| . Elementos de oficina Tierra o recursos naturales y Producto
una empresa, 10S Cuales Son Necesarios para | . nstrumentos y herramientas | - Materia prima
que pueda lograr los objetivos propuestos - Orden y el mobiliario

- Utiles de trabajo y prestaciones laborales
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Anexo No 2: Instrumentos de recoleccién de datos V.I.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION#?

5
8
g

CUESTIONARIO - CONTROL INTERNO | T g
A continuacién, te vamos a proponer una serie de preguntas relacionadas con el control
Interno. Este cuestionario forma parte de una investigacion; nos interesa conocer tu opinion.
Encontrando una serie de interrogantes. Para cada una de ellas tendra 5 alternativas de
respuestas:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

V1

Interrogantes 112|345

Ambiente y control
1. ¢El negocio suele encontrarse siempre limpio?
2. ¢Suele encontrar la mercaderia solicitada por el cliente?
3. ¢(El orden de la mercaderia es el adecuado?
Evaluacion de riesgo
4. ;Se confirma la calidad fisica de la mercaderia
recepcionada?
5. ¢Suele almacenarse la mercaderia de manera ordenada?
6. ¢suele ocurrir perdida de mercaderia?
Actividad de control
7. ¢Cuenta con el control de seguridad al ingreso y salida del
personal?
8. ¢Los controles implantados apoyan en la administracion de
los recursos materiales?
9. ¢Suele conocer la ubicacion de la mercaderia?
Informacion y comunicacion
10.  ¢Existe un sistema adecuado que facilite la obtencion de
informacion interna y externa para la toma de decisiones?
11.  ¢El administrador transmite confianza a sus
colaboradores?
12.  ¢Los colaboradores realizan funciones que no les
corresponde?
Monitoreo y supervision

CONTROL INTERNO

13.  (El personal recibe capacitaciones constantes?

14.  ¢Se realiza un monitoreo continuo por el administrador
del negocio?

15.  ¢Se investiga, evalla Y corrige las deficiencias

encontradas dentro del negocio?




o1

Anexo No 3: Instrumentos de recoleccion de datos V.D.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION#?

5
8
g

CUESTIONARIO - RECURSOS MATERIALES | T g
A continuacidn, te vamos a proponer una serie de preguntas relacionadas con la proteccion
de los recursos materiales. Este cuestionario forma parte de una investigacion; nos interesa
conocer tu opinion. Encontrando una serie de interrogantes. Para cada una de ellas tendra 5
alternativas de respuestas:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

V2

Interrogantes 1123|415

Maguinaria e inmueble
1.- ;El traslado de la mercaderia suele contar ser segura?
2.- ¢Usted cree que la ubicacidn del negocio genera demanda
en el mercado?
3.- ¢Usted cree que la instalacion del negocio es la
adecuada?

Insumos
4.- ;La mercaderia suele estar bajo proteccién para que no
se deteriore?
5.- ¢La mercaderia que se encuentra en mal estado es
devuelta?
6.- ¢Existen reclamos del administrador hacia los
proveedores?

Productos terminados
7.- ¢La calidad de producto que ofrece el negocio es buena?
8.- ¢Se verifica el estado de obsolencia de la mercaderia?
9.- ¢Suele contar con un logotipo y bolsa que identifique la
marca del negocio?

Elementos de oficina
10.- ¢Suelen registrar las cuentas por pagar y cobrar?
11.- ;Se registra la mercaderia que ya se encuentra
disponible en el almacén?
12.- ¢Se aplica los documentos de gestion?

Instrumentos y herramientas
13.- ¢El almacén reune las medidas para que la mercaderia
no se deteriore?
14.- (El almacén de la mercaderia esta distribuido de
acuerdo a la seccion de mercaderia?
15.- /Se encuentran debidamente asegurada la mercaderia,
teniendo en cuenta el valor de los mismos?

RECURSOS MATERIALES




