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Resumen

La Tesis, tiene como objetivo: Disefiar, elaborar y fundamentar un programa de estrategias
metodoldgicas humanisticas sustentado en la teoria de Rogers. La investigacion es de tipo
tedrica-propositiva. La poblacion y muestra lo conformaron 31 estudiantes y 10 docentes de
la Escuela Profesional de Idiomas-UNSM-T. Para medir las relaciones interpersonales se
aplico la escala de actitudes tipo Likert. Los resultados sobre las relaciones interpersonales
segun los docentes (Tabla 8) fueron: “Muy buenas” el 10 %, “buenas” el 60 %, “regular” el
20% y “malas” el 10%. Por su parte, los estudiantes (Tabla 23) opinan: “muy buenas” el
9,7%, “bueno” el 41,9 %, “regular” el 41,9 % y “mala” el 3,2%. Estos, coinciden en cuanto
a “muy buenas” en menor proporcion. La discrepancia mas saltante se observa en el nivel
“malas”, los docentes tienen una apreciacion pesimista de los estudiantes (10 % docentes,
3,2 % estudiantes); en el nivel de “buenas” y “regular” ocurre lo contrario; el 60 % de los
docentes lo califican como “buenas” mientras que los estudiantes el 41,9 %. Resulta
significativo que los estudiantes califiquen el desempefio de los docentes como “regular”. El
estudio, coincide con lo afirmado por (Casasus et al, 2000) en el sentido de que existe una
relacion directa entre un clima escolar positivo y rendimiento académico y el aprendizaje
efectivo. En conclusion, las relaciones interpersonales presentan niveles inadecuados,
encontrandose en el rango de “regular” que se expresan en conflictos entre estudiantes y
docentes; agregado a ello la baja expectativa de los docentes hacia los estudiantes. Por lo que
resulta pertinente la aplicacion de la estrategia metodoldgica humanistica propuesto en este

estudio.

Palabras clave: Programa, estrategias metodoldgicas, rendimiento, académico, Clima

escolar positivo.
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Abstract

The Thesis aims to: Design, develop and base a humanistic methodological strategies
program based on Rogers' theory. The research is of theoretical-propositive type. The
population and sample were made up of 31 students and 10 teachers from the Professional
School of Languages-UNSM-T. To measure interpersonal relationships, the Likert-Type
attitude scale was applied. The results of interpersonal relationships according to teachers
(Table 8) were: "very good" 10%, "good" 60%, "regular" 20% and "bad" 10%. On the other
hand, the students (Table 23) say: “very good” 9.7%, “good” 41.9%, “regular” 41.9% and
“bad” 3.2%. These results coincide in terms of "very good" in lower proportion. The most
prominent discrepancy is observed in the "bad" level, teachers have a pessimistic
appreciation of students (10% teachers, 3.2% students); the opposite happens at the level
of "good" and "regular"; 60% of teachers rate it as "good" while students 41.9%. It is
significant that students rate the performance of teachers as "regular." The study coincides
with what was affirmed by (Casasus et al. 2000) in that respect there is a direct relationship
between a positive classroom climate and academic performance and effective learning. In
conclusion, interpersonal relationships show inadequate levels, being it in the range of
"regular" which are expressed in conflicts between students and teachers; added to it, the
low expectations of teachers towards their students. Therefore, the application of the

humanistic methodological strategy proposed in this study is pertinent.

Keywords: Program, methodological strategies, academic performance, positive

classroom climate.




Introduccion

En los tlltimos afios el proceso ensefianza - aprendizaje, ha adoptado una practica pedagdgica
mas actualizada en relacion con los nuevos paradigmas y exigencias sociales del mundo
globalizado. En tal sentido los modelos educativos deben adecuarse a los cambios

permanentes que se producen en la sociedad.

Desde una optica internacional, Stubbs y Delamont (1978) nos explican que “una de las
principales lagunas de la investigacion educativa es el casi total olvido de los estudiantes de
las aulas; esto es, el desdén por la observacion directa de profesores y estudiantes en el
interior de estos recintos”. Este hecho, constituye una paradoja, ver que la investigacion
encaminada a las tareas de ensefiar y aprender tenga que eludir la observacion directa de lo
que sucede en las aulas entre el docente y el estudiante. Los sucesos o los hechos que

acontecen en ellas son complejos aqui y en todo el mundo.

En Gran Bretaiia, se desarrollaron trabajos de investigacion sobre los fendmenos en el aula;
referidos a relaciones interpersonales, tomando como base la postura de los Estados Unidos,
donde los estudios en las aulas se han financiado por largos afios, bajo un tipo de
investigacion de nombre “analisis de interaccion”. Esta es una técnica de investigacion por
medio de la cual el observador se vale de una serie de categorias previamente especificadas
para “clasificar” el comportamiento de maestros y estudiantes. Este analisis, debe
complementarse con un grupo de “técnicas antropoldgicas” tales como: observacion,

participante, tomar notas sobre el terreno, grabaciones y entrevistas en profundidad.

Sanchez (2005) en su estudio sobre las relaciones entre docentes y alumnos en el nivel de
educacion superior se plantea el problema acerca de “Como el docente establece relaciones
de poder en el aula y de qué manera este ejercicio del poder tiene implicaciones en las
situaciones educativas”, donde observa que en el desarrollo de las clases los docentes
establecen diferentes ejercicios de relaciones de poder en el aula, las cuales son decisivas
para los aprendizajes; precisando: “El manejo del poder ejercido a modo de dominacion crea
situaciones educativas que facilitan poco el aprendizaje de los alumnos; cuando mucho, logra
reproducir los conocimientos y genera una escasa posibilidad de que la educacién de nivel

superior constituya una verdadera alternativa para el cambio social”. (p. 27)



En nuestro pais, desde el nivel inicial hasta el nivel superior, el clima educativo en las aulas
es fragil, vulnerable y débil a todo cambio pedagodgico y desarrollo individual y grupal. En
nuestras universidades, con el pretexto de que éstas deben estar al servicio de la sociedad, lo
que nadie niega, proliferan los grupos de estudiantes dominados por el poder politico que
priorizan sus intereses y luchas por encima de la mision y los intereses de la universidad,

deteriorandose con ellos las relaciones interpersonales con los grupos antagénicos.

Este trabajo de investigacion, tiene como escenario, la Escuela Profesional de Idiomas de la
Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto (UNSM-T). En el que se observa, deficientes
relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, manifestandose; una disciplina
deteriorada, limitada comunicacion efectiva y afectiva, falta de tolerancia, inseguridad,
timidez para expresar sus ideas, reacciones impropias, muchas veces con agresividad;
desmotivados frente al trabajo en equipo, prefieren mantener la mente cerrada y no asumir

actitudes de liderazgo en el grupo, etc.

En tal sentido, el autor; considera que el docente universitario antes de comprender a los
demads, debe entenderse a si mismo y con ello realizar su labor dentro de un ambiente
propicio interno y externo de la universidad. Pensando siempre que todo educador como
conocedor de las técnicas de las relaciones interpersonales debe estar listo a dar a quienes
ensefia, respaldo y ayuda, levantarlos si caen, y, sobre todo, debe ser un transmisor de la

imagen de la universidad, en su correcto comportamiento profesional y social.

En este este escenario, con inadecuadas relaciones interpersonales y clima escolar negativo;
la funcién formativa y académica del docente universitaria se ve obstaculizada; por lo que
exigen a este, una comprension cabal sobre el conocimiento de estrategias metodologicas
solidas, sustentadas en bases epistémicas, pedagogicas, didacticas, socioldgicas,
psicoldgicas, filosoficas, administrativas y legales que hagan posible la armonia, tolerancia

y convivencia adecuadas para el aprendizajes de calidad.

Todo lo mencionado anteriormente nos permite formular el siguiente problema de
investigacion: ;Coémo disenar un programa de estrategias metodologicas humanisticas para
mejorar las relaciones interpersonales de docente y estudiantes de la Escuela Profesional de

Idiomas en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto?



El objeto de estudio estd identificado como el proceso de ensefianza —Aprendizaje y las

relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes.

El objetivo General

Disefar, elaborar y fundamentar un programa de estrategias metodoldgicas humanisticas
basado en la Teoria de Rogers para mejorar relaciones interpersonales entre docentes-
estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas en la Universidad Nacional de San Martin
— Tarapoto, de modo tal que permita desarrollar habilidades comunicativas efectivas para,
escuchar, plantear soluciones a los conflictos y expresar con autenticidad sus ideas y

propiciando un clima social emocionalmente adecuado para el aula.

Los objetivos especificos son:

e Identificar el nivel de las relaciones interpersonales de docentes y estudiantes en la
Escuela Profesional de Idiomas de la UNSM-T.

o [Establecer el programa de estrategias metodoldgicas humanisticas para mejorar las
Relaciones Interpersonales de docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de
Idiomas en la UNSM-T.

e Proponer las actividades especificas para mejor las relaciones interpersonales de

docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas en la UNSM-T.

Hipatesis de investigacion

Si disefiamos, elaboramos y fundamentamos el Programa de Estrategias Metodologicas
humanisticas entonces mejoraremos las relaciones interpersonales entre docente y
estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas en la Universidad Nacional de San Martin,

Tarapoto.

Hipotesis especificas

Hi. El nivel de las Relaciones Interpersonales de docentes y estudiantes en la Escuela

Profesional de Idiomas de la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, es

deficiente.



Hz. El programa de estrategias metodolégicas humanisticas mejorara las relaciones
interpersonales de docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas en

la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, son insuficientes.

Hs. Las actividades especificas propuestas mejoraran las relaciones interpersonales de
Docentes y Estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas en la Universidad

Nacional de San Martin, Tarapoto.

El presente trabajo de investigacion consta de 3 capitulos.

e Capitulo I; Trata sobre la Revisiéon Bibliografica, en donde se fundamenta los
contenidos referenciales, las bases tedricas que sostienen la investigacion; asi como el
planteamiento y formulacion del problema.

e Capitulo II; versa sobre lo materiales y métodos empleados en la presente

investigacion, analisis, procedimiento y presentacion de datos.

e Capitulo III; Trata de los resultados de la investigacion, interpretacion de cuadros,
tablas estadisticas; ademas de la discusion. Luego se expone el programa de
estrategias metodoldgicas humanisticas para mejorar las Relaciones Interpersonales de
Docentes y Estudiantes de la escuela profesional de Idiomas, las conclusiones y las

recomendaciones.



CAPITULO I

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Se contemplan los aspectos generales sobre la evolucion historica y las tendencias en la formacion
de las relaciones interpersonales en docentes y estudiantes de educacion superior universitaria en el
contexto internacional, nacional y local, asi como la problematica en la escuela profesional de

idiomas de la Universidad Nacional de San Martin - Tarapoto.

Antecedentes Internacionales

Cova (2013). Estrategias de enserianza y aprendizaje empleadas por los (as) docentes de
matemdtica y su incidencia en el rendimiento académico de los (as) estudiantes de 4to. Ao
del Liceo Bolivariano "Creacion Cantarrana" periodo 2011-2012 - Cumana Estado Sucre,
en la Universidad de Oriente Nucleo de Sucre — Venezuela. Tesis para obtener el grado de
maestro. Realiza una investigacion descriptiva, acompafiada de un disefio de campo. La
muestra estuvo conformada por 256 alumnos pertenecientes al 4to. Afio y los dos docentes
de matematicas asignados, que representan el total de la poblacion. La investigacion llegd a
la siguiente conclusion: Las estrategias de ensefianza y de aprendizaje empleadas por los
docentes de matematica inciden en el rendimiento académico de los estudiantes, ya que
cuando se realiz6 la triangulacion de los instrumentos utilizados entre ellos, se demostrd que
los profesores no investigan ni aplican estrategias de ensefianza y de aprendizaje en clases,
acorde con lo planteado en el Nuevo Disefio Curricular. En consecuencia, los estudiantes no
estan motivados ni entienden cuando se les explica un tema matematico. Segun el
investigador, las estrategias que emplean los docentes deld4to. Ao en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje para el estudio de la matematica no son motivantes ni
contribuyen a que los estudiantes desarrollen un aprendizaje constructivista, significativo,
autonomo, critico, liberador y divergente; lo que incide negativamente en el rendimiento

académico.

Acurio (2013), tuvo como propoésito comprobar la influencia del liderazgo pedagogico en

las relaciones interpersonales de una I.E. del Canton Pujili, Ecuador, concluyendo que tanto



los docentes, asi como los estudiantes sostienen que solamente a veces se considera a los
integrantes de la comunidad académica en la gestion educativa de la institucion, ademas
seflala que no se toma en cuenta los criterios expuestos por los profesores. Asi mismo
sostiene que los formadores y alumnos, tienen la percepcion de que una mejora en las
interrelaciones entre los diversos sujetos educativos, puede influir en el rendimiento escolar
de los estudiantes, solicitando por lo tanto, la implementacién de un nuevo paradigma de

liderazgo en la institucion educativa focalizada.

Espinosa (2014), elaboré un trabajo de investigacion orientado a analizar el nivel de
correlacion de las relaciones interpersonales y el clima organizacional. Para lograr este
proposito trabajo con una poblacion conformada por 60 agentes educativos: Directivos,
profesores, personal auxiliar y administrativo, para recolectar datos us6 un cuestionario de
encuesta para medir las variables de estudio. En base a los hallazgos encontrados logré
identificar que existe un nivel de relaciéon directa y significativa entre relaciones
interpersonales y clima organizacional de acuerdo a la percepcion de los integrantes de la

comunidad educativa de una I.E. de Colombia.

Zavala (2014), en su trabajo de investigacion, consideré6 como objetivo principal:
Disefiar un instrumento de evaluaciéon de satisfaccion y motivacion laboral en las
instituciones educativas, y verificar si existen divergencias entre motivacion y satisfaccion
laboral de los docentes investigados, partiendo de la variable causa que se manejo en el
estudio y la adecuacion (cualificacion) de los resultados cuantificables para comprender
adecuadamente los hallazgos, concluye que teniendo en cuenta lo encontrado en la
investigacion, no se hallaron discrepancias significativas entre los grupos de estudio de la
presente indagacion. Ademads se establecié indicadores relacionados como la variable

independiente.

Avila, Medina y Castillo (2016). Presentaron un trabajo de tesis sobre las relaciones
interpersonales titulado: Influencia de los valores como elementos de la cultura en las
relaciones interpersonales entre directivos y docentes, desde la dimension individualismo
vs colectivismo de Hofsten en tres instituciones Educativas de Bogota. La investigacion
realizada tuvo como objetivo disefiar una propuesta de intervencion basada en los valores

como elementos de la cultura, con el fin de evidenciar y describir las relaciones



interpersonales entre docentes y directivos de los colegios. Para llegar al proposito, se
utiliz6 una metodologia con un enfoque cualitativo descriptivo, en tanto que se pretende
captar la percepcion de la realidad del contexto escolar, principalmente de las relaciones
interpersonales entre docentes y directivos de las instituciones oficiales. Para la realizacion
de este trabajo se cont6 con la participacion de 51 docentes de primaria y 9 directivos, a
quienes se les aplicod un instrumento de recoleccion de 30 informaciones validado por pares
académicos. Para la recoleccion de los datos se aplicaron encuestas con preguntas abiertas
enfocadas a indagar sobre la percepcion del trabajo en equipo, el compromiso y los valores,
subcategorias de las relaciones interpersonales. Ademads, se optd por una entrevista basada
en el modelo de las cinco dimensiones para identificar patrones culturales de cada grupo.
Cabe mencionar que esta tesis tiene antecedentes muy relevantes y se basan en estudios
realizados por Tschannen, Bates, Talsma & Guo (citados por Avila, Medina y Castillo,
2016). Estos reconocen que han hecho falta investigaciones que reconozcan que un buen
clima laboral facilita los procesos de aprendizaje y de ensefianza en las instituciones
educativas. Adicionalmente, es necesario entender que, cuando se presentan relaciones
interpersonales marcadas por la desconfianza, el miedo, la apatia, la indiferencia, la
exigencia en el cumplimiento de las normas, etc., se reducen las opciones para fomentar un
didlogo fluido, una comunicacion asertiva y un reconocimiento de la contribucion de las

personas al éxito colectivo.

Antecedentes nacionales

Reusche, (2018). Adecuadas relaciones interpersonales en los estudiantes mejoran los
aprendizajes de la LE. 14764 “Serior Cautivo de Villa Viviate": plan de accion. Trabajo
académico para optar el titulo de segunda especialidad en Liderazgo Pedagdgico en la PUCP.
El presente problema versa sobre “Inadecuadas relaciones interpersonales en los estudiantes
afecta los aprendizajes en la I.LE. 14764 “Senor Cautivo” de Villa Viviate, para esto se
formul6 el siguiente objetivo general: “Mejorar las relaciones interpersonales de los
estudiantes implementando programas de capacitacion a los actores educativos de la L.E.
14764 “Senor Cautivo” de Viviate”. Los resultados del Tercer Estudio Regional
Comparativo y Explicativo-TERCE (Unesco 2015: 8), realizado en 15 paises de América
Latina “reiteran la importancia del clima de aula sobre el logro académico de los estudiantes

de la region. La evidencia muestra que los procesos de aprendizajes se benefician cuando las



relaciones entre los actores son cordiales, colaborativas y respetuosas”. La escuela debe
garantizar a todos los estudiantes una educacion de calidad, siendo la convivencia escolar
primordial para alcanzar este objetivo y el lider pedagdgico tiene la labor de inspirar y apoyar
a todos los actores educativos en el fortalecimiento de sus capacidades para aplicar
estrategias pertinentes en la resolucion de conflictos, a través de medidas reguladoras y no

entorpezcan el logro de aprendizajes significativos.

Hualla, R. (2017). en su tesis titulada: Programa de desarrollo personal para optimizar las
relaciones interpersonales en diferentes agentes educativos de la institucion educativa de
senioritas “Arequipa”: llego a las siguientes conclusiones: Se observa que hay problemas
en las Relaciones interpersonales entre directivos, profesores y padres de familia. En las
relaciones interpersonales es necesario establecer un didlogo fluido que beneficie a
directivos, profesores y padres de familia, debido a que no tienen una comprension por
momentos. Las relaciones interpersonales se debe tatar como una parte del trabajo cotidiano
para que beneficie la funcion de cada agente en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Las
relaciones interpersonales deben, en todo momento, establecer naturalmente una
comunicacion que beneficie a todos los agentes del proceso educativo, asi como a las

estudiantes.

Garcia (2015). En su trabajo de investigacion, que tuvo como propoésito identificar la
relacion existente entre el trabajo en equipo y la motivacion laboral de los docentes de 2
instituciones educativas de Tacna. Esta Investigacion de tipo correlacional, trabajoé con 85
docentes de educacion secundaria, de las II.LEE. Champagnat y CIMA, aplicandose un
cuestionario de trabajo en equipo y un cuestionario de motivacion laboral, para recolectar
datos. Teniendo en cuenta los resultados, se logrd identificar que existe una asociacion
positiva entre el trabajo en equipo y la motivacion laboral. Manifestando los docentes que
a un incremento del trabajo en equipo le corresponde un incremento de la motivacion
laboral (I.LE. CIMA); Asi mismo, al deficiente grado detrabajo en equipo, se asocia un grado
bajo o inferior de motivacion laboral (I.LE. Champagnat), Comprobandose y aceptandose las

hipotesis formuladas.

Lujan (2014). En su trabajo de investigacion realizado, indagd sobre la relacion entre el
clima y motivacion laboral en Instituciones educativas de Miramar — Alto Salaverry.

Investigacion a nivel de doctorado en educacidon, donde se trabajé con una poblacion de



112 docentes y una muestra de 98 profesores, recolectandose informacion a través de un
cuestionario CL — SPC y utiliz6 la escala de motivacion de Brauntein, para medir la
motivacion laboral. Los resultados obtenidos le permitieron arribar a la conclusion principal
de que existe una asociacion significativa del clima, con la motivacion laboral, en las I1.LEE.

de Salaverry.

Antecedentes locales

Vasquez, J. (2015). Relaciones interpersonales y desemperio laboral en los trabajadores
del Centro de Salud-Morales. Tesis para obtener el grado académico de maestra en gestion
de los servicios de la salud en la UCV-Tarapoto. El estudio permitio “Determinar la
asociacion entre las relaciones interpersonales y el desempeno laboral de los trabajadores
del Centro de Salud Morales- 2015”. Se formul6 la hipdtesis general “Las relaciones
interpersonales se relacionan con el desempefio laboral en los trabajadores del Centro de
Salud Morales”. La investigacion es de disefio no experimental de tipo descriptivo,
correlacional, se utilizd el método cuantitativo; la muestra de estudio es el muestreo no
probabilistico por conveniencia, corresponde a los 50 trabajadores de la Micro Red, con
quienes utiliz6 la técnica de entrevista aplicando la escala de relaciones interpersonales y el
cuestionario de desempefio laboral. Obteniendo que el factor de relaciones interpersonales
de comunicacién y trato, son los factores que se encuentra con mayor frecuencia; y el factor
actitudes aparece con menor frecuencia en los trabajadores del Centro de Salud Morales-
2015; asi mismo, se obtuvo que el 46.00 % presenta un desempefio laboral de efectividad
que hace referencia al grado en que la organizacion es capaz de lograr sus metas. Finalmente,
se concluye que existe asociacion entre relaciones interpersonales y desempefio laboral en
los trabajadores del Centro de Salud Morales-2015, obteniéndose el valor de 11.97 para el
X2 calculado, con un margen de error de 0.05 y con 04 grados de libertad, dando como X2

tabular de 9.49; lo que indica que ambas variables estan relacionadas.

Cavero, J. (2015). En su investigacion titulada: Aplicacion de la metodologia del aula
virtual para mejorar el crecimiento productivo 19 de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Elias Soplin Vargas-Rioja. (Tesis posgrado). Tuvo como objetivo implementar
una metodologia nueva para mejorar la productividad de los trabajadores. Con una
investigacion descriptiva, tomando como muestra a 58 trabajadores. Concluy6 que: La
metodologia del aula virtual tuvo una influencia significativa en el crecimiento productivo

de los trabajadores puesto que permitié incrementar sus conocimientos referentes a las
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actividades propias de su area lo que permitié un mejor desenvolvimiento laboral y por

consiguiente un incremento en su productividad. (p.54).

Silva, E. (2015). En su tesis de maestria titulada: Influencia del clima organizacional en el
desemperio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales, durante
el primer semestre del arnio 21 2015; del tipo descriptivo, explicativo con un disefo
descriptivo de tipo correlacional, plantea como objetivo determinar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Morales, durante el primer semestre del afio 2015 y concluye diciendo que el clima
organizacional en la Municipalidad Distrital de Morales se posiciona en un nivel regular con
un 37%, seguido por el nivel bueno con el 32% y malo con un 30%, esto debido a que existid
algunas falencias como son la poca confianza que el jefe demuestra hacia sus colaboradores,
al igual que el personal no puede tomar sus propias decisiones en la organizacion, asi mismo,
los beneficios no son percibidos adecuadamente ya que no se adecuan a sus necesidades,
consecuentemente las politicas implantadas en la empresa no se adecuan a la posicion del
personal, por otro lado regularmente las remuneracion percibidas por el personal no
satisfacen sus necesidades, en consecuencia la estabilidad laboral del personal se ve afectada.
Con respecto al desempeno laboral, este se viene implementando de manera poco efectiva
con tendencia de malo a regular (36% malo y 34% regular), esto debido principalmente a
factores como el bajo nivel de cumplimiento de metas trazadas por la organizacion, y esto a
su vez debido a factores como el deficiente nivel en el cumplimiento de procedimientos
realizados por los colaboradores dentro de dicha municipalidad, lo que acarrea como efecto
lo mencionado anteriormente, asimismo, el grado de predisposicion de colaboracion entre
los colaboradores en la organizacidn presenta ciertas deficiencias, ya que a pesar de que no
existen gran cantidad de conflictos entre compafieros de labor, cada uno vela por su funcion

y los trabajos a su cargo, mas no existe un espiritu de equipo.

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Referentes tedricos de las relaciones interpersonales
1.2.1.1. Conceptualizacion de las relaciones interpersonales

Las Relaciones Interpersonales constituyen una dimension imprescindible, vital,

necesaria y preocupante de los seres humanos. En una sociedad cada vez mas cambiante,
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acelerada y activa, el encuentro con el otro y, por extension, el encuentro en uno mismo a
través del otro no es tarea facil. Necesitamos del contacto con el mundo y con los otros para
aprender a ser personas, alcanzar nuestros caros objetivos y contribuir con éxito el desarrollo

de una mayor calidad de vida.

Las capacidades que poseemos los seres humanos de desenvolvernos, desarrollarnos y
darnos a conocer con los demés dentro de una sociedad se llaman Relaciones
Interpersonales, y deben ser expresadas de manera que faciliten nuestra convivencia con las
personas que forman nuestro entorno ya sea familiar, estudiantil, profesional o laboral. Las
buenas Relaciones Interpersonales se logran a través de una buena comunicacién armoénica.
Las malas relaciones, implican claramente una amenaza comprobada de problemas de salud

tanto mental como orgénica.

Cabe sefialar que, sobre el significado de Relaciones Interpersonales, existen multiples
conceptos. De hecho, que cada persona humana, en funcion de su cultura, su moral, sus
valores y su experiencia de vida, tiene su propio concepto al respecto. He aqui, algunas

definiciones, desde la mas simple:

Pacheco, O. Es la habilidad que tienen los seres humanos de interactuar entre los de su

especie.

Reynolds, J. lo concibe como el amor que una persona siente por otra, tratando de respetar

sus derechos personales y tratando de ser cortés con todas las personas.

Para Troncoso; es la habilidad con la cual nacemos, la que debemos desarrollar y

perfeccionar hasta el fin de nuestra vida.

Cifuentes, C. Es la capacidad que tenemos para trabajar juntos con una meta definida,
haciendo del trabajo diario una oportunidad de vida para uno mismo y los seres que nos
rodean. En ese sentido. Estrada menciona que es la relacion que tenemos con las personas

que estan a nuestro alrededor y con las cuales compartimos inquietudes, logros, amor.

Rodriguez, V. M. las relaciones interpersonales son contactos profundos o superficiales que

existen entre las personas durante la realizacion de cualquier actividad.
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Chapofian, las relaciones interpersonales son lazos de mutua comunicacion y respeto entre
dos o mas personas que buscan no solamente convivir y compartir ideas, conocimientos,
inquietudes o nuevas experiencias, sino también, fortalecer el afecto y la amistad que se

tienen.

La capacidad de relacionarnos con los demas es una habilidad con la que nacemos los seres
humanos, debemos, por lo tanto, desarrollarla y perfeccionarla a lo largo de toda nuestra vida
para conseguir hacer de esos contactos una fuente de crecimiento personal, respetando
siempre la forma de ser de los demas, con sus defectos y virtudes, sin dejar por ello de ser
nosotros mismos.

En el contexto de esta relacion el conocimiento de si mismo, es sin duda, el factor principal
para mejorar nuestras relaciones interpersonales, para ello es fundamental que cada persona
se analice y sepa qué tipo de persona es y como mejorar esa personalidad que le permita

socializarse en cualquier ambito humano.

Toda Relacion Interpersonal se sostiene en el proceso de comunicacion. Esta es la
herramienta que posibilita el contacto con los otros, el entendimiento o enfrentamiento, el

amor o el odio.

A la persona que tiene Relaciones Interpersonales satisfactorias le gusta estar con otros y
trabajar con ellos. Es tolerante, comunicativa y se relaja a sus anchas ya sea con un superior,

un subordinado o un igual.

Las primeras Relaciones Interpersonales tienen lugar en el contexto familiar. Es aqui donde
la persona va construyendo su identidad, su sociabilidad, su comportamiento, etc. En
palabras de Ortega y Minguez (2001), el habitat natural por excelencia para la educacion en
valores, es la familia, pues las relaciones afectivas que en ella se establecen no tienen

comparacion con las establecidas en otras instituciones, ni siquiera en la universidad.

Desde el punto de vista empresarial, las Relaciones Interpersonales se entienden como la
capacidad que tiene la persona de cooperar y trabajar con sus compaifieros; relacion que debe

estar basada en el respeto, la cordialidad, la confianza y la cooperacion.

Las nuevas tecnologias favorecen procesos de interaccion con personas aisladas que se
relacionan comunicativamente en un espacio virtual. Este modo de interactuar promueve la
superficialidad y desapego en las relaciones produciéndose la pérdida del contacto cara a

cara.
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1.2.1.2. Importancia de las relaciones interpersonales

En el mundo de las Relaciones Interpersonales, es importante que el ser humano:
Comprenda que el aprender a defender nuestros propios derechos sin tener que agredir ni ser
agredido, es una buena y util estrategia para lograr relaciones interpersonales mas relajadas
y positivas que nos permitan vivir mejor y realizar nuestras labores cotidianas con una
conducta social acertada con quienes nos rodean y asi mismo tener mejores resultados
satisfactorios para nosotros mismos y para los demas.

Sea educado.

Tenga un buen concepto de si mismo. Recuerde siempre que usted es tan importante como
los demas.

Disctlpese solo cuando sea necesario.

No arrincone a los demas. Esto provoca colera y resentimiento.

No recurra nunca a las amenazas.

Acepte la derrota cuando sea necesario.

Si se le ve ser cortés tras una discusion, la gente le respetara mas.

Existen diversos tipos y estilos de relaciones interpersonales en funcion del dmbito o
contexto en el que se produce la interaccion, se habla, por ejemplo, de relaciones
interpersonales en el nucleo familiar, en el contexto universitario, relaciones vecinales,

laborales, de amistad, etc.

Desde la Psicologia social Tajfel (1984) identifica tres tipos de relaciones: Personal,

Identidad social e identidad humana.

Por su parte Stenberg (1986) habla de la relacion amorosa y estudia tres tipos de relaciones:

Pasion, compromiso e intimidad.

Los estilos de relaciones interpersonales tienen que ver con la conducta y el tipo de
comunicacion que se desarrollan entre las personas en los diferentes contextos; ellos también
estan presentes en el aula, y siendo la comunicacion un factor clave para el aprendizaje es
preciso que docentes y estudiantes desarrollen las habilidades comunicativas positivas. Los

estudios distinguen los siguientes estilos: Pasivo, agresivo, manipulador y asertivo.
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El hombre como ser social, desenvuelve su vida en sociedad, empezando por el nucleo
familiar, luego escolar, laboral, etc. Del modo cémo se relaciona con los demas en los
diferentes ambitos sociales depende su éxito o fracaso en el hogar, en su profesion, en el
centro de trabajo, etc. No basta la capacidad intelectual, es también muy necesaria la

habilidad para tratar y comprender a los demas.

Desde un conocimiento mas profundo, las Relaciones Humanas conforman una técnica
social, es decir, una ciencia social aplicada. La ciencia en que se apoya es en el conocimiento
del hombre y la finalidad a que se orienta forzosamente una finalidad moral, lo que quiere
decir que las relaciones humanas estdn sometidas a leyes morales y éticas. En realidad, las
relaciones humanas constituyen una nueva ciencia y los socidlogos especialistas continian

estudidndola en forma profunda.

Las Relaciones Humanas se ocupan de la dignidad humana y se preocupan por la conciencia
de los derechos y obligaciones, buscando la claridad de pensamiento, la paz y la valorizacién
del ser humano como persona; y la socializacién por el conocimiento reciproco y la

comprension mutua como estructura social.

Dentro de las Relaciones Humanas juegan un papel importante las Relaciones

Interpersonales.

En conclusion, podemos afirmar que las relaciones humanas son: El arte de llevarse bien

con el projimo, ellas nos ensefan la humildad, sencillez y el respeto a los demas.
El estudio de como las personas se llevan unas con otras.

Es una técnica social, entendida en el significado preciso de ciencia social aplicada, apoyada

en el conocimiento del hombre y basada en la moral.

Consisten en el conocimiento y trato de las personas, con el fin de entenderse y llevarse bien

con todos y cada una de ellas.

Finalmente, es el arte y la ciencia de la buena convivencia entre las personas, deberian ser
realmente faciles. Si solo escuchdsemos el mensaje real, dado por el mejor hombre que
habito la tierra, aquel hombre llamado Jesus, nuestras vidas estarian plenas de satisfaccion y

felicidad.
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1.2.1.3. Caracteristicas de las relaciones interpersonales en la escuela profesional

de idiomas en la UNSM-T.

Las deficientes relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, constituyen el
nucleo del problema de la escuela académica profesional de Idiomas de la Universidad
Nacional de San Martin- Tarapoto. Estas deficiencias, representan el hecho mediante el cual
se observa la escasa habilidad para comunicarse efectivamente, para saber escuchar a los
demads, inoperancia para plantear soluciones a los conflictos y no expresar con autenticidad
sus ideas.

En cuanto a: “La habilidad para comunicarse efectivamente”, es una caracteristica que, desde
los primeros dias de clase, permiti6 visualizar en los estudiantes sus formas de organizacion
a través de mini grupos; y estableciendo entre ellos sus propias reglas, independientemente
de los otros grupos. De este comportamiento se pudo observar que algunos varones eran

agresivos y el trato que expresaban era también igual.

La comunicacidén no era afectiva ni efectiva, tampoco existia cooperacion en el trabajo
educativo; algunas veces se entorpecia la labor de la clase. Las relaciones carecian del
respeto, la cordialidad y la confianza que la mayoria de los jovenes exige. Estos hechos se
contraponen con el adelanto tecnologico donde la comunicacion ha cobrado una enorme

importancia y se extiende progresivamente por todo el mundo.

En el aula, las reglas de escuchar, se rompen por falta de iniciativa, respeto, autoridad y
carencia de buena voluntad. Hombres y mujeres excluyen las normas de conducta y se atacan

verbalmente hiriéndose el uno al otro.

A los jovenes, segun parece les ha faltado autoridad paternal. Las primeras reglas
disciplinarias son impuestas en el seno del hogar y cuando tienen la edad suficiente son

afianzadas y reforzadas en la escuela, el colegio y la universidad.

Los problemas educativos representan un verdadero dolor de cabeza. Estos problemas se
traducen a diario en quejas, discusiones, conflictos, reclamos, etc. Sin embargo, creemos que
por tener como origen un aspecto social que es el factor humano, estos problemas deben ser

abordados desde el punto de vista humano, es decir, de la persona humana.

Los conflictos en el aula universitaria son el resultado de una serie de causas, siendo las de

mayor importancia, las siguientes:
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e Clima psicologico desfavorable en las relaciones docente-estudiante.

e Actitud despreciativa.

e Miedo y desconfianza.

e Falta de responsabilidades.

e Ausencia de reuniones de grupo para discutir y superar la problematica.

e Ausencia de programas educativos saludables.

Las Relaciones Interpersonales en la solucion de los conflictos educativos, constituyen una
técnica social basada en el conocimiento del hombre como persona humana, con sus
sentimientos, aspiraciones, esperanza, necesidades fisicas y espirituales, necesidades de
familia, de cultura, de amistad y respeto. Lo malo estd en que cuando uno quiere que la
relacidon permanezca estable o que se vuelva mas intensa, hay ocasiones en que una relacion
llega a su fin. Algunas veces cuando una relacion interpersonal termina nos ponemos tristes;
otras veces es un alivio. Sin considerar nuestros sentimientos, es util saber como terminar

una relacion de una manera interpersonal sensata y prudente.

Cuando hablamos de la habilidad de plantear soluciones a los conflictos, tenemos que definir
primero lo que es el conflicto interpersonal, es decir aquella situacion en la cual las
necesidades o ideas de una persona se perciben como si estuvieran refiidas o en oposicion a

las necesidades e ideas de otra persona. Los conflictos incluyen la discordia por los hechos.

Asimismo, es inevitable en cualquier relacion significativa. Existen estilos de como manejar
conflictos. Uno de ellos, es el retraerse. Significa que cuando la gente se retrae se aparta
fisica y psicoldgicamente del conflicto. Fisicamente abandona el sitio. Por ejemplo, cuando
Susan dice: “Ivan, pensé que estdbamos de acuerdo en que le pagarias a mis padres los 200
dolares que le debes”. Ivan puede bajar las escaleras para ver television. Ivan se estaria
retrayendo psicologicamente si tan solo ignora a Susan y continta leyendo el periddico. El
que se retrae obtiene por lo regular consecuencias negativas. Cuando las personas se retraen

en forma repetitiva, llegan al deterioro de la relacion.
En resumen, manejar o resolver los conflictos supone la existencia de:

e Estructuras que favorezcan su expresion.

e Habilidades y disposiciones para negociar, mediar, concretar, y llegar a un consenso.
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Una comunidad estudiantil universitaria, poseedora de buenas relaciones interpersonales con
principios democraticos caracterizados por la pluralidad, la tolerancia, el respeto y las
libertades fundamentales.

El momento es ahora para resolver los conflictos empleando el didlogo, la negociacion ética
y la firmeza en los compromisos mutuos, poniendo a prueba la solidez de las buenas
relaciones interpersonales y la entereza democratica de los estudiantes y los grupos, ya que
es preciso cooperar, tener confianza, ser tolerantes y dejar atras posiciones beligerantes.
Todo ello por supuesto, sin atentar contra la dignidad de los otros, aceptar la critica y aunque
haya antagonismo, no llegar a ser rivales acérrimos (Grasa, 1999). Es evidente la riqueza
efectiva y afectiva de los jovenes dignos de aprecio, poseedores de actitudes basicas
fundamentales como la autoestima, creatividad, responsabilidad, autonomia personal,
curiosidad intelectual, solidaridad, amistad, fortaleza, sensibilidad ante la belleza, pasion por
la ciencia y la investigacion, etc. Y en esta tarea es determinante que el ser humano no

malogre ni marchite lo que ha sembrado en su corazén: Su valiosa integridad.

Podemos concluir que las relaciones interpersonales en la escuela profesional de idiomas de
la UNSM-T, presenta niveles inadecuados, que se expresan en conflictos entre estudiantes.
Estas deficiencias se manifiestan principalmente en la habilidad para comunicarse
efectivamente, para saber escuchar a los demads, inoperancia para plantear soluciones a los

conflictos y no expresar con autenticidad sus ideas.

La habilidad para comunicarse efectivamente, es un factor que permitio visualizar en los
estudiantes, la organizacién informal de mini grupos; y estableciendo sus propias reglas,
independientemente de los otros grupos. De este comportamiento se pudo observar que

algunos varones eran agresivos y el trato que expresaban era también igual.

Predomina la comunicacion no afectiva ni efectiva, tampoco existia cooperacion en el
trabajo educativo; algunas veces se entorpecia la labor docente en el desarrollo de la clase.
Las relaciones carecian del respeto, la cordialidad y la confianza que la mayoria de los

jovenes exige.

1.2.2. Investigaciones sobre relaciones interpersonales en el aula

Los antecedentes de la investigacion son fuentes primarias que aportan datos relevantes

para el enfoque de la investigacion; dichas fuentes las hay con bastantes documentaciones
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escritas, publicadas y no publicadas. Pero para efecto de la presente investigacion se
seleccionod cincos (5) trabajos investigativos sobre la tematica en cuestion, tomando en
cuenta sus autores, afos, titulos, metodologia, objetivos y sus conclusiones. De la revision
bibliografica efectuada sobre relaciones interpersonales en las instituciones educativas, se

resefa:

Sanchez C. (2003). En su ensayo de estudio descriptivo sobre: “Manifestaciones Clinicas
de Falta de Asertividad”, determiné estas expresiones que representan una barrera para
lograr con €xito una relacion eficiente con los demas; ella definio el asertividad como “la
capacidad para transmitir habilmente opiniones, intenciones, posturas, creencias y
sentimientos”. Tomando como metodologia investigativa la observacion directa, ella
concluy6 que un estilo asertivo de conducta permite comunicar tranquila y eficazmente el
propio punto de vista; ademas de dar a conocer y perseguir los propios objetivos respetando
los derechos de los demas.

En este caso, la citada autora, hizo referencia a un aspecto muy importante dentro de la
comunicacion asertiva: tomar en consideracion el punto de vista de la otra persona; es decir,

saberla escuchar para asi hacer mas efectivo el intercambio.

Asi mismo, Molina N. (2005). en su trabajo de tesis Doctoral: “E/ Clima Social y
Emocional para la Convivencia y Aprendizaje en el aula”, tavo como objetivo formular
teorizaciones y reflexiones en relacion con el clima social y emocional para la convivencia
y el aprendizaje en el aula. Los fundamentos onto-epistemoldgicos se ubicaron en la
perspectiva interpretativa, fenomenologica y humanista; la metodologia fue etnografica. El
escenario, un aula de octavo grado de Educacion Basica; los informantes: el docente, y seis
alumnos. Como técnicas de recoleccion de datos se emplearon: la observacion participante,
la entrevista en profundidad y la entrevista grupal y el andlisis de contenido.

Producto de los resultados se formularon las teorizaciones pertinentes que indican que el
clima social y emocional encontrado no es adecuado para la convivencia y el aprendizaje
de los estudiantes y que la docente expresa impotencia y falta de capacitacion para la gestion
de dicho clima. Sobre la base de los resultados se presentan una serie de reflexiones,
fundamentadas en la Pedagogia y orientadas hacia la capacitaciéon del docente para la

gestion eficiente del clima social y emocional en el aula.

Desde la perspectiva tedrica-practica de la autora citada, esta investigacion se correlaciona

con las relaciones interpersonales de los alumnos en el sentido que, si los docentes estan
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capacitados para detectar una mala relacion entre estudiantes y aplicar correctivos a la
misma, entonces se generara un clima social y emocional favorable para el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Yagosesky R. (2005), por su parte, en su articulo tipo descriptivo denominado “La
Comunicacion Asertiva”, el cual tuvo como objetivo suministrar herramientas para alcanzar
una comunicacion adecuada que permita establecer vinculos satisfactorios y efectivos, la
defini6 como “una forma de comunicacion basada en el respeto por uno mismo y por los
demas. Implica poder expresar de manera clara, directa y honesta aquello que se considera
justo para cada uno y que obedece a lo que se siente y desea realmente.”. A través del
empleo de la asertividad, el autor concluy6 que se obtienen una serie de beneficios, como
son: un aumento de la autoconfianza ante la posibilidad de expresarse con autenticidad;
establecer relaciones de mayor calidad basadas en la sinceridad; reducir al minimo la
posibilidad de malos entendidos; vencer gradualmente el sentimiento de culpa que se
padece cuando no se dice lo que se piensa; suprimir la tendencia a la agresividad tipica del
resentimiento y la acumulacion de situaciones inconclusas; y muy especialmente, impedir
que las personas manipulen y abusen de los demas.

Desde el punto de vista del autor, la comunicacion asertiva concede en la practica, una serie
de beneficios que se traducen en el bienestar personal, lo cual se va a reflejar en una sana

relacion con los demas.

Arellano N. (2004), realizé una investigacion sobre: “Comunicacion en la Prevencion del
Conflicto en Instituciones Educativas de Media, Diversificada y Profesional”; Cuyo
objetivo fue: Identificar las barreras en la comunicacion no verbal existentes entre docentes
y alumnos de las instituciones educativas objeto de estudio. Investigacion de tipo
descriptivo, basada en los aportes tedricos de: Bounds y Woods, Ghio y Hechim, Gordon y
Garagorri, Gibson entre otros. Los resultados se analizaron a través de la estadistica
descriptiva, resaltando la existencia de barreras comunicacionales no verbales, las cuales
interfieren con una comunicacion efectiva entre docente — alumno, haciéndose necesario el
desarrollo de un programa de adiestramiento para directivos y docentes, en comunicacion e
Impulsar proyectos educativos, que formen para la convivencia, la comunicacion asertiva,

la participacion, la solidaridad y el compromiso, creando asi bases de una cultura para la paz.
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La autora en cuestion, sefiala la importancia y el valor que debe asignar los docentes y
directivos a las comunicaciones interpersonales tomando en cuenta la comunicacion no
verbal como manera de cultivar y desarrollar la convivencia y asertividad entre alumnos -

profesores y entre profesores — alumnos.

Por otro lado, Naranjo, P. (2008). desarroll6 un articulo de tipo descriptivo sobre “la
comunicacion y la conducta asertivas como habilidades sociales”, las cuales pueden ser
desarrolladas y, de esta forma, mejorar el desempefio en las relaciones interpersonales. Se
presentan diversas concepciones tedricas acerca del asertividad, entendida basicamente
como autoafirmacion personal, la capacidad de respetar los derechos propios y los ajenos,
y poder expresar de manera apropiada los sentimientos y pensamientos sin producir
angustia o agresividad. Se estudian las caracteristicas principales que definen y distinguen
los comportamientos asertivos de aquellos que no lo son. Se analizan algunos de los
principales estilos empleados por las personas para enfrentar las distintas situaciones de la
vida, entre ellos el agresivo, el manipulador, el pasivo y el asertivo. Asi mismo, se analiza
la vinculacion existente entre las dificultades que muestran algunas personas para
comunicarse efectivamente y manifestar una conducta adecuada, y los problemas en la
autoimagen y la autoestima de éstas. Se comentan diversas creencias, pensamientos,
derechos y principios asociados con las conductas asertivas y no asertivas.

De la revision bibliografica efectuada sobre relaciones interpersonales en las instituciones

educativas, se resefia:

En este caso, la citada autora, hizo referencia a un aspecto muy importante dentro de la
comunicacion asertiva: tomar en consideracion el punto de vista de la otra persona; es decir,

saberla escuchar para asi hacer mas efectivo el intercambio.

1.2.3. Bases tedricas que sustentan la propuesta sobre estrategias metodologicas

humanisticas de formacion de relaciones interpersonales.

La sociologia, la filosofia, la psicologia, la pedagogia y la administracion. Para ello se
recurre al andlisis y estudio de autores como: Carl Rogers, Bandura, Vygotsky, Ausubel,
Goleman, Gardner, Elton Mayo y otros. Aportes que permiten fundamentar la propuesta de

la formacion de las relaciones interpersonales en la EPI de la UNSM-T.
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1.2.3.1. Teoria humanistica de Carl Rogers

Carl Rogers (1902-1987) es uno de los autores mas conocidos del movimiento
humanista. Su método terapéutico, la terapia centrada en el cliente, o terapia no directiva,
parte de la hipotesis central de que el individuo posee en si mismo medios para la
autocomprension y para el cambio del concepto de si mismo, de las actitudes y del
comportamiento autodirigido. El terapeuta debe proporcionar un clima de actitudes
psicologicas favorables para que el paciente pueda explotar dichos medios. Dos rasgos

principales de la terapia centrada en el cliente:

1.- La confianza radical en la persona del cliente (paciente).
2.- El rechazo al papel directivo del terapeuta.
La postura centrada en el cliente concibe a la gente como basicamente racional, socializada,

progresista y realista.

Para Rogers el ser humano nace con una tendencia realizadora que, si la infancia no la
estropea, puede dar como resultado una persona plena: abierta a nuevas experiencias,
reflexiva, espontdnea y que valora a otros y a si mismo. La persona inadaptada tendria rasgo

opuestos: cerrada, rigida y despreciativa de si mismo y de los demas.

Rogers insiste en la importancia que tienen las actitudes y cualidades del terapeuta para el
buen resultado de la terapia: las tres principales son la empatia, la autenticidad y la
congruencia.

Rogers quiso comprender y describir el cambio que sufre el paciente cuando se siente
comprendido y aceptado por el terapeuta:

Se produce una relajacion de los sentimientos: de considerarlos como algo remoto se
reconocen como propios y, finamente como un flujo siempre cambiante.

Cambio en el modo de experimentar: de la lejania con que primero experimenta su vivencia
se pasa a aceptarla como algo que tiene un significado, y al terminar el proceso el paciente
se siente libre y guiado por sus vivencias.

Se pasa de la incoherencia a la coherencia: desde la ignorancia de sus contradicciones hasta
la comprension de las mismas y su evitacion.

Se produce también un cambio en su relacion con los problemas: desde su negacion hasta la

conciencia de ser ¢l mismo su responsable, pasando por su aceptacion.
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Cambia igualmente su modo de relacionarse con los demas: desde la evitacion a la busqueda
de relaciones intimas y de una disposicion abierta.

De centrarse en el pasado a centrarse en el presente.

Rogers se centra en la trama de la relacion terapéutica (psicologo-cliente) y parte de la idea
de que el individuo tiene dentro de si mismo recursos suficientes que pueden ser

movilizados, con tal que el psicologo consiga crear un clima adecuado.

Para los psicologos humanistas el hombre es psicologicamente distinto de los animales. Es
naturalmente bueno y algo en si mismo. Cada hombre, ademés de la naturaleza especifica,
comun a la de otros hombres, posee una naturaleza individual, que es Unica e irrepetible.

Por ser cada hombre distinto a los demas, como tal debe ser tratado y estudiado.

El humanismo pone el énfasis en la posibilidad del hombre de redescubrir su propia
personalidad y su autenticidad personal.

La psicologia humanistica tiene por objeto la persona que experimenta y sus cualidades
distintivamente humanas: eleccion, creatividad, valoracion, dignidad, valor y desarrollo de
sus potencialidades.

Se puede decir que la educacion humanista incluye dos aspectos dos aspectos principales:
(1) las condiciones psicologicas generales para todo aprendizaje, y (2) preocupacion por el

desarrollo afectivo del estudiante al igual que por su desenvolvimiento intelectual.

El paradigma humanista considera a los alumnos como entes individuales, Unicos y
diferentes de los demas. Son seres con iniciativa, con necesidades personales de crecer, con
potencialidad para desarrollar actividades y solucionar problemas creativamente. Los
alumnos no son seres que Unicamente participen cognitivamente sino personas que poseen
afectos, intereses y valores particulares y se les debe considerar como personas totales. La
finalidad del humanista no es gobernar almas sino formar a los estudiantes en las tomas de
decisiones en ambitos en donde el respeto de los derechos de la persona, lo justo y lo injusto

son cuestionados.

Los rasgos que debe tomar el humanista son:
a) Ser un maestro interesado en el alumno como persona total.

b) Procurar estar abierto a nuevas formas de ensefianza.
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c¢) Fomentar el espiritu cooperativo

d) Ser auténtico y genuino ante los alumnos.

e) Intentar comprender a sus alumnos poniéndose en su lugar (empatia) y ser sensible a sus
percepciones y sentimientos.

f) Rechazar las posturas autoritarias y egocéntricas

g) Poner a disposicion de los alumnos sus conocimientos y experiencias y que cuando lo

requieran puedan contar con ellos.

Carl Rogers es quien mas ha analizado el concepto de aprendizaje y dice que el alumno
desarrollard su aprendizaje cuando llegue a ser significativo y esto sucede cuando se
involucra a la persona como totalidad, incluyendo sus procesos afectivos y cognitivos, y se
desarrolla en forma experimental. Es importante que el alumno considere el tema a tratar
como algo importante para sus objetivos personales. El aprendizaje es mejor si se promueve
como participativo, en el que el alumno decida, mueva sus propios recursos y se
responsabilice de lo que va a aprender. También es importante promover un ambiente de
respeto, comprension y apoyo para los alumnos, y sugiere Rogers que el profesor no utilice
recetas estereotipadas, sino que actue de manera innovadora y asi sea ¢l mismo, que sea

auténtico.

Influencias del existencialismo y de la fenomenologia:

Existencialismo: énfasis en la existencia, en como los seres humanos viven sus vidas, en la
libertad. Contra las especulaciones abstractas y el cientifismo racionalista. El ser humano
no se puede reducir a una entidad cualquiera, sea esta la de animal racional, ser social, ente
psiquico o biologico.

Fenomenologia: es el método adecuado para acercarse al hombre. Busca descubrir lo que
es dado en la experiencia, acercarse a los contenidos de la conciencia sin prejuicios ni teorias
preconcebidas por parte del observador. Junto con esta consideracion metodologica, la
fenomenologia ofrece a la psicologia humanista otra tesis fundamental: la consciencia es

siempre consciencia que tiende a algo, es esencialmente intencional.

El humanismo incorpora del existencialismo los puntos siguientes:
El ser humano es electivo, capaz de elegir su propio destino

El ser humano es libre para establecer sus propias metas de vida y
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El ser humano es responsable de sus propias elecciones.
Existen postulados comunes a la mayoria de los psic6logos humanistas, y son los siguientes:
a) El ser humano es una totalidad. Este es un énfasis holista que dice que el ser humano debe

estudiarse en su totalidad y no fragmentada mente.

b) El hombre posee un nticleo central estructurado, es decir, su “yo”, su “yo mismo” (self)

que es la génesis y estructura de todos sus procesos psicologicos.

c¢) El hombre tiende naturalmente a su autorrealizacion formativamente. Ante las situaciones
negativas debe trascenderlas. Si el medio es propicio, genuino y empatico y no amenazante,

las potencialidades se veran favorecidas.
d) El hombre es un ser en un contexto humano y vive en relacion con otras personas.

e) El hombre es consciente de si mismo y de su existencia. Nos conducimos de acuerdo con

lo que fuimos en el pasado y preparandonos para el futuro.

f) El hombre tiene facultades de decision, libertad y conciencia para elegir y tomar sus

propias decisiones, lo que se traduce en un ser activo y constructor de su propia vida.

g) El hombre es intencional, es decir, que los actos volitivos o intencionales se reflejan es

sus propias decisiones o elecciones.

Desde el punto de vista humanista, la educacion se debe centrar en ayudar a los alumnos
para que decidan lo que son y lo que quieren llegar a ser. La educacion humanista tiene la
idea de que los alumnos son diferentes y los ayuda a ser mas como ellos mismos y menos

como los demas.

Rogers ha extrapolado de experiencia e investigacion en asesoria psicoldgica y psicoterapia
y ha propuesto un nuevo enfoque para la educacion, el cual concibe la ensefianza como una
relacion interpersonal facilitante, en la cual el facilitador se caracteriza por tres actitudes o
condiciones basicas: empatia, respeto, consideracion positiva, estima o confianza y realismo,
genuinidad o congruencia, al hacer esto, Rogers ha proporcionado un fundamento

psicoldgico sistematico para lo que se estd dando en llamar educacion humanista.

Rogers describe la educacion del futuro de la siguiente manera:
La educacion no sera una preparacion para la vida. Serd, en si misma, una experiencia de

vida.
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Los seres humanos, seglin se experimentan en la terapia centrada en el cliente, de Rogers,
son basicamente racionales, socializados, progresistas y relistas. Son activos y constructivos,
ademas de reaccionar a los estimulos de sus respectivos ambientes. Son basicamente

cooperadores, positivos y dignos de confianza.

Rogers, (1983), considera la funcién del maestro como facilitador del aprendizaje, por lo
que debe crear un clima de aceptacion en el grupo, debiendo ser permisivo, comprensivo,
que respete la individualidad, asi como aceptar al grupo y a cada uno de sus miembros
como es y no debe juzgar. Por otra parte, seglin el enfoque no directivo, menciona que no
podemos ensefar directamente a otra persona, solo podemos facilitar su aprendizaje. De este
enfoque se deriva el concepto de aprendizaje significativo o vivencial mas tarde

sistematizado por David Ausubel.

Rogers parte de la incomunicabilidad o intrasferibilidad de los saberes mencionando que no
podemos comunicar o ensefiar a otros nuestros conocimientos. El individuo aprendera solo
aquello que le sea util, significativo y esté vinculado con su supervivencia. Segin Rogers,

la funcién no directiva del profesor o pedagogo se enmarca en los siguientes aspectos:

e Debe ante todo desconfiar de las posiciones de influencia que emanan de su propia
personalidad. Su tarea no consiste en reformar, cambiar, diagnosticar o valorar el
comportamiento, las necesidades o los objetivos de los demas, sino en facilitar las
condiciones en las cuales pueden actualizarse las capacidades de autodeterminacion del

alumno, tanto en el plano social como individual.

e El centro de evolucion, formacion y evaluacion de la solucion de sus problemas o de la
adquisicion de conocimientos se hallan en el propio sujeto y no en los demas, aun

cuando estos sean especialmente competentes.

e Esta tesis Rogeriana parte del criterio de que la persona posee en potencia la
competencia necesaria para la solucion de sus problemas. Con esta orientacion no
directiva Rogers rompi6 con la actitud de desconfianza y pesimismo en las posibilidades
humanas, que frenan al libre desarrollo de las potencialidades en el individuo,
limitandolos  a programas de ensefianza o aprendizajes estrictos, que lo vuelven
dependiente, impiden el autocontrol, crea barreras e inhibiciones, especialmente en

materias de aprendizaje y de adquisicion de conocimientos.
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e Evitar las actitudes demasiado prudentes que lleven a adoptar parcialmente una
relacion de acogida, de “consideracion incondicional" y de “comprension simpatica”.
Con esto el pedagogo evita inmiscuirse de forma inadvertida en la personalidad de los
alumnos.

e No imponer puntos de vista. En su lugar debe adoptar una actitud tolerante, de forma
que cada cual pueda descubrirse a si mismo de un modo verdadero, construir sus valores
originales y adquirir los conocimientos necesarios para la satisfaccion de sus

necesidades y el despliegue de su personalidad.

Rogers, (1999), participa en estudios realizados en psicologia aportando diversas ideas
provenientes de su misma actividad, primero en la asesoria y la psicoterapia y luego
directamente en la educacidén. Sus aportes mas significativos son las innovaciones en
técnicas de asesoria, teoria de la personalidad, filoséfica de la ciencia, investigacion en

psicoterapia, grupos de encuentro, ensefianza centrada en el estudiante.

El punto basico de su enfoque es que esta centrada en la personalidad o el cliente, como se
llama en psicoterapia, y esto significa que la persona que requiere ayuda no es un ser
dependiente sino una persona responsable, capaz de tomar decisiones que consciente o
inconscientemente van a regular o controlar los pensamientos, sentimientos o

comportamientos propios o de otros individuos.

Ese potencial y sus recursos representados en el deseo de aprender, de descubrir, aplicar
conocimiento y experiencias que se liberan y afloran al exterior en ciertas circunstancias: la
creacion de un cierto tipo de relacion entre el facilitador y el educando, permite a este
descubrir en si mismo su capacidad de utilizar esa relacion para su propia maduracion

mediante la produccion del cambio y el desarrollo individual. (Rogers, 1999)

Esa relacion serd mucho mas productiva en la promocién del crecimiento personal y en la
liberacion de la capacidad del individuo para comprender y gobernar su vida, mientras mas
favorable sea el clima psicologico en que se desarrolle y para ello considera importante la
presencia de tres condiciones:

Autenticidad: mientras mas se manifiesta el facilitador tal como es mayor es la probabilidad
de que la otra persona busque su propia autenticidad, que cambie y crezca de manera

constructiva.
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Aceptacion: aprecio o estimacion por el individuo como ser, como valores propios
independientemente de su condicion, conducta o sentimiento aun cuando en ocasiones
parezcan contradictoria.

Comprension Empatica: de los sentimientos y pensamientos del educando sin evaluar, ni
juzgarlo, facilitara la posibilidad de que explore con libertad dentro de sus vivencias mas

profundas tanto a nivel consciente como inconsciente.

1.2.3.2. Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

El aprendizaje social (que también recibe los nombres de aprendizaje vicario,
aprendizaje observacional, imitacion, modelado, o aprendizaje cognitivo social) es el
aprendizaje basado en una situacion social en la que, al menos, participan dos personas: el
modelo, que realiza una conducta determinada, y el sujeto, que realiza la observacion de

dicha conducta y cuya observacion determina el aprendizaje.

El aprendizaje social esta a la base de la transmision cultural pues permite que las habilidades
adquiridas por algin miembro de la comunidad puedan transmitirse al resto, sin que sea
preciso que cada uno las adquiera a partir de su propia experiencia. Muchos investigadores
consideran que este tipo de aprendizaje es exclusivo de los seres humanos o, en todo caso,

lo amplian a los animales superiores como los primates.

De tal manera que, la teoria de Bandura, A. (1980) se relaciona de forma directa con esta
investigacion, debido a que muchas de las conductas violentas (Agresiones Verbales) son
aprendidas por la observacion e imitacion de su entorno. Tomando como modelo los padres,
educadores, los amigos y hasta los héroes de la television. En definitiva, las conductas
dependen del ambiente, asi como de los factores personales (motivacion, atencioén y

retencion).

1.2.3.3. Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas surge en los Estados Unidos, conocida también
como Escuela Humanistica de la Administracion. Esta Escuela, presenta un nuevo enfoque
tanto en conceptos como en valores. Entre sus representantes predominan los sociologos

sociales como: Kurt Lewin, su fundador y Douglas Mc. Gregor, su principal representante.
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La Teoria de las Relaciones Humanas se preocupd, por estudiar la opresion del hombre a
manos del desarrollo de la civilizacién industrializada. El progreso industrial generé un
desgaste del sentimiento espontaneo de cooperacion, lo que permitia y exigia, desde luego,

una nueva concepcion de las relaciones humanas en el trabajo.

Las ideas de la filosofia pragmatica de John Dewey y la psicologia de Kurt Lewin, fueron
capitales para el humanismo en la administracién. Elton Mayo es considerado el fundador

de la Escuela, Dewey y Lewin, contribuyeron a su concepcion.

Lewin, dedicé su primer estudio a los pequefios grupos. Su teoria e investigacion las
desarrolla mediante la técnica conocida como “Dindmica de Grupos” y sus trabajos dieron

impulso y origen a numerosos estudios sobre conducta organizacional.

Los conflictos sociales deben evitarse a través de una administracion humanizada que ponga
en practica un tratamiento preventivo y profilactico. Las relaciones humanas y la

cooperacion constituyen la clave para evitar el conflicto social.

La teoria de las relaciones humanas estudio a fondo la interaccion social. Se entiende por
relaciones humanas a la “acciones y actitudes resultantes de los contactos entre personas y
grupos asi cada individuo es una personalidad altamente diferenciada que incide en los
comportamientos y en las actitudes de las personas con quienes mantiene contactos y, a la
vez, recibe mucha influencia de sus semejantes”. Esta teoria se basa en la blisqueda de
comprension, aceptacion y participacion de una persona con los demés entonces en la
institucion el docente- estudiante y viceversa deciden interaccionar positivamente para

desarrollar buenas relaciones humanas.

En efecto, desde los albores de la teoria administrativa, en los propios clasicos, encontramos
esta concepcion, un enfoque hacia el logro de la eficiencia a través del estudio, la
formalizacion y la mejora de los métodos de trabajo, los procesos, el ejercicio pleno de la
autoridad (Docente) y otros elementos que ciertamente implican una manera muy simplista

y periférica de ver al ser humano en el contexto organizacional.

La teoria de las relaciones humanas habla sobre crear las condiciones ambientales adecuadas

para que el individuo (Docente- estudiante) pueda adaptarse de la mejor manera al trabajo y
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que a su vez el trabajo se adapte al trabajador (mayo, 1972). Tal vez lo mas positivo de esta
teoria estriba en el hecho de que por fin se reconoce y se difunde la influencia de los factores
psicologicos y sociales en el rendimiento de los trabajadores (Gracias al experimento de
Hawthorne).

En consecuencia, la teoria de las relaciones humanas, surgi6 de la necesidad de contrarrestar
la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con la aplicacion de métodos
rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian someterse
forzosamente.

Lo negativo es que todo se da, una vez mas, y particularmente en la practica del discurso, en
funcion de elevar los niveles de productividad; ademads, se hace mas énfasis en el factor
grupal o social y por lo tanto no hay una consciencia real de la existencia del ser humano en

tanto hombre e “individuo” complejo.

1.2.4.4. Teoria historica cultural de Vygotsky

Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934) es el fundador de la Escuela Historico
Cultural. El ser humano en este enfoque se define como un ser social, como un producto del

sistema de interrelaciones en las que se ve inmerso.

La actividad humana transcurre en un medio social, en activa interaccion con otras personas,
a través de variadas formas de colaboracién y comunicacion, y, por tanto, siempre, de una

forma u otra, tiene un caracter social.

El acento puesto en el caracter social de la actividad, la importancia que Vygotsky otorgo al
lenguaje como sistema privilegiado de signos, el caracter inicialmente interpsicoldgico de

los procesos testimonia la importancia dada por este enfoque a la actividad conjunta.

El concepto de la actividad no puede ser examinado separadamente del concepto de
conciencia. La conciencia del hombre se origina en su vida real, como producto no de un
conocimiento de la realidad, sino de la relacion que establece con su realidad, y constituye
una nueva forma de reflejo psiquico cualitativamente distinta. Asi, el principio de la unidad
de la conciencia (en general, psique) y la actividad es central en la comprension de la

naturaleza de lo psiquico.
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Para Vygotsky el aprendizaje es una actividad social, y no s6lo un proceso de realizacion
individual como hasta el momento se habia sostenido; una actividad de produccion y
reproduccion del conocimiento mediante la cual el nifio asimila los modos sociales de
actividad y de interaccion, y mas tarde en la escuela, ademds, los fundamentos del

conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientacion e interaccion social.

Este concepto de aprendizaje pone en el centro de atencion al sujeto activo, consciente,
orientado hacia un objetivo; su interaccion con otros sujetos (el profesor y otros estudiantes)
sus acciones con el objeto con la utilizacién de diversos medios en condiciones socio

historicas determinadas.

Vygotsky le asigna una importancia medular a la revelacion de las relaciones existentes entre
el desarrollo y el aprendizaje por la repercusion que este problema tiene en el diagndstico de
capacidades intelectuales y en la elaboracion de una teoria de la ensefianza. La concepcion
de Vygotsky supera puntos de vista existentes hasta el momento sobre esta relacion y abre
una nueva perspectiva. Para €l lo que las personas pueden hacer con la ayuda de otros puede
ser, en cierto sentido, mas indicativo de su desarrollo mental que lo que pueden hacer por si
solos.

Resulta imprescindible revelar como minimo dos niveles evolutivos: el de sus capacidades
reales y el de sus posibilidades para aprender con ayuda de los demads, La diferencia entre
estos dos niveles es lo que denomina "zona de desarrollo proximo" que se define como "...1a
distancia entre el nivel real de desarrollo determinado por la capacidad de resolver un
problema y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de un

problema bajo la guia de un adulto o en colaboracidon con otro compafiero mas capaz".

La repercusion que esta concepcion tiene en una teoria de la ensefianza es trascendental. En
las concepciones tradicionales, la influencia del medio y de los diferentes contextos socio-
culturales, dentro de los cuales es posible incluir la propia ensefianza y la institucion escolar
en que se desarrolla, juega en algunos casos el papel de marco, de escenario en el cual se
expresan las capacidades individuales producto de la maduracion, o en el mejor de los casos,
de condiciones que pueden favorecer en mayor o menor medida el curso de ese desarrollo

individual.

A partir de las interacciones que se producen en el micro medio institucional y de la clase,

de los tipos de actividad que en ella se desarrollan, es que se puede explicar el proceso de
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formacion de la personalidad del educando, "...el aprendizaje despierta una serie de procesos
evolutivos internos capaces de operar so6lo cuando el nifio estd en interaccion con las
personas de su entorno y en cooperacion con algin semejante. Una vez que se han
internalizado estos procesos se convierten en parte de los logros evolutivos independientes

del nino”.

Partiendo de la finalidad socio politica de las instituciones escolares, éstas se consideran
parte integrante del todo social y por tanto, como elemento fundamental en el proceso de
transformacion de la sociedad. Para lograr este proposito deben garantizar para todos una
buena enseflanza, entendiéndose esta como la difusion del acervo de conocimientos,
métodos, procedimientos y valores acumulados por la humanidad con resonancia en la vida
personal del estudiante. En estas condiciones, la tarea fundamental de las instituciones
escolares es garantizar el pleno desarrollo de la personalidad del hombre, preparar al alumno
para el mundo adulto, proveyéndolo de instrumentos, de condiciones propicias para todos,
de medios de orientacidon en su realidad para una participacion organizada y activa en el

proceso eternamente cambiante de transformacion social.

En este nuevo tipo de instituciones escolares la ensefianza se fundamenta en una serie de
principios, aunque existen algunos en la ensefianza tradicional, adquieren en ésta un nuevo

significado.

Ante todo, el principio del caracter educativo de la ensefianza. La necesidad de que el ser
humano se desarrolle integralmente de forma plena supone que la ensefianza brinde las
condiciones requeridas, no s6lo para la formacion de la actividad cognoscitiva del estudiante,
para el desarrollo de su pensamiento, de sus capacidades y habilidades, sino también para

los distintos aspectos de su personalidad.

En correspondencia con este proposito, en la pedagogia se formula el principio de la unidad
de la instruccidon y la educacion. Sin embargo, la propia denominacion de este problema
ocasiona interpretaciones falsas. El hacer referencia por separado a la instruccién y la
educacidn encierra ya una dicotomia que conduce a pensar que no hay educacion durante la
instruccion, o que al menos, ambas tienen una existencia independiente que se trata luego de

unir, aunque en realidad resulta muy dificil unir lo que de antemano se ha separado.
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De acuerdo con la teoria historico-cultural, la constitucion del sujeto no estd determinada
exclusivamente por factores bioldgicos. Igualmente, no se puede concebir a una persona con
necesidades especiales como la representacion de una maquina, ni tan solamente como a un
organismo, mas si como un sujeto social que se construye en las relaciones sociales,
culturales e histdricas, a través de la mediacion de otro sujeto y de los signos existentes en

esa mediacion.

En esta perspectiva teorica, el lenguaje ejerce un papel y una funcion excepcional. Se
concibe al ser humano como un ser eminentemente simbolico, siendo el lenguaje el
responsable del proceso de transformacion de las funciones psicoldgicas interpersonales en
intramentales, dando lugar asi a la constitucion del pensamiento, de la conciencia y de las
otras funciones psiquicas superiores, propias de la especie humana. Asimismo, se concluye
que el abordaje histoérico-cultural de Vygotsky ofrece contribuciones de significativo valor
en lo que respecta a la educacion de personas con necesidades especiales dentro de una

perspectiva inclusiva.

1.2.5.5. Teoria humanistica de Abraham Maslow

La teoria humanista fue creada por Abraham Maslow, quien la concibe como una
psicologia del ser y no del tener. Toma en cuenta la conciencia, la ética, la individualidad y
los valores espirituales del hombre. Concibe al hombre como un ser creativo, libre y
consciente. Sus mayores representantes son Maslow, como ya lo mencionamos, Auport, Carl
Rogers, R. May y Viktor Frankl cuyos aportes enriquecieron no sélo la psicologia, sino

también la pedagogia.

La teoria humanista propone un aprendizaje significativo y vivencial, y lo define como el
proceso que modifica la percepcion que los individuos tienen de la realidad, y deriva de la
reorganizacion del yo. Rogers (1980), expresa esto haciendo alusion a las expresiones de los
estudiantes:

e Estoy descubriendo, entendiendo el mundo exterior y haciéndolo una parte de mi mismo
e Ante el cuestionamiento de ;qué clase de aprendizaje queremos para nuestros alumnos y

alumnas?, Rogers menciona la existencia de dos tipos de aprendizaje:

El que no posee significados para el estudiante y, por lo tanto, se olvida rapidamente. Este

tipo de aprendizaje es puramente mental.
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El otro tipo es el que resulta significativo, tanto en el plano intelectual como afectivo para el

estudiante.

Presupuestos que sustentan el aprendizaje significativo vivencial

e El ser humano posee una potencialidad natural para el aprendizaje.

e El aprendizaje significativo tiene lugar, cuando el estudiante percibe el tema de estudio
como importante para sus propios objetivos.

e [a mayor parte del aprendizaje significativo se logra mediante la practica: esto significa
que el estudiante debe enfrentar problemas practicos.

e El aprendizaje se facilita cuando el alumno participa de manera responsable en dicho
proceso: cuando formula sus problemas, ayuda a descubrir los recursos para superarlos o
resolverlos, y asume las consecuencias de sus elecciones.

e El aprendizaje autoiniciado (parte del propio estudiante) que abarca la totalidad de la
persona -su afectividad y su intelecto- es el mas perdurable y profundo: pongamos como
ejemplo un joven a quien le gusta la agronomia y la profesora le plantea problemas
relacionados al rema, el estudiante se sentirda mas motivado a investigar y resolverlos.

e El aprendizaje social mas util en el mundo moderno es el aprendizaje del proceso de

aprendizaje.

.Qué elementos intervienen en el aprendizaje significativo y vivencia?

e  Uncompromiso personal del alumno: en el acto de aprendizaje, la persona pone en juego

tanto sus aspectos cognitivos como afectivos.

e Se autoinicia: parte de la persona misma, aunque el incentivo o estimulo venga de
afuera. El significado del descubrimiento, de captacion y comprension se originan en el

interior de la persona.

e Es penetrante: diferente de la conducta, de las actitudes y quizas también de la

personalidad del que aprende.

e El mismo alumno lo evalua: sabe si responde a su necesidad, si lo conduce hacia lo que

quiere saber o si explica alguna duda que tenia.

e Su esencia es el significado: y este elemento se construye dentro de la experiencia

global del alumno.
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¢ Cuales son las posibilidades para que se dé este aprendizaje?

e Para ser posible este tipo de aprendizaje y de forma a lograr en el estudiante la confianza
en si mismo, debe tener libertad de accion. Por lo tanto, debe poder escoger un plan de
estudios, realizar actividades elegidas por ¢l mismo, determinar sus calificaciones de
acuerdo a los logros personales. Se busca que el estudiante descubra libremente sus

objetivos, sus necesidades, sus sentimientos y sus ideas.

(Como el docente podra desarrollar el aprendizaje significativo y vivencial en sus

alumnos?

No existe un tnico medio. Cada docente tiene su estilo para llevar a cabo el proceso, debera

crear una metodologia propia. Se sugiere:

e Construir el autoaprendizaje de los alumnos sobre sus problemas reales para que puedan
enfrentarlos con responsabilidad.

¢ El docente debe proporcionar los recursos necesarios, de acuerdo a las necesidades.

¢ El uso de contratos como limites en las exigencias institucionales.

¢ Division de la clase en grupo, segun los avances obtenidos.

e Simular situaciones sociales.

En resumen: El humanismo plantea que el docente es un facilitador del aprendizaje y no un
instructor o guia que imparte conocimientos. Para ello debe presentar actitudes como la de
ser auténtico frente a sus alumnos, apreciar al alumno y tener una comprension empatica,

ademas de una confianza profunda en el ser humano.

Esta necesidad de aprender se ve reflejada en todo momento a lo largo de nuestra vida. El
objetivo de todo tipo de educacién que sucede en la iteracion estudiante-maestro, y los
objetos que lo rodean para dicho aprendizaje sera el punto de partida, puesto que si las
condiciones y las herramientas son las adecuadas podremos generar procesos de aprendizaje
en el que el estudiante no sea una mera tabula rasa que registra y memoriza datos, sino un
ser capaz de crear y convertir todo aquello que se le ha dado en un universo recreacional,

capaz de dar luz a nuevas ideas no s6lo para si mismo sino también para la sociedad.

Como ya hemos visto a lo largo de la historia de la pedagogia desde la antigiiedad el mismo

Sécrates propone un proceso de aprendizaje inspirado en la mayéutica, es decir, una
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confianza incondicional en el otro. En el siglo XX los modelos netamente conductistas,
ortodoxos, dogmaticos, se fueron alejando de esta propuesta socratica, y asi han ido
perdiendo su validez, y con razén, puesto que han sido enfoques que no le han dado
importancia a la singularidad que posee cada ser humano en el momento del aprendizaje
dentro del aula. A su vez, desde la aparicion del cognitivismo, humanismo y constructivismo
estos logran ver al ser humano como ente multidimensional dando importancia a su parte

genética, psicoldgica, biologica, social, cultura, etc.

Para ello la psicologia y pedagogia actual ha tratado de integrar varias disciplinas para la
creacion de un enfoque educativo confiable, que se ajuste a las necesidades del estudiante.
Este método desarrollado ya en la antigua Grecia es conocido como eclecticismo, que se
traduce como la conjugacion de varios enfoques dentro de cualquier campo de estudio. El
eclecticismo permite al maestro tomar las partes mas importantes, mas funcionales de varios
enfoques y fusionarlas en uno solo, en este caso tomaremos como base la estructura

propuesta por la escuela humanista y la constructivista.

Teoria humanista constructivista

El paradigma ideal: humanista — constructivista. Es de vital importancia respetar el valor
del ser humano por lo que es (humanismo). Ademas, entregarle herramientas que le permitan
acceder al conocimiento por su propia cuenta (constructivismo). Estos dos paradigmas por
afiadidura priorizan la parte cognitiva del ser humano y el refuerzo de su parte conductual
que es la manifestacion de sus pensamientos ya no como acto mecanico, sino como acto
existencial que le otorga virtudes, crecimiento, armonia y valor a su ser en el momento de

aprender.

Uno de los creadores del enfoque humanista, Carl Rogers, menciona que la educacion debe
estar centrada en el alumno, mismo que posee un deseo natural por aprender, y que: “solo
sirve aquello que deja huella en una persona y pasa a formar parte de su vida cognitiva,
cultural, afectiva, espiritual y existencial”. (1995). Y para ello es necesario generar un
aprendizaje significativo. Asimismo, David Ausubel menciona que: “la caracteristica mas
importante del aprendizaje significativo es que, produce una interaccion entre los

conocimientos mas relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas informaciones”. (1976).
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Esto hace que la informacion nueva tome forma en las estructuras ya establecidas sobre lo

aprendido en el pasado.

Si a esto sumamos el modelo constructivista que potencia el desarrollo cognitivo y el
aprendizaje, edificaremos seres humanos conocedores de sus capacidades, aptos para aplicar
aquello que aprenden en clase en cualquier situacion de sus vidas, ya que descubriran su

capacidad innata de crear y resolver problemas.

El constructivismo dentro de la pedagogia es un proceso dindmico de ensefianza, donde la
participacion del sujeto tiene un papel protagonico en el momento de aprender; el objetivo a
alcanzar serd entregar al estudiante herramientas que le permitan resolver cualquier situacion
problematica, asi las ideas se modifican todo el tiempo y el estudiante sigue aprendiendo. El
conocimiento por lo tanto es una reconstruccion constante del individuo. Jean Piaget,
representante del constructivismo, se centra en como se construye el conocimiento partiendo
del medio. (2001), y Vygotsky se centra en como el medio social permite una reconstruccion

interna. (1964). Asi, la teoria constructivista actual menciona que:

El conocimiento es construido, no transmitido.

Las experiencias deben ser interpretadas y procesadas por cada individuo.

El conocimiento previo tiene impacto en el aprendizaje.

Los estudiantes tienen una vision del mundo establecida antes de incorporarse al salon de
clases, misma que ha sido formada

(construida y reconstruida) con los afos de experiencias previas y aprendizaje.

Se debe aceptar e impulsar la autonomia

A esta conjugacion de los enfoques humanista y constructivista se le implementa técnicas de
aprendizaje, herramientas multimedia, reforzadores, etc. Y, sobre todo, a mas de esto, el
respeto al valor que cada ser humano posee dentro de su proceso de estudio, desarrollo
intelectual, ritmo, necesidades, motivaciones, reflexion y entendimiento en el aprendizaje

que son edificaciones de todos los dias.

Teoria de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman:
Goleman (1995) define la inteligencia emocional como: “la capacidad de reconocer

nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar
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adecuadamente las relaciones”. Capacidad para la autorreflexion: Identificar las

propias emociones y regularlas de forma apropiada

Tradicionalmente, nos hemos definido como una especie racional, con una fuerte capacidad
para controlar las emociones mediante procesos conscientes y racionales. Sin embargo, las
teorias mas modernas de la psicologia afirman que deberiamos darle mas importancia a los
sentimientos y capacidades como la empatia y la gestion emocional. Una de las teorias mas
extendidas es la de la inteligencia emocional. En ella, pioneros como Daniel Goleman
afirman que nuestras capacidades racionales no son lo mas importante en nuestro camino
hacia la superacion personal y el crecimiento psicologico.

Cualidades como la empatia, el control emocional, la motivacion o las habilidades sociales
forman parte de un espectro de capacidades comprendidas dentro del nicho de la Inteligencia

Emocional. Cerebro racional vs mente emocional

Si hay algo que define al ser humano es su capacidad de razonar y reflexionar acerca de todo
lo que le rodea, sin embargo, no siempre es asi. En ocasiones, nuestras emociones se adueian
de nosotros provocando situaciones de malestar tanto personal como social. Podemos decir
que cada uno de nosotros tiene dos tipos de inteligencia: la racional y la emocional. Ambas
mentalidades se suelen solapar y, a pesar de que funcionen de manera independiente, una no

puede actuar sin la influencia de la otra.

Pongamos, por ejemplo, la toma de una decision muy importante: este proceso mental se
caracteriza por poner en una balanza las ventajas e inconvenientes de las opciones a elegir.
A pesar de inicialmente estemos convencidos de que hemos tomado una decision en base a
un proceso racional, en el momento de pensar en las repercusiones que tendré dicha decision,
nuestro cerebro emocional se pone en marcha, haciendo asi que cada opcion tenga un fuerte

componente emocional.

Componentes de la Inteligencia Emocional

Goleman define la Inteligencia Emocional como una manera de entender los procesos
cognitivos mas alla del pensamiento 16gico y racional. La describe mediante cinco principios
o elementos de la Inteligencia Emocional:

Autoconciencia emocional: la capacidad de comprender nuestros propios estados de &nimo.
Autorregulacion emocional: la habilidad para controlar las conductas basadas en impulsos

emocionales y, de este modo, adaptarnos mejor a las dindmicas sociales.


https://www.psicologia-online.com/tecnicas-de-control-emocional-2324.html
https://www.psicologia-online.com/los-5-elementos-de-la-inteligencia-emocional-142.html
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Motivacion: la capacidad de orientar nuestras energias hacia una meta u objetivo.
Empatia: la cualidad de entender y vivir como propios los estados emocionales de otras
personas.

Habilidades sociales: la tendencia a dar siempre la respuesta mas adecuada a las demandas

sociales del entorno.

Conclusiones

Por lo tanto, el modelo humanista-constructivista permite al estudiante pensar, generar
sus propias ideas, opinar, emitir juicios, experimentar por su propia cuenta, resolver
problemas, reconocer su humanidad, virtudes, desaciertos, etc. Este paradigma da la
posibilidad de que el conocimiento quede impregnado, a manera de huella a lo largo de la
vida. Asi, el proceso de construccion y reconstruccion cognitiva le otorga al ser humano un

lugar en el mundo y le da valor a su existencia.

Con lo cual el proceso de aula taller impartido como eje fundamental en la Universidad de
Palermo se torna de vital importancia para el alumnado, debido a que en esta area de
aprendizaje se puede realizar todas las actividades antes mencionadas, siendo el modelo
humanista-constructivista el que se imparte dentro de esta aula taller, generando asi alumnos
avidos por impartir y dar a conocer sus ideas, juicios de valor, experimentar con cada uno
de los procesos creativos, en donde se encuentran con dificultades y ponen a punto toda su
capacidad creativa para resolverlo y llegar a su cometido, generando una pieza artistica
acorde a sus necesidades y valorando la experiencia vivida para en nuevas ocasiones

reformular y avanzar en el desarrollo de contenidos cada vez més ricos y de mejor calidad.

Savater (1997) a propdsito de la educaciéon menciona en su libro El valor de Educar que:
“La verdadera educacion no sélo consiste en ensefiar a pensar sino también en aprender a
pensar sobre lo que se piensa”. En este momento de reflexion el pensamiento nos eleva a
una posibilidad creadora que nos libera, ademas de ayudar al individuo a forjar su
personalidad. S6lo cuando lo aprendido nos otorga la posibilidad de crear, de sentirnos seres
libres, accedemos a un nivel mas elevado, que es el conocer quiénes somos, saber qué
queremos, entender cudl es nuestro compromiso social e individual. Concluyendo, el
proposito verdaderamente trascendente de la educacidon es y serd construir hombres y

mujeres que sean capaces de encontrar el camino hacia su libertad.
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1.2.5.6. Factores que influyen en la percepcion de los estudiantes sobre el clima

positivo en el aula.

e Aspectos estructurales de la clase:

Percepcion de metodologias educativas y relevancia de lo que se aprende: la secuencia,
fluidez, ritmo de la clase, junto con la creatividad, coherencia y sentido con que se
construyan las clases, entre otros factores referentes a la organizacion de ellas, ciertamente
afectaran el Clima de Aula (Ascorra, Arias y Graff, 2003; Arén y Milicic, 1999). Los
estudiantes se motivan con las asignaturas que les permiten hacer y sentirse competentes

(Arén y Milicic, 1999).

e Aspectos relacionales al interior del grupo de aula

Percepcion y expectativas del profesor en referencia a sus estudiantes: El Clima de Aula
se vera influido por las percepciones que tenga el docente respecto a las capacidades,
actitudes y comportamientos que presentan los alumnos (op.cit). En un aula se “respira” un
aire distinto cuando el profesor considera que los estudiantes tienen la capacidad y
potencialidad de aportar de manera significativa; que su diversidad es un recurso y no un
problema; cuando percibe que es posible superar con ellos las dificultades; que ellos estan
motivados por adquirir conocimientos; que su inquietud puede ser canalizada como recursos
para aprender y crear; entre otras. Las expectativas del docente juegan un papel central en el
rendimiento del nifio, el cumplimiento de tarea y en su imagen personal, a la vez de ser un

fuerte inductor de su comportamiento (Arén & Milicic, 1999).

e Percepcion del profesor sobre si mismo (Ascorra, Arias y Graff, 2003): un profesor
que confia en sus capacidades, en su posibilidad de hacer frente a las dificultades que el
curso le presente, que disfruta de su rol y siente que puede desarrollarse personalmente

en su quehacer, puede impactar favorablemente el Clima de Aula.

e Percepcion y expectativas de los alumnos en relacion con el profesor: también las
descripciones y valoraciones que los estudiantes hacen acerca de las habilidades,
destrezas, carisma, nivel de conocimiento del docente, entre otras, afectaran la percepcion
de sus relaciones al interior del Curso (op.cit). Logicamente, las percepciones con

connotacidn positiva tenderan a vincularse con mejores Climas de Aula.
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e Percepcion de los estudiantes sobre si mismos: las definiciones que construyan sobre
sus capacidades, actitudes y comportamiento, y sobre su interaccion con los demas en el
contexto escolar (las que en gran parte se construyen desde las declaraciones que otros
hacen sobre ellos), también afectara el Clima de Aula favoreciendo u obstaculizando el
aprendizaje. Nifios con confianza en sus habilidades y potencialidades, y con expectativas
reales acerca de sus posibilidades de desarrollo favorecen Climas de Aula para el

aprendizaje (op.cit)

e Percepcion de la relacion profesor-alumno: en un clima de aula positivo la relacion
profesor-alumno se caracteriza por un alto grado de respeto, apoyo, cuidado, calidez,
confianza y responsabilidad (Midgley, Roser y Urdin (1996, cit. en Milicic 2001). Una
relacion como ésta aumenta el sentido de pertenencia a la escuela y la autoestima de los
estudiantes (Milicic, 2001); junto con ser considerada como uno de los factores de mayor
impacto sobre el rendimiento escolar y desarrollo personal de los estudiantes.

e Segln la relacion que entablan los estudiantes con el profesor Aron y Milicic (1999)
identificaron las siguientes percepciones:

e Percepcion de confianza vs. Desconfianza en la relacion: confidencialidad, apoyo.

e Percepcion de justicia vs. Injusticia en la relacion: se relaciona con el tipo de medidas

disciplinarias, notas, atencidén y manejo de poder que ejerza el profesor.

Valoracion vs. Descalificacion en la relacion.

Actitud empatica por parte de los profesores y disposicion a ayudar: se refiere al tipo de
liderazgo que ejerce el profesor, el estilo de interaccion que establece con los alumnos y el
estilo pedagogico caracteristico de su préctica. Profesores que favorecen el buen Clima de
Aula construyen relaciones centradas en la persona (méas que en los resultados), capaces de
reconocer y ayudarles cuando estan en problemas. Son comunicativos, expresivos y
simpaticos.

Su teoria se vincula directamente con el tema en cuestion ya que plantea la maduracion de
la persona al limite que pueda tomar decisiones y tener mejores interrelaciones personales
perfeccionando la comunicacion. Roger (1999). Tomando en consideracion las condiciones
que presenta el autor para lograr una persona independiente, segura de si misma e
integralmente operativa en su entorno escolar. Para llegar al aprendizaje significativo deben

intervenir a la vez tres elementos: el alumno que aprende, el contenido que es objeto de
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aprendizaje y el profesor que promueve el aprendizaje del alumno, es decir, los elementos
que constituyen el tridngulo interactivo. Es en las interrelaciones entre estos tres elementos
donde hay que buscar la explicacion del aprendizaje. En definitiva, las conductas dependen
del ambiente, asi como de los factores personales (motivacion, atencidon y retencion). Los
conflictos sociales deben evitarse a través de una administracion humanizada que ponga en
practica un tratamiento preventivo y profilactico. Las relaciones humanas y la cooperacion

constituyen la clave para evitar el conflicto social.

La teoria de las relaciones humanas estudio a fondo la interaccion social. Esta teoria se
basa en la busqueda de comprension, aceptacion y participacion de una persona con los
demas entonces en la institucion el docente- estudiante y viceversa deciden interaccionar
positivamente para desarrollar buenas relaciones humanas.

La docencia es, fundamentalmente, un trabajo de direccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje. No pueden disefiarse actividades sin saber hacia qué propdsitos orientarlas. Si
el maestro no esta consciente de este aspecto, corre el riesgo de implementar actividades que
no conduzcan al estudiante a integrar el nuevo conocimiento con lo que ya conoce. El
maestro debe cuidar mucho este aspecto para no partir de supuestos qué, finalmente, lo
desviaran de lo fundamental: la asimilacion de nuevos aprendizajes. Es importante sefialar
la necesidad de vincular la docencia al diagnostico inicial, pues por medio del mismo se ha
de tener conocimiento sobre el curriculum nulo y oculto de nuestros estudiantes. Partiendo
de este diagnostico seremos capaces de conocer lo que el estudiante puede hacer por si solo

y lo que puede hacer con ayuda de otros.

1.3. Definicion de términos basicos

Enfoque humanistico: Este enfoque aparece con la teoria de las Relaciones Humanas en
los Estados Unidos, a partir de la década de los afios treinta, gracias al desarrollo de las
ciencias sociales; principalmente de la psicologia, y en particular de la psicologia del trabajo.
Este enfoque promueve una verdadera revolucion conceptual en la teoria administrativa. La
preocupacion por la maquina y el método del trabajo, ceden la prioridad a la preocupacion
por el hombre y su grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos

psicologicos y socioldgicos.



42

No hay que olvidar que los sindicatos vieron e interpretaron la administracion cientifica
como un medio sofisticado de explotaciéon de los empleados a favor de los intereses
patronales. En consecuencia, la Teoria de las Relaciones Humanas, surgio de la necesidad
de contrarrestar la fuerte tendencia a la deshumanizacion del trabajo, iniciada con la
aplicacion de métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian

someterse forzosamente. (Elton Mayo, 1993)

Relaciones interpersonales: Las Relaciones Interpersonales constituyen una dimension
imprescindible, vital, necesaria y preocupante de los seres humanos. En una sociedad cada
vez mas cambiante, acelerada y activa, el encuentro con el otro y, por extension, el encuentro
en uno mismo a través del otro no es tarea facil. Necesitamos del contacto con el mundo y
con los otros para aprender a ser personas, alcanzar nuestros claros objetivos y contribuir

con éxito el desarrollo de una mayor calidad de vida. (Wiemann, 2011).

Trabajo en equipo: Tomando en cuenta a Colombo (2003), “el trabajo en equipo resulta
una actividad desafiante e integradora, ya que puede involucrar a individuos de diversas
areas y niveles de la organizacién o de su mismo entorno” ... “Uno de los aspectos
importantes, es la habilidad multifuncional: cada miembro del grupo debe poseer habilidades
para desempafiar varias tareas”. (Chiavenato, 2008, p. 230).

Al realizar el trabajo en equipo, se aporta informacion, conocimientos y experiencia desde
la propia perspectiva de los trabajadores, y para llevarse a cabo dichas acciones, es necesario

que los trabajadores, opinen, escuchen, negocien, se integren.

Regulacion de conflictos: La palabra conflicto en su origen significa choque. Un conflicto
es un desacuerdo en torno a alglin tema o asunto en que cada parte cree tener la razéon y en

donde existe una incapacidad de ambos para persuadir al otro.

Asertividad: Es la calidad de una persona que expresa sin ansiedad su particular punto de
vista e intereses, sin negar los de los demas.

El asertividad, es la habilidad para defender los derechos propios, sintiendo o pensando de
una manera clara, directa y en el momento oportuno.

El asertividad es un estilo de comportamiento en las relaciones humanas, en las relaciones
interpersonales, de alli que la comunicacion asertiva es una comunicacion basada en la

propia personalidad del individuo, en su confianza en si mismo, en su autoestima.
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Autoestima: Coopersmith (1978), defini6 autoestima como la evaluacion que una persona
realiza respecto de si mismo, la cual expresa una actitud de aprobacion o desaprobacion, e

indica el grado en que la persona se siente capaz significativa, exitosa y digna.

Desarrollo humano: El Desarrollo Humano estd referido al conjunto de cambios
cualitativos y cuantitativos que ocurren en los seres humanos entre el momento de la
concepcion y el de la muerte.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el desarrollo
humano, “es un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos
y que se traducen en la libertad general que deberian éstos tener para vivir como les gustaria”.
Utilizando dicha terminologia, el desarrollo humano, es un proceso mediante el cual se busca
la ampliacion de las oportunidades para las personas, aumentando sus derechos y sus
capacidades. Para el PNUD, las personas son la verdadera riqueza de las naciones y, por
ende, el desarrollo consiste en la ampliacion de las opciones que ellas tienen para vivir de

acuerdo con sus valores y aspiraciones.

Desarrollo personal: Es un conjunto de cambios de la personalidad que experimenta el ser
humano a lo largo de las diferentes etapas de su existencia, permitiéndole desarrollarse
individual y socialmente en las diferentes situaciones de su entorno personal, familiar y

social.

Diseiio: Se refiere a la estructuracion y organizacion de bases y elementos para la solucion

de problemas, expresados en programas diversos segun las demandas y necesidades.

Estrategia metodologica: Es el conjunto ordenado de operaciones pedagdgicas que
correlacionan las acciones educativas y establecen una interrelacion entre el docente y los

estudiantes. La estrategia metodologica responde a un modelo didactico determinado.

Habilidades sociales: Las habilidades sociales son un conjunto de habitos (a nivel de
conductas, pero también de pensamientos y emociones), que nos permiten mejorar nuestras
Relaciones Interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que queremos, y conseguir que los

demas no nos impidan lograr nuestros objetivos.
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Motivacion: Es el conjunto de actividades orientadas a despertar el interés y mantener la

concentracion de los estudiantes durante toda la sesion de aprendizaje.

Programa: Es un documento de trabajo educativo constituido por un conjunto de
experiencias de ensefianza — aprendizaje con objetivos, contenidos, actividades y recursos,
seleccionados con criterios metodoldgicos en funcion de las caracteristicas particulares de
los estudiantes para su debido desarrollo y aplicacion entre los miembros que participan en
el proceso educativo; todo ello con el fin de que valoren sus propias capacidades,

motivaciones e intereses.

Estrategias: Es la construccion de los procesos mentales los cuales interactian de manera
directa con el medio ambiente, facilitando de esa manera la internalizacion de la realidad.

(www.psicopedagogia.com)

Relaciones Interpersonales: Conjunto de elementos y procesos que surgen como

consecuencia de la interaccion entre dos personas o grupos. (Hernest, 2000, p.281).

Valor humano, por lo tanto, es una virtud. ... Otros de estos valores, que a veces también
se denominan morales, son la honestidad, el respeto, la responsabilidad, la gratitud, la
puntualidad, la prudencia, la sinceridad, la compasion, el desprendimiento de las cosas

materiales, la lealtad y la humildad.


http://www.psicopedagogia.com/
http://www.psicopedagogia.com/

CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1. Sistema de variables

2.1.

a)

b)

e Variable V1: Estrategias metodoldgicas humanisticas

e Variable V2: Relaciones interpersonales

1. Variable V1: Estrategias metodolégicas

Definicion conceptual
Segun Dorrego, E. (1991), define estrategia metodolégica como un conjunto de
técnicas o medios para alcanzar los objetivos programados durante el proceso de

enseflanza — aprendizaje.

Definicion operacional

Para el presente estudio, las estrategias metodoldgicas se componen de tres (3)
dimensiones: Dominio del objetivo, Dominio del contenido y Uso de métodos y
procedimientos y presenta 14 indicadores, que se miden a través de una escala

ordinal.

2.1.2. Variable V2: Relaciones interpersonales

c)

d)

Definicion conceptual.

Relaciones Interpersonales. Segiin

Bisquerra (2003: 23), una relacion interpersonal “es una interaccion reciproca
entre dos o mas personas.” Se trata de relaciones sociales que, como tales, se
encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interaccion social.
Definicion operacional

Interaccion que un individuo sostienen con colegas y subordinados o superiores, en
este sentido, se refiere a las relaciones positivas entre el personal de una organizacion,

sin tomar en consideracion la jerarquia, funcion y autoridad. Se compone de cinco
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(5) dimensiones: Valores, empatia, congruencia, cordialidad, conflictos y 15 indicadores,

que se miden a través de una escala ordinal.

2.1.3. Operacionalizacion de variables

2.1.3.1. Operacionalizacion de la V1: Estrategias metodologicas humanisticas.

A\

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Estrategias metodologicas humanisticas

Dominio de los
objetivos

Nivel de conocimiento del docente de los objetivos
de su clase.

Calidad con que comunica los objetivo a sus
aprendices.

Nivel en que se corresponden los objetivos a las
exigencias del grado y momentos del desarrollo de
los aprendices.

Nivel en que las actividades de aprendizaje se
corresponden con los objetivos.

Nivel en que propicia que los aprendices
comprendan el valor del nuevo conocimiento
humanistico.

Dominio del
contenido

10.

Calidad de la correccidon y contextualizacion del
tratamiento del contenido humanistico abordado en
la clase.

Calidad en el establecimiento de relaciones entre los
conceptos y los procedimientos humanisticos.
Nivel de correspondencia entre los objetivos y los
contenidos humanisticos.

Nivel de exigencia en la correccion de las respuestas
de los aprendices ante las interrogantes a ellos
formuladas.

Nivel de aprovechamiento de las potencialidades
que el contenido humanistico ofrece para educar a
los aprendices.

Uso de métodos

y
procedimientos

11.

12.

13.

14.

Calidad de 1la utilizacion de métodos y
procedimientos metodoldgicos que orientan y
activan a los aprendices hacia la busqueda
independiente del conocimiento hasta llegar a la
esencia de este o a su aplicacion.

Nivel de estimulaciéon a los aprendices para la
busqueda de informacion en diversas fuentes,
incluyendo los recursos tecnoldgicos, para propiciar
el desarrollo del pensamiento reflexivo y de la
independencia cognoscitiva.

Calidad de la direccion del proceso en cuanto a la
anticipacion a los razonamientos y juicios de los
aprendices.

Calidad de los niveles de ayuda que ofrece el
docente que le permite al aprendiz reflexionar sobre
su propio error y rectificarlo.

ORDINAL
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2.1.3.2. Operacionalizacion de la V2: Relaciones interpersonales

V2 Dimensiones | 1. Indicadores Escala de medicion
1. Comunicacién
Valores 2. Cortesia
3. Respeto
2 4. Ftica
% Empatia 5. Comprension
4 6. Colaboracion
& 7. Amistad j
5'5’ 8. Convivencia Z
- Congruencia 9. Reproches @
= 10. Injusticia o
= 11. Familiaridad
% Cordialidad 12. Sinceridad
=7
13. Trabajo en equipo
Conlflictos 14. Competencias
15. Polémicas

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Tipo y nivel de investigaciéon

2.2.1. Tipo de investigacion:

Investigacion descriptiva propositiva

Descriptiva, porque se describird la situacion actual que tiene la escuela profesional de
idiomas. La investigacion es de tipo descriptivo, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion, para el caso en estudio se describe la situacion actual
que tiene la escuela de idiomas objeto de estudio y que necesita para su mejora mediante la

propuesta de un plan estratégico.

Propositiva, porque se elabord una propuesta de plan de estratégico para mejorar las
relaciones interpersonales de docentes y estudiantes objeto de estudio. La investigacion
propositiva segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) ocupa de cémo deberia ser las
cosas para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. Para el caso de estudio, a partir
del estudio descriptivo se identificé la necesidad y se propuso una solucion a través de la

propuesta de un plan de estrategias metodologicas.
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2.2.2. Nivel de investigacion

Descriptiva. - El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

2.3. Diseiio de investigacion

Disefio descriptivo propositivo. - El disefio de investigacion del cual se ha hecho uso es el
disefio de caracter no experimental, ya que no se sometera a ninglin sistema de prueba. Seglin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo que se hace en la investigacion no experimental
es observar fenomenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos. Se utilizo el siguiente disefio siendo su esquema el siguiente:

Vit

Vp

Donde:
Vt: Estrategias metodologicas humanisticas (variable tedrica)
Vp: Relaciones interpersonales (variable practica).

P : Propuesta de estrategia.

Rr: Realidad cambiada.

2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se focalizo la escuela profesional de idiomas
constituida por una poblacion de 189 estudiantes, como unidad muestral 31 estudiantes y 10
docentes entre nombrados y contratados, de la Escuela Profesional de Idiomas de la

Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto.

2.4.2. Muestra.
La poblacion muestral que se selecciond para la ejecucion de la investigacion estuvo
conformada por 189 estudiantes, como unidad muestral 31estudiantes de la Escuela

Profesional de Idiomas y 10 docentes nombrados y contratados.
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Muestra de estudiantes

1

Donde:
n= es el tamafio de la muestra
7= es el nivel de confianza 95%= 1.96
p= es la probabilidad de éxito 95%/100= 0.95
q= es la probabilidad de fracaso 5%/100 = 0.05
E= es el nivel de error 5%/100 = 0.05

N = es el tamafio de la poblacion= 189

n= (1.96)? (0.95) (0.05) (189)

0.47 +0.1824
0.6524
n=>53

2.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
2.5.1. Técnica de investigacion.

a) Observacion. - es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.
b) Encuesta. — Se aplico la encuesta a docentes y estudiantes de la escuela profesional

de idiomas. Para propiciar un clima de respeto, tolerancia, de relacion afectiva,

comunicativa, interactiva y reflexiva.

2.5.2. Instrumentos de investigacion:

a) El instrumento para medir las estrategias metodolégicas humanisticas

Ha sido a través de cuestionario, el cual consto de 27 items, 14 para estudiantes y
13 para docentes, realizando la encuesta a docentes y estudiantes.

Sus dimensiones a medir han sido los siguientes:
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e Dominio de los objetivos
e Dominio del contenido
e Uso de métodos y procedimientos

e Uso de medios de ensefianza y aprendizaje

b) El instrumento para medir las relaciones interpersonales

Se aplicé la escala modificada de Likert compuesta por 27 items. Aplicadas a
estudiantes y docentes.
Sus dimensiones a medir han sido los siguientes:

e Valores
e Empatia
e Congruencia
e (Cordialidad

e Conflictos

¢) Validez de Encuesta:

Confiabilidad

Se analiz¢ la confiabilidad en la encuesta estudiantil, refiriéndonos con esto al “grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”
(Sampieri, 1991), a través del coeficiente de Alpha de Cronbach.

La confiabilidad total del instrumento se calcul6 a través del andlisis de los 14 items

del test a través del Alfa de Cronbach.

Se puede observar que el puntaje, se encuentran en 0.70; que significa que existe
confiabilidad.

Se analiz¢ la confiabilidad en la encuesta a docentes, refiriéndonos con esto al “grado
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”

(Sampieri, 1991), a través del coeficiente de Alpha de Cronbach.

La confiabilidad total del instrumento se calculd a través del analisis de los 13 items

del test a través del Alfa de Cronbach.

Siendo el coeficiente de confiabilidad de 0,71.
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2.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

2.6.1. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos, se realizé de acuerdo a los siguientes

procedimientos:

e Ordenamiento de datos

e Andlisis de datos

e Tablay graficos estadisticos
Para la interpretacion y andlisis de la informaciéon se utilizé las técnicas y
herramientas estadisticas, entre los cuales estan: tablas, cuadros y graficos.
Los criterios seleccionados para la investigacion es el andlisis cualitativo y
cuantitativo, predominando en estos ultimos la técnica del porcentaje.

Para el andlisis de datos, se realizard lo siguiente:

Tablas y graficos estadisticos

Se utilizara la estadistica descriptiva como:

Media aritmética: ¥ > Xi

- 2
Desviacion estandar S = ’Z_(Dz_f)

La contrastacion estadistica

n

2.6.2. Materiales y métodos
En el analisis de los datos se emplearon métodos cuantitativos (estadistica descriptiva
e inferencial). También se utilizaron los métodos analitico-sintético, deductivo y

comparativo.

El resultado del andlisis de los datos se presenta en forma descriptiva e inferencial.



CAPITULO I1I
RESULTADOS Y DISCUSION

En este epigrafe se presenta los resultados de las encuestas aplicadas a 10 docentes y 27
estudiantes de la Escuela profesional de Idiomas en la Universidad Nacional de San Martin.
En total se presentan 27 tablas, las 13 primeras corresponden a las respuestas de los docentes
y las 14 siguientes a la de los estudiantes. Donde se expresa el punto de vista cuyos
resultados, andlisis e interpretacion sirven de base para disefiar el programa de formacion

para mejorar las relaciones interpersonales en la EPI de la UNSM-T.

3.1. Resultados

3.1.1. Resultados de la encuesta aplicada a docentes de la EPI -UNSM-T

Las encuestas corresponden a 13 items tipo Likert, escala valorativa sobre: El grado de
satisfaccion docente con las asignaturas a cargo, con el horario programado, con el trato dado
por el personal administrativo y las autoridades, el rendimiento académico, su vision sobre
las relaciones interpersonales de los estudiantes, y su concepto sobre la importancia de las

relaciones interpersonales para el desarrollo de las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 1
Grado de satisfaccion con las asignaturas que desarrollan los docentes de la

EPI/UNSM —T.

Grado de satisfaccion N° Docentes % Docentes
Muy satisfecho 1 10,0
Satisfecho 7 70,0
Poco satisfecho 2 20,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 1, se refiere al grado de satisfaccion de los docentes en relacion a la asignatura que
desarrolla se divide en tres items. En el primer item, el 10% manifiestan estar muy
satisfechos con la asignatura que desarrolla como docente. En el segundo item, el 70%
establecen estar satisfecho y en el tercer item, 20 % respondieron estar poco satisfecho.

En lineas generales se observa que la mayoria de los docentes estan satisfechos; y un 20%
se encuentra poco satisfecho. Resulta preocupante que solo un docente indica estar muy

satisfecho, esto muestra la baja motivacion por la ensefianza de la asignatura a cargo.
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Tabla 2
Rendimiento académico por equipo de trabajo de los estudiantes de la EPI, UNSM-T.

Rendimiento académico N° Docentes % Docentes
Bueno 5 50,0
Regular 3 30,0
Malo 2 20,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 2, se refiere al rendimiento académico de los estudiantes en relacion a la opinion
del docente dividido en tres items. En el primer item, el 50% son muy bueno. En el segundo

item, el 30% son regular y en el tercer item, respondieron que el 20% son malos.

Los docentes observan que el 20% de los estudiantes tienen un mal rendimiento académico.
Asimismo, entre malo y regular se ubican el 50% de estudiantes, con lo que se infiere que

los docentes expresan una baja expectativa sobre el rendimiento de los estudiantes.

Tabla 3
Numero de docentes de la EPI que desarrollaron servicio de matriculas realizado en el

presente Ciclo Profesional, UNSM — T.

Servicio de matriculas N° Docentes % Docentes
Bueno 6 60,0
Regular 2 20,0
Malo 2 20,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 3, se refiere al servicio de matricula realizado en el presente ciclo académico en la

opiniodn del docente se encuentra dividido en tres items.

En el primer item, el 60% establecen que es bueno. En el segundo item, el 20% son regular
y en el tercer item, respondieron que el 20% es malo. Se observa entonces que un 20% de
los estudiantes no estan conforme del servicio de matricula. E1 60 % de los encuestados
considera que los procedimientos para la matricula son buenos; sin embargo, es preciso

sefalar que no existe una satisfaccion plena sobre este servicio.
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Tabla 4
Opinion con los horarios de clase programados, por la EPI/ UNSM — T.

Horarios de clase N° Docentes % Docentes
Adecuados 7 70,0
Poco adecuados 3 30,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 4 se refiere al horario de clases programadas realizado en el presente ciclo
académico se encuentra dividido en dos items. En el primer item, el 70% manifiestan que
son adecuados. En el segundo item, el 30% son poco adecuados. Los docentes observan que

los horarios no presentan problemas.

Tabla 5

Opinion referente a la atencion en los tramites administrativos en la EPI/UNSM-T

Tramites administrativos N° Docentes % Docentes
Répidos 3 30,0
Lentos 5 50,0
Muy lentos 2 20,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 5 se refiere a los trdmites administrativos realizados en el presente ciclo académico
se encuentra dividido en tres items. En el primer item, el 30% manifiestan que son rapidos.
En el segundo item, el 50% son lentos y en el tercer item, muy lentos. Los docentes
consideran que los tramites administrativos en la EPI estan entre el rango de lentos y muy

lentos.

Tabla 6
Apreciacion de los docentes de la EPI referente a las relaciones interpersonales por

el personal administrativo. UNSM — T.

Trato recibido N° Docentes % Docentes
Cortés 7 70,0
Poco cortés 2 20,0
Descortés 1 10,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.
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La tabla 6, Se refiere al trato dado por el personal administrativo en el presente ciclo
académico; se encuentra dividido en tres items. En el primer item, el 70% manifiestan que
es cortés. En el segundo item, el 20% son poco cortés. En el tercer item, descortés. Se observa
entonces que el trato recibido por el personal administrativo en un 10% es descortés. La
mayoria considera que es cortés, pero existe un rango del 30% que lo considera entre cortés

y descortés.

Tabla 7
Apreciacion de los docentes de la EPI referente a las relaciones interpersonales con las

autoridades universitarias, UNSM — T.

TRATO RECIBIDO N° DOCENTES % DOCENTES
Muy cortés 1 10,0
Cortés 4 40,0
Poco cortés 4 40,0
Descortés 1 10,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

Latabla 7, Referente al trato dado por las autoridades Universitarias realizadas en el presente
ciclo académico se encuentra dividido en cuatro items. En el primer item, el 10%
manifiestan que son muy cortés. En el segundo item, el 40% son poco cortés. En el tercer
item, poco cortés. En el cuarto items el 10% descortés. Se observa entonces que el trato
dado por las autoridades de nuestra universidad se encuentra compartida la mitad de los
encuestados las considera muy cortés y el otro 50% lo considera entre poco cortés y

descortés.

Tabla 8
Observacion de la EPI sobre las relaciones interpersonales de los docentes con los

estudiantes, UNSM — T.

Relaciones interpersonales N° Docentes % Docentes
Muy buenas 1 10,0
Buenas 6 60,0
Regular 2 20,0
Malas 1 10,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.
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Latabla 8, sobre las relaciones interpersonales de los docentes con los estudiantes se presenta
en una escala de: Mala, regular, buenas y muy buenas Con los siguientes resultados. En el
primer item, el 10% manifiestan que son muy buenas. En el segundo item, el 60% son
buenas. En el tercer item, el 20% regulares. En el cuarto item el 10% malas. Se observa
entonces que las relaciones del docente con los estudiantes en un 30% son consideradas entre

malas y regulares.

Tabla 9
Vision de los docentes de la EPI sobre la existencia de condiciones adecuadas para

realizar tutoria y consejeria, UNSM — T.

Condiciones N° Docentes % Docentes
Buenas 4 40,0
Regulares 3 30,0
Malas 3 30,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 9, demuestra las condiciones adecuadas para realizar tutoria y consejeria se
encuentra dividido en tres items. En el primer item, el 40% manifiestan que son buenas. En
el segundo item, el 30% son regulares. En el tercer item, el 30% malas. Se observa entonces
que el 60 % de los docentes expresan no tener las condiciones adecuadas para la realizacion

de tutor a y consejeria.

Tablal0
Vision de los docentes de la EPI sobre como consideras las relaciones interpersonales

de los docentes hacia los estudiantes, UNSM — T.

Relaciones interpersonales N° Docentes % Docentes
Buenas 8 80,0
Regulares 1 10,0
Malas 1 10,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 10, sobre las Relaciones Interpersonales Docente — Estudiantes, presentado en una
escala entre mala, regular y buena. En el primer item, el 80% manifiestan que son buenas.
En el segundo item, el 10% es regular. En el tercer item, el 10% malo. En lineas generales
se observa que la relacion Docente — Estudiante es aceptable y buena lo que posibilita el

contacto y el entendimiento con los estudiantes.
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Tabla 11

Docentes de la EPI percepcion sobre las relaciones interpersonales de los estudiantes

hacia los docentes, UNSM — T.

Relaciones interpersonales N° Docentes % Docentes
Cortés 8 80,0
Poco cortés 1 10,0
Descortés 1 10,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La lectura de la tabla 11, expresa que; el 80 % de docentes considera que en las relaciones
interpersonales de los estudiantes son corteses, en el segundo item, el 10% es poco cortés.
En el tercer item, el 10% es descortés. En lineas generales se observa que la relacion
Estudiantes — Docentes en un 80% es corteses lo que posibilita buena relacion entre

estudiantes y docente, sin embargo, se presenta el 20% entre poco cortés y descortés.

Tabla 12
Vision de los docentes de la EPI sobre las relaciones interpersonales de los estudiantes

en el aula y fuera del aula, UNSM — T.

Relaciones interpersonales N° Docentes % Docentes
Bueno 6 60,0
Regular 3 30,0
Malo 1 10,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La informacion de la tabla 12, referente a las Relaciones Interpersonales de los estudiantes
en el aula y fuera del aula se divide en tres items. El primero sefiala que el 60% son buenas.
En el segundo item, el 30% es regular. En el tercer item, el 10% son malas. En lineas
generales se observa que las Relaciones de los estudiantes en el aula y fuera de ella son
buenas en un 60%. Sin embargo, un rango comprendido al 40% considera entre malo y

regular.
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Tabla 13

Percepcion de los docentes de la EPI sobre la pertinencia del Desarrollo Curricular,

UNSM —T.

Percepcion N° Docentes % Docentes
Bajo 2 20,0
Medio 5 50,0
Alto 3 30,0
TOTAL 10 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 13, la informacion que este cuadro nos da, segiin percepcion de la pertinencia del
Desarrollo Curricular se divide en tres items. El primero sefiala que el 20% es bajo. En el
segundo item, el 50% es medio. En el tercer item, el 30% es alto. Se observa que la
pertinencia del Desarrollo Curricular en un rango del 70% lo considera entre bajo y medio

pertinente y solo para el 30% es alto.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes sobre su desempeio profesional en
lo relativo al desarrollo de sus cursos a cargo, los horarios de clase, y su opinion del servicio
brindado por el personal administrativo y directivo; que en linea generales se presentan de

la siguiente manera:

La mayoria de los docentes estan satisfechos con su desempefio profesional; y un 20% se
encuentra poco satisfecho. Resulta preocupante que solo un docente indica estar muy
satisfecho, esto muestra la baja motivacion por la ensefianza de la asignatura a cargo.

Los docentes observan que el 20% de los estudiantes presentan un bajo rendimiento
académico. Asimismo, el 50% de estudiantes, se ubican; entre malo y regular. Infiriéndole

que los docentes tienen una baja expectativa sobre el rendimiento de los estudiantes.

Sobre los horarios los docentes indican que estan adecuados a la realidad, pero los tramites
y procedimientos administrativos en la EPI se encuentran entre el rango de lentos y muy
lentos. Sobre el trato del personal administrativo; el 10% de docentes afirma que es
descortés; pero existe un rango del 30% que lo considera entre cortés y descortés. La mayoria
lo considera cortés. Sobre el trato dado por las autoridades de nuestra universidad se
encuentra compartida la mitad de los encuestados las considera muy cortés y el otro 50% lo
considera entre poco cortés y descortés. El 60 % de los docentes expresan no tener las

condiciones adecuadas para la realizacion de tutor a y consejeria.
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Sobre las relaciones del docente-estudiante; un 30% son consideradas entre malas y
regulares. En su mayoria sefialan que esta relacion es aceptable y buena lo que posibilita el
entendimiento. Sobre el trato entre estudiantes — docentes; el 80% precisa que es cortes lo
que posibilita buena relacion entre estudiantes y docente, el 20% entre poco cortés y

descortés.

Los docentes observan que las Relaciones de los estudiantes en el aula y fuera de ella son
buenas en un 60%. Sin embargo, un rango comprendido en el 40% considera entre malo y
regular. Ello de por si merece atencion. En torno a la pertinencia del curriculum, el 70% de
docentes lo considera entre bajo y medio pertinente y solo para el 30% es alto. Esta situacion
debe ser tomada en cuenta para mejorar la expectativa del docente con su desempefio

profesional y laboral.

3.1.2. Resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la EPI de la

UNSM-T.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la EPI-UNSM-T se presentan

en 14 tablas, en el cual refleja el grado de satisfaccion sobre su formacion profesional

Tabla 14
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la formacion profesional de los docentes de

Idiomas, UNSM — T.

Grado de satisfaccion N° Estudiantes % Estudiantes
Satisfecho 16 51,6
Medianamente satisfecho 14 452
Poco satisfecho 1 32
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 14, se refiere al grado de satisfaccion de los estudiantes con la formacion profesional
de los docentes se presenta en tres escalas de satisfaccion: En el primer item, el 52%
satisfecho. En el segundo item, el 45% medianamente satisfecho y en el tercer item, 3 %
respondieron estar poco satisfechos. Los estudiantes consideran que la formacion
profesional de los docentes es satisfactoria, pero otro porcentaje casi similar entre

medianamente y poco satisfecho llegan al 48%.
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Tabla 15

Desemperio profesional de los docentes asignados, segun los estudiantes de la EPI /

UNSM-T

Desempeiio N° Estudiantes % Estudiantes
Bueno 19 61,3
Regular 11 35,5
Malo 1 3,2
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tablal5, se refiere al desempefio profesional de los docentes se divide en tres items. En
el primer item, el 61% bueno. En el segundo item, el 35.5 % regular; el tercer item, 3.2 %
respondieron malo. En lineas generales se observa que la mayoria de estudiantes manifiestan

que el desempefio de los docentes es bueno, s6lo un 3.2% dice que es malo.

Tabla 16
Satisfaccion de los estudiantes con los horarios de clases teoricas y practicas

programadas en la EPI / UNSM — T.

Horarios N° Estudiantes % Estudiantes
Adecuados 17 54,8
Medianamente adecuados 10 32,3
Poco adecuados 2 6,5
Inadecuados 2 6,5
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 16; se refiere al horario de clases tedricas y practicas programadas por los docentes:
El 55% de estudiantes los considera adecuados, el 32% medianamente adecuados, el 6%
poco adecuados y el 6% son inadecuados. Se observa que la mayoria de estudiantes
manifiestan que en los horarios de teorias y practicas son adecuadas, pero existe un
porcentaje que alcanza al 44% que lo consideran entre medianamente, poco e inadecuadas.

Factor a tomarse en cuenta para mejorar la satisfaccion del servicio prestado.
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Tabla 17

Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de consejeria y tutoria en la EPI /

UNSM - T.

Cumplimiento N° Estudiantes % Estudiantes
Muy satisfactorio 1 3,2
Satisfactorio 6 19,4
Medianamente satisfactorio 11 35,5
Poco satisfactorio 8 25,8
Insatisfactorio 5 16,1
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 17, se refiere al cumplimiento de consejeria y tutoria de los docentes se divide en
cinco items. En el primer item, el 3% muy satisfactorio. En el segundo item, el 19%
satisfactorio. El tercer item, 35% medianamente satisfactorio. En el cuarto item, 26% poco
satisfactorio. En el quinto item, 6% insatisfactorio. Las respuestas de los estudiantes indican
que los servicios de consejeria y tutoria en la EAPI, solo alcanzan un grado satisfactorio del
22% y la mayoria precisa que se encontraria entre insatisfactorio, poco y medianamente

satisfactorio.

Tabla 18
Satisfaccion de los estudiantes de la EPI el cumplimiento del horario a clases tedricas y

practicas de los docentes, UNSM — T.

Cumplimiento N° Estudiantes % Estudiantes
Muy satisfactorio 3 9,7
Satisfactorio 18 58,1
Medianamente satisfactorio 8 25,8
Poco satisfactorio 2 6,5
3 9,7
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 18, se refiere a la responsabilidad en el cumplimiento de horario de parte los
docentes se divide en cuatro items. En el primer item, el 10% muy satisfactorio. En el
segundo item, el 58% satisfactorio. El tercer item, 26% medianamente satisfactorio. En el
cuarto item, 6% poco satisfactorio. La mayoria de estudiantes consideran que el
cumplimiento con el horario de clases de los docentes es satisfactorio, pero se presenta un

porcentaje del 37% entre insatisfactoria y medianamente satisfactorio.
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Tabla 19

Satisfaccion de los estudiantes en el servicio de matriculas, en la EPI/ UNSM —T.

Servicio matriculas N° Estudiantes % Estudiantes
Muy bueno 2 6.5
Bueno 5 16,1
Regular 18 58,1
Malo 5 16,1
Muy malo 1 3,2
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 19, se refiere al servicio de matricula se divide en cinco items. En el primer item,
el 6% muy bueno, en el segundo item, el 16% bueno, en el tercer item, 58% regular, en el
cuarto item, 16% malo y en el quinto item, el 3% muy malo. Se observa que el porcentaje
superior al 58% de estudiantes considera que en el servicio de matricula se encuentra entre
regular, mala y muy mala. Los estudiantes no estarian conformes con los procedimientos de

la matricula.

Tabla 20
Satisfaccion de los estudiantes de la EPI segun el tiempo que dura los tramites

administrativos /UNSM — T.

Tramites administrativos N° Estudiantes % Estudiantes
Répidos 6 19,4
Medianamente rapidos 10 323
Lentos 14 45,2
Muy lentos 1 3,2
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 20, se refiere al servicio de tramites administrativos se divide en cuatro items. En el
primer item, el 19% répidos, en el segundo item, el 32% medianamente rapidos. En el tercer
item, 45% lentos y en el cuarto item, 3% Muy lentos. La mayoria de estudiantes encuestados

considera que los tramites van entre lentos y muy lentos.
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Tabla 21

Vision de los estudiantes sobre relaciones interpersonales con el personal

administrativo, de la EPI /UNSM — T.

Trato recibido N° Estudiantes % Estudiantes
Muy cortés 1 3,3
Cortés 12 40,0
Medianamente cortés 11 36,7
Poco descortés 5 16,7
Descortés 1 33
TOTAL 30 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 21, trato recibido del personal administrativo se divide en cinco items. En el primer
item, el 3% muy cortes. En el segundo item, el 40% cortes. En el tercer item, 37%
medianamente cortes. En el cuarto item, 17% poco descortés. En el quinto item, 3%

Descortés. Se observa que el trato brindado por el personal administrativo es inadecuado.

Tabla 22
Vision de los estudiantes sobre las relaciones Interpersonales con las autoridades de la

EPI/UNSM -T.

Trato recibido N° Estudiantes % Estudiantes
Muy cortés 3 9,7
Cortés 14 452
Medianamente cortés 12 38,7
Poco descortés 2 6,5
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 22, trato recibido de las Autoridades de la Escuela de Idiomas se divide en cuatro
items. En el primer item, el 10% muy cortes. En el segundo item, el 45% cortes. En el tercer
item, 39% medianamente cortes. En el cuarto item, 6% poco descortés. Se observa que el

trato dado por las autoridades de la EPI no son las adecuadas.

Tabla 23

Vision de los estudiantes sobre como consideran las relaciones interpersonales de los
docentes hacia los estudiantes, UNSM — T.

Relaciones interpersonales N° Estudiantes % Estudiantes
Muy bueno 3 9,7
Bueno 13 41,9
Regular 13 41,9
Malo 1 32
TOTAL 30 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.
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La tabla 23, relaciones Interpersonales de los docentes hacia los estudiantes se divide en
cuatro items. En el primer item, el 10% muy buenas. En el segundo item, el 43% buenas. En
el tercer item, 43% regulares. En el cuarto item, 3% malas. Se observa que las relaciones de
los docentes hacia los estudiantes entre buenas y muy buenas van al 50%, compartida entre

mala y regular al 44 %.

Tabla 24
Evaluacion de los estudiantes hacia los docentes de EPI./ UNSM — T.

Evaluacion N° Estudiantes % Estudiantes
Muy buena 2 6,7
Buena 11 36,7
Regular 17 56,7
TOTAL 30 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 24, sobre evaluacion a los docentes de la Escuela Profesional de Idiomas se divide
en tres items. En el primer item, el 7% muy buenas. En el segundo item, el 37% buenas. En
el tercer item, 57% regulares. Se observa que la mayoria de estudiantes consideran que el

desempefio de los docentes como regular.

Tabla 25
Evaluacion de los estudiantes sobre el trato de los docentes hacia los estudiantes

durante la clase, en la EPI / UNSM — T.

Trato N° Estudiantes % Estudiantes
Muy bueno 4 13,8
Bueno 13 44,8
Regular 12 41,4
TOTAL 29 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 25; mide el trato de los docentes hacia los estudiantes se divide en tres items. En el
primer item, el 14% muy bueno. En el segundo item, el 45% bueno. En el tercer item, 41%
regulares. Se observa que el trato los docentes hacia los estudiantes oscila entre bueno y

regular.



65
Tabla 26

Vision de los estudiantes sobre las relaciones interpersonales de las autoridades,

docentes y estudiantes, de la EPI / UNSM — T.

Relaciones interpersonales N° Estudiantes % Estudiantes
Muy buenas 1 3,2
Buenas 9 29.0
Regulares 18 58,1
Malas 2 6,5
Muy malas 1 3,2
TOTAL 31 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 26, relaciones Interpersonales de las Autoridades, docentes y estudiantes se dividen
en cinco items. En el primer item, el 3% muy buenas. En el segundo item, el 29% buenas.
En el tercer item, 58% regulares. En el cuarto item, 6% malas. En el quinto item, el 3% Muy
malas. Lo cual evidencia que la Relaciones Interpersonales de las autoridades, docentes y

estudiantes no reunen los requisitos de aprobacion al encontrarse debajo de regular.

Tabla 27
Percepcion de los estudiantes sobre de la pertinencia del Desarrollo Curricular, en

la EPI/ UNSM —T.

Percepcion N° Estudiantes % Estudiantes
Bajo 10 32,3
Medio 14 45,2
Alto 7 22,6
TOTAL 100,0

Fuente: Datos del Proyecto de Investigacion.

La tabla 27, pertinencia del desarrollo Curricular se divide en tres items. En el primer item,
el 32% considera bajo. En el segundo item, el 45% medio. En el tercer item, 23% alto. La
sumatoria del medio y baja pertinencia supera el 77 %. Con lo que se ratifica la percepcion

de la no pertinencia del desarrollo curricular.

Las encuestas aplicadas a los estudiantes de la EPI; que miden el grado de satisfaccion
sobre el desempeno profesional de los docentes, al desarrollo de los cursos a cargo, los
horarios de clase, la satisfaccion del servicio brindado por el personal administrativo y

directivo; que en lineas generales se presentan de la siguiente manera:
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Los estudiantes, en un porcentaje superior del 50% observan que la formacion
profesional de los docentes es satisfactoria, pero otro porcentaje que ronda el 48% indican
estar medianamente y poco satisfechos.

Sobre el desempenio de los docentes, la mayoria; dicen es buena, pero un porcentaje
superior al 43% dice que estan entre regular y malo. En relacion a los horarios de teorias y
practicas; precisan; que, son adecuadas, pero existe un porcentaje que alcanza al 44% que lo
consideran entre medianamente y poco e inadecuadas. Factor a tomarse en cuenta para
mejorar la satisfaccion del servicio prestado.  Asimismo, indican que los servicios de
consejeria y tutoria en la EPI, solo alcanzan un grado satisfactorio del 22% y la mayoria
precisa que se encontraria entre poco y medianamente satisfactorio. Sobre el cumplimiento
con el horario de clases de los docentes es satisfactorio, pero se presenta un porcentaje del
37% entre insatisfactoria y medianamente satisfactorio.

En relacion al servicio de matricula, se observa que el porcentaje superior al 58% de
estudiantes considera que est4 entre regular, mala y muy mala. Los estudiantes no estarian
conformes con los procedimientos de la matricula. La mayoria de estudiantes encuestados
considera que los tramites van entre lentos y muy lentos. Sobre el trato del personal
administrativo y las autoridades de la EPI, la mayoria de estudiantes dicen que no son las
adecuadas. Los estudiantes perciben que las relaciones de los docentes hacia los estudiantes
van entre buenas y muy buenas al 50%, compartida entre mala y regular al 44 %.

En cuanto al desempefio docente la mayoria de estudiantes consideran que es regular;
sobre el trato dado los estudiantes, lo consideran de regular a bueno. Lo cual evidencia que
la Relaciones Interpersonales de las autoridades, docentes y estudiantes no retinen los
requisitos de aprobacion al encontrarse debajo de regular.  Sobre la pertinencia del
curriculum y el desarrollo curricular, la mayoria de estudiantes observan que presenta una
baja pertinencia curricular. Urgiendo un redisefio curricular que responda a las expectativas

estudiantiles.

Los resultados de las encuestas aplicadas miden el grado de satisfaccion de los
docentes sobre su desempeiio profesional en lo relativo al desarrollo de sus cursos a cargo,
los horarios de clase, y su satisfaccion del servicio brindado por el personal administrativo
y directivo; que en linea generales se presentan de la siguiente manera:

La mayoria de los docentes estan satisfechos con su desempefio profesional; y un 20%
se encuentra poco satisfecho. Resulta preocupante que solo un docente indica estar muy

satisfecho, esto muestra la baja motivacion por la ensefianza de la asignatura a cargo.
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Los docentes observan que el 20% de los estudiantes presentan un bajo rendimiento
académico. Asimismo, el 50% de estudiantes, se ubican; entre malo y regular. Infiriéndose
que los docentes tienen una baja expectativa sobre el rendimiento de los estudiantes. Sobre
los horarios los docentes indican que estan adecuados a la realidad, pero los tramites y
procedimientos administrativos en la EPI se encuentran entre el rango de lentos y muy lentos.
sobre el trato del personal administrativo; el 10% de docentes afirma que es descortés; pero
existe un rango del 30% que lo considera entre cortés y descortés. La mayoria lo considera
cortés. Sobre el trato dado por las autoridades de nuestra universidad se encuentra
compartida la mitad de los encuestados las considera muy cortés y el otro 50% lo considera
entre poco cortés y descortes.

El 60 % de los docentes expresan no tener las condiciones adecuadas para la
realizacion de tutor a y consejeria. Sobre las relaciones del docente-estudiante; un 30% son
consideradas entre malas y regulares. En su mayoria sefialan que esta relacion es aceptable
y buena lo que posibilita el entendimiento. Sobre el trato entre estudiantes — docentes; el
80% precisa que es cortes lo que posibilita buena relacion entre estudiantes y docente, el
20% entre poco cortés y descortés.

Los docentes observan que las Relaciones de los estudiantes en el aula y fuera de ella
son buenas en un 60%. Sin embargo, un rango comprendido en el 40% considera entre malo
y regular. Ello de por si merece atencion.

En torno a la pertinencia del curriculum, el 70% de docentes lo considera entre bajo y
medio pertinente y solo para el 30% es alto. Esta situacion debe ser tomada en cuenta para
mejorar la expectativa del docente con su desempefio profesional y laboral. En este epigrafe
presentamos los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la EPI; que miden
el grado de satisfaccion sobre el desempeio profesional de los docentes, al desarrollo de los
cursos a cargo, los horarios de clase, la satisfaccion del servicio brindado por el personal
administrativo y directivo; que en lineas generales se presentan de la siguiente manera:

Los estudiantes, en un porcentaje superior del 50% observan que la formacion
profesional de los docentes es satisfactoria, pero otro porcentaje que ronda el 48% indican
estar medianamente y poco satisfechos.

Sobre el desempenio de los docentes, la mayoria; dicen es buena, pero un porcentaje
superior al 43% dice que estan entre regular y malo. En relacion a los horarios de teorias y
practicas; precisan; que, son adecuadas, pero existe un porcentaje que alcanza al 44% que lo
consideran entre medianamente y poco e inadecuadas. Factor a tomarse en cuenta para

mejorar la satisfaccion del servicio prestado.  Asimismo, indican que los servicios de
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consejeria y tutoria en la EPI, solo alcanzan un grado satisfactorio del 22% y la mayoria
precisa que se encontraria entre poco y medianamente satisfactorio. Sobre el cumplimiento
con el horario de clases de los docentes es satisfactorio, pero se presenta un porcentaje del

37% entre insatisfactoria y medianamente satisfactorio.

En relacion al servicio de matricula, se observa que el porcentaje superior al 58% de
estudiantes considera que esta entre regular, mala y muy mala. Los estudiantes no estarian
conformes con los procedimientos de la matricula. La mayoria de estudiantes encuestados
considera que los tramites van entre lentos y muy lentos. Sobre el trato del personal
administrativo y las autoridades de la EPI, la mayoria de estudiantes dicen que no son las

adecuadas.

Los estudiantes perciben que las relaciones de los docentes hacia los estudiantes van

entre buenas y muy buenas al 50%, compartida entre mala y regular al 44 %.

En cuanto al desempefio docente la mayoria de estudiantes consideran que es regular;
sobre el trato dado los estudiantes, lo consideran de regular a bueno. Lo cual evidencia que
la Relaciones Interpersonales de las autoridades, docentes y estudiantes no retinen los

requisitos de aprobacion al encontrarse debajo de regular.

Sobre la pertinencia del curriculum y el desarrollo curricular, la mayoria de estudiantes
observan que presenta una baja pertinencia curricular. Urgiendo un redisefio curricular que

responda a las expectativas estudiantiles.

3.2. Discusion de resultados

En relacion a las tendencias de la formacidon en relaciones interpersonales a nivel
internacional, es importante referir las tendencias de formacion profesional en Europa,
Estados Unidos y Australia. En 1979 el psicélogo social Hargreaves, escribe el libro “Las
Relaciones Interpersonales en la Educacion”, en el que postula que en la educacion se
presentan diferentes relaciones: Docentes y estudiantes, estudiantes y estudiantes, profesores
y profesores. Por su parte; Coleman (1960) y Lacey (1970), sefialan que el proceso de la
interaccion del estudiante en el aula se da dentro del contexto de grupos iguales o grupos de
amistad. (Monjas 1999) y Bizquera (1999), nos hablan de la necesidad de la educacion

emocional como objetivo para potenciar el bienestar social y personal.
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Marjoribanks, (1980) investigador de la Universidad de Adelaida, Australia; establece que
el clima escolar se manifiesta en cuatro contextos ellos son: El interpersonal, el regulador,

el instruccional y el imaginativo.

Segtin el estudio de Trevifio (2010); los resultados del reporte del Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo (SERCE), desarrollado por el Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion (LLECE) de OREALC/UNESCO Santiago,
arrojaron que el clima escolar era la variable escolar que mas consistentemente predecia el

aprendizaje.

Los estudios sobre eficacia y mejora escolar reflejan elocuentemente que esta variable es de
gran relevancia para promover los aprendizajes, independientemente del contexto que se
trate (Bryk, Bender Sebring, Allensworth, Luppescu, & Easton, 2010; Casassus et al., 1998;
Reynolds, 2006; Sammons, 1995; Scheerens, 2000; Teddlie & Reynolds, 2000; Teddlie,
Stringfield, & Burdett, 2003; Trevifio et al., 2010).

Diaz-Aguado, (2005); Gottfredson & DiPietro, (2010); Roman & Murillo, (2011). Sefalan
que se ha comprobado que, en escuelas y aulas con violencia més frecuente, existe un
deterioro del capital social y falta de habilidades para solucionar conflictos pacificamente.

En estos contextos los estudiantes obtienen menores resultados académicos.

Cornejoy Redondo (2005); en su trabajo de investigacion: El clima escolar percibido por
los alumnos de ensefianza media, desarrollado en los liceos de la zona metropolitana de
Santiago de Chile, obteniendo entre otros las siguientes conclusiones: Las instituciones
escolares que se organizan y funcionan adecuadamente logran efectos significativos en el
aprendizaje de sus alumnos, una vez cubiertas una dotacion minima de recursos, ya no son
los recursos disponibles, sino los procesos psicosociales y las normas que caracterizan las
interacciones que se desarrollan en la institucidén escolar (considerada como un sistema
social dindmico, con una cultura propia) lo que realmente diferencia a unas de otras, en su

configuracion y en los efectos obtenidos en el aprendizaje.

Casassus y otros, (2000); Gomez y Pulido, (1989); Walberg, (1969); Anderson y Walberg,
(1974); Villay Villar, (1992); encuentran una relacion directa entre un clima escolar positivo

y variables académicas: rendimiento, adquisicion de habilidades cognitivas, aprendizaje
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efectivo y desarrollo de actitudes positivas hacia el estudio; asi como entre la percepcion del

clima social escolar y el desarrollo emocional y social de alumnos y profesores.

Podemos concluir que las relaciones interpersonales en la escuela profesional de idiomas de
la UNSM-T, presenta niveles inadecuados, que se expresan en conflictos entre estudiantes.
Estas deficiencias se manifiestan principalmente en la habilidad para comunicarse
efectivamente, para saber escuchar a los demads, inoperancia para plantear soluciones a los

conflictos y no expresar con autenticidad sus ideas.

La habilidad para comunicarse efectivamente, es un factor que permitio visualizar en los
estudiantes, la organizacion informal de mini grupos; y estableciendo sus propias reglas,
independientemente de los otros grupos. De este comportamiento se pudo observar que

algunos varones eran agresivos y el trato que expresaban era también igual.

Predomina la comunicacion no afectiva ni efectiva, tampoco existia cooperacion en el
trabajo educativo; algunas veces se entorpecia la labor docente en el desarrollo de la clase.
Las relaciones carecian del respeto, la cordialidad y la confianza que la mayoria de los

jovenes exige.

Los resultados de las encuestas aplicadas miden el grado de satisfaccion de los docentes
sobre su desempeiio profesional en lo relativo al desarrollo de sus cursos a cargo, los horarios
de clase, y su satisfaccion del servicio brindado por el personal administrativo y directivo;

que en linea generales se presentan de la siguiente manera:

La mayoria de los docentes estan satisfechos con su desempefio profesional; y un 20% se
encuentra poco satisfecho. Resulta preocupante que solo un docente indica estar muy
satisfecho, esto muestra la baja motivacion por la ensefianza de la asignatura a cargo.

Los docentes observan que el 20% de los estudiantes presentan un bajo rendimiento
académico. Asimismo, el 50% de estudiantes, se ubican; entre malo y regular. Infiriéndose

que los docentes tienen una baja expectativa sobre el rendimiento de los estudiantes.

Sobre los horarios los docentes indican que estan adecuados a la realidad, pero los tramites
y procedimientos administrativos en la EPI se encuentran entre el rango de lentos y muy

lentos.
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Sobre el trato del personal administrativo; el 10% de docentes afirma que es descortés; pero
existe un rango del 30% que lo considera entre cortés y descortés. La mayoria lo considera

corteés.

Sobre el trato dado por las autoridades de nuestra universidad se encuentra compartida la
mitad de los encuestados las considera muy cortés y el otro 50% lo considera entre poco

cortés y descortés.

El 60 % de los docentes expresan no tener las condiciones adecuadas para la realizacion de
tutor a y consejeria. Sobre las relaciones del docente-estudiante; un 30% son consideradas
entre malas y regulares. En su mayoria sefialan que esta relacion es aceptable y buena lo que
posibilita el entendimiento. Sobre el trato entre estudiantes — docentes; el 80% precisa que
es cortes lo que posibilita buena relacion entre estudiantes y docente, el 20% entre poco

cortés y descortés.

Los docentes observan que las Relaciones de los estudiantes en el aula y fuera de ella son
buenas en un 60%. Sin embargo, un rango comprendido en el 40% considera entre malo y

regular. Ello de por si merece atencion.

En torno a la pertinencia del curriculum, el 70% de docentes lo considera entre bajo y medio
pertinente y solo para el 30% es alto. Esta situacion debe ser tomada en cuenta para mejorar

la expectativa del docente con su desempefio profesional y laboral.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la EPI; que miden el grado de
satisfaccion sobre el desempefio profesional de los docentes, evidencian un porcentaje
superior del 50% observan que la formacion profesional de los docentes es satisfactoria, pero

otro porcentaje que ronda el 48% indican estar medianamente y poco satisfechos.

Sobre el desempefio de los docentes, la mayoria; dicen es buena, pero un porcentaje superior
al 43% dice que estan entre regular y malo. En relacion a los horarios de teorias y practicas;
precisan; que, son adecuadas, pero existe un porcentaje que alcanza al 44% que lo consideran
entre medianamente y poco e inadecuadas. Factor a tomarse en cuenta para mejorar la
satisfaccion del servicio prestado.  Asimismo, indican que los servicios de consejeria y

tutoria en la EPI, solo alcanzan un grado satisfactorio del 22% y la mayoria precisa que se
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encontraria entre poco y medianamente satisfactorio. Sobre el cumplimiento con el horario
de clases de los docentes es satisfactorio, pero se presenta un porcentaje del 37% entre

insatisfactoria y medianamente satisfactorio.

En relacion al servicio de matricula, se observa que el porcentaje superior al 58% de
estudiantes considera que esta entre regular, mala y muy mala. Los estudiantes no estarian
conformes con los procedimientos de la matricula. La mayoria de estudiantes encuestados
considera que los tramites van entre lentos y muy lentos. Sobre el trato del personal
administrativo y las autoridades de la EPI, la mayoria de estudiantes dicen que no son las

adecuadas.

Los estudiantes perciben que las relaciones de los docentes hacia los estudiantes van entre
buenas y muy buenas al 50%, compartida entre mala y regular al 44 %.

En cuanto al desempefio docente la mayoria de estudiantes consideran que es regular; sobre
el trato dado los estudiantes, lo consideran de regular a bueno. Lo cual evidencia que la
Relaciones Interpersonales de las autoridades, docentes y estudiantes no retunen los

requisitos de aprobacion al encontrarse debajo de regular.

Sobre la pertinencia del curriculum y el desarrollo curricular, la mayoria de estudiantes
observan que presenta una baja pertinencia curricular. Urgiendo un redisefo curricular que

responda a las expectativas estudiantiles.

3.3. Propuestas metodolégicas humanisticas para la formacion en relaciones
interpersonales en la escuela profesional de idiomas de la facultad de

educacion y humanidades de la UNSM-T

Presentacion

El joven universitario de hoy necesita del bagaje cultural innovador que lo impulse a
desarrollar sus capacidades, habilidades y actitudes; que sienta el aliento motivador para la
investigacion cientifica, que valore su propio pensamiento proactivo, creativo y critico y,
elabora, asimismo, los planteamientos y alternativas de solucion a sus problemas, bajo un
clima de amistad, de respeto mutuo, de participacion activa y de buenas relaciones
interpersonales. Démosle entonces los docentes, nuestro apoyo en las aulas tomando como

base la concordancia de las buenas relaciones interpersonales. El principal objetivo de esta
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investigacion es brindar estrategias organizativas y metodoldgicas para la elaboracion y
aplicacion de esta propuesta, proponiendo actividades educativas dentro del contexto de una
convivencia y disciplina estudiantil democratica. El resultado final debe ser, lograr de la
mejor manera, una convivencia social disciplinada y democratica entre los estudiantes de
Idiomas. Asimismo, es necesario proponer talleres de relaciones interpersonales para
mejorar la convivencia social entre los estudiantes de Idiomas y hacerla extensiva a su
familia, amigos y comunidad. Proponemos una metodologia participativa con un nivel
significativo de eficacia. La muestra son estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas
de la UNSM - Tarapoto.

Cuando el joven ingresa a la universidad, las aulas se le presentan como algo nuevo,
interesante y divertido. El ambiente le es favorable, importante y atractivo como para
describir caminos que el propio hogar limita y donde el mensaje familiar es el mismo, lleno
de prohibiciones y amonestaciones. Las deficientes relaciones interpersonales, encuentran
su justificacion en el hecho que tanto hombres como mujeres, tienen dificultades para
establecer relaciones interpersonales adecuadas con el otro. Se hace necesario, por ello,
conjugar conocimientos de fuentes disciplinares diferentes como psicologia social,

sociologia y relaciones interpersonales.

Creemos que este proceso educativo de formacion profesional universitaria, ademas de
dinamico, responsable e interactivo y de acrecentar y elevar al mismo tiempo, los
conocimientos, habilidades y destrezas de los estudiantes; debe asimismo desarrollar
transformaciones trascendentes en los rasgos de la personalidad de todos ellos, mediante la

convivencia de las buenas relaciones interpersonales.

Todas estas premisas o antecedentes permitiran definir la calidad y el valor significativo de
las relaciones interpersonales como acciones educativas consustanciales del propio proceso
educativo. En esta tarea, es necesario destacar la metodologia, expresada en estrategias para
encontrar el camino adecuado que lleva adelante este objetivo fundamental sustentado en la

accion globalizada e integradora de las buenas relaciones interpersonales.

Nuestra propuesta de estrategias metodologicas humanisticas, comprende los siguientes
puntos: Titulo, Introduccién, Presentacion, Bases Teoricas y Cientificas, Objetivos,

Programa de Estrategias Metodologicas y Evaluacion.
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Introduccion

Las relaciones interpersonales en docentes y estudiantes, estudiantes con estudiantes deben
conducir a la formacion de buenas relaciones, valores y aplicacion responsable de buenos
habitos como asistencia, puntualidad, estudio, aprendizaje, trabajo cooperativo, aseo,
respeto, tolerancia, independencia y colaboracion. En este sentido las aulas de la Universidad
Nacional de San Martin, deben generar para los estudiantes, un clima de trato agradable,
aprovechando la ventaja que tienen de ser espaciosas. Los jovenes deben, asi mismo,
emplear habilidades de comunicacién interpersonal bajo el marco del respeto y la
comprension del otro, que el ingreso a cualquier equipo de trabajo dentro del aula sea
acogedor y estimulante, donde todos generan las condiciones para que cada grupo se
concentre en la tarea y aparezca la creatividad individual y grupal en funcién de sus buenas

relaciones.

En la medida que se escuchen las opiniones de todos se obtendra el maximo de informacién
como corresponde antes de decidir. Cada estudiante debe mostrar a los otros lo que sabe y
asi mismo, entregar los conocimientos que posee. Las capacidades que poseemos de
desenvolvernos y darnos a conocer con otras personas dentro de una sociedad, se llaman
Relaciones Interpersonales. Las personas son el eje central de esta convivencia social y sus
comportamientos o las instituciones particulares que adopten, pueden obstaculizar o

favorecer dichas relaciones.

Fundamentacion

La educacion y las relaciones interpersonales promueven el respeto a la persona humana
como ser unica, individual y socialmente integrado con derecho al desarrollo pleno de sus
potencialidades y, sobre todo, pone en relieve los valores sagrados a la vida, justicia,

solidaridad y reciprocidad.

Creemos que la educacion debe ser integral, no solamente para educar la inteligencia y la
conducta, sino también el corazon y la conciencia, fortaleciéndola a través de las teorias
metodologicas humanisticas en la mejorar de las relaciones interpersonales.

Diagnéstico

Para una efectiva aplicacion de la propuesta, es indispensable tener un conocimiento de las

caracteristicas psicologicas y socio-emocionales de los estudiantes; para ello es necesario
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aplicar diferentes test y pruebas de inteligencia social y emocional, como las aplicadas a los

estudiantes en este trabajo de investigacion.

Se elabord encuesta a docentes y estudiantes
Se hizo la observacion participante

Lista de cotejo

3.3.1. Objetivos

Objetivo general:
Lograr a través de un Programa de Estrategias Metodologicas mejorar las deficientes
relaciones interpersonales en los estudiantes de Idiomas de la Universidad Nacional de San

Martin — Tarapoto.

Objetivos especificos

Destacar a nivel de aula las cualidades positivas de los estudiantes que les permita elevar su
nivel de autoestima haciendo que se sientan personas admirables y valiosas.

Buscar a través de las buenas relaciones interpersonales la integridad y la comunicacién
efectiva.

Potenciar valores, actitudes y comportamientos positivos en aras de mejorar las relaciones
interpersonales.

Sensibilizar a los estudiantes para promover un ambiente de confianza, de respeto y de
buenas relaciones interpersonales.

Buscar otras formas de expresion decorosa que no impliquen ningtn tipo de discordia ni
amenaza.

Mejorar la convivencia estudiantil universitaria que eleve el espiritu personal y alienta la

firmeza de saber escuchar a los demas.

3.3.2.Estrategias metodologicas humanisticas para mejorar las relaciones
interpersonales.
Para asegurar el logro de mejores relaciones interpersonales entre docentes y los estudiantes
de Idiomas de la UNSM — Tarapoto, propongo un conjunto de Estrategias Metodologicas
que facilitaran a la universidad, el trabajo educativo y permitirdn a los estudiantes

universitarios aprender mejor y relacionarse de manera significativa.
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He aqui una sintesis de Estrategias para Mejorar las Relaciones Interpersonales:

a) Observacion diagnéstica

Siempre hay estudiantes inestables emocionalmente que provocan inseguridad en sus
profesores y compaiieros de aula como resultado de una explosion de mal genio o la pérdida
momentanea del auto control. Por ello, el profesor tendra que observar la conducta del
estudiante y diagnosticar si es un elemento perturbador y contaminador del grupo o alguien
que so6lo actu6é como consecuencia de un hecho aislado.

Es fundamental observar como es la convivencia estudiantil y qué aporta cada uno de los

estudiantes para mejorar dicha relacion.

b) Sensibilidad y compromiso de la Universidad

Asumir el reto de una educacion responsable de la formacion y preparacion de los estudiantes
que alberga, preocupandose no s6lo por su formacion académica, sino también porque
aprendan a conducirse como personas duefias de los principios y valores que denotan la

verdadera calidad humana.

¢) Elaboracion de un reglamento de convivencia y disciplina estudiantil democratico
Se buscara dar respuesta a preguntas como éstas: ;Como es nuestra convivencia? ;Existe un
reglamento de convivencia y disciplina estudiantil universitaria? ;Es necesario revisarlo y
reformarlo? ;Qué es preciso cambiar o agregar? ;Cual es el significado de las sanciones y
recompensas?

Convivencia significa capacidad para establecer relaciones sociales y humanas saludables,
armonicas, fundamentadas en la tolerancia y en el respeto a los derechos de los demas.

La disciplina es el respeto al estado de derecho. La manera de conducirse y de actuar
contrariamente se conoce como antivalor, egoismo, cobardia, injusticia, irresponsabilidad,
intolerancia, etc.

La elaboracion del reglamento es una estrategia que favorece en los estudiantes la
comprension de la importancia de las normas y los acuerdos como reguladores de la

convivencia social humana.

d) Diversificacion curricular
Se tiene que adecuar a las necesidades educativas de los estudiantes los contenidos

curriculares e incorporar otros nuevos debidamente seleccionados para promover el
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desarrollo, concretar cambios educativos y lograr superar la problematica detectada en la
observacion diagnostica. La programacion debe adaptarse al ambiente universitario, dentro
de una secuencia logica y que constituya un modelo metodoldgico en si; es decir que posea
un orden interno, tenga un curso de accion y se desarrolle a través de un proceso que las

distinga de otras actividades.

e) Socializacion democratica

Socializarse para convivir democraticamente, colaborar e interactuar con todas las personas,
es una tarea que mejora el clima estudiantil, laboral, familiar y de amistad que nos rodea. Es
trascendental socializar el trabajo educativo con el propdsito de enriquecer la experiencia de
los estudiantes en cuanto a la vida en sociedad y en funcion de las relaciones interpersonales.
Socializarse para vivir democraticamente el “conjunto de acciones organizadas
caracterizadas por relaciones interpersonales democraticas entre todos los estudiantes que

favorecen la existencia de un estilo de vida ético, responsable y de formacion integral”.

f) Propiciar un clima de respeto y tolerancia, de relacion afectiva, comunicativa,
interactiva y reflexiva
El acto de ensenar y aprender involucra acciones afectivas en el grupo, necesita de la
comunicacion, la que hoy se ve apoyada por los progresos de la tecnologia; requiere de la
interaccion responsable de los estudiantes y precisa, ademas, de la reflexion que invite a
pensar e indagar para evitar errores conceptuales o de apreciacion. Para ello se sirve del
dialogo, la tolerancia, la legalidad, las buenas relaciones y el respeto a los demas. Esté
vinculada con las relaciones interpersonales y con la educacion en valores. Es un proceso
que debe darse en cada universidad de acuerdo con la diversidad cultural, los contextos

sociales y la propia realidad.

g) Descubrimiento de habilidades y destrezas

El perfil del estudiante se elabora a partir de los cuatro saberes: SABER SER (Actitudes y
valores), SABER HACER (Habilidades, destrezas e identificacion de procesos), SABER
CONOCER (Conocimientos) y SABER CONVIVIR, lo que se manifiesta a través de las
relaciones interpersonales. Durante el desarrollo de talleres, modulos, charlas, seminarios,
etc., se llega al reconocimiento de cualidades, habilidades, capacidades y talentos que se

pueden aprovechar para lograr la maxima eficiencia posible.
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h) Historia de la vida: Biograma

Un biograma es “historia de vida contada por personas que son miembros de un determinado
grupo social, escrita en cumplimiento de directivas especificas en cuanto a contenido y forma
y con el fin de obtener datos en masa” (cit., en Valles 1977: 243).

Para ello es necesario esbozar o elaborar una breve sintesis o guia biografica sobre la base
de las siguientes “areas biograficas”:

Referencias personales.

Tradicion familiar (Linea paterna y linea materna).

Imagen de si mismo y su relacion con sus padres.

Imégenes y recuerdos de la infancia.

Trabajo.

Amor, sexualidad y matrimonio.

Proyeccion al futuro.

A continuacion, se presenta un breve listado de interrogantes para algunas areas de
experiencias:

Referencias personales

Nombre completo

Edad y lugar de nacimiento

Lugar de residencia actual

(Con quién vives?

Numero de hermanos y posicion en la escuela

Ocupacion de los hermanos

Estado civil etc.

Imagen y relacion con los padres
Nombre completo del padre
Edad y lugar de nacimiento
Grado de instruccion
(Qué es lo que mas admiras de ¢1?
(Qué es lo que mas rechazas de é1?
[ Qué costumbres y gustos has heredado de ¢1?

(Son amigos? ;Qué es lo que los distingue?
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(Como te llevas con tu padre? ; Guardas buenos recuerdos de ¢l cuando eras nifio? ;Te
castigaba? ;Como reaccionaste?

(Hay alguna otra persona que haya influido en especial en tu forma de ser?

Escuela

(Doénde estudiaste la secundaria?

Te acuerdas de tu profesor(a) con el que te hayas sentido més identificado. ;Qué
admirabas de ¢él/ella?

(Qué nuevos valores te inculco tu escuela?

(Tuviste buenos amigos? ;Te llevabas bien con todos ellos?

(Alguna vez te sentiste discriminado, agredido? ;Como fue aquella experiencia?
(Has sido testigo de un maltrato? ;Qué¢ sentiste? ;Como te comportaste? ;Cual fue el
momento mas grato en el colegio?

(Cual fue el momento mas triste?

Trabajo

Cuando nifio(a) ¢ Trabajaste en casa? ;Qué hacias?

(Qué significa para ti el trabajo?

(Qué satisfacciones recuerdas del trabajo? ; Qué malos recuerdos tienes?

Describe un dia corriente: (A qué hora te levantas? ;Quién prepara el desayuno? ;Quién

ordena tu cuarto? ;A qué hora descansas?

Imagen de si mismo

(Cuadles son tus preferencias: musica, lectura y programas de television?
(Cudles son tus platos preferidos?

(Te gustan las fiestas?

(Qué es lo que mas te molesta de una persona?

(Qué es lo que mas admiras de una persona?

(Qué es lo que admiras mas de t1?

(Qué es lo que mas te molesta de ti?

(Qué es lo que mas te gusta de tu pareja? ;Qué es lo que mas te disgusta?
(Como eres? ;Como y donde te diviertes?

(Tienes amigos? ;Qué significan para ti las buenas relaciones interpersonales?

(Qué quisieras que dijeran de usted si mafana dejarias de existir?
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Vision del pais
(Como te gustaria que fuera el Perti? ;Crees que de aqui a cinco afios mejorara o va a
empeorar?
(Qué te parece el gobierno actual? ;Qué es lo mejor de su gestion?
(Qué es lo peor que ha hecho?
(Cuantos grupos raciales existen en el Pert?
(Qué quieres ser: criollo, cholo, provinciano, limefio, blanco, negro, ¢ pituco?
(Te has sentido discriminado racial mente? ;Cuando?
(Qué cosas deberian transformarse en el Pera?

[ Simpatizas con alguna agrupacion politica?

Proyeccion al futuro

(Como te imaginas de aqui a cinco afios?

(Qué proyectos inmediatos tienes?

(Como te gustaria que sea tu vida de aqui a cinco afios?
(Como te sientes actualmente? ;Has progresado?

(Qué es lo que mas anhelas para tus hijos?

Evaluacion
La evaluacion tiene que ser considerada como una parte activa, paralela y complementaria
del desarrollo del proceso educativo; implica estar de acuerdo en que no se requiere concluir
un capitulo para evaluarlo a través de una prueba, sino que, por el contrario, cualquier
conocimiento o actividad educativa pueden ser transmitidos y evaluados de manera colectiva
al finalizar su tratamiento, sin recurrir a la aplicacion periddica de pruebas.
La evaluacion debe permitir el restablecimiento de las relaciones interpersonales rotos
o en tension; y, asimismo, debe entenderse como una oportunidad para superarse y

aprender mejor.

Temario de la respuesta

Esta propuesta en aras de mejorar sustancialmente la calidad de las buenas relaciones
interpersonales entre docentes y estudiantes de Idiomas

A continuacion, se presenta el temario o conjunto de actividades educativas cuyos

contenidos son faciles de ejecutar cooperativamente. Para el efecto, es necesario:
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Aprovechar la experiencia del personal profesional calificado que trabaja en la UNSM.
El profesor que los capacite sera quien ponga su experiencia y su bien ganado prestigio
sobre la base de una comunicacidn “cara a cara” que genere una atmodsfera educativa
de participacion democratica plena:

A) Tomar en cuenta las ideas y opiniones que, para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, propongan los estudiantes o las autoridades educativas de la UNSM.

B) En esta propuesta se ofrecen estrategias y contenidos para potenciar el didlogo,
enriquecer la comunicacion, aprender a escuchar, elevar la personalidad y la
autoestima; y, asimismo, mejorar y fortalecer las buenas relaciones interpersonales
entre los estudiantes de Idiomas.

Estas estrategias o actividades educativas se fundamentan en los siguientes principios:

Atribucion para destacar el valor y la importancia del respeto mutuo, el afecto y las buenas

relaciones interpersonales.

Modos de expresion verbales sencillos, directos y alentadores que no hieran la

sensibilidad de nadie. La libertad de expresion no puede incluir insultos al otro porque

todos merecemos consideracion y respeto.

Potenciar un ambiente de grupo caracterizado por la cooperacion y las buenas relaciones

interpersonales.

Cuidar el escenario real y la justa distribucion de roles para que nadie se sienta excluido

ni marginado.

A continuacion, se desarrollaran las siguientes actividades metodolédgicas:

Actividades de aprendizaje

Actividad N° 1: Todos somos personas admirables y valiosas

Objetivos:

Resaltar la personalidad de los mas necesitados de confianza y autoestima.

Destacar a nivel de aula las cualidades positivas que le dan a cada estudiante la categoria
de persona admirable y valiosa.

Hacer de cada clase un ambiente de seguridad psicologica donde cada estudiante pueda

pensar, crear y relacionarse libremente con sus demas compaiieros.
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Tareas:

1) Invitamos a toda clase a sentarse en circulo o en “U”.

2) Exponemos en qué consiste la actividad. Pediremos que un estudiante voluntario tome

asiento en el centro del aula. A continuacion, cada uno de sus compafieros le expresara
alguna cualidad positiva que haya observado en ¢l desde que le conoce.
Ubicado el estudiante, escuchara el mensaje carifioso que le enviard el compaiero que le
hable. Debe siempre mirarlo y atenderlo de frente, cara a cara, a quien le dirige la palabra.
Se limitaré a escuchar sin comentar nada, ni agradecer o replicar lo que oiga. Unicamente
se levantard al final de todas las intervenciones y hard un gesto expresivo de
agradecimiento a toda la clase, retirdndose luego a su sitio.

3) Motivamos a todos los presentes a manifestarle a su compafnero que escucha, alguna
cualidad buena o algiin comportamiento positivo que le haya visto en cierto momento.
Recomendamos que le hablen tuteandole y dialogando con €l o con ella directamente y
mirandole a los 0jos, a fin de que la comunicacion sea mas efectiva, afectiva y penetrante.
Mientras se producen las intervenciones, nosotros podemos anotar en nuestro cuaderno
personal de observaciones todas las cualidades y conductas favorables. Nos seran muy
utiles para posteriores actuaciones. Se les hard recordar que no deben sefialar ningiin
aspecto negativo del estudiante a quien hablan. Cortaremos cualquier desliz que se
produjera en este sentido.

4) Cuando hayamos terminado todas las intervenciones, el joven interpelado, se despide y
se retira. En ese momento seran muchos los que se ofrecen voluntarios para salir al medio.
Como en dos horas lectivas no es posible atender a todos, prolongaremos esta estrategia
en nuevas sesiones.

Podemos decir que este ejercicio metodoldgico es una experiencia personal y grupal
positiva. Primero, porque el estudiante que estuvo al frente, modificara su auto concepto
y se sentird mas alegre, seguro y optimista para comunicarse abiertamente con sus
compaieros. Segundo, porque a nivel de grupo, cada uno encontré facil, el momento de
sentirse mas comunicativo, de participar y de poner en conocimiento sus habilidades
expresivas; y, sobre todo, observar que estas cosas agradables son las que nutren,

fortalecen y enriquecen las buenas relaciones interpersonales.

Actividad N° 2: Seamos espejos positivos
Objetivos:

e Actuar como espejos positivos proyectando una imagen valiosa de cada estudiante.
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e Buscar la integridad y las buenas relaciones interpersonales a través de la comunicacion

afectiva y efectiva.

Tareas:

Esta experiencia resulta atractiva por el desplazamiento, emocion y novedad en la

comunicacion. He aqui las siguientes tareas:

1) Les pedimos que formen dos filas paralelas de sillas encaradas por pareja, pero con cierta
distancia de separacion respecto al par de sillas mas cercano, a fin de que cuando tomen

asiento, no molesten a los vecinos.

2) Indicamos que ocupen las sillas. Si no fuera par el nimero de integrantes, el profesor que

los orienta, ocupara la silla

Explicamos que durante dos minutos se pregunten por parejas y se respondan a esta
pregunta: ;Qué ves de bueno en mi forma de ser? Sugerimos que sean sinceros, abiertos,
comunicativos y que escuchen con interés lo que les dice el compafiero. Que no se limiten
a hablarle que es simpético o que ella es bonita, sino que le sefialen conductas practicas

donde se ha visto su bondad y sus capacidades intelectuales, artisticas, deportivas, etc.

3) Terminados los dos minutos les invitamos a que los jovenes de una hilera se levanten y
se desplacen a la derecha a la silla inmediata, de forma que se formen nuevas parejas de
interlocutores. El ultimo de la fila se incorpora a la primera silla que habrd quedado
vacante. Ahora se reproduce el mismo didlogo anterior con la misma pregunta que

mutuamente se formulan y contestan.

4) Transcurrido el tiempo prefijado, se intercambian de nuevo las parejas en el mismo orden

hasta que el primero llegue al final de la fila.

5) Finalmente nos situamos todos en circulo, evaluamos la estrategia ;Nos ha gustado? ;Nos
conocemos un poco mejor a nosotros mismos? ;Sabia cada uno lo que poseia las

cualidades que le han expresado?

6) Los animamos a recordar siempre la imagen que los compatfieros le han reflejado.

Actividad N° 3: ;Como soy ahora? ;Qué quiero ser mafana?

Uno de los problemas educativos es que, a los estudiantes universitarios, también es
incomoda el hecho de estar varias horas sentados en las aulas. Trabajar con ellos en un
ambiente de confianza y libertad responsable, sobre su futuro, los puede motivar a

reflexionar sobre su situacion actual.
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Objetivos
e Reflexionar sobre nuestro comportamiento en el aula.
e Desarrollar mejores metas.
e Tomar conciencia de la repercusion de nuestros comportamientos.
e Potenciar valores, actitudes y comportamientos positivos en aras de mejorar las relaciones

interpersonales.

Tiempo: 2 horas o mas

Secuencia de tareas

1. Tarea Individual:

Cada estudiante reflexionara sobre todos los afios de estudios que hasta el momento ha
realizado y, con la seriedad que lo caracteriza describirse tal y como se ve, no como le
gustaria ser. Para ello, deberd tener en cuenta actitudes, circunstancias y comportamiento.
Una vez que se ha descrito como se ve, es el momento de descubrirse como le hubiera
gustado haberse visto.

2. Tarea de Pequetio Grupo:

En esta tarea no es necesario que cada estudiante muestre sus descripciones a sus
compafieros. El grupo debe encontrar las razones de las posibles diferencias entre una y otra
descripcion (lo que vio y lo que le gustaria ver) y las razones de estas diferencias. ;Qué cosas
son necesarias para llegar a ser lo que me gustaria ser mafiana?

3. Tarea de Gran Grupo (A nivel de aula):

Es el compromiso de tareas que asumen los estudiantes a través de sus pequefos grupos para
un trabajo que a nivel de aula o tarea de gran grupo debe servir de reflexion de las dos tareas
previas. Cada pequeio grupo elige un coordinador o delegado. El grupo aula, debera

responder a las siguientes preguntas:

(Depende de nuestro comportamiento y actitud lo que seamos mafiana?
e ;Me he puesto a pensar en como me desempefiaré como profesional?
e ;Qué hago o qué estamos haciendo para cumplir nuestros deseos?
e ;Las cosas que hago son correctas?
e Hay mucha diferencia entre lo que has visto y lo qué te gustaria ver?

e (En caso de haber diferencias, qué puedes hacer para eliminarlas?
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4. Tarea de Evaluacion:
Los jovenes deberan considerar que su comportamiento en el aula, puede repercutir en la

consecucion de sus metas personales.

5. Papel Dinamizador:
El aula en pleno, elegira al dinamizador quien debera potenciar el debate y la reflexion
sin obligar a los estudiantes a compartir sus descripciones ya que pueden daiar su
intimidad o herir su autoestima. De gran utilidad es presentar ejemplos que fomenten el

debate.

6. Recursos, Condiciones y Recomendaciones
e Potenciar la personalidad, la confianza y la autoestima.
e Enriquecer las descripciones positivas de los estudiantes.
e Si los jovenes tienen dificultades en la elaboracion de composicion escrita pueden

elaborar listas de texto.

Aspectos a incluir en una descripcion:
e /Qué relacion tengo con mis profesores y compaifieros de aula?
e (Qué familia tengo?
e Qué¢ pienso cuando me despierto por la mafana y cuando me acuesto?
e Coémo me percibo, cobmo creo me ven?
e /En qué ocupo mi tiempo libre?

e Coémo son mis amigos y amigas?

(Cuales son mis metas, suefos o aspiraciones?

Actividad N° 4: Excesos verbales son excesos reales

Justificacion

Las aulas universitarias constituyen un ambiente educativo en que son normales los insultos
de unos hacia otros para buscar su atencion o la de otra persona o grupo. Considerando que
esta forma es una mas de comunicarse, no debemos aceptar esta realidad porque se abusa de
las expresiones indecentes bajo un estilo de comunicacion que deteriora las relaciones
interpersonales. En cambio, si podemos trabajar con ellos para promover el cambio en su

forma de expresarse e interrelacionarse con los demads sin el uso de excesos verbales.
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Objetivos:

Buscar otras formas de expresion decorosa que no impliquen ningtn tipo de discordia ni
amenaza.

Estimular la capacidad de reflexion de los estudiantes acerca de sus comportamientos y
actitudes hacia sus compaferos.

Promover la orientacion personal de cada estudiante en un ambiente de confianza, de

respeto y de relaciones interpersonales.

Tiempo: 2 horas o mas

Secuencia de tareas:

Antes de trabajar con esta estrategia es recomendable explicarles a los estudiantes que no

podemos cometer excesos ni abusos verbales en la comunicacion con nuestros semejantes;

con el fin de que se orienten mejor y sean conscientes del valor de los objetivos que todos

perseguimos.

1) Tarea Individual:

Se numeran a todos los estudiantes del aula del 1 al 4 y se les pide que escriban un
ejemplo, lo mas realista posible de las conversaciones que se desarrollan en cada una de
las situaciones que se les propone: para el nimero 1, que piensen en la salida al receso;
los nimeros 2, sobre los intercambios de clase mientras no esta presente ningtin profesor;
los nimeros 3, durante el receso; y los nimeros 4, cuando estdn con sus companeros fuera
del recinto universitario. No deberan faltar en las conversaciones las palabras que usan

para dirigirse a los demas y con las que los llaman.

2) Tarea de Pequeiio Grupo:

Los grupos se formaran con un estudiante de cada niamero, es decir, en cada grupo habra
cuatro jovenes con los numeros diferentes y, por lo tanto, cada miembro del grupo
trabajard sobre una situacion también diferente. La tarea deberd comenzar con la lectura
de cada uno de su conversacion descrita. A continuacion, deberan hacer una lista de las
palabras que usan para dirigirse a la persona con la que quieren hablar o, con la que de
hecho ya lo estan haciendo; y las que usan para identificar a terceras personas, como, por

ejemplo, un compaiiero del que estdn hablando, o que esta pasando cerca, etc. Por tltimo,
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discutiran sobre cuales de las palabras de la lista elaborada pueden ser consideradas
insultos. Para ello, se podra tener en cuenta las circunstancias que rodean la conversacion,

el tono de la voz, la vinculacion existente entre las personas implicadas, etc.

Tarea de Gran Grupo:

El trabajo de aula deberia estar enfocado en la puesta en comun de los listados de cada
grupo y en la reflexion sobre por qué el uso de estas palabras que pueden molestar a los
compaieros y romper las buenas relaciones interpersonales; ademas las posibles
consecuencias que pueden tener en alguno de ellos y en la propuesta de formas para
evitarlos o, si se siguen usando, explicitar que son de broma, siempre y cuando a la

persona hacia la que vayan dirigidos esté de acuerdo en que se siga haciendo.

Tarea de Evaluacion:

Una evaluacion positiva de esta estrategia serd si los estudiantes han mostrado interés
sobre las reflexiones, si se han implicado en la busqueda de las causas y consecuencias
del uso de insultos o palabras despectivas hacia los demas. Para que a lo largo de un
tiempo se observe un cambio en el uso del lenguaje sera necesario recordar, en diferentes

momentos, a los estudiantes las conclusiones de esta actividad.

Papel de Dinamizador:

El dinamizador que elegird el aula, deberd estar pendiente de que los estudiantes sean
realistas y no idealicen las conversaciones que estén transcribiendo. Durante el trabajo en
pequefio grupo y de aula debe potenciar la reflexion y discusion entre los estudiantes,
pero velando para que no se ridiculice a ningun joven y nadie se sienta mal por los
comentarios que se hagan. También debera potenciar la autocritica haciendo reflexiones

en voz alta sobre lo que los grupos van trabajando.

Recursos, Condiciones y Recomendaciones:

Seria de gran ayuda tener grabadas video de pequefias conversaciones que los estudiantes
tienen en las situaciones propuestas, ya que en muchas ocasiones los jovenes tienden a
idealizar las situaciones reales. En todo caso si no es posible la grabacion, se propone
tomar nota de algunas expresiones que los estudiantes utilizan para, en el caso de que no
salgan a luz los insultos, poner ejemplos de la vida real y que los chicos no tardaran en

identificar.
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7) Para la Tarea de Gran Grupo:

e (Qué otras palabras podriamos usar en lugar de los insultos o palabras despectivas
para no herir las buenas relaciones interpersonales?

e ;Por qué el mismo insulto puede caerle mal a un compafiero y a otro no?

e Los insultos pueden provocar consecuencias negativas a las personas a las que van
dirigidos?

e /Provocan las bromas muchos malos entendidos y causan enfado entre los

protagonistas?

Actividad N° 5: Mejorar la convivencia universitaria
1) Objetivos:
Elaborar un Plan para Mejorar la Convivencia Estudiantil Universitaria.
Reflexionar acerca de los derechos propios y de las otras personas.
Evaluar la capacidad de integrarse, trabajar y de consensuar en equipo.
Proponer nuevas medidas operativas, practicas y sencillas para mejorar la convivencia
estudiantil.
Tomar conciencia de cdmo nuestro comportamiento personal favorece o entorpece el

normal desarrollo de las actividades educativas.

Tiempo: 2 horas o mas

Desarrollo

e Se formaran grupos de cuatro o cinco estudiantes.

e (Cada uno recibird una lista de medidas que debera analizar, discutir, quitar,
incrementar y mejorar para organizar y elaborar un Plan de Convivencia Estudiantil
Universitaria que contribuya a lograr una mayor integracion, facilite la solucion de sus
problemas conductuales y fortalezca las buenas relaciones interpersonales dentro y
fuera del contexto universitario.

e En cada grupo de trabajo, un estudiante actuard de secretario que registrara por escrito
toda la informacion de consenso grupal.

e Concluida esta actividad se establece un plenario a nivel de aula. Cada secretario
expone las conclusiones y los hechos més importantes ocurridos. Para el efecto se
elegird un estudiante que tendrd como funcion, registrar las nuevas medidas a

proponerse.
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e Por tltimo, se redactara el documento final, del cual cada uno debera tener un ejemplar
que le haga recordar su compromiso responsable de aplicarlo diariamente en comunion

con los demas.

Sugerencias:

Hacer extensiva a las autoridades de la universidad y al personal docente, de la existencia
de este documento para su debido conocimiento y que contribuyan con su apoyo
invalorable a lograr que se cumplan sus normas en aras de una Mejor Convivencia
Estudiantil Universitaria que nutra y fortalezca la integridad y las buenas relaciones

interpersonales de los jovenes universitarios.

Lista de medidas para una mejor convivencia estudiantil universitaria
Sobre la base de esta lista de medidas se debera cumplir con las tareas y objetivos de esta

estrategia.

Medidas:
Desde la perspectiva de los profesores

e Union de todo el profesorado a la hora de abordar problemas de esta naturaleza.

e Elaboracion de reglamentos de régimen interno, consensuados entre toda la comunidad
educativa, operativa y practicos.

e Creacion del comité de conflictos.

e Formacion sobre autoestima y confianza.

e Formacion especializada para mejorar la intervencion con estudiantes conflictivos.

Prevencion y tratamiento.
e Aprender las técnicas adecuadas y entrenarse para aplicarlas correctamente.

e Formacioén del profesorado en la gestion de conflictos y la mediacion en el &mbito

educativo como propuesta alternativa.
e Trabajo cooperativo.
e Resolver problemas en cuanto aparezcan de manera objetiva.

e Fomentar la educacion en valores €ticos y morales.

Desde la perspectiva de los estudiantes
e Orientacion personal de cada estudiante en un ambiente de confianza, sinceridad y

libertad responsable.
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e Desarrollo de compafieras de relaciones interpersonales en todo el contexto
universitario.

e Motivacion y aumento de la autoestima de los estudiantes conflictivos.

¢ Intervencion de personal especializado (psicologos y asistentes sociales).

e Medidas correctoras inmediatas ante cualquier actitud agresiva o violenta.

e Potenciacion e intensificacion de la educacion en valores y practica de la participacion
democratica.

e Dar modelos positivos: Mantener buenas relaciones interpersonales y resolver
amigablemente los conflictos sin aceptar la violencia.

e Definir normas de convivencia clara y consistente.

e Cooperacion activa y conjunta de profesores en caso de agresividad.

e Desarrollo de valores democraticos con el respeto y la tolerancia estudiantil.

¢ Ensefiar a los otros a ser los protagonistas en la busqueda de soluciones.

e Colaborar en la construccion de valores basados en el esfuerzo personal como la
perseverancia, la constancia y la voluntad.

e Cuidar su crecimiento emocional, ensefidndoles a expresar sentimientos, a saber,
ponerse en el lugar del otro y de entender sus sentimientos, a controlarse
emocionalmente.

e Crear comisiones disciplinarias operativas.

e Mejorar politicas disciplinarias e impulsar cambios legales.

e Fortificar el derecho a ensefiar y aprender en un clima de respeto mutuo.

e El reconocimiento del profesor como autoridad publica en el ejercicio de su funcion.

e Apoyo psicoldgico, legal y administrativo a profesores y estudiantes agredidos.

e Potenciacion de la colaboracion en las relaciones interpersonales.

e Programas de apoyo, refuerzo y tutoria.

e Medidas para facilitar la integracion de estudiantes procedentes de otros lugares.

e Mantener un buen nivel de comunicacion y de participacion entre todos los sectores

de la comunidad universitaria.

Actividad N° 6: Dramatizacion de actitudes estudiantiles en clase
Objetivos:
1) Reflexionar sobre los diferentes roles existentes en el grupo.

2) Mejorar el conocimiento del grupo y su integracion.
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3) Buscar soluciones conjuntas a las conductas en el grupo que pueden resultar perjudiciales

para el grupo en general.

Orientaciones didacticas:

1.

Comentario Inicial:

La actividad que vamos a realizar es un role-playing. Se trata de una técnica de dindmica
de grupos, que consiste en representar una serie de roles o papeles.

El role-playing de hoy va a consistir en una dramatizacion de una clase cualquiera.
Algunos van a representar papeles y los demds deben actuar con normalidad, como si
estuviesen en esa clase, pero intentando observar y descubrir qué papeles representan sus
companeros.

El objetivo, por tanto, es reconocer algunas de las conductas o actitudes que se pueden
dar en una clase.

Poner “en lugar de”, y asumir los papeles, para poder comprender mejor, tanto a quienes

van a representar como a quienes los van a descubrir.

Se distribuyen los papeles, indicando que no comenten con sus compaifieros el papel que
tienen que representar.

Consideraciones:

» No adjudicar a un estudiante un papel que coincida totalmente con su conducta.

= El papel del profesor también lo representara un estudiante.

= No conviene adjudicar papeles tomando totalmente opuestos a la personalidad.

En definitiva, se deben adjudicar de manera que la dramatizacioén se realice de forma

natural y sea lo mas representativa posible, con el fin de lograr el objetivo propuesto.

Todos los trabajos estan especificados lineas abajo.

3.

4.

Se realiza la dramatizacion

El profesor puede actuar como observador.

Cuando se crea que ya hay tiempo suficiente para trabajar sobre los objetivos propuestos,
se da por terminada la dramatizacion, siempre con cuidado de no interrumpirla en el mejor

momento.

Se comenta en el grupo-clase
Es el momento de reconocer los papeles interpretados, para ello se pide a los observadores
que vayan identificando los rasgos que caracterizan cada conducta. Lo mismo puede

hacerse con los personajes, deberan comentar su papel.
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Finalmente se comentara la relacion de la dramatizacion con las conductas en la clase

real.

Especificacion de papeles

El estudiante atento. Tiene una actitud positiva ante la clase. Siempre presta atencion a
la explicacion del profesor o profesora. Tiene su material a punto encima de la mesa y

toma notas a lo largo de la explicacion.

Dos estudiantes hablando entre si. (Busca un compafiero para compartir tu papel).
Estan todo el tiempo hablando en voz baja, no prestan atencion a la clase y su cuchicheo
molesta a los compafieros y compatfieras de alrededor y al profesor/a. No escuchan, ni

toman apuntes; estdn mas interesados en sus asuntos personales.

Joven que estudia otra asignatura. Se muestra nervioso, inquieto. Tiene encima de la
mesa un libro de otra asignatura, del que tendra que realizar un control en la hora
siguiente. No levanta mucho la cabeza, més bien intenta esconderse detras de la persona
que se sienta delante, y repite bajito los contenidos que estd memorizando para el control.

No estd atento a la explicacion de la clase jes mas urgente lo que tiene luego |

Estudiante pregunton. No puede pasar desapercibido y, aunque sin mucho acierto, ¢l
tiene que intervenir. Continuamente esta levantando la mano. Interrumpe la explicacion
para hacer preguntas sin sentido, inutiles y tontas; incluso a veces, no guardan relacién

con el tema que se trata.

Estudiante concentrado en clase. No se sabe muy bien que es lo que mas le interesa, si
la explicacion o quien estd exponiendo. Estd exageradamente atento, no a lo que esta
diciendo, sino a la postura y gestos del profesor/a. Se fija detenidamente en su forma de

vestir, de moverse, etc.

Estudiante que hace contintia alusion a lo que ha leido. Cree estar muy preparado y
tiene que demostrarlo, interrumpe la explicacidon para hacer comentarios o preguntas en

relacion al tema. Intenta poner a prueba la paciencia y los conocimientos del profesor.
Estudiante con postura inadecuada. No le interesa mucho lo que est4 leyendo y muestra

nerviosismo, cambia constantemente de postura, pero ninguna es correcta.

Tiene papel encima de la mesa y un boligrafo para tomar notas; pero con las posturas que
pone (medio tumbado encima de la mesa, echado hacia atras en las sillas, le resulta bien

dificil).
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= Joven distraido. Se aburre en clase, no le interesa nada el tema. No presta atencion, mira
con distraccion a todas partes: por la ventana, al companero de atras.... Se mueve
constantemente en su silla, en la que no acaba de encontrarse a gusto. No toma apuntes,

ni escucha la lectura.

= Estudiante que siempre esta haciendo algo. Esté inquieto todo el tiempo. No viene bien
preparado a la clase y después de rebuscar en su maletin, sacando las cosas y volviéndolas
a meter, interrumpe la explicacion para pedir un boligrafo que se le ha olvidado. Al rato,
parece haber perdido algo, vuelve a buscar en sus cosas, pero no lo encuentra, y al final,

vuelve a interrumpir, esta vez pidiendo una regla (o similar) que le es muy necesaria.

= Profesor (a), Explica a los estudiantes que les va a leer un texto, del que luego tendran

que realizar un trabajo.

A continuacion, comienza la lectura despacio y de forma clara; respetando los signos de
puntuacién. Levanta la vista de vez en cuando, para controlar la atencion de sus

compaiieros, y si es preciso hace llamadas de atencion.

3.3.3. Sistema de evaluacion
Conocer la eficacia de las estrategias y actividades seleccionadas, requerird logicamente
de una evaluacion a los estudiantes con el proposito de mejorarlas y enriquecerlas

oportunamente. Por ello es necesario aplicar el siguiente trabajo individual:

Instrucciones:
Reflexiona serenamente y contesta con mucha prudencia y sensatez lo mas significativo de

los siguientes aspectos:

Cognitivo:
(Qué ideas nuevas aprendi? ;Qué he hecho para aprender? ;Como aprendi? ;Qué ideas me
motivardn para mejorar las relaciones interpersonales con mis compafieros de la

especialidad?

Afectivo:

(Qué me gusto de cada una de las estrategias metodoldgicas? ;Qué fue lo que mas me hizo

disfrutar? ;Coémo me senti al tratar cada uno de los temas? ;COémo me siento ahora? ;Qué
6 6 6

cosa aprendida me seréa de gran utilidad para mi vida?
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Compromiso:
(A qué me compromete lo que he aprendido? ;Qué voy a hacer en adelante? ;En qué he

mejorado? ;Mejoraré mis relaciones interpersonales con mis compatfieros de aula?

Actuar:
Proponer practicas sencillas para mejorar las relaciones interpersonales a nivel de la
Universidad Nacional de San Martin.

Redactar y presentar desarrollado todo este trabajo, motivo de evaluacion personal.

Evaluacion de habilidades comunicativas

El dominio de habilidades y destrezas comunicativas es otro de los elementos cientificos
inherentes al desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes universitarios,
puesto que, dichas habilidades y destrezas constituyen un elemento esencial en la formacion
de la competencia profesional del egresado universitario y su ulterior perfeccionamiento en
las actividades de formacion profesional y cientifica de posgrado, asi como, en las de
superacion profesional permanente y, de paso hacer uso de ellas, en la solucion oportuna de
algun problema personal, familiar, estudiantil o laboral.

En los medios especializados la habilidad comunicativa se refiere al conjunto de habilidades
comunicativas requeridas para el ejercicio eficiente de las funciones de una profesion u
ocupacién dada y para asimilar los dindmicos cambios que se producen en el proceso
comunicativo, a la par con los avances cientificos y tecnologicos. El dominio de las
habilidades y destrezas comunicativas son de sumo interés para todos los estudiosos de la
comunicacion educativa y en particular para los estudiantes de Idiomas y para todos aquellos
que se interesan en el desarrollo de las habilidades de la comunicacion.

Las habilidades comunicativas son necesarias que se desarrollen durante la formacion
profesional universitaria. Son muchas; pero, nosotros nos ocuparemos de las habilidades que
facilitan el didlogo. Estas habilidades comunicativas permiten:

Argumentar criterios.

Cooperar a la formacion de consenso en el grupo.

Aclarar oportunamente posibles dudas.

Eliminar barreras y puntos de tensiones.

Escuchar con detenimiento, eliminar distracciones.

Ponerse en el lugar del otro u otros (empatia).

Expresar sus pensamientos con fluidez, claridad y sencillez.

Comprender su imagen en el otro.
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Expresion oral efectiva

Dentro del proceso de formacion profesional, uno de los aspectos mas importantes, es la
efectividad que, en la comunicacion con los estudiantes universitarios, alcance el profesor
con su discurso, entendido éste como la expresion o exposicion oral que desarrolla
cotidianamente dentro del aula y ante un publico que son sus estudiantes.

Resulta evidente que esta forma de comunicacion oral asume las caracteristicas de un
discurso formal y exige una adecuada planeacién que incluya objetivos, contenidos a
desarrollar, bosquejo de exposicion, presentacion, materiales de apoyo, conclusiones y
actividades derivadas; pero, por otra parte, también requiere de la seleccion de un
vocabulario activo acorde al nivel de los estudiantes. En su clase el docente, tiene como
proposito expresarse oralmente y de manera efectiva con el proposito de informar y
persuadir. En el primer caso se refiere a la transmision de conocimientos, explicaciones o
instrucciones; y en el segundo, a la formacion en los valores universalmente adoptados y la
aceptacion de las normas. Desde luego que esto no significa que todo lo planificado con los
propositos sefialados tenga que estar exento de entretenimiento.

Seguramente que, de una clase divertida, los estudiantes obtendran mejores resultados que
de otra, también educativa, pero arida y aburrida.

Son varios los especialistas que sostienen que son tres las razones por las que se habla: Para
informar, para persuadir o conversar a alguien sobre algo y, finalmente, para entender. Para
optimizar la comunicacion, se busca el apoyo de algunos elementos distintos a las palabras,
con la finalidad expresa de enriquecer el proceso y facilitar la comprension del mensaje que
se quiere transmitir, se trata de los recursos no verbales. En este caso, los gestos y
movimientos de las manos se utilizan para dar mayor énfasis a la palabra.

En la comunicacion eficaz se utiliza un lenguaje sencillo, claro y afectivo teniendo en cuenta
los aspectos verbales y no verbales (gestos, tono de voz, posturas, etc.) de los mensajes de

los estudiantes y de otras personas.

Evaluacion de conflictos, fuentes y solucion de problemas

Los conflictos son problemas referidos exclusivamente a conflictos interpersonales, entre
personas e instituciones y entre instituciones entre si, predominando las interacciones
antagdnicas sobre las interacciones atrayentes. Un conflicto no es igual a violencia, es algo
habitual en las relaciones entre personas y entre grupos sociales que surgen cuando se
persiguen objetivos distintos. La violencia supone la ruptura. El conflicto, supone optar por

resolverlo de forma destructiva. Nosotros debemos reflexionar sobre la resolucion no
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violenta de conflictos porque es el camino para mejorar la convivencia. El conflicto es de
naturaleza humana, cuyos puntos en controversia para cada persona son distintos ya que el

ser humano es conflictivo.

Fuentes del conflicto

Los hechos: El conflicto surge por un desacuerdo “sobre lo que es”, es decir, las partes
tienen una percepcion distinta de la realidad “lo que es”.

Los recursos humanos: El conflicto proviene del desacuerdo sobre la “distribucion” de
ciertos recursos escasos.

La necesidad: Desacuerdos, para que cualquier persona o grupo social pueda desarrollarse
plenamente.

Los valores: Basados en las diferencias y tomados como factores determinantes de una
decision politica, de una relacion o de alguna otra fuente de conflicto.

La relacion: Surgimientos de desacuerdos y conflicto producido de emociones y
percepciones negativas o equivocadas.

La estructura: Dentro de ella interactian los actores en conflicto fomentando desigualdad,

asimetria de poderes, falta de equidad, etc.

Solucion de conflictos

Es inevitable que en las relaciones humanas e interpersonales surjan conflictos. Algunos
tienen su origen en “heridas” inconscientes y en las defensas que se activan cuando queremos
protegernos. Otros se deben simplemente a malos entendidos, diferencias de ritmo, puntos
de vista distintos o intereses contrapuestos. El conflicto puede tener un sentido positivo si
debemos afrontarlo y escuchar sus significados. Para comprenderlos mejor, es importante
perderles el miedo y disponer de estrategias como aquellas de ganar — ganar para afrontar

los conflictos, superarlos con €xito y solucionar los problemas.

Estrategias para enfrentar el conflicto:
Separar a las personas del conflicto, enfrentando directamente el problema.
Concentrarse en intereses y no posiciones:

Intereses: Constituye la esencia del conflicto como deseos, inquietudes, emociones, etc.
Posiciones: Constituye los requerimientos, exigencias y demandas.

Idear soluciones de mutuo beneficio: Que todos ganen.
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Buscar criterios y acuerdos comunes, que ademés de satisfacer a ambas partes, sean
viables y contribuyan a la busqueda de una mejor solucion.

Evaluacion de la personalidad, confianza y autoestima

Personalidad:

Son las caracteristicas propias de cada ser humano que determinan su forma tipica de actuar,
pensar, percibir y sentir; y que lo hacen ser ¢l mismo y no otro, siendo tnica y constante.
Toda persona posee en su interior sentimientos, que segin su personalidad puede
manifestarlos de diferentes maneras. El ser humano intenta definir su personalidad tomando
diferentes modelos puesto que su relacion con el mundo exterior la realiza desde distintos

ambitos.

Confianza:

La confianza es el conocimiento que alcanzamos sobre nuestras propias capacidades y
cualidades. Se asienta en nosotros a medida que constatamos nuestra aptitud en las tareas
que realizamos y al tiempo que logramos la habilidad para mantener relaciones de calidad
con los demas. Es, por tanto, un sentimiento que se genera en nuestro interior y de cuyo
desarrollo somos responsables. Para poder sentir que los otros creen en nosotros hemos de
ser nosotros los primeros en sabernos validos. Es imposible creer que los demés confian en
nosotros si nosotros mismos no lo hacemos, pues la confianza nunca viene dada de fuera.
Algunos jovenes que no tienen confianza en si mismos, dejan de participar en clase. Otros
actiian escandalosamente para llamar la atencion. En su peor manifestacion, la falta de
confianza en si mismo se relaciona con comportamientos autodestructivos y malos habitos

como fumar, beber y tomar drogas.

Autoestima:

Es una actitud hacia uno mismo. Como actitud es la forma habitual de pensar, amar, sentir y
comportarse consigo mismo. Es la disposicion permanente segun la cual nos enfrentamos
con nosotros mismos. Constituye el nicleo basico de la personalidad. ;Es innata la
autoestima? No, es adquirida y se genera como resultado de la historia de cada persona. Es
el fruto de una larga y permanente secuencia de acciones y pasiones que nos van
configurando en el transcurso de nuestros dias de existencia. La autoestima, segun José
Antonio Alcéantara (1993), es el maximo resorte motivador y el oculto y verdadero rostro de

cada hombre esculpido a lo largo del proceso vital. Encontramos en ella, tres componentes:
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cognitivo, afectivo y conativo o conductual. Su componente cognitivo indica idea, opinion,
creencias, percepcion y procesamiento de la informacion. Su elemento afectivo es una
dimension que valora lo que en nosotros hay de positivo y negativo, implica un sentimiento
de lo favorable o desfavorable, de lo agradable o desagradable que vemos en nosotros. Su
integrante conductual significa tension, intencion y decision de actuar, de llevar a la practica
un comportamiento consecuente y coherente. Es el proceso final de toda su dinamica interna.

Es el esfuerzo por alcanzar una fama, honor y respeto ante los demas y ante nosotros mismos.
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CONCLUSIONES

Las relaciones interpersonales como procesos humanos fundamentales son factibles
de ser desarrollados a través de programas y estrategias metodoldgicas como la
propuesta en el presente estudio; porque permitird fortalecer las capacidades y
habilidades para las relaciones de interaccion axioldgica, de docentes y estudiantes;

logrando con ello, mejores resultados en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los resultados de la encuesta aplicada a docentes y estudiantes de la EPI-UNSM-T
presentadas en las tablas y graficos se manifiestan de la siguiente manera: Los
docentes observan que las Relaciones de los estudiantes en el aula y fuera de ella son
buenas en un 60%. Sin embargo, un rango comprendido en el 40% considera entre
malo y regular. El 30% de docentes considera que la relacion entre docentes-
estudiantes se encuentra entre malas y regulares. Los docentes indican que el 20%
de los estudiantes presentan bajo rendimiento y que el 50% de ellos, se ubican entre
malo y regular. Manifestdndose una baja expectativa sobre los mismos. Existe una

asimetria en la apreciacion del docente hacia el estudiante y viceversa.

Los estudiantes en un porcentaje superior del 50% observan que la formacion
profesional de los docentes es satisfactoria, pero otro porcentaje que ronda el 48%
indican estar medianamente y poco satisfechos. Sobre el desempefio de los docentes,
la mayoria; dicen es buena, pero un porcentaje superior al 43% dice que estan entre

regular y malo.

En lineas generales podemos concluir que las relaciones interpersonales entre
Docentes y estudiantes, manifiestan la complejidad de la misma. Observandose
diferencias de apreciacion entre docentes-estudiantes la cual se encuentra en el rango
de “regular”, agregado a ello la baja expectativa de los docentes sobre los estudiantes

incidiria negativamente en los resultados del proceso de ensefianza aprendizaje.

La Propuesta que se presenta permitira en el contexto educativo, lograr lo siguiente:
Mejorar sustancialmente la calidad de las buenas relaciones interpersonales, creando

y promoviendo un clima agradable de convivencia democratica. Propicia una intensa
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relacion comunicativa y eleva el nivel académico con mejores aprendizajes
significativos.

Mantiene excitante, anima y fortalece la confianza en los sentimientos de los

estudiantes para resolver problemas y conflictos estudiantiles.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion ha sido alcanzado significativamente con

lo cual queda validada la hipotesis planteada.
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RECOMENDACIONES

Que, las Autoridades de la UNSM-T deben tener en cuenta la Propuesta: Estrategias
metodoldgicas humanisticas para mejorar las relaciones interpersonales de docentes y
estudiantes en la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto, con el fin de propiciar
mejores relaciones interpersonales entre docentes - estudiantes, docentes, trabajadores
e inclusive desarrollar nuevas experiencias con otro tipo de recursos como el dibujo, la
pintura, el modelado, el juego, el teatro, la danza, el deporte ,los retiros, reuniones de

confraternidad, etc.

Que, la UNSM-T debe hacer el esfuerzo por conocer la realidad interna y externa de los
estudiantes y conocer qué tipo de profesional humanamente esta formando; toda vez que
cuando ingresan, se presentan considerablemente dispersos y con serias deficiencias en
su formacion e integracion, siendo resistentes al cambio, poco creativos y con bajo nivel

académico.

Que, se generalice la aplicacion de la propuesta; Estrategias metodoldgicas humanisticas
para mejorar las relaciones interpersonales de docentes y estudiantes en la Universidad
Nacional de San Martin-Tarapoto para toda la organizacion institucional, autoridades,
docentes, estudiantes personal administrativo y no administrativo, padres de familia, y

comunidad social y tener buenas relaciones interpersonales.

Desarrollar jornadas de trabajo, participacién en eventos académicos y reuniones
periddicas cada cierto tiempo. Para evitar problemas en las relaciones interpersonales y

mejorar el clima institucional.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia.
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Autor/titulo Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Estrategias Problema General | O. General: Hipétesis General. | Variable descriptiva Calidad de la correccion y
metodologicas | (Como disefiar un | Disefla, elaborar y ji Si disefiamos, | Se observa en el | Dominio del contextualizacion del
humanisticas programa de | fundamentar un | elaboramos y | proceso de formacion | contenido tratamiento del contenido
para mejorar | estrategias programa de | fundamentamos wun | docente educativo de humanistico abordado en la | Nominal
las relaciones | metodoldogicas estrategias programa de | los estudiantes de la clase.
interpersonale | humanisticas para | metodologicas estrategias Escuela Profesional de
s de docentesy = mejorar las | humanisticas basado | metodologicas Idiomas escaza gestion . Calidad en el
estudiantes en | relaciones en la Teoria de  humanisticas educativa de establecimiento de
la Universidad | Interpersonales de = Rogers paramejorar  entonces Estrategias relaciones entre los
Nacional de | docentes y | las relaciones | mejoraremos las | Metodologicas conceptos y los
San Martin — | estudiantes de la | interpersonales entre = relaciones humanisticas  que se procedimientos
Tarapoto. Escuela Profesional | docente - estudiantes = interpersonales entre = manifiesta en las humanisticos.

de Idiomas en la | de la Escuela | docente y | deficientes relaciones

Universidad Profesional de | estudiantes de la | interpersonales entre

Nacional de San | Idiomas en la | Escuela Profesional | docentes y estudiantes Nivel de correspondencia

Martin, Tarapoto? Universidad de Idiomas en la | generando relaciones entre los objetivos y los

Problemas
Especificos
(Cuéles son los
niveles de las

relaciones
interpersonales de
docentes y

estudiantes de la
Escuela Profesional
de Idiomas en la
Universidad

Nacional de San
Martin, Tarapoto?

(Qué programas de
estrategias

Nacional de San

Martin, Tarapoto.

O. Especificos
Identificar el nivel de

las relaciones
interpersonales  de
docentes y

estudiantes en la
Escuela Profesional
de Idiomas de 1la
Universidad

Nacional de San
Martin, Tarapoto.

Establecer el
programa de

estrategias

Universidad
Nacional de San
Martin, Tarapoto.

Hipétesis
Especificas

H1. El nivel de
relaciones
interpersonales de
docentes y estudiantes
en la Escuela
Profesional de
Idiomas en la

Universidad Nacional
de San  Martin,

inadecuada en la
Universidad Nacional
de San Martin,
Tarapoto.

Variable propositiva:
Disefiar, elaborar y
fundamentar un
programa de estrategias
metodologicas
humanisticas en la
mejora de las relaciones
interpersonales de
docentes y estudiantes
de la Escuela
Profesional de Idiomas
en la

contenidos humanisticos.

. Nivel de exigencia en la

correccion de las respuestas
de los aprendices ante las
interrogantes a ellos
formuladas.

. Nivel de aprovechamiento

de las potencialidades que
el contenido humanistico
ofrece para educar a los
aprendices.

Calidad de la utilizacion de
métodos y procedimientos




metodologicas
humanisticas  han
sido wusadas para
mejorar las
relaciones
interpersonales de
docentes y

estudiantes de 1la
Escuela Profesional
de Idiomas en la
Universidad

Nacional de San
Martin, Tarapoto?

(Cuéles son las

acciones para
mejorar las
relaciones

interpersonales de
docentes y

estudiantes en la
Escuela

Profesional de
Idiomas de la
Universidad

Nacional de San
Martin, Tarapoto?

metodologicas

humanisticas  para
mejorar las relaciones
interpersonales  de
docentes y
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Idiomas en la
Universidad

Nacional de San
Martin, Tarapoto.
Propiciar las
actividades
especificas para

mejorar las relaciones
interpersonales  de
docentes y
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Idiomas en la
Universidad

Nacional de

Martin, Tarapoto.

San

Tarapoto, es
deficiente.

H2. El programa de
estrategias
metodolodgicas
humanisticas
mejorara las
relaciones
interpersonales  de
docentes y
estudiantes de la
Escuela Profesional
de Idiomas en la

Universidad
Nacional de San
Martin,  Tarapoto,

son insuficientes.

H3. Las actividades

especificas
propuestas
mejoraran las
relaciones
interpersonales  de
docentes y

estudiantes en la
Escuela Profesional
de Idiomas de la
Universidad
Nacional de San
Martin, Tarapoto.

Nacional de San
Martin, Tarapoto., de
modo tal que les
permita desarrollar
habilidades para
comunicarse
adecuadamente,
escuchar, plantear con
autenticidad sus ideas;
y por lo tanto
desaparecen las
actitudes de rechazo,
indiferencia y trato
agresivo, originando un

clima agradable,
propiciando un
eficiente proceso de
ensefianza y
aprendizaje.

V1. Estrategias
metodologicas
humanisticas

V2. Relaciones
interpersonales
VARIABLE
PROPOSITIVA

Desarrollar , aplicar y

evaluar como
estrategias
metodologicas
humanisticas Mejorara
las relaciones
interpersonales de

Uso de métodos

y
procedimientos

Uso de medios
de enseflanza y
aprendizaje

Valores 8.

Empatia

Organizacion

Cordialidad 9.

Conflictos

metodologicos que orientan
y activan a los aprendices
hacia la busqueda
independiente del
conocimiento hasta llegar a
la esencia de este o a su
aplicacion.

Nivel de estimulacion a los
aprendices para la busqueda
de informacién en diversas
fuentes, incluyendo los
recursos tecnologicos, para
propiciar el desarrollo del
pensamiento reflexivo y de
la independencia
cognoscitiva.

Calidad de la direccion del
proceso en cuanto a la
anticipacion a los
razonamientos y juicios de
los aprendices.

Calidad de los niveles de
ayuda que ofrece el docente
que le permite al aprendiz
reflexionar sobre su propio
error y rectificarlo.

10.Calidad de la utilizacion y

diversificacion de  los
medios de ensenanza de
manera que favorezcan un
aprendizaje desarrollador y
significativo.
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Diseiio
Experimento
no
experimental

Poblacién
Poblacion. Estara constituida por los 189 estudiantes de Idiomas, 10
docentes entre nombrados y contratados, de la Escuela Profesional de
Idiomas en la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto.

docentes y estudiantes
de la Escuela
Profesional de Idiomas
en la  Universidad
Nacional  de San
Martin, Tarapoto de
modo tal que les
permita desarrollar sus

habilidades para
comunicarse
efectivamente,
escuchar, plantear

soluciones a  los
conflictos y expresar
con autenticidad sus
ideas; y por lo tanto
desaparecen las
actitudes de rechazo,
indiferencia y trato
agresivo, originando un

clima agradable
emocionalmente,
propiciando un
eficiente proceso de
ensefianza y
aprendizaje.

11.Calidad en la utilizacion de

software educativo,
vinculandolos a los
objetivos y contenidos de
ensefianza.

12.Calidad en el

O X g wnP LW~

aprovechamiento de todas
las  potencialidades de
medios empleados en la
clase.

Comunicacion
Cortesia
Respeto

Etica
Comprension
Colaboracion
Amistad
Convivencia
Reproches

10. Injusticia
11.Familiaridad
12.Sinceridad
13.Trabajo en equipo
14.Competencias
15.Polémicas

Muestra
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Muestra. Estara constituido por 31 estudiantes y 10 docentes nombrados y contratados.
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Anexo 2
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
ESCUELA FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE IDIOMAS.

ENCUESTA A DOCENTES

Instrucciones: Le saludo cordialmente y a la vez le solicito su apoyo en el desarrollo de la
presente encuesta, con el fin de proponer acciones para mejorar las Relaciones
Interpersonales entre los estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas; y asi mismo,
valorar sus respuestas para una mejor alternativa de trabajo educativo que permita elevar

nuestra labor de docente de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.

I. DATOS INFORMATIVOS:

1. Nombre (opcional)

3. Ciclo Académico L

4. Fecha e

II. MARQUE SU RESPUESTA:
1. Se siente identificado con la asignatura que desarrolla en clase
a) Muy identificado b) identificado ¢) Poco identificado
2. Como consideras el rendimiento académico de trabajo en equipo de los
estudiantes de idiomas:
a) Buena b) Regular ¢) Mala
3. Como consideras el servicio de matricula en nuestra universidad:
a) Buena b) Regular ¢) Mala
4. Cual es tu opinion que tienes referente a los horarios de clase:
a) Adecuados b) Poco adecuados
5. Cual es su opinion de gestion referente a la atencion administrativa:

a) Rapido b) Lento ¢) Muy lento
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6. Como consideras las relaciones sociales con el personal administrativo

a) Cortes b) Poco cortes c¢) Descortés.

7. Como es tus relaciones interpersonales con las autoridades de nuestra

universidad.
a) Muy cortes  b) Cortes c¢) Pocos cortes d) Descortés

8. Como observas las relaciones interpersonales de los docentes hacia los

estudiantes

a) Muy buenas b) Buenas c) Regulares d) Malas

9. Cual es tu percepcion referente al servicio de tutoria y consejeria.

a) Buenas b) Regulares c¢) Malas

10. Cual es tu vision acerca de las relaciones interpersonales de los docentes hacia

los

estudiantes

a) Buenas b) Regulares c) Malas

11. Como observas las relaciones interpersonales de los estudiantes hacia los

docentes
a) Cortes b) Poco cortes c¢) Descortés

12. como observas las relaciones de los estudiantes dentro y fuera de las aulas.

a) Buenas b) Regular c) Malas

13. Como percibes la pertinencia del desarrollo curricular de idiomas

a) Bajo b) Medio c) Alto.

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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Anexo 3
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE IDIOMAS.
ENCUESTA A ESTUDIANTES
Instrucciones: Le saludo cordialmente y a la vez le solicito su apoyo en el desarrollo del
presente instrumento, con el fin de proponer acciones para mejorar las Relaciones
Interpersonales entre los estudiantes de la Escuela Profesional de Idiomas; y asi mismo,
elevar la calidad educativa de nuestra Universidad.
I. DATOS GENERALES
1. Nombre (OpPCIONAL): ..oneii et e e e aeas
2. Ciclo ACAdEMICO: .. .viti i
R TR T 1 P
II. MARQUE SU RESPUESTA
14. ;Como calificas la formacion profesional de los docentes de idiomas?
a) Satisfactorio b) Medianamente satisfactorio ¢) Poco satisfactorio
15. ;como consideras el desempeiio profesional de los docentes?
a) Buena b) Regular c) Mala
16. ;Cual es tu apreciacion referente a los horarios de clases Tedricas y Practicas

Programadas en la Escuela de Idiomas?

a) Muy buena b) Buena c¢) Regular

17. ;Como consideras el cumplimiento del servicio de consejeria y tutoria?
a) Muy satisfactoria  b) Satisfactoria ¢) Medianamente satisfactorias
d) Poco satisfactorio e) Insatisfactoria

18. Cumple responsablemente el horario de clase tedrica y practica el docente:
a) Muy satisfactoria  b) Satisfactoria c) Medianamente satisfactorias

d) Poco satisfactorio e) Insatisfactoria

19. ;Como evalias el servicio de matricula en la UNSM-T?
a) Muy bueno b) Bueno c¢) Regulares
d) Malo e) Muy malo

20. ;Como evaluas los tramites administrativos en la escuela de Idiomas?
a) Rapido b) Medianamente rapido c) Lento d) Muy lento

21. ;Cémo evaluas el trato de parte el personal administrativo?
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a) Muy cortes  b) Cortes c) Medianamente corteses
d) Pocos cortes e) Descortés
22. ;Coémo evaluas el trato de las autoridades de la Escuela Académica?
a) Muy cortes b) Cortes ¢) Medianamente cortes d) Poco cortes
23. (Como evaluas las relaciones Interpersonales de los docentes hacia los
estudiantes?
a) Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo
24. ;Como evaluas a los docentes que ensefian en la escuela de Idiomas?
a) Muy buena b) Buena c¢) Regulares
25. Cual es el trato de los docentes hacia los estudiantes durante la clase?
a) Muy bueno b) Bueno c¢) Regulares
26. Como evaluas las relaciones interpersonales de las autoridades de la escuela de
Idiomas?
a) Muy buenas b) Buenas c) Regular  d) Malas e) Muy malas
27. ;Consideras pertinente el desarrollo curricular de la escuela de Idiomas?

a) Bajo b) Medio c) Alto

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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La confiabilidad total del instrumento se calculara a través del analisis de los 14 items del

test a través del Alfa de Crombach.

Siendo el coeficiente de confiabilidad de 0,70.

ITEMS

Se puede observar que

confiabilidad.

SUJETOS TOTAL

112(3]4]5]6]7/8|9]10]11]12]13] 14
1 31203[3(34(4|5]|3]4]13 4] 2|2 45
2 2020202 ]2|5]2|3|4]4|3]4]2]|2 39
3 312(3(3[5]|4(2]4|3]4|3 |2 1]2]|2 42 K 14
4 3120313(5(3(3|5]|3]4[3[13]3|3 46 Sumatoria Vi 5.24
5 203|3(3|4|4|4|4|4]4|3 ] 4|3 ]| 3 48 Vt 14.79
6 21313]4|5]|4]4|5]|3]4|3 23 ]|3 48
7 203|3(4|5|5/4|5/3/43| 4|33 51 seccion 01 1.08
8 20213|5|5|5|4|4|4/4|3| 4|3 ]| 3 51 seccion 02 0.65
9 312(3|5(5]|5(4]5|5[313]41]3]|3 53 absoluto 0.65

Fuente:
10 312]13]3]|5]|5 3 313 49 Elaboracion propia
11 3121314(5]5 504(41(3 313 52
alfa de

12 31203[3[5]4|2]5]|3[4|2 ]2 ]2]2 42 cronbach 0.70
13 312021353 (3|5]|3]4[3[13]3|3 45
14 2020213 ]4(4|4|4|4|4|3 4|22 44
15 202(2]4]5/4|4]5|3[4[13 21313 46 - — K[l_ZVi
16 |2]203]4ls5|sl4als|3|5/ 24| 2|3]| 49 K —1 vt
17 2123|5(5|5(4/4|4]4| 2] 4|3 ]|3 50
18 31202]5(5]5]415|4]13[3 1433 51
19 3120213|5]5]414|3]4]2]4]3]|3 47
20 31213]4|5]5]4|5]|4]4]3 143 ]|3 52

ojojo|1]|1]|]of1|l0]jO]O] O | 1 | O | 0 | 5242

el puntaje, se encuentran en 0.70; que significa que existe

Se analiz6 la confiabilidad en la encuesta a docentes, refiriéndonos con esto al “grado en

que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (Sampieri,

1991), a través del coeficiente de Alpha de Cronbach.

La confiabilidad total del instrumento se calculo a través del analisis de los 13 items del test

a través del Alfa de Cronbach.

Siendo el coeficiente de confiabilidad de 0,71.

|
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SUJETOS ITEMS ToTat

819 (10| 11 |12] 13 | 14
1 41314 3 2 2 2 42 K 13
2 5131413 ]3]3 3 46 Sumatoria Vi 5.18
3 4141 4 3 4 3 3 48 Vit 14.87
4 5031413 41313 51 seccion 01 1.08
5 414143 [4]3]3 52 seccion 02 0.65
6 5(5/3] 3 |43 ] 3 53 absoluto 0.65
7 513[4 ]2 |22 ]2 42 alfa de cronbach 0.71
8 4141 4 3 412 2 44 Fuente: Elaboracion pre
9 51314 3 2 3 3 46
10 51315 2 41 2 3 49
11 4141 4 2 413 3 50

0o 0 0 0 1 0 0 5.182
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Anexo 5

Eﬂ‘“=

FAcionnL &
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : CASTILLO SANTA MARIA INES.
1.2 GRADO AQADEMICO : DOCTORA
1.3 INSTITUCION QUE LABORA : UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION " ESTRATEGIAS METODOLOGICAS HUMANISTICAS PARA

MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO",

&« 1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : NORMAN HERRERA GOMEZ
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES
1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD : JUICIO DE EXPERTO
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (Ne valido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
Il.  ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS | **"*" | Reguiar | Bueno | MY | Excelent
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (10-12) | (12-15)
INSTRUMENTO 01-09) (15-18) | (18-20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Estan_ formulados con  lenguaje X
apropiado
Estdn expresados con conductas X
2. OBJETIVIDAD checpiice
3. ACTUALIDAD Adecuadp al avance de la ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion y logica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6. INTENCIONALIDAD Adecqado para valarar los aspectos de X
i estudio
Basado en el aspecto tedrico cientifico y ‘ X
1. CONSISTENGIA del tema de estudio
Entre las variables, dimensiones e X
8. COHERENCIA i
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del X
estudio.
Genera nuevas pautas para la X
10. CONVENIENCIA investigacion y construccién de teorias.
Sub Total 12 35
Total 47

OPINON Dg APLICABILIDAD: LAS DIMENSIONES E INDICADORES SON COHERENTES POR LO QUE PROCEDE SU
APLICACION.

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)  : 18 ( BUENO)

Tarapoto, julio de 2019.




Anexo 6

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION =

:DOCTOR

: DE LA CRUZ MACEDO AGUILAR JUAN DE DIOS.

: UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS HUMANISTICAS PARA
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MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO". ¢

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 09: (No valido, reformuiar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

: NORMAN HERRERA GOMEZ
: CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES
: JUICIO DE EXPERTO
b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

l. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficlent | Regular | Bueno | Muv | Excelent
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (10-12) | (12-15)
INSTRUMENTO ot o A
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Es!én_ formulados con  lenguaje X
apropiado
Estan expresados con conductas X
2. OBJETIVIDAD pram. S
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y légica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
5. SUFICIENCIA colidad
6. INTENCIONALIDAD AdecL_xadc para valorar los aspectos de X
~ estudio
Basado en el aspecto tedrico cientifico y X
7. CONSISTENCIA del tema de estudio
Entre las variables, dimensiones e X
8. COHERENCIA eriens
9. METODOLOGIA La es._trategia responde al proposito del X
estudio.
10. CONVENIENCIA | G¢nera nuevas pautas para la =
investigacion y construccion de teorias.
Sub Total 12 35
Total 47

OPINON DE APLICABILIDAD: LAS DIMENSIONES E INDICADORES SON COHERENTES POR LO QUE PROCEDE SU

APLICACION.

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)

: 18.8. (Excelente)

Tarapoto, julio de 2019.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : SANCHEZ COLINA ROBERTO ESTEBAN.

12 GRADO ACADEMICO : DOCTOR. )

13 INSTITUCION QUE LABORA : UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO

14 TITULO DE LA INVESTIGACION ” ESTRATEGIAS METODOLOGICAS HUMANISTICAS PARA

MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO”.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : NORMAN HERRERA GOMEZ
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES
1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD : JUICIO DE EXPERTO
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: {No vélido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
¢) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
I. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATVOS | **""*™ | Roguiar | Bueno | oy | Excelent
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (1012) | (12-15)
INSTRUMENTO (01-09) (15-18) | (18-20)
01 02 03 04 05
1 CLARIDAD Esténl formulados con  lenguaje X
apropiado
5 OBJETIVIDAD Estan expresados con conductas X
observables
3 ACTUALIDAD Adecuadp al avance de la ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion y logica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
5. SUFICIENCIA calihsl
6. INTENCIONALIDAD Adecqado para valorar los aspectos de X
-~ estudio
7 CONSISTENCIA Basadoen el aspgcto tedrico cientifico y X
del tema de estudio
8. COHERENCIA .Entlre las variables, dimensiones e X
indicadores
S ; La estrategia responde al propdsito del X
9. METODOLOGIA i
Genera nuevas pautas para la X
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de tearias.
Sub Total 12 35
Total 47

OPINON Dg APLICABILIDAD: LAS DIMENSIONES E INDICADORES SON COHERENTES POR LO QUE PROCEDE SU
APLICACION.
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)  :18 ( BUENO)

Tarapoto, julio de 2019.
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Anexo 8

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
I, DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : PADILLA GUZMAN MANUEL
12 GRADO ACADEMICO :DOCTOR
1.3 INSTITUCION QUE LABORA : UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO
14 TITULO DE LA INVESTIGACION " ESTRATEGIAS METODOLOGICAS HUMANISTICAS wPARA

MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO".

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : NORMAN HERRERA GOMEZ
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES
1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD : JUICIO DE EXPERTO
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
Il.  ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATNOS | "™ | Roguiar | Bueno | M:¥ | Excelent
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (10-12) | (12-15)
INSTRUMENTO sy (1549) | (18-20)
'] 02 03 04 05
1 CLARIDAD Estén_ formulados con  lenguaje X
apropiado
Estan expresados con conductas X
2. OBJETIVIDAD i
3. ACTUALIDAD Adecuadp al avance de la ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion y logica X
5 SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar los aspectos de X
= estudio
Basado en el aspecto tedrico cientifico y X
7. CONSISTENCIA del tema de estudio
8. COHERENCIA lEntlre las variables, dimensiones e X
indicadores
9. METODOLOGIA La es_trateg'ta responde al propésito del X
estudio.
Genera nuevas pautas para la X
b investigacion y construccion de teorias.
Sub Total 12 35
Total 47

OPINON DE APLICABILIDAD: LAS DIMENSIONES E INDICADORES SON COHERENTES POR LO QUE PROCEDE SU
APLICACION.

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)  : 18 ( BUENO)

Tarapoto, julio de 2019.

---------
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Anexo 9

EIE o
= T8

18i% e 5|

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO

ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES : DE LA CRUZ BARDALES ZAPATA,
1.2 GRADO ACADEMICO :DOCTOR
1.3 INSTITUCION QUE LABORA : UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -TARAPOTO
14 TITULO DE LA INVESTIGACION " ESTRATEGIAS METODOLOGICAS HUMANISTICAS PARA

MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO".

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO : NORMAN HERRERA GOMEZ
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES
1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD : JUICIO DE EXPERTO
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficient | Regular | Bueno | Muv | Excelent
E‘I’I\?SLTURAL::REI%,:E 'II?CEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (12-15) (15-18) (18-20)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Este'm_ formulados con  lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estan expresados con conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuadp al avance de la ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y légica X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6. INTENCIONALIDAD Aciecgado para valorar los aspectos de X
= estudio
Basado en el aspecto tedrico cientifico y X
b= COISIRTENG del tema de estudio
8. COHERENCIA Ent.re las variables, dimensiones e X
indicadores
9. METODOLOGIA La egtrategia responde al propdsito del X
estudio.
Genera nuevas pautas para la X
10. CONVENIENCIA investigacién y construccion de teorias. i
Sub Total 12 35
Total 47

OPINON DE APLICABILIDAD: LAS DIMENSIONES E INDICADORES SON COHERENTES POR LO QUE PROCEDE SU
APLICACION.
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)  : 18 ( BUENO)

Tarapoto, julio de 2019.
TN S
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Anexo 10:
NORMAS DE CONVIVENCIA
ENSENAR Y APRENDER A CONVIVIR: TAREA DE TODOS

La formacion de normas de convivencia en los estudiantes universitarios es esencial para
que adquieran normas de comportamiento, valores, costumbres, o sea, se socialicen y
asuman una posicion creadora y transformadora de la realidad a través de la influencia de
las personas y de la cultura del medio en que viven.

La convivencia es la capacidad de las personas de vivir con otros (con-vivir) en un marco de
respeto mutuo y solidaridad reciproca, implica el reconocimiento y respeto por la diversidad,
la capacidad de las personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos
de vista del otro y de otros. “La convivencia es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a
convivir” (Jauregui, 2005:23).

Si se reflexiona acerca de ;qué es la convivencia? se puede precisar que se refiere a las
relaciones que se producen en el contexto universitario entre los diversos integrantes de la
comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos, familia y comunidad.

A decir de Ballestero y Calvo (2007), la convivencia positiva es un componente, objetivo,
condicion y resultado de una Educacion de Calidad, por lo que elaborar un plan para la
Mejora de la Convivencia debera contribuir a promover el aprendizaje, el desarrollo integral
de los alumnos y a favorecer la resolucion de conflictos en un entorno afectivo, fisico y
social seguro.

En la universidad adquiere especial importancia la convivencia entre los docentes,
estudiantes y organizaciones juveniles y estudiantiles, para el aprendizaje de normas de
convivencia en todos los espacios en los que se desarrolla el proceso docente educativo:
curricular y extracurricular con la influencia de toda la comunidad educativa.

Es una condicion indispensable que haya un clima agradable para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y las actitudes que estan determinados en el curriculum. El
escenario de aprendizaje debe caracterizarse por el respeto, lo que facilita ensefiar y
aprender, por las buenas relaciones e interacciones entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Deben planificarse las actividades en los multiples espacios
formativos, en un entorno placentero que motive a los estudiantes, ademas aplicar el
reglamento con normas disciplinarias bien definidas, consensuadas y conocidas por todos.
La convivencia se produce fundamentalmente a través de la comunicacion interpersonal y

social, constantemente se sucede la comunicacion con los demads en diferentes espacios.
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La formacion y desarrollo de la personalidad y la calidad de vida estd determinada por la
eficiencia y eficacia con que se origine la comunicacion, y se evidencia en el desarrollo de
las potencialidades comunicativas al expresar, recibir e interpretar mensajes, en las
relaciones de comunicacion interpersonal y dentro del grupo.

Cuando se logra una comunicacion eficaz es porque se han formado competencias
comunicativas en los estudiantes donde se integran formaciones cognitivas, metacognitivas,
afectivas y cualidades personales que se ponen al servicio de la eficacia del comportamiento
en la situacion comunicativa.

La comunicacién interpersonal es parte esencial de las relaciones humanas y se desarrolla
en la practica, no solo es enviar o recibir informacion, sino compartir experiencias, hacerlas
en comun, participar a través del intercambio y las relaciones entre los que se comunican.
Debe caracterizarse por la apropiacion de valores, de respeto a los derechos de los demas, la
tolerancia, honestidad, solidaridad. De gran importancia ademas es que sepan manejar los
sentimientos y emociones, los conflictos, trabajar en grupo, compartir, buscar soluciones a
los problemas, dialogar (Torroella, 2002).

En la universidad los estudiantes tienen constantes interacciones que contribuyen a su
formacién académica y en valores. En cada proceso sustantivo (formacidn, investigacion y
extension universitaria) en que participan establecen relaciones de convivencia, adquieren
normas de conducta y demuestran su crecimiento personal.

En el aula los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo y cuando se establecen relaciones
de convivencia positivas se evitan conflictos, que pueden influir negativamente tanto en lo
afectivo, como en lo cognitivo. Son significativas también las relaciones de convivencia que
se crean en los procesos democraticos que ocurren en la universidad, con la participacion
protagdnica de las organizaciones juveniles y estudiantiles, que posibilitan la intervencion
de los estudiantes en la direccion de la institucion universitaria.

De particular importancia son las interrelaciones que se instauran en las actividades
extensionistas y que contribuyen a la formacién de valores, con la implicacion de los
profesores y trabajadores en general, su organizacion asume una concepcion ambientalista
por el alcance que tienen no solo en el marco de la universidad, sino, en el desarrollo
comunitario y en el contexto de actuacion de los estudiantes del pregrado.

En todas estas actividades prevalece el protagonismo de los estudiantes, los que se trazan
sus metas, implementan, controlan y evaluan los resultados en correspondencia con sus
proyectos de vida y sus aspiraciones como futuros profesionales de la educacion, o sea, de

acuerdo a como conciben sus relaciones y compromisos sociales, como se proyectan para
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con la sociedad, sus metas, aspiraciones de manera proyectiva, anticipatoria para delinear
los rasgos de sus estilos de vida personal y los modos de existencia de la vida cotidiana
insertados en la sociedad.

En las multiples actividades que realizan los estudiantes en la universidad, guiados por los
profesores, deben lograr el didlogo colectivo, reflexivo, abierto y colaborativo.

Constituyen los diferentes niveles organizativos en que se estructura el trabajo en la carrera
(el grupo, afio, disciplina y la carrera) espacios esenciales de formacidn para que se proyecte
el trabajo educativo y se alcance una adecuada convivencia.

En cada uno de esos niveles organizativos se realizan procesos de razonamientos acerca de
como lograr la formacion de profesionales que muestren sus saberes y correctos modos de
actuacion, o sea, una formacion integral que los pone en mejores condiciones al realizar su
labor profesional. Todo esto repercute en la mejora de la formacion al tener en cuenta los
contextos, las condiciones en que se desarrolla con nuevas experiencias.

Para lograr mejores relaciones de convivencia de los estudiantes universitarios en formacion
es importante tener en cuenta sus proyectos de vida, donde estan reflejadas sus expectativas
con la carrera y aspiraciones. Es sin dudas una problematica que tiene que atenderse en la
formacion de profesionales de la educacion para solucionar la contradiccion que se produce
entre las normas de convivencia, los proyectos de vida de los estudiantes y los proyectos
educativos de grupo y afo, los que se elaboran en funcion de lograr los objetivos del Modelo

del Profesional de cada carrera universitaria

Los proyectos educativos para promover las relaciones de convivencia de

estudiantes universitarios

Se asume la definicion de formacioén dada por Chévez, Suaréz y Permuy (2005:11) que
sefalan que “es el nivel que alcanza un sujeto en cuanto a la explicacion y comprension que
tenga de si y del mundo material y social” por lo que cuando se logra la formacion
profesional de los estudiantes se garantiza que tengan bien definidos sus proyectos de vida
profesional, sepan hacia donde deben dirigir sus esfuerzos, logren el desarrollo de
habilidades y destrezas que les permitan cumplir su funcion social y satisfaccion personal.

La formacion profesional se concibe desde un proceso integral que tiene en cuenta las
influencias que ejercen los profesores en trabajo colectivo, con enfoque de sistema en el
funcionamiento de la carrera, donde se promuevan las interrelaciones entre los estudiantes

en correspondencia con sus proyectos de vida, sus aspiraciones e intereses que incluyen los
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personales, sociales y profesionales, basados en normas de convivencia que evitan los
conflictos y que solucionan las contradicciones.

En la universidad son los proyectos educativos de grupo, afio las vias idoneas para aunar el
sistema de influencias y promover las relaciones de convivencia de los estudiantes con la
aplicacion de estrategias formativas que tengan en cuenta lo curricular y extracurricular, o
sea, a través de todos los procesos sustantivos de la universidad.

Refiriéndose a los proyectos educativos Horruitiner (2011) sefala:

(...) Su eficacia se sustenta en el analisis realizado por los protagonistas principales de esta
actividad; esto es, el colectivo de profesores y estudiantes de cada uno de los afios de la
carrera, brindando con ello una respuesta integral a los objetivos mas generales propuestos
en el plano educativo y a la vez incorporando al mismo aquellos aspectos particulares del
quehacer educativo que responden a las caracteristicas de cada uno de los grupos, e incluso
de cada uno de los estudiantes en particular (p. 62).

Para la elaboracion del proyecto educativo se destacan tres elementos basicos a tener en
cuenta: los objetivos que se quieren alcanzar, las acciones para lograrlos y los criterios de
medida, lo que permitira evaluar su efectividad. Estos reflejan los proyectos de vida de los
estudiantes en los que se hay que consensuar intereses individuales, profesionales y sociales.
Se elaboran con la interaccion y el intercambio entre todos, se confrontan diferentes puntos
de vista y debe proporcionarse la aceptacion de modos distintos de abordar el mismo tema.
De esta manera se logra la orientacion de los estudiantes para la concepcion de proyectos
educativos, transformadores, desarrolladores y alcanzables.

Es de gran importancia tener en cuenta los proyectos de vida para la orientacion educativa
que se disena desde los proyectos educativos del grupo, afio y carrera, de manera que se
integre lo curricular y extracurricular y se satisfaga las necesidades educativas de los
estudiantes.

Sobre los proyectos de vida existen estudios de gran valia y experiencias en su elaboracion
en diferentes paises. En Cuba D’ Angelo, (1998) afirma que éstos:

Expresan la apertura de las personas hacia el dominio del futuro, en sus direcciones
significativas y en las areas criticas que requieren de decisiones vitales, tanto en su expresion
actual como en la perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros, de sus zonas de
desarrollo proximo abiertas a la definicion de su lugar y tareas en una determinada sociedad
(p.13).

Este autor sefiala que todo proyecto de vida se distingue por su caracter anticipatorio,

modelador, organizador de actividades y del comportamiento del individuo. Precisa que
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contribuye a delinear los rasgos de sus estilos de vida personal y de los modos de vida
cotidiana en todas las esferas de la sociedad.

Senala, ademads, que estos proyectos representan la estructuracion de la vida del individuo y
del grupo en las direcciones del futuro posible en el contexto social. En ellos se refleja el
area profesional de la vida individual, su vinculo entre ésta y otras areas sociales de la vida
cotidiana, el ajuste personal y la construccion de un modelo de vida personal futura basado
en el autodesarrollo y la autorrealizacion autonoma, la reflexion y la creatividad.

Advierte ademas que los proyectos de vida ubican al individuo en el contexto de sus
relaciones sociales cotidianas como entes transformadores y, por tanto, autocriticos,
reflexivos, problematizadores, capaces de dar nuevas formas y encontrar nuevo sentido a las
situaciones de su entorno, actividad profesional y vida personal lo que garantiza una
adecuada convivencia ajustada a normas sociales, donde lo individual y lo colectivo se
integran (D’ Angelo, 1998).

El proyecto de vida define la relacion del estudiante con el mundo y hacia si mismo, su.
Razon de ser como individuo en un contexto y la sociedad. Como formacién psicologica-
social, el proyecto de vida se construye en el ambito de la vida personal, familiar, grupal e
institucional. Por lo que lograr que, desde sus proyectos de vida, el estudiante se proponga
el establecimiento de relaciones de convivencia con los demas, la vida en colectivo, el
respeto al otro, la tolerancia y la comprension.

Los proyectos educativos deben contribuir a satisfacer sus proyectos de vida individual y
colectivos articulando ambos proyectos, donde prevalezcan las relaciones de convivencia
basadas en el respeto mutuo, en los contextos de valor compartidos, de metas y aspiraciones
comunes. Las actividades hay que disefarlas con la concertacion del sentir, pensar y actuar,
el didlogo razonable del grupo de estudiantes, se tome en cuenta el criterio de todos, la
diversidad y como principio la inclusion de todos (D’ Angelo, 1995).

En la orientacion educativa a los estudiantes y desde las acciones que se realizan en el
proyecto educativo deben tenerse en cuenta que los proyectos de vida abarcan todas las
esferas de la vida: autoestima, amor, comunicacion, habitos, valores, manejos de conflictos,
salud, aspiraciones personales y profesionales. Por lo que es necesario que los profesores
profundicen en diversas aristas de la personalidad de los estudiantes para organizar y ejecutar
la labor educativa y aprovechar todos los espacios formativos: la clase, las actividades
grupales, investigativas, la orientacion especializada, la integracion en las areas del

conocimiento y la atencion de los profesores y tutores.
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El proyecto educativo aglutina las acciones curriculares y extracurriculares (lo académico,
laboral-investigativo y extensionista). Desde lo curricular las disciplinas y asignaturas se
proyectan para promover el desarrollo potencial de los estudiantes con un aprendizaje
desarrollador en el que prevalezca la interaccion social. Los programas de las asignaturas
deben atender algunas de los componentes de los proyectos de vida de los estudiantes,
realizar acciones educativas de orientacidon psicoldgica y pedagogica que se correspondan
con sus necesidades. El curriculo propio y optativo/electivo es una via para atender los
proyectos de vida, teniendo en cuenta que se proyectan desde la carrera, segin las
caracteristicas de los estudiantes, las necesidades sociales y dan respuesta a sus expectativas.
En los diferentes cortes evaluativos que se realizan del cumplimiento de los proyectos
educativos hay que brindar especial atencion al analisis del comportamiento moral fundado
en valores éticos para enaltecer la accion ciudadana en el sentido de la dignidad y solidaridad
humana, la justicia y el progreso social. Es esencial la formacion en valores, con énfasis, en

la unidad afectiva y cognoscitiva de la experiencia de la persona.

Estrategia pedagogica para potenciar la convivencia entre los estudiantes

universitarios desde el proyecto educativo
La formacion de profesionales que respondan a las exigencias sociales constituye un
proposito esencial de la carrera, el reto estd en proponer diversas y creativas soluciones en
el accionar profesional.
Se concibe desde la elaboracion de una estrategia pedagogica para direccionar las acciones
en funcidén de mejores relaciones de convivencia entre los estudiantes, resolver los problemas
mostrados en el diagnostico, que se manifestaban en contradicciones o discrepancias que no
siempre tenian una solucion correcta. Se disefid en funcién de la articulacion de los proyectos
educativos de grupo, afio y estrategia educativa de la carrera para el cumplimiento de los
objetivos (metas perseguidas) y las vias instrumentadas para alcanzarlas.
La estrategia pedagogica aplicada tiene como objetivo formar en el profesional de la carrera
la capacidad para convivir con los demads, desarrollar su labor en el colectivo, respetar la
diversidad y asumir las necesidades sociales como propias.
Vincula las proyecciones de vida de los estudiantes, con las exigencias del Modelo del
Profesional y las exigencias sociales. En ella se proyectan acciones para potenciar las
relaciones de convivencias a partir de la busqueda de soluciones a los problemas individuales

y grupales y se tiene en cuenta los componentes académico, laboral e investigativo. Tiene
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en cuenta la satisfaccion de sus intereses personales con énfasis en el area de significacion
motivacional. Las acciones estan dirigidas a:

e Incentivar las relaciones interpersonales entre los estudiantes.

e Aceptacion de los demads, la tolerancia y el respeto mutuo.

e Vinculacion de los intereses individuales y colectivos.

e Potenciacion del componente valorativo que integra los contenidos personales con la
autorreflexion de las potencialidades y dificultades que poseen para el logro de sus
aspiraciones de formacion y desarrollo personal y profesional.

e Estimulacion del desarrollo individual de los estudiantes integrando lo académico, lo
laboral y lo investigativo.

e [Establecimiento de relaciones entre las acciones educativas y las necesidades,
aspiraciones, motivaciones y proyecciones individuales de los estudiantes.

e Papel protagénico de los estudiantes en la planificacion de las actividades junto al
colectivo de profesores del grupo y afio para la transformacion tanto individual como
grupal.

Al disenar la estrategia pedagodgica se tuvo en cuenta los requerimientos para las relaciones
de convivencia, el protagonismo estudiantil, los proyectos de vida profesional de los
estudiantes en la concepcion de las diferentes acciones grupales y sociales, la unidad de lo
actual y lo potencial para establecer estilos de relaciones que favorecen el cambio individual
y grupal.

La estrategia pedagdgica tiene un enfoque sistémico, en el que predominan las relaciones de
coordinacion, una estructuracion en etapas relacionadas con las acciones de orientacion,
ejecucion y control, responde a una contradiccion entre el estado actual y el deseado. Tiene
caracter dialéctico al buscar el cambio cualitativo en los modos de actuacion de los
estudiantes: relaciones basadas en la comprension y la tolerancia, a partir del accionar de los
agentes educativos y las actividades planteadas en el proyecto educativo del grupo y afio.
Las etapas de la estrategia pedagdgica son: diagnostico, planificacion, ejecucion y
evaluacion que estan estrechamente interrelacionadas y posibilitan un proceso continuo de
implementacion. El control se integra en todas las etapas, esto propicia la constatacion de la
efectividad de la estrategia pedagdgica en las diferentes etapas de la aplicacion, el redisefio

y la toma de decisiones en el proceso.



