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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo; el desarrollo del modelo de gestion
institucional para garantizar el derecho a la educacion de calidad en la Institucion Educativa
N° 00170 Naciente de Rio Negro, del distrito de Elias Soplin Vargas, provincia de Rioja,
region San Martin. La investigacion se llevo a cabo contando con una muestra de 45 padres
y madres de familia de dicha institucion. Los datos fueron recolectados a través de encuestas
y cuestionario de calidad educativa, con la finalidad de garantizar una educacion de calidad
en el pre y pos cuestionario al aplicar el modelo de gestion institucional. La investigacién
tuvo su sustento tedrico, Modelo Deming, Modelo Malcolm Baldrige, EI modelo EFQM de
Excelencia. Basados en estos modelos se elaboré el modelo de gestion que permitio
garantizar una educacion de calidad. En la discusion y analisis de los datos y resultados
identificamos que los resultados de la prueba de hipétesis de investigacion nos dio un valor

calculado de yZ =14,79y un valor tabular y/ =13,36 denotando que el valor calculado es

mayor que el tabular, lo que permite que se acepte la hipétesis de investigacion, lo cual
significa que el modelo de gestion institucional garantiza positivamente el derecho a la
educacion de calidad en la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro. En la
discusién y analisis de los datos y resultados identificamos que antes de la aplicacion del
modelo de gestién institucional el derecho a la educacion de calidad se hallaba en tendiente
a positivo el 60% de padres y madres de familia de la Institucion Educativa
N° 00170 — Naciente de Rio Negro. Después de la aplicacion del modelo de gestion
institucional ha superado en la mayoria 61% de padres y madres de familia de la Institucion
Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro.

Palabras clave: Modelo, Gestion Institucional, derecho a educacion, calidad, Naciente, Rio
Negro. [Rioja].
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Abtsract

The objective of the research was to develop an institutional management model to
guarantee the right to quality education in the Educational Institution No. 00170 Naciente
de Rio Negro, in the district of Elias Soplin Vargas, province of Rioja, San Martin region.
The research was carried out with a sample of 45 parents from this institution. The data were
collected through surveys. The research had its theoretical support, Deming Model, Malcolm
Baldrige Model, The EFQM Model of Excellence. On the basis of these models, the
management model was developed to guarantee quality education. In the discussion and

analysis of the data and results it was identified that the results of the research hypothesis
test gave us a calculated value of y? =14,79 and a tabular value of 3 = 13,36 denoting that

the calculated value is greater than the tabular one, allowing the research hypothesis to be
accepted, which means that the institutional management model positively guarantees the
right to quality education in the Educational Institution N° 00170 - Naciente de Rio Negro.
In the discussion and analysis of the data and results, it was identified that before the
application of the institutional management model, the right to quality education was in the
positive way of 60% for the fathers and mothers in the Educational Institution N° 00170 -
Naciente de Rio Negro. After the application of the institutional management model, the
majority of parents in Educational Institution N° 00170 - Naciente de Rio Negro have
exceeded 61%.

Key words: Model, Institutional Management, right to education, quality, River Source, Rio
Negro. [Rioja].




Introduccion

La gestion en una institucién educativa, estd constituida por los procesos sistematizados y
organizados esta conformada por un conjunto de procesos organizados que permiten el logro
de sus objetivos previstos. Una gestion institucional apropiada con un liderazgo adecuado,
con un buen clima institucional, con una planificacion, con capacitacion al personal y
seguimiento al desempefio docente ayudara a fortalecer la calidad educativa. Una buena
gestién institucional es la clave para que lo que haga cada integrante de una institucién tenga
sentido y pertenencia y se refleje en la buena calidad educativa, que es un derecho de los

nifos y adolescentes.

La tesis comprende 111 capitulos. El capitulo | versa sobre la revision bibliografica, en donde
se especifica los antecedentes de la investigacion, el marco teérico y la definicion de

términos.

El capitulo 1l trata sobre materiales y métodos, donde se precisa el tipo y disefio de
investigacion, se describe la poblacion, muestra de estudio, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos y técnicas de procesamiento de analisis de datos.

El capitulo I11 se refiere a los resultados de la investigacion, donde trata de los resultados y
la discusion. Finalmente se mencionan en un listado las conclusiones, las recomendaciones,

las referencias bibliograficas y ademas los anexos de la investigacion.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1 Antecedentes

Después de una exhaustiva revision bibliogréafica sobre el tema de investigacion se

registra a continuacion estudios que se han realizado en concordancia a las variables de

estudio.

A nivel internacional

a) Canti (2012) en el estudio “La calidad educativa en argentina desde una

perspectiva economica”, concluye en lo siguiente:

La variable clave relacionada con la calidad educativa resulto ser el ausentismo
docente. Claramente mayor ausentismo genera peores calificaciones en PISA.
Esta variable puede ser controlada en cierta forma por las autoridades

educativas, pero es algo complejo de manejar.

b) Manrique (2009) en la tesis “Proteccion constitucional del derecho a la educacion

y responsabilidad estatal por falla en el servicio de la educacion”, llega a las

siguientes conclusiones:

En linea jurisprudencial, ante la invocacion de la educacion como derecho
fundamental se ha amparado el derecho. Y por lo mismo se puede afirmar que
el amparo por la vulneracion de este derecho fundamental abre la puerta para
un proceso de responsabilidad del Estado. Pero eso no quiere decir que se
hayan esclarecido per se las implicaciones que conllevan las irregularidades

en la prestacion del servicio.

Por el contrario, hace falta mucho andlisis y debate para precisar las
consecuencias por la prestacion deficiente de este servicio durante muchos
afios. Los casos citados como ejemplo en esta investigacion no solo dan cuenta
de hechos puntuales de irregularidad en el servicio, sino de una conducta
recurrente de muchos servidores publicos al desconocer las obligaciones que
tiene la administracion frente a este tema. Falta conciencia para comprender
que la educacion es un tema de primer orden si en realidad queremos que el

pais avance por los caminos del progreso personal y social.



Es una verdad evidente, a la administracion durante mucho tiempo no le
importd que el servicio publico educativo no tuviera cobertura universal, y
mucho menos que los docentes reunieran las mejores calidades profesionales
para prestar adecuadamente el servicio. Y por eso urge el cambio de conducta.
En los planes de mejoramiento de la calidad de la educacion se sigue
fomentando la inequidad social, pues se premian con mayores recursos a las
instituciones educativas de las grandes ciudades y en cambio se castigan a las
de los pequefios municipios que no dan buenos resultados en las pruebas que
se les aplican. Pero cdmo lo van a lograr si hasta alla no ha llegado un servicio
de buena calidad. Por eso hay que replantear la manera de buscar mejorar el
servicio para que la educacion sirva en verdad para nivelar socialmente y no

para ahondar ain mas la desigualdad social.

A nivel nacional

c) Garcia (2016) en la tesis “El derecho a la educacién de las adolescentes de 12 a 17

afios en zonas rurales. Analisis bajo el enfoque de derechos de la Estrategia Centros

Rurales de Formacion en Alternancia”, llegé a las siguientes conclusiones:

Nuestra investigacion partio de la premisa que para cumplir con la adecuada
tutela del derecho a la educacion secundaria de las adolescentes que viven en
zonas rurales, la politica educativa deberia recoger las particularidades del
contexto econémico y socio cultural donde va a ser aplicada, pues la obligacion
del Estado no termina con dotar de infraestructura educativa para brindar un
mejor servicio a las poblaciones y localidades que estan alejadas del pais. El
Estado debe asegurar la calidad de la ensefianza ademéas de brindar los
incentivos necesarios para motivar la asistencia y permanencia de las
estudiantes, identificando las condiciones estructurales de esa sociedad que
podria estar tolerando formas ocultas de discriminacion.

Las estadisticas recogidas nos demuestran que el sistema educativo no
considera las barreras particulares que enfrentan las adolescentes de areas
rurales para acceder, permanecer y concluir oportunamente la educacion béasica
regular. EI Minedu establece politicas generales que tienen fines vy
orientaciones igualitarias, que, por lo tanto, no benefician por igual a los

adolescentes varones y a las adolescentes mujeres.



Al realizarse la evaluacion de la estrategia CRFA, se comprueba que esta
estrategia no ha cumplido con garantizar el derecho de las adolescentes en
zonas rurales. Al momento de disefiar la estrategia CRFA el Estado ha tomado
en cuenta determinados factores socioeconémicos y culturales que delimitan
el contexto donde viven los adolescentes de zonas rurales, sin embargo, no ha
desarrollado acciones para materializar una estrategia de transversalizacion de
género en los lineamientos CRFA. Si bien el enfoque intercultural es una
respuesta para reducir las brechas que separan el ambito rural de lo urbano, no
es una respuesta suficiente para resolver la situacién de exclusion de las

mujeres.

d) Ordofiez (2013) en la tesis “El derecho a la educacion intercultural bilingle (EIB)

f)

de las comunidades nativas del Peru”, establecio las siguientes conclusiones:

La EIB es el atributo por el cual el pueblo indigena tiene la prerrogativa de
exigir al Estado un modelo educativo que reconozca y promueva la
conservacion de la diversidad linglistica existente en una nacion.

La EIB implica una participacion equitativa de la lengua madre y la lengua de
la cultura dominante durante el proceso educativo (inicial, primaria, secundaria
y superior), asi como la demanda la sociedad de un pleno respeto a las
manifestaciones culturales en la escuela, como son la lengua, vestimenta.

El derecho a la EIB es una herramienta que, de ser expresamente consagrada y
respetada en un Estado, garantizara la integracion nacional, lo que sin duda

generara un ambiente de paz atractivo para las inversiones econdémicas.

Valera (2012) realiz6 la tesis “Percepcion de la comunidad sobre la calidad del

servicio de una Institucion Educativa de Ventanilla — Callao”, estableci6 la

siguiente conclusién:

Desde la percepcion de la comunidad educativa, conformada por docentes,
alumnos y padres de familia, la calidad del servicio educativo en educacion

secundaria de una institucién educativa de Ventanilla es de nivel medio.

Elera (2010) en la tesis “Gestion institucional y su relacion con la calidad del

servicio en una institucién educativa publica de Callao”, llegd a las siguientes

conclusiones:



e Se comprueba que entre la gestion institucional existe relacién
significativa con la calidad del servicio educativo, con una correlacién
positiva, pero en un nivel medio. expresando que los usuarios internos y
externos evidencian satisfaccion en un nivel medio por el servicio que esta

brindando la institucion.

e Larelacion entre el liderazgo directivo y la calidad del servicio educativo
es significativa, pero la correlacion se da en un nivel positivo débil, segin

los docentes.

e La planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo tiene una
relacion significativa, pero su coeficiente de correlacion es positivo, pero

en un nivel débil, segun los docentes.

e Entre la evaluacién de la gestion educativa y la calidad del servicio
educativo no existe una relacion significativa, segn los docentes, pero
segun los padres de familia dicha relacion si es significativa, aunque los

coeficientes de correlacion son positivos en un nivel débil.

e Existe relacion significativa entre el clima institucional y la calidad del
servicio educativo con un coeficiente de correlacion positiva débil, segln

la percepcion de los docentes, alumnos y padres de familia.

e Larelacion es significativa entre la capacitacion del personal y la calidad
del servicio educativo, segun los docentes, alumnos y padres de familia.
Pero en forma similar a los otros casos se da con un coeficiente de

correlacion positiva débil.

1.2 Marco Teorico

1.2.1. Derecho de la educacion de calidad

a) Derecho a la educacion
En la Constitucion Politica del Pert de 1993, los articulos que versan sobre el
derecho a la educacidn son los siguientes:
Articulo 13° La educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la

persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de ensefianza. Los



padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger

los centros de educacion y de participar en el proceso educativo.

Articulo 14° La educacion promueve el conocimiento, el aprendizaje y la
practica de las humanidades, la ciencia, la técnica, las artes, la educacion fisica

y el deporte. Prepara para la vida y el trabajo y fomenta la solidaridad.

Es deber del Estado promover el desarrollo cientifico y tecnolégico del pais.

La formacidn ética y civica y la ensefianza de la Constitucién y de los derechos
humanos son obligatorias en todo el proceso educativo civil o militar. La

educacion religiosa se imparte con respeto a la libertad de las conciencias.

La ensefianza se imparte, en todos sus niveles, con sujecion a los principios

constitucionales y a los fines de la correspondiente institucion educativa.

Los medios de comunicacién social deben colaborar con el Estado en la

educacion y en la formacién moral y cultural.

Articulo 15° El profesorado en la ensefianza oficial es carrera pablica. La ley
establece los requisitos para desempefiarse como director o profesor de un centro
educativo, asi como sus derechos y obligaciones. El Estado y la sociedad
procuran su evaluacion, capacitacion, profesionalizacion y promocion

permanentes.

El educando tiene derecho a una formacion que respete su identidad, asi como

al buen trato psicologico y fisico.

Toda persona, natural o juridica, tiene el derecho de promover y conducir
instituciones educativas y el de transferir la propiedad de éstas, conforme a ley.

Articulo 17° La educacion inicial, primaria y secundaria son obligatorias. En las
instituciones del Estado, la educacion es gratuita. En las universidades publicas

el Estado garantiza el derecho a educarse gratuitamente a los alumnos que



mantengan un rendimiento satisfactorio y no cuenten con los recursos

econdmicos necesarios para cubrir los costos de educacion.

b) La calidad de la educacién en la ley general de educacion 28044

En la Ley general de educacion 28044 la calidad, que asegura condiciones

adecuadas para una educacion integral, pertinente, abierta, flexible y

permanente. Es el nivel éptimo de formacion que deben alcanzar las personas

para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y

continuar aprendiendo durante toda la vida.

Los factores que interactdan para el logro de dicha calidad son:

Lineamientos generales del proceso educativo en concordancia con los

principios y fines de la educacion peruana establecidos en la presente ley.

Curriculos basicos, comunes a todo el pais, articulados entre los diferentes
niveles y modalidades educativas que deben ser diversificados en las
instancias regionales y locales y en los centros educativos, para atender a
las particularidades de cada &mbito.

Inversion minima por alumno que comprenda la atencion de salud,

alimentacion y provision de materiales educativos.

Formacion inicial y permanente que garantiza idoneidad de los docentes y

autoridades educativas.

Carrera publica docente y administrativa en todos los niveles del sistema
educativo, que incentive el desarrollo profesional y el buen desempefio

laboral.

Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales educativos
adecuados a las exigencias técnico-pedagogicas de cada lugar y a las que

plantea el mundo contemporaneo.
Investigacion e innovacién educativas.

Organizacién institucional y relaciones humanas armoniosas que

favorecen el proceso educativo.



c¢) Definicion de calidad educativa
En palabras de Garcia (1982) la calidad se refiere al ser de las cosas y en
las personas a las caracteristicas psicoldgicas y espirituales. Autores
como Senlle & Gutierrez (2005) se refiere a un cambio de vida para bien, que

se logra buenos resultados si se hace con un deseo de hacerlo bien.

En este orden de ideas, Schmelkes (1995) asume que la calidad educativa es
la capacidad de brindar a los estudiantes la posibilidad de apropiarse de las
capacidades para resolver problema, actuar de manera democratica y aportar

ideas que ayuden al desarrollo de la sociedad.

Tiana, citado por Diaz (2010) dice que calidad educativa es el cumplimiento
de manera efectiva de los objetivos educativos que se han establecido, para

ser alcanzados en un determinado periodo.

d) Dimensiones de la calidad educativa
Palacios (2010) estudia los diversos planteamientos y disefia su propuesta
para medir la calidad percibida en los servicios educativos. El autor dice que
su escala de evaluacidn distingue tres dimensiones, la primera se refiere a lo
tangible, es decir a las instalaciones, la segunda y tercera se refieren a los
intangible, comprende la actuacion del personal y organizacion de los

tramites para usar el servicio.

La dimension instalaciones esta constituida por limpieza, accesibilidad,
conservacion, seguridad y confort. La limpieza es la pulcritud de los
ambientes; la accesibilidad, es la facilidad para llegar a las diversas oficinas;
la conservacion, es el mantenimiento de las instalaciones; la seguridad, es
ausencia de la posibilidad de accidentes que pueden causar dafos fisicos; el
confort implica un adecuado clima ambiental, alejados de ruidos y la

comodidad del mobiliario.

La dimension personal comprende simpatia, profesionalidad, motivacién y
comunicacion. La simpatia es brindar un trato agradable; el profesionalismo

es ejercer la funcion con habilidades; la motivacion es la predisposicion para



realizar sus funciones; la comunicacién es la habilidad para establecer la

interaccion con el usuario.

La dimension organizacion de los tramites comprende: horario de atencion,
rapidez de los trdmites y comodidad de estos. El horario de atencion, se
refiere al tiempo necesario para hacer uso del servicio; la rapidez, es realizar
los tramites con brevedad posible para atender con el servicio; la comodidad

es brindar las facilidades en el trdmite para adquirir un servicio.

1.2.2. Teorias que sustenta al derecho a la calidad educativa

a) Modelo Deming
Silva (2011) sostiene que la produccion es entendida como un sistema, por
lo que la mejora de la calidad abarca a toda la linea de produccion, desde la
recepcion de las materias primas hasta el consumidor final. La calidad debe
orientarse siempre a las necesidades de los consumidores. Este modelo se
sustenta bajo los siguientes 10 criterios:
e Politicas y objetivos.
e Organizacion.
e Flujo de Informacion y su utilizacion.
e Estandarizacion.
e Educacién y su diseminacion (desarrollo y utilizacién de los recursos

humanos).

e Aseguramiento de la Calidad.
e Gestion y control.
e Mejora.
e Resultados.

e Planes para el futuro.

Deming sefiald que la alta direccion tiene que aceptar el liderazgo para que el
programa de calidad sea efectivo, con el objetivo de ser competitivo,
mantenerse en el negocio y proporcionar empleo por mucho tiempo. Deming
ha esbozado sus métodos para alcanzar la calidad y la productividad en sus

catorce Principios para la administracion, los cuales en conjunto ofrecen un
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marco para la accion y proporcionan a la administracién la base sobre la cual
puede formular una planificacion a largo plazo. La aceptacion y comprension
de los Catorce Principios obligara a la administracion un compromiso de
modificar su forma de pensar y actuar.

Punto Uno: Crear constancia en el propdsito de mejorar el producto y el
servicio. Walton, citado por Villaverde (2012) Deming sugiere una nueva y
radical definicion de la funcién de una empresa: Méas que hacer dinero es
mantenerse en el negocio y brindar empleo por medio de la innovacion, la

investigacion, la mejora constante y el mantenimiento.

Punto Dos: Adoptar la nueva filosofia. Gitlow, Villaverde (2012) la
satisfaccion del cliente debera ser el punto focal del pensamiento empresarial.
Suministrarles a los clientes bienes y servicios que correspondan a las
expectativas y a las necesidades de ellos a un precio que esté dispuestos a

pagar, es lo mas importante.

Punto tres: No depender mas de la inspeccion masiva. Deming, citado por
Villaverde (2012)) la inspeccién rutinaria al 100 por 100 para mejorar la
calidad equivale a planificar los defectos y a reconocer que el proceso no

tiene la capacidad necesaria para cumplir las especificaciones.

Punto Cuatro: Acabar con la practica de hacer negocios basandose
Unicamente en el precio. Deming, citado por Villaverde (2012) Para una
mejor economia ademas es necesaria una relacion a largo plazo entre el
comprador y el proveedor ;Como puede ser innovador y econdmico en sus
procesos de produccion un proveedor si solo puede esperar una relacion a

corto plazo con un comprador?

Punto Cinco: Mejorar constantemente y por siempre el sistema de produccion
y servicio. Para Gitlow, citado por Villaverde (2012) mejorar el proceso
significa: reducir continuamente el desperdicio y mejorar continuamente la
calidad en todas las actividades: adquisiciones, transporte, ingenieria,

métodos, mantenimiento, ubicacién de actividades, instrumentos y medidas,
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ventas, métodos de distribucion, contabilidad, recursos humanos y servicio al

cliente.

Punto Seis: Instituir la capacitacion en el trabajo. Deming, citado por
Villaverde (2012) la alta direccion necesita formacién para aprender todo lo
relacionado con la compariia, desde los materiales en recepcion hasta el
cliente. Uno de los problemas centrales consiste en la necesidad de valorar la

variacion.

Punto Siete: Instituir el liderazgo. Gitlow, citado por Villaverde (2012) la alta
direccion debe comprender la variacion del sistema y hacer algo por
corregirla. La administracién debera actuar en forma inmediata para poner el
sistema bajo control. Es necesario eliminar las causas especiales, los defectos
inherentes, las piezas defectuosas que entran, la falta de mantenimiento de
maquinas, las definiciones operacionales vagas, las herramientas
inapropiadas para el trabajo, etc. Cuando la administracion lo haga los
trabajadores sabran que aquel si le interesa el mejoramiento y que sabe como

hacerlo.

Punto Ocho: Desterrar el temor. Deming, citado por Villaverde (2012) para
garantizar mejor calidad y mas productividad es necesario que la gente se

sienta segura.

Punto Nueve: Derribar las barreras que hay entre las areas de staff. Deming,
citado por Villaverde (2012) el trabajo en equipo es arriesgado, aquel que
trabaja para ayudar a otras personas puede gque no tenga tanta produccion que

mostrar para su calificacién anual como si hubiese trabajado solo.

Punto Diez: Eliminar los eslogans, las exhortaciones y las metas numéricas
para la fuerza laboral. Deming, citado por Villaverde (2012) eliminar las
metas, eslogans, exhortaciones y carteles que piden a la gente que aumente la
productividad. Su trabajo es su propio retrato lo firmaria usted. Los carteles

y eslogans asi nunca ayudaron a nadie a hacerlo mejor.
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Punto Once: Eliminar las cuotas numéricas. Deming, citado por Villaverde
(2012) las cuotas solamente tienen en cuenta los nimeros, no la calidad ni los
métodos. En produccion los indices se establecen a menudo segun el
trabajador medio. Naturalmente la mitad de ellos estdn por encima del
promedio y la mitad por debajo. Lo que ocurre es que semejante presion hace
que la mitad superior se amolde al indice, nada mas. Las personas por debajo
del promedio dificilmente pueden llegar al indice. Los resultados son
pérdidas, caos, insatisfaccion y rotacion de personal. Algunos indices se

establecen seguln los logros del mejor, lo cual es aln peor.

Punto Doce: Derribar las barreras que impiden el orgullo de hacer bien un
trabajo. Deming, citado por Villaverde (2012) estas barreras se deben
eliminar para dos grupos de personas. Un grupo es el de direccion o personas
con salario fijo. La barrera es la calificacion anual de su actuacion, o
calificacion por méritos. El otro grupo es el de trabajadores por horas. La

gente desea hacer un buen trabajo y le mortifica no poder hacerlo.

Punto Trece: Instituir un programa vigoroso de educacién y reentrenamiento.
Deming, citado por Villaverde (2012) lo que necesita una organizacion no es

solo gente buena; necesita gente que esté mejorando su educacion.

Punto Catorce: Tomar medidas para lograr la transformacién. Deming, citado
por Villaverde (2012) todos los empleados de la compafiia, incluyendo los
gerentes, deben tener una idea precisa de cOmo mejorar continuamente la

calidad. La iniciativa debe venir de la gerencia.

b) Modelo Malcolm Baldrige
Silva (2011) dice que el modelo establece que los lideres de la organizacién
deben estar orientados hacia la direccion estratégica y los clientes. Deben
dirigir y hacer correcciones en base a los resultados que obtenga la empresa.
Las estrategias clave deben estar basadas en las medidas e indicadores del
conocimiento organizativo. Los criterios Baldrige para un desempefio
excelente sefialan, por tanto, las practicas de administracion validas y que

pueden ser medidas dentro de una organizacion. Estos criterios tienen una
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aceptacion internacional y constituyen ademas una forma comudn de

comunicacion entre las compafiias con el fin de desarrollar mejores préacticas.

Baldrige National Quality Program (2006) describe al modelo Malcolm

Baldrige, en un conjunto interrelacionado de valores, los cuales son:

Liderazgo visionario. La alta direccion de la organizacion debe fijar la
direccion, establecer la orientacion hacia el cliente, determinar valores claros
y visibles y establecer altas expectativas de desempefio.

Excelencia impulsada por el cliente. La calidad y el desempefio son juzgados
por los clientes de la organizacion. Por ello, la organizacion debe tomar en
cuenta los aspectos que proporcionan valor: todas las caracteristicas de los

productos y servicios y todos los canales de acceso de los clientes.

Aprendizaje organizacional y personal. El aprendizaje organizacional
incluye tanto la mejora continua de los enfoques existentes como el cambio
significativo, conducente éste Ultimo, a nuevas metas y enfoques. Respecto
al aprendizaje persona, el éxito de las personas en las organizaciones depende
cada vez mas de las oportunidades que ésta tenga para el aprendizaje y para
la practica de nuevas habilidades.

Valoracion de las personas y asociados. Valorar a las personas significa
estar comprometido con su satisfaccion, desarrollo y bienestar. Las
asociaciones externas pueden establecerse con clientes, proveedores, y
organizaciones sin fines de lucro u organizaciones educativas. Las alianzas

estratégicas son un tipo de asociacion externa cada vez mas importante.

Agilidad. Es la capacidad para generar respuestas rapidas y flexibilidad.

Orientacion hacia el futuro. La basqueda del crecimiento sostenido y del
liderazgo en el mercado implican una marcada orientacion hacia el futuro y
una voluntad para realizar compromisos a largo plazo con los grupos de

interés claves.
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Gestion para la innovacion. Innovacion significa llevar a cabo cambios
significativos para mejorar los productos, servicios, procesos y operaciones
de la organizacion y crear nuevo valor para los grupos de interés de la

organizacion.

Gestion basada en hechos. Las organizaciones dependen de indicadores y
analisis del desempefio. Los indicadores deben proceder de las necesidades
del negocio y de la estrategia de la organizacion y, deberian proporcionar

datos e informacion criticos sobre procesos, productos y resultados clave.

Responsabilidad social y ciudadania. La alta direccion requiere hacer que
la organizacion acentle sus responsabilidades con la sociedad, genere

comportamientos éticos y logre una buena practica ciudadana.

Orientacion hacia la obtencion de resultados y la creacién de valor. Los
indicadores del desempefio de una organizacion deben orientarse hacia los
resultados claves. Los resultados, a su vez, deberian ser usados para crear y
equilibrar el valor para todos los grupos de interés claves: clientes,
empleados, accionistas, proveedores, asociados, estado y comunidad.
Perspectiva de sistema. El modelo de excelencia proporciona una
perspectiva de sistema para gestionar la organizacion y sus procesos clave
con el objetivo de alcanzar resultados o desemperio de excelencia.

El modelo EFQM de Excelencia

Para Silva (2011) la EFQM (European Foundation Quality Management) es
una organizacion que pretende desarrollar estrategias encaminadas a
optimizar los recursos, reducir los costes y mejorar los resultados, con el
objetivo de perfeccionar constantemente los procesos productivos. En 1988
catorce empresas europeas se asociaron para crear la EFQM con el objetivo
de dotarse de una ventaja competitiva.

Maderuelo (2002) describe los criterios de calidad del modelo de EFQM.

Estos son los siguientes:
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Liderazgo. Se refiere a la responsabilidad ineludible de los equipos
directivos de ser los promotores de conducir la organizacion hacia la
excelencia. Los lideres deben mostrar claramente su compromiso con la
mejora continua, desarrollando la mision y la visién y actuando como modelo
para el resto de la organizacién. Implicandose con los clientes y

colaboradores y reconociendo los esfuerzos y logros de los empleados.

Politica y estrategia. Revisa en qué medida la mision, vision y valores de la
organizacion, estan fundamentadas en la informacién procedente de
indicadores relevantes (rendimiento, investigacion, creatividad y
comparacion con las mejores practicas, etc.), asi como en las necesidades y
expectativas de clientes y otros grupos de interés. También analiza la
estructura de procesos que desarrollan la politica y estrategia y como se

transmite a toda la organizacion.

Personas. Considera la gestion de los recursos humanos de la organizacion y
los planes que desarrolla para aprovechar el potencial de los profesionales.
También estudia los sistemas de comunicacion, reconocimiento y

distribucion de responsabilidades.

Recursos y alianzas. Evalla como gestiona la organizacion los recursos mas
importantes  (financieros, materiales, tecnoldgicos, informacién), con
excepcion de los Recursos Humanos, y las colaboraciones que establece con

organizaciones externas.

Procesos. Se refiere al disefio y gestion de los procesos implantados en la
organizacion, su analisis y cdmo se orientan a las necesidades y expectativas

de los clientes.

Resultados relativos a los clientes. Se refiere tanto a la percepcion que los
clientes tienen de la organizacion, medida a través de encuestas o contactos
directos, como a los indicadores internos que contempla la organizacion para

comprender su rendimiento y adecuarse a las necesidades de los clientes.
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Resultados relativos al personal. Se refiere a los mismos aspectos que el
criterio anterior, pero en referencia a los profesionales de la organizacion. De
igual manera se contemplan medidas de percepcién de la organizacion por
parte de las personas que la integran, e indicadores internos de rendimiento.

Resultados relativos a la sociedad. Analiza los logros que la organizacién
alcanza en la sociedad. Para ello considera la repercusion de la organizacion

sobre el medioambiente, la economia, educacion, bienestar, etc.

Resultados clave. EvalGa los logros de la organizacion respecto al
rendimiento planificado, tanto en lo que se refiere a objetivos financieros
como a los relativos a los procesos, recursos, tecnologia, conocimiento e

informacion.

1.2.3. Gestion institucional
a) Definicion
Segun Botero (2007), la gestidon adquiere una especificidad, en tanto que
tiene mucha importancia la labor humana. Es la capacidad de alcanzar lo
propuesto, ejecutando acciones y haciendo uso de recursos técnicos, financieros

y humanos.

Para Yambar (2013) tiene que ver con el disefio del organigrama, el
establecimiento de funciones, el uso del tiempo y el espacio, los canales de

comunicacion, el liderazgo.

b) Dimensiones
Elera (2010) ha sefialado diversas dimensiones de la gestion institucional,

la cual se considera en el presente estudio.

Liderazgo Directivo. Segun Elera (2010) existen muchos autores y propuestas
acerca de liderazgo en el campo de la educacion. Respecto a caracterizar
liderazgo y a identificar algunos tipos de liderazgo, Alvarado (1999) afirma que
Rensis Likert identifica los estilos: autocrdtico -explotador, autocratico-
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benevolente, consultivo grupal y el participativo, basado en la forma como se
administra, asimismo que Kurt Lewin identifica los estilos: autocratico,
democrético y liberal, donde hay que precisar que el estilo liberal también es
conocido como laissez-faire (dejar hacer dejar pasar); y que Max Weber formula
los tres tipos clasicos de liderazgo referidos al plano politico: racional,

tradicional y carismatico.

Planificacién estratégica. Segun Farro (2001) el planeamiento estratégico
educativo “es un proceso mediante el cual una institucion educativa define su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas”. Esto, agrega, “supone la
participacion activa de los actores educativos (equipo directivo, profesores,
alumnos, ex -alumnos, personal de apoyo administrativo y padres de familia).
La planificacion estratégica, segtn Armijo (2009) es una herramienta de gestion
que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los
cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia,
eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen. La planificacién
estratégica pone su foco de atencion en los aspectos del ambiente externo a la
institucion: los usuarios finales a quienes se entregan los productos principales
0 estratégicos y los resultados finales o los impactos de su intervencion. La
planificacion operativa tiene que ver con la generacion de metas y compromisos
internos que son parte de la programacion para lograr los productos en la
cantidad y el tiempo necesario. Desde esta perspectiva, la informacion
proporcionada a través de indicadores de gestion, tiene menor interés desde el
punto de vista de la rendicién de cuentas a la ciudadania y al Congreso.

Clima institucional. Segin Martin (2000), citado por Berrocal (2007) el clima
institucional: Viene a ser la percepcion colectiva de la organizacion en su
conjunto, constituyéndose en el espacio en el que confluyen los miembros de
una institucion educativa y a partir de la cual se dinamizan las condiciones
ambientales que caracterizan a cada organizacién educativa. Entendida en esta
dimension el clima institucional puede ser vinculo u obstaculo para el

desempefio de la organizacion, constituyéndose en un factor de distincion e
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influencia en el comportamiento de quienes la integran; expresion que se
manifiesta en términos de compromiso con la institucion: cohesion entre el

personal, participacion, cooperacion y ayuda, confianza, responsabilidad, etc.

Martinez (2003) sostiene que el clima organizacional determina la forma en que
los individuos perciben el ambiente de trabajo, su rendimiento personal, su nivel
de productividad y el grado de satisfaccion que experimentan siendo parte de la

organizacion en la cual labora.

Para CISE (2007) en el planteamiento sobre clima institucional se presentan tres
niveles: El clima en las relaciones con el exterior de la escuela, en la escuela y

en el aula.

El clima en las relaciones con el exterior de la escuela. Es decir, con la

comunidad y de como ella ve a la institucion educativa desde afuera.

En la escuela, en la cual estaria definido a partir de todas aquellas personas que
constituyen la comunidad escolar: el director, los profesores, personal

administrativo, auxiliar, los alumnos y los padres de familia.

En el aula. Ella estd condicionada por las relaciones que se producen entre los
profesores, los alumnos y las normas establecidas para el funcionamiento de las

clases.

Capacitacion del personal. Elera (2010) dice que es una dimension que se
desarrolla en el proceso de conversion del rol profesional a través del
perfeccionamiento, entendido como una instancia para la creacion de
condiciones que permitan al docente comprender los problemas presentados en
su préactica, de manera que pueda elaborar respuestas originales para cada una
de las situaciones en las cuales le corresponde actuar, y asumir responsabilidades

cualitativamente diferentes con soluciones diversas.

Desempefio docente. Segun Chiavenato (2007), el desempefio laboral, es el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, este

constituye la estrategia individual para lograr los objetivos.
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En palabra de Cahuana (2006), es el ejercicio practico de la profesion docente
que ejecuta las obligaciones y roles establecidos legal, institucional y
socialmente. Acevedo (2002), es la actuacion del docente en relacion a cada uno

de los aspectos relevantes del ejercicio de su profesion.

Para Garcia & Segura (2014) el desempefio docente es el conjunto de acciones
concretas que realiza el docente en cumplimiento de sus funciones como
formador de nifios y jovenes. Esta determinado por factores asociados al propio

docente, al estudiante y al entorno.

Segun Blazquez (2007) el desempefio o practica docente es la actividad que el
profesor realiza dentro del aula y que incluye el manejo de buenas relaciones
con los alumnos, la organizacion de la ensefianza, la gestion del clima de aula,
el cultivo de buenas relaciones con los padres de familia, atencion a la diversidad

en los distintos grupos de alumnos.

Teorias que sustentan la gestion institucional

a) Enfoque estratégico
Uno de los resultados paralelos mas esperados en el enfoque de planeacion
estratégica es el desarrollo del pensamiento estratégico, al que Kaufman &
Herman (1991) definen como un cambio de perspectiva en que la
organizacion es vista como una mision donde los esfuerzos conjuntos

redundan en un beneficio comun.

Segun Ortiz (2006) como una actitud extrovertida, voluntarista, anticipada,
critica y abierta al cambio, que se ha plasmado en los conceptos de
organizacion, planeacion y direccién estratégica, lo anterior constituye su

base fundamental.

Senge (1994) sostiene que el aspecto mas sutil del pensamiento estratégico
consiste en saber qué debe suceder, pero no basta con idear, es necesario tener
una percepcion de la realidad como “un todo”, para comprender su
complejidad, analizar sus interrelaciones y actuar en consecuencia, por lo
tanto, quien hace la reflexion y la observacion no puede desprenderse de esa

realidad, porque es parte de ella.
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b) Teoria de los sistemas

Segun Islas (2014), en esta teoria la gestion de la calidad se refiere a la

planificacion, control y mejora continua.

Esta teoria permite introducir la vision de la calidad al interior de las
organizaciones sus elementos son: La identificacion de los usuarios y sus
necesidades, el disefio de normas y estandares de calidad, el disefio de
procesos conducentes a la calidad y la mejora continua en las distintas etapas
del proceso con reduccion de margenes de error y estableciendo compromisos
de calidad, con este modelo se empieza a exigir en el sector educativo, un
servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de cumplimiento de

requisitos institucionales.

En palabras de Vargas (2010), en este enfoque tedrico la gestion es el
esfuerzo permanente y sistémico de revision y mejora de los procesos
educativos. Aplica estandares y normas para medir la calidad. Considera el
aprendizaje, la productividad y la creatividad. Implica cero defectos, bajo

costo, usuarios con derechos y la disminucion de la burocracia.

Teoria de los procesos

Las Normas ISO hace un modelo centrado en los procesos. Segun Silva
(2011), estas normas definen los estandares en los sistemas de calidad bajo la
premisa de que ciertas caracteristicas en las practicas administrativas pueden
ser estandarizadas y que un buen disefio, implantacion y correcta
administracion de los sistemas de calidad brindan la confianza de que los
resultados lograran cumplir con las expectativas y requerimientos de los
clientes. Estas normas, junto con los modelos para la excelencia EFQM y
Baldrige, constituyen los modelos modernos méas importantes en relacion a

la gestidn de la calidad como estrategia competitiva.

Una organizacién que cumple con las normas I1SO puede certificarse y con
ello tener un documento oficial que ampare el nivel de calidad que ofrece. En

las normas sistema de gestion de calidad, 1ISO 9001:2015, los procesos son:
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Contexto de la organizacion.
Liderazgo.

Planificacion.

Apoyo.

Procedimiento.

Evaluacion de desempefio.

Mejora.

d) Enfoque holistico
Para Vazquez (2010) la educacién holistica entiende al mundo como un
sistema de componentes inseparables, interrelacionados y en constante
movimiento, donde el mundo natural es un mundo de infinitas variedades y
complejidades; multidimensional, que no contiene lineas rectas, ni formas
regulares, donde las cosas no suceden en secuencia sino todas juntas. La
educacion holistica reconoce que los seres humanos buscan significacion, no
solamente datos o destrezas, como aspecto intrinseco de un desarrollo
completo y sano, partiendo de la premisa de que solo los seres humanos sanos

y realizados pueden crear una sociedad sana.

En palabras de Senge (1994) la importancia que tiene el pensamiento
holistico: “El punto de vista de cada persona constituye una perspectiva Unica
acerca de una realidad més amplia. Si yo puedo ‘mirar’ a través de tu

perspectiva y tu de la mia, veremos algo que no habriamos visto a solas”.

Segun Yturralde (2010) el pensamiento holistico se constituye por la vision
que busca totalidades, en lugar de fragmentaciones; describe la tendencia de
la naturaleza a crear conjuntos mediante el ordenamiento o agrupacion de

muchas unidades, percibe las cosas en su conjunto y no analiza sus partes

1.3 Definicion de términos basicos

Calidad. Carr (1993) define a la calidad como las caracteristicas o rasgos que puede

percibirse en un objeto o hecho.
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Educacion. En la Ley general de educacion 28044 La educacion es un proceso de
aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a
la formacion integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la
creacion de cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional,
latinoamericana y mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes

ambitos de la sociedad.

Gestidn. En palabras de Bastardo (2010), la gestion supone un conjunto de tramites que
se llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una
empresa u organizacion. Por lo tanto, un modelo de gestién es un esquema o marco de

referencia para la administracion de una entidad.



CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipoy Nivel de investigacion

El estudio corresponde al tipo de investigacion basica, porque busca conocer la realidad

tal cual es, sin hacer intervencién para su mejora.

La investigacion es propositiva porque diagnostica el estado actual del derecho a la educacion de
calidad y disefia una propuesta de un modelo de gestion institucional para garantizar su atencion.

2.2 Disefio de investigacion

En el disefio de investigacion es descriptiva propositiva. EI esquema es el siguiente.

T~
_

Donde:
M: Muestra
V: Observaciones del derecho a la educacion de calidad.

P: Modelo de gestion institucional.

2.3 Variables de la investigacion

2.3.1 Variable independiente: Modelo de gestion institucional.
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Definicion conceptual:
Segun Botero (2007), es la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando

acciones y haciendo uso de recursos técnicos, financieros y humanos.

Definicion operacional:
Es la conduccion de la institucion educativa con liderazgo directivo, mediante una
planificacion estratégica, en un 6ptimo clima laboral, capacitando a la persona

para mejorar su desempefio.

2.3.2 Variable dependiente: Derecho a la educacion de calidad

Definicién conceptual:
En la Ley general de educacidn 28044 es el nivel éptimo de formacion que deben
alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su

ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida.
Definicion operacional:
Es el nivel de atencidn que se brinda a los usuarios del servicio educativo en las

dimensiones de instalaciones, personal, y organizacion.

2.3.3 Operacionalizacion de las Variables
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Variable independiente

Variable independiente

Modelo de gestion institucional

Definicion Segun Botero (2007), es la capacidad de alcanzar lo propuesto,
conceptual ejecutando acciones y haciendo uso de recursos técnicos,
financieros y humanos.
Definicion Es la conduccién de la institucion educativa con liderazgo
operacional | directivo, mediante una planificacion estratégica, en un 6ptimo
clima laboral, capacitando al persona para mejorar su desempefio.
Dimensiones Indicadores
Liderazgo Autocratico
directivo Democratico
Liberal
Planificacion | Vision
estratégica Mision
Valores
Objetivos

Estrategias

Clima

institucional

Cohesion entre el personal
Participacion
Cooperacion y ayuda

Confianza

Capacitacion

Perfeccionamiento

del personal Solucionar problemas de su practica
Desempefio Planificacién
docente Ejecucion

Evaluacion
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Variable dependiente

Variable dependiente

Derecho a la educacion de calidad

Definicion En la Ley general de educacion 28044 es el nivel dptimo de
conceptual formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los
retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar

aprendiendo durante toda la vida.

Definicion Es el nivel de atencion que se brinda a los usuarios del servicio
operacional educativo en las dimensiones de instalaciones, personal, y

organizacion.

Dimensiones Indicadores

Limpieza

Accesibilidad

Instalaciones Conservacion

Seguridad

Confort

Simpatia

Profesionalidad
Personal

Motivacion

Comunicacion

Horario de atencién

Organizacion Rapidez

Comodidad

2.4 Poblacion y muestra
Poblacion

Lo conformaron 45 padres y madres de familia.

Muestra

La muestra fue equivalente a la poblacién, es decir, 45 padres y madres de familia



2.5

2.6
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Medicion previa del derecho a la educacion de calidad a traves del cuestionario de
calidad educativa.

Desarrollo de las actividades propuestas en el modelo de gestion institucional.

Medicion final del derecho a la educacion de calidad a través del cuestionario de calidad

educativa.

El cuestionario de calidad educativa fue validado mediante el juicio de expertos.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados mediante la distribucion de frecuencias, el promedio, la

varianza, la desviacion estandar, el coeficiente de variacion.

Frecuencias

F - f, *100
n
Donde
F. = Frecuencia porcentual.
fi = Frecuencia absoluta simple.
n = muestra.
Nivel Fi %

Educacién de calidad positivo

Educacion de calidad tendiente a

positivo

Educacion de calidad tendiente a

negativo

Educacion de calidad negativo




CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados

Tabla 1

Prueba de hipotesis con la finalidad de verificar el modelo de gestion institucional
para garantizar el derecho a la educacion de calidad en la N° 00170 — Naciente de
Rio Negro.

HIPOTESIS VALOR VALOR NIVEL DE DECISION
z°-calculado  y? - tabulado SIGNIFICANCIA
2 13,36 Acepta H,
. 2*=14,79 ,
H:p>0 o — 5%

L Region de rechazo
Region de

aceptacion

13,36

Interpretacion:

En la tabla 1, muestra los resultados de la prueba de hipétesis de investigacion,

obteniéndose un valor calculado de x> =14,79 y un valor tabular de y =13,36

(obtenido de la tabla de probabilidad de la distribucién chi-cuadrada), verificando que
el valor calculado es mayor que el tabular, el cual permite que se acepte la hipotesis de
investigacion, la misma que se evidencia en el gréfico de la curva de Gauss.

Significando que el modelo de gestion institucional garantiza positivamente el derecho

a laeducacion de calidad en la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro.
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Tabla 2
Derecho a la educaciéon de calidad antes de aplicar el modelo de gestion
institucional.
Derecho a la educacién de calidad Antes
fi %
Educacion de calidad positiva ECP 0 0.00
Educacion de calidad ECTP 27 60.00
tendiente a positiva
Educacién de calidad ECT 18 40.00
tendiente a negativa N
Educacion de calidad negativa ECN 0 0.00
Total 45 100
Fuente: evaluacion inicial aplicada al grupo de intervencion.
70
60
50
Ll
< 40
Z
S
% 30
20
10
0 0
¢ ECP ECN

Figura 1. Derecho a la educacion de calidad antes de aplicar el modelo de gestion
institucional. (Fuente: Tabla 2).

Interpretacion:

De latabla 2 y la figura 1 se observa que:

» De 45 padres y madres de familia, 18 de ellos, que representan el 40% denotaron
que la educacion de calidad en la institucién es tendiente a negativa.

» De 45 padres y madres de familia, 27 de ellos, que representan el 60% denotaron
que la educacion de calidad es tendiente a positiva.

» Estos resultados permiten establecer que el mayor porcentaje de padres y madres
de familia denotan que la educacion de calidad en la institucion es tendiente a

positiva.
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Tabla 3
Derecho a la educacion de calidad después de aplicar el modelo de gestion
institucional.
Derecho a la educacion de Antes
calidad fi %
Educacion de ECP 28 62.00
calidad positiva
Educacion de ECTP 17 38.00
calidad tendiente a
positiva
Educacion de ECTN 0 0.00
calidad tendiente a
negativa
Educacion de ECN 0 0.00
calidad negativa
Total 45 100

Fuente: Evaluacion final aplicada al grupo de intervencion.

70

60

50

40

30

20

10

0 0
ECTN ECN |

Figura 2. Derecho a la educacién de calidad después de aplicar el programa de

intervencion educativa. (Fuente: Tabla 3).

Interpretacion:

De la tabla 3y la figura 2 se observa que:

» De 45 padres y madres de familia, 17 de ellos, que representan el 38% denotaron
que la educacion de calidad en la institucion es tendiente a positiva.
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De 45 padres y madres de familia, 28 de ellos, que representan el 62% denotaron
que la educacion de calidad es positiva.

Estos resultados permiten establecer que el mayor porcentaje de padres y madres
de familia denotan que la educacion de calidad en la institucion es positiva.

En resumen, podemos afirmar que el mayor porcentaje de padres y madres de familia

consideran que el derecho a la educacién de calidad en la Institucion Educativa N°

00170 — Naciente de Rio Negro es positiva.

Tabla 4
Resultados comparativos, antes y despues de la aplicacion del modelo de

gestion institucional.

Indice Promedio
% Antes % Despues
Educacidn de calidad positiva 0.00 62.00
Educacion de calidad tendiente a 60.00 38.00
positiva
Educacion de calidad tendiente a 40.00 0.00
negativa
Educacion de calidad negativa 0.00 0.00

Fuente: Evaluacion inicial y final.

Interpretacion:

De la tabla 4, se observa que:

>

De 45 padres y madres de familia, 18 de ellos, que representan el 40% denotaron
que la educacion de calidad en la institucién es tendiente a negativa.

De 45 padres y madres de familia, 27 de ellos, que representan el 60% denotaron
que la educacion de calidad es tendiente a positiva.

De 45 padres y madres de familia, 17 de ellos, que representan el 38% denotaron
que la educacion de calidad en la institucién es tendiente a positiva.

De 45 padres y madres de familia, 28 de ellos, que representan el 62% denotaron
que la educacion de calidad es positiva.

Estos resultados reflejan que si existe interés por parte de los padres y madres de

familia en gestionar para sus hijos el derecho a la calidad educativa.
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3.2 Discusion

En resumen, los resultados obtenidos en la evaluacidn inicial han sido superados en la
evaluacion final, por lo tanto, el modelo de gestion institucional garantiza positivamente
el derecho a la educacion de calidad en la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente

de Rio Negro.

Identificada la dificultad se procedi6 en implementar una alternativa de solucion, que
consistio en elaborar un modelo de gestion institucional. Un modelo segun Silva (2011),
la calidad debe orientarse siempre a las necesidades de los consumidores. Para Yambar
(2013), tiene que ver con el disefio del organigrama, el establecimiento de funciones, el
uso del tiempo y el espacio, los canales de comunicacion, el liderazgo. Por lo tanto, el
modelo de gestion institucional en la presente investigacion estuvo organizado con un
conjunto de actividades coherentes orientadas a concientizar a los padres y madres de
familia con el modelo de gestidn institucional para garantizar el derecho a la educacion
de calidad.

En la tabla 1 y su respectivo grafico de la curva de Gauss, observamos que el valor
calculado es mayor que el tabular, el cual permite que se acepte la hipotesis de
investigacion, la misma que se evidencia en el grafico de la curva de Gauss. Lo que
significa que el modelo de gestion institucional garantiza positivamente el derecho a la
educacion de calidad en la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro.

En la tabla 2 y su respectivo grafico, observamos que antes de aplicar el modelo de
gestion institucional, representado por el 60%; denotaron que la educacion de calidad
en la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro es tendiente a positiva.

En la tabla 3 y su respectivo grafico, después de aplicar el modelo de gestién
institucional, representado por el 62%; denotaron que la educacion de calidad en la
Institucion Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro es positiva. Ademas, en la
tabla 4, observamos que al comparar los resultados obtenidos en la evaluacién inicial
han sido superados en la evaluacion final, por lo tanto, el modelo de gestidn institucional
garantiza positivamente el derecho a la educacion de calidad en la Institucion Educativa
N° 00170 — Naciente de Rio Negro.
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Segun estos resultados el modelo de gestidn institucional garantiza positivamente el
derecho a la educacion de calidad en la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente de
Rio Negro. Segun Islas (2014), la gestion de calidad se refiere a la planificacion, control
y mejora continua. En concordancia con esta definicion el derecho a la educacion de
calidad requiere que el gestor institucional planifique, controle y mejore continuamente

para garantizar dicho derecho.
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CONCLUSIONES

1. Antes de la aplicacion del modelo de gestion institucional los padres de familia
denotaban una educacion de calidad tendiente a positivo. Con la sistematizacion y

aplicacion del modelo cambiaron su denotacion a educacion de calidad positiva.

2. Con el desarrollo de los talleres disefiados en las actividades que promueven la gestion
institucional para garantizar el derecho a la educacion de calidad. Los padres y madres
de familia tomaron conciencia sobre la importancia de la educacion de sus hijos, la cual

debe ser de calidad.

3. El modelo de gestion institucional se convierte en actividades que garantizan una
educacion de calidad en la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro y

puede servir como material bibliografico para otras instituciones
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RECOMENDACIONES

1. A las autoridades educativas locales, provinciales, regionales y nacionales poner mayor
interés en brindar una educacion de calidad a los educandos de nuestra patria, tanto en
las zonas urbanas como rurales, promoviendo un trabajo coordinado con los padres de

familia.

2. A las autoridades educativas locales, provinciales, regionales y nacionales invertir mas
en investigacion en las instituciones educativas con la finalidad de brindar una

educacion de calidad con propiedad.

3. A los padres de familia se les invoca que tomen mayor importancia a la educacion de
sus hijos tratando con ellos permanentemente, ya que de esta manera se contribuiran a
las instituciones educativas buscar brindar una educacion de calidad para el desarrollo

de nuestro pais.
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Matriz de consistencia
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Titulo: Modelo de gestidn institucional para garantizar el derecho a la educacion de calidad en la Institucién Educativa N° 00170 — Naciente de

Rio Negro.

Formulacion del | Objetivos Hipdtesis Variables
Problema

(Como es el General El derecho a la

derecho a la
educacion de
calidad y qué
modelo de gestion
institucional
garantizara su
atencion en la
Institucion
Educativa N°
00170 — Naciente
de Rio Negro?

Determinar el derecho a
la educacién de calidad y
describir el modelo de
gestion institucional que
garantice su atencién en
la Institucién Educativa
N° 00170 — Naciente de
Rio Negro

Especificos

a) Describir el derecho a
la  educacion de
calidad en la
Institucion Educativa
N° 00170 — Naciente
de Rio Negro.

b) Describir el modelo de
gestion institucional
que garantice el
derecho a la educacion
de calidad en la
Institucion Educativa
N° 00170 — Naciente
de Rio Negro.

educacion de
calidad es
tendiente a

negativo y el
modelo de gestién

institucional
garantizara su
atencién en la
Institucion
Educativa N°
00170 — Naciente
de Rio Negro.

Variable independiente
Modelo de gestion institucional

Dimensiones

Indicadores

Liderazgo directivo

Autocratico
Democratico

Liberal
Planificacion Vision
estratégica Mision
Valores
Objetivos

Estrategias

Clima institucional

Cohesidn entre el personal
Participacion
Cooperacién y ayuda
Confianza

Capacitacion del

Perfeccionamiento

personal Solucionar problemas de su practica
Desempefio Planificacion
docente Ejecucién
Evaluacion
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c) Proponer un modelo

Variable dependiente

de gestion Derecho a la educacion de calidad
institucional que Dimensiones Indicadores
garantice el Qgrecho a Limpieza
la . educacion de Accesibilidad
cahgiad_, en . la Instalaciones Conservacion
Institucion Educativa Sequridad
N° 00170 — Naciente Confort
de Rio Negro. - -
Simpatia
Profesionalidad
Personal —
Motivacion
Comunicacion
Horario de atencién
Organizacion Rapidez
Comodidad
Metodologia

Tipo de Investigacion:

El estudio corresponde al tipo de investigacion béasica, porque
busca conocer la realidad tal cual es, sin hacer intervencion
para su mejora.

Nivel de Investigacién

La investigacion es propositiva porque diagnostica el estado actual del
derecho a laeducacién de calidad y disefia una propuesta de un modelo
de gestion institucional para garantizar su atencion.

Disefio de Investigacion

En el disefio de investigacion es descriptiva propositiva.

Donde:

M: Muestra

V: Observaciones del derecho a la educacion de calidad.
X: Modelo de gestién institucional.

Poblacién
Estara constituida por 180 padres de familia.

Muestra

La muestra sera equivalente a la poblacion, es decir, 180 padres de familia

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta. Los resultados se recolectaran a través de los procedimientos de la encuesta.

Instrumentos recoleccion de datos
Cuestionario de calidad educativa




43

Anexo 2

Cuestionario de calidad educativa

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES - RIOJA

UNIDAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN GESTION EDUCATIVA

e =
=| 250 (=
- o
™ 0=
E L =
= =
= =
= * | LM

=

ACIONAL ©Y/

Cuestionario de calidad educativa

Instrucciones:
El siguiente Instrumento consiste en marcar las opciones de respuesta, teniendo en cuenta la

percepcidn sobre la institucion.

OBJETIVO:
Evaluar la calidad educativa

iMUCHAS GRACIAS!
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Instrucciones: Sefior padre o0 madre de familia, en seguida se presenta unos enunciados, a

los cuales tiene que responder marcando una x de acuerdo con como ve a la institucién

educativa en la cual estudia su hija o hijo.

items

Deficiente

Regular

Bueno

Muy

bueno

1.

La limpieza de las aulas, veredas y demas espacio de la

Institucién educativa es

2. La facilidad de llegar y localizar la direccién y la sala de
profesores es

3. Elcuidado y mantenimiento de las aulas, el mobiliario y de los
servicios higiénicos es

4, La seguridad en los ambientes y demas espacios de la
institucion educativa es

5. Lacomodidad en las aulas es

6. La amabilidad y el trato del director, docentes y demas
trabajadores es
La preparacion profesional de los docentes y del director es

8. La predisposicion para realizar su trabajo del director,
docentes y demas trabajadores es

9. La atencion por parte del director, docentes y demas
trabajadores es

10. El horario para hacer los tramites necesarios para recibir el
servicio es

11. Larapidez de realizacion de los tramites para recibir el servicio
es

12. Lafacilidad para la realizacién de los tramites es




Anexo 3

Modelo de gestion institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN — TARAPOTO
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES - RIOJA

UNIDAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN GESTION EDUCATIVA

j@

SAN MARTIN

QUOISNIAINN

Modelo de gestion institucional.

Rioja - Pera
2019
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Objetivo
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Disenar actividades que promuevan la gestion institucional para garantizar el derecho a la

educacion de calidad.

Estructura

Taller 01

Objetivos

Actividades

Liderazgo directivo

Reflexionar acerca de como esta
conducido la direccion de la
institucion.

Asumir compromisos de cambio

en el liderazgo

Actividad 1.

El liderazgo y su importancia

Actividad 2.
Tipos de liderazgo.

Actividad 2.
Teoria del liderazgo

transaccional

Taller 02 Objetivos Actividades
Comprender los enfoques de | Actividad 1.
o planificacion estratégica. Enfoques de planificacion
Planificacion

estratégica

Desarrollar la  planificacion

estratégica.

estratégica

Actividad 2.
Formular el plan estratégico

Taller 03 Objetivos Actividades
Comprender y asumir | Actividad 1.
S compromisos de mejora en las | Inteligencia emocional
Clima institucional . _ _
relaciones interpersonales Actividad 2.

La cooperacion

Taller 04 Objetivos Actividades
Desarrollar Ccursos de | Actividad 1.
o capacitacion para los docentes. | Induccion en la didactica
Capacitacion del —
Actividad 2.

personal

Programaciones que atienden
a la diversidad.
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Taller 05 Objetivos Actividades
Aplica estrategias didacticas. Actividad 1.
Aplica los procesos pedagogicos | Estrategias didacticas.
en la sesion. Actividad 2.
Desempefio docente . o .
Aplica los procesos didéacticos | Procesos pedagdgicos
en la sesion. Actividad 3.

Procesos didacticos
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Anexo 4

Fichas de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION ¥ HUMANIDADES — RIOJA
UNIDAD DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN GESTION

L. DATOS INFORMATIVOS

Titulo de Tainvestigacion Modelo de gestién institucional pora garantizar el derecha a la educacion de calidad |
_&n la Instiwscion Educativi N° 00170 — Naciente éz Rio Negro,

1 Nuomibee del instramenas Escala e calicad educativa

Autor @2l instrumento Abog. Siler Manuel Fesniinder Valicjos

1L DATOS DEL EXPERTO

Apellidos vy nombres A7 21 /{/(,(/ﬂ/ M/yt— J’0(7;’-J€ i
DNI 0405115 3 T B )
Nimeto de celular QL2 S CFL Y ‘
Estudins r«..-.vallzadoz- Dese {:“ P r‘{ (SR A Jm o ,'S‘/; et 1're “ C/(: (‘rq 6}{;»(‘_
Cargo en La mstiucion 3 Y

| donde lakora Noce n‘/é’ - SN SH-T

L. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS Deficiente
0 -20%

Regular Bueno | Moy hueno  Excelente
21-40% | 41-60% | 61-80%  RI-100%

:_Es:s lormulado con lenpuae adecundo ' )
Esth expresado en conducias ‘ L
_observahles v |
Existe relecién entre la vasiable v In e
dirmensiin == i ‘
Existe iclacion entre la variable v el pr
indicadar
Existe relacian entre el indicador » los
ilems \ /
Existe relacidn entre los items v la e
apcian de respuesta el

Promedio de validacion

1¥. OPINION DE APLICACION

Riaju,....de julic del 2019

Firma del experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

ESCUELA DE POSCRADO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES - RIOJA

UNIDAD DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN GESTION

EDUCATIVA

FICHA DE VALIDACION
I, DATOS INFORMATIVOS

| liwdo G by investigaciba | Madslo de pesitdn institucianal parn garantizar el derocho a ta cducacion de calidad
| 0 In Instituciin Bducativa N* 00170 - Nagiente de Rio Nezro

| Nomare del ingrumenta Escala de caliéxd educariva

Autar del instrumente Abop. Siler Masuel Fernindez Valloms

I, DATOS DEL EXPERTO

Apellidos ¥ nombres VALDE: e DAV TeraTAan
DNI c0sYy 24y
Nimere de colulisr PESUSYLITY
Estudios reslizados BoiTor en; Acmusmeibaecran & (e Edesdconorr
Cargo en L2 institucion . > ——
| e tabira Da¢ C"f’?_‘? rnersitar' o= YN SFt T

Hi. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS Deficienle | Regular Bueno
0 - 20% 21-40% 41 -60% 61 -80%  RI-100%

Muy bueno  Excelente

| Esta l'nnmilg@p con lenguae miocio

- Esti expresndo en conductas
ahsenvables

o

Exisic relacion entre lu varinble v ln
dimensicn

Existe relacion encre Ja variable v of
imdicchr

Exizte relacion encre ef indicadar v los
Atems

Exisrs relacion entre los (tems ¥ Ia
opexin G2 respucsta

Promedio de validacién

IV. OPINION DE APLICACION

REVILLA

. - CPPu; 7301054344
Firma dcl ex;;erto

Rinja,....de julio del 2019




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

ESCUELA DE POSGRADO

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES - RIOJA

UNIDAD DE POSGRADO

50

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN GEST10N

FICHA DE VALIDACION

DATOS INFORMATIVOS

’ Tilo ds la ihvcsligzwi(m

Madelo de gestion institucinnal parn garantizar ¢l derecho a la educncion de calidad
¢n I Institucida Educativa N° 00170 — Naciente de Rio Negro.

 —
| Nombre del instrumente

T

Escala de calidad aducativp

Autor del instumento

|
|

Abog. Siler Manuel Feminder Vallejos

DATOS DEL EXPERTO
ARy DO Varpaa  Pr anga Tanelly ==
Nl pAGY e o U [
Nimero de celular _cl £S5 S14 S42
Lstudios realizadas M aeskteico i
"Cargo on la istitucin
| domde liburm QQCBS]&& [P QL 35S,

1. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

Deliciente
0-20%

Regular
21 - 40%

Rueno
41 - 60%

Muy bucno
61 - B0%:

Excelente
&1 - 1009,

Fasth formulado con lenguaje adecundo

X

Esth expresado en conductas
Observahles

Exaste relacion entre Ja varinble v In
dimension

Exisie relacion entre In vaviable v ol
nclicacler

Existe relacion entre of indicador v las
| items

Existe relacion entre lox items v la
opcitn de respuesy

XX X

Promedio de validacion

IV. OPINION DE APLICACION

Rioja,

coede julio del 2019
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Anexo 5

Solicitud de autorizacion para ejecucion del proyecto

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

ASUNTO: SOLICITA PERMISO PARA
EJECUCION DE PROYECTO

SENOR:
Prof. MARINO TRIGOSO RODRIGUEZ
Director de la IE. N° 00170-Naciente del Rio Negro

CIUDAD:
S.D.

Yo, SILER MANUEL FERNANDEZ VALLEJOS, identificado
con DNI. N° 16751826, domiciliado en la Av. Fernando B. Terry N° 343-
Distrito y Provincia de Rioja; egresado del Programa de Maestria en
Ciencias de la Educacién con mencion en Gestion Educativa, en la
Universidad Nacional de San Martin; ante usted con el debido respeto me

presento y expongo:

Que, para obtener el Grado Académico de Maestro en
Ciencias, es requisito sustentar una tesis. En tal sentido solicito su
autorizacion para ejecutar el proyecto de tesis denominado: MODELO DE
GESTION INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA
EDUCACION DE CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 00170 -
NACIENTE DEL RiO NEGRO.

Por lo expuesto:
Ruego a usted senor Director acceder a mi peticidn.

Rioja, 18 de marzo del 2019

ane | oV Vallejos
- ernandez €]0Ss
Mt ot g5 1.\
w&g\\x\:moﬁ -
L \k n XN
™ 5 @A D\ 3’/’ Q v
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Anexo 6

Autorizacién para ejecucion

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

AUTORIZACION

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente Del Rio
Negro, 2019, comprension del distrito de Elias Soplin Vargas, provincia de Rioja,
regién San Martin, pais Pert.

AUTORIZA

Brindar las facilidades al Abogado Siler Manuel Fernandez Vallejos, egresado del
Programa de Maestria en Ciencias de la Educaciéon con mencién en Gestidn
Educativa, en la Universidad Nacional de San Martin, para ejecutar el proyecto de
tesis denominado: MODELO DE GESTION INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR
EL DERECHO A LA EDUCACION DE CALIDAD EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA N° 00170 — NACIENTE DEL RiO NEGRO.

Naciente Del Rio Negro, 01 de abril del 2019
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Anexo 7

Constancia de ejecucion del proyecto

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

CONSTANCIA

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa N° 00170 — Naciente
Del Rio Negro, 2019, comprensién del distrito de Elias Soplin Vargas,
provincia de Rioja, regién San Martin, pais Peru.

HACE CONSTAR

Que el Abogado Siler Manuel Fernandez Vallejos, egresado del Programa
de Maestria en Ciencias de la Educacion con mencién en Gestiéon Educativa,
en la Universidad Nacional de San Martin, ha realizado en la I. E N° 00170,
la ejecucion del proyecto de tesis denominado: MODELO DE GESTION
INSTITUCIONAL PARA GARANTIZAR EL DERECHO A LA EDUCACION
DE CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 00170 - NACIENTE

DEL RiO NEGRO.

Naciente Del Rio Negro, 30 de abril del 2019
N

it | —i“b '.;1;;,";.': el »
) CTOR: 1.E N’ 00170 NR.A.
DNI: 01043957
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Anexo 8

Fotografias

Abogado explicando a los padres de familia de la IE. N° 00170 — Naciente de Rio Negro,

aplicacion del cuestionario de calidad educativa.
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Abogado desarrollando el taller 1 y 2 de las actividades académicas que promueven la
gestion institucional para garantizar el derecho a la educacion de calidad en la IE. N° 00170
— Naciente de Rio Negro, aplicacion del cuestionario de calidad educativa.
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Abogado desarrollando el taller 3,4 y 5 de las actividades académicas que promueven la
gestion institucional para garantizar el derecho a la educacion de calidad en la IE. N° 00170
— Naciente de Rio Negro, aplicacion del cuestionario de calidad educativa.

\

\
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Abogado en clausura de las actividades académicas que promueven la gestidn institucional

para garantizar el derecho a la educacion de calidad en la IE. N° 00170 — Naciente de Rio

Negro, aplicacion del cuestionario de calidad educativa.




