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Resumen

El aprendizaje de un idioma adicional se ha vuelto una necesidad en esta sociedad
globalizada, el conocimiento de un nuevo idioma ha tomado mucha importancia en areas
como el comercio, turismo, medios de comunicacion y las ciencias, es por ello que muchas
personas con el objetivo de mejorar estos aspectos y contar con mejores oportunidades en
estos campos, optan por aprender una nueva lengua. EI Centro Peruano Americano El
Cultural ubicado en Tarapoto cuenta con diferentes programas para la ensefianza de inglés
y tiene gran acogida en la ciudad por la calidad académica. Sin embargo, en dicha institucién
la gestion de programas de estudio cuenta con deficiencias tales como la innecesaria
complejidad en sus registros académicos, ya que actualmente se viene realizando este
proceso de forma manual y tradicional, la cual genera el desperdicio de los recursos y a su
vez el retardo en la entrega de notas finales. En la actualidad los sistemas de informacion
brindan soporte a los procesos de gestion permitiendo que muchas organizaciones alcancen
la flexibilidad necesaria para sobrevivir en el mercado competitivo actual. La investigacion
tuvo como propdsito determinar la influencia del sistema de informacion en la gestion de
programas de estudio en el Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto. ya que segun
informacion de la poblacién usuaria del sistema actual no es adecuado debido a que algunos
procesos aun se realizan en forma manual causando retrasos e incomodidad para el personal
administrativo y docente, para tal efecto se dividio en tres componentes: componente 1:
Analizar los procesos de la gestion de los programas en el Centro Peruano Americano El
Cultural — Tarapoto. 2: Desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita
mejorar la gestion de programas de estudio. 3: Medir los resultados de la implementacion
del sistema informatico en la gestion de los programas de estudio. Obteniéndose asi un
analisis del sistema de informacion, para luego disefiar e implementarlo, lograndose mejorar
sustancialmente la gestion de los programas de estudio en el Centro Peruano Americano El

Cultural — Tarapoto.

Palabras clave: Sistema de informacion, gestion de programas de estudio.
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Abstract

Learning an additional language has become a necessity in this globalized society, the
knowledge of a new language has become very important in areas such as commerce,
tourism, media and science, which is why many people, in order to improve these aspects
and have better opportunities in these fields, choose to learn a new language. The Centro
Peruano Americano El Cultural located in Tarapoto has different programs for teaching
English and is well received in the city for its academic quality. However, in this institution
the management of study programs has deficiencies such as the unnecessary complexity in
their academic records, since this process is currently being done manually and traditionally,
which generates the waste of resources and in turn the delay in the delivery of final grades.
Nowadays, information systems provide support to management processes, allowing many
organizations to achieve the necessary flexibility to survive in today's competitive market.
The purpose of this research was to determine the influence of the information system in the
management of study programs at the Centro Peruano Americano El Cultural - Tarapoto,
since according to information from the user population, the current system is not adequate
because some processes are still carried out manually, causing delays and discomfort for
administrative and teaching staff. For this purpose, it was divided into three components:
component 1: Analyze the processes of program management at the Peruvian American
Center El Cultural - Tarapoto. 2: Develop and implement an information system to improve
the management of programs of study. 3: Measure the results of the implementation of the
information system in the management of study programs. Thus obtaining an analysis of the
information system, and then design and implement it, achieving a substantial improvement
in the management of study programs at the Peruvian American Center El Cultural -
Tarapoto. In this way, an analysis of the information system was obtained, in order to design
and implement it, achieving a substantial improvement in the management of the study

programs at the Peruvian-American Center El Cultural - Tarapoto.

Key words: Information system, curriculum management.




Introduccion

En esta sociedad globalizada, aprender otro idioma se ha convertido en una necesidad en los
campos de los negocios, el turismo, los medios de comunicacion y la ciencia, el
conocimiento del nuevo idioma se ha vuelto muy importante. Es por ello que existen
personas que desean ampliar sus conocimientos basicos del idioma y dominarlo, es asi que
optan por inscribirse en academias o centros de aprendizaje privadas. EI Centro Peruano
Americano EI Cultural de Tarapoto ofrece diferentes programas de ensefianza de inglés y su
calidad académica es ampliamente reconocida en la ciudad. Sin embargo, en esta institucion,
la gestion de programas de estudios tiene deficiencias como una complejidad innecesaria en
sus expedientes académicos, debido a que actualmente el proceso se realiza de forma manual
y tradicional, lo que desperdicia recursos y retrasa los procesos. Entonces el problema se
define: ¢En qué medida seria beneficioso la implementacion de un Sistema de informacion
en el Centro Peruano Americano El Cultural - Tarapoto, con el fin de mejorar la gestion de
programas de estudio?; El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia
del sistema de informacion en la gestion de programas de estudio en el Centro Peruano
Americano El Cultural — Tarapoto. Y los objetivos especificos son 1: Analizar los procesos
de la gestion de los programas en el Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto.2:
Desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita mejorar la gestion de
programas de estudio. 3: Medir los resultados de la implementacion del sistema informatico

en la gestion de los programas de estudio.

Se planteo la hipétesis: “Con el uso de un sistema de informacién mejorara la gestion de
programas de estudio en el Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto”. La
investigacion se realizo en la institucion educativa Centro Peruano Americano El Cultural
de la ciudad de Tarapoto, la poblacién involucrada estuvo representada por todo el personal
académico y administrativo, entonces estuvo conformada por 45 personas entre 38 docentes
y 7 administrativos, la muestra para la investigacion es igual a la poblacion, por ser una
poblacion pequefia

La investigacion es de caracteristica cuantitativa utiliza métodos estadisticos y similares para
recolectar y analizar datos relacionados con los nimeros. Las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos utilizados fueron la observacion directa, el analisis de documentos y

encuestas. Se llego a la conclusion de que la implementacion del sistema de informacion
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mejora sustancialmente la gestion de programas de estudio en el Centro Peruano Americano
El Cultural — Tarapoto como lo demuestran los datos obtenidos en la presente investigacion,
el 98,9% de los encuestados valoran el sistema de informacion como adecuada, es decir un

buen nivel de satisfaccion.

Es asi que el informe se divide en los siguientes capitulos:

En el Capitulo 1. Revision Bibliogréafica se identifican los antecedentes de la
investigacion, que posteriormente serviran para la discusion de los resultados del estudio.
Luego las bases tedricas sobre sistemas de informacién, plataformas digitales informativas
y difusion de la informacion.

En el Capitulo Il. Materiales y Métodos, se explican los procedimientos que se
desarrollaron, asi como el tipo de investigacion, la muestra del estudio y el tipo de
experimento realizado que se basa principalmente en la implementacion de un sistema de
informacion con el objetivo de mejorar los programas de estudios para el correcto
funcionamiento académico en la institucion.

En el Capitulo I11. Resultados y Discusion, se ha dividido en funcion a los objetivos
del estudio, se explica la comprobacion de la hipdtesis de trabajo y obtener los resultados
mediante tablas y graficos, estos resultados pueden permitir que las personas comprendan
mejor el contenido a probar. Los resultados se discutieron sobre la base de los antecedentes
de la encuesta.

Finalmente se recomienda a los investigadores continuar con esta linea de
investigacion, de tal manear que se fortalezcan las competencias de las plataformas digitales
de informacidn para efectos de una mayor generalizacion y confiabilidad de sus resultados

y conclusiones.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

En la tesis de Solano, R. y Armijos, J. (2019) titulada: “Desarrollo e implementacion
de aplicaciéon web para control académico, registro de matriculas y cobro de pensiones
para la escuela de educacién bésica particular Dr. Aquiles Rodriguez Venegas”. Tuvo
como objetivo desarrollar una aplicacion web para la matriculacion, cobro de
pensiones y registro de notas. La investigacion se realiz6 tomando de referencia una
metodologia RUP, es un proceso de desarrollo de software y junto con el UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a objetos. En conclusién, la implementacion de
la aplicacion web SisSMACC para la Escuela de Educacion Basica Particular Dr.
Aquiles Rodriguez Venegas es una herramienta de gran utilidad para llevar el control

de matriculacion, los cobros de matriculas y pensiones realizados por la institucion.

Mora y Vega, (2013) En su tesis “Sistema informatico de control de notas y proceso
de matriculacion de la unidad Educativa Wenceslao Rijavec de la Ciudad de Calceta”
se implementd el software que logro obtener resultados muy positivos y se optimizé
los procesos de control de notas y de matriculas en un 73.11% de tiempo, con

referencia a los procesos que se venian realizando de forma manual hasta ese entonces.

Por su parte Arévalo (2016), en su tesis titulada “Gestion de la informacion, gestion
de contenidos y conocimiento”, nos menciona que la finalidad de la gestion de la
informacion es ofrecer mecanismos que permitan a la organizacion adquirir, producir
y transmitir, al menor coste posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud
y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion. De tal manera
gue un sistema de gestién académica nos permitird tener la informacion precisa de

asistencias y notas a tiempo, para cumplir con los plazos establecidos.

Murillo, K. (2019), en su tesis “Desarrollo de aplicacion web para la gestion y control

académico de la escuela particular Lidia Dean de Henriquez”. se planted desarrollar
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una aplicacion web que gestione la informacién de la Unidad Educativa Especial de
Integridad Lida Deadn de Henriquez N° 432, con finalidad de mejorar el rendimiento
de los procesos académicos que posee la unidad educativa. La investigacion se realizo
tomando como referencia una metodologia de planificacion, se hace énfasis en una
propuesta de solucion, que minimice la perdida de informacién, lentitud en los
procesos académicos y permite mayor eficacia en la gestion administrativa del
personal de la institucion. En conclusion, con la implementacién de la aplicacion web
en la unidad Lidia Dean de Henriquez se logra mejorar el rendimiento del personal

que interviene en los procesos en dicha unidad académica.

Ulloa y Tualumbo (2011), en su tesis: “Sistema Informatico para el control de
asistencia del personal docente del Centro de Educacion Béasica Dr. Néstor Mogollon
Lopez”. Se lleva el control de la asistencia del personal docente con el propdsito de
registrar y controlar a dicho personal que labora en la institucion, asi como el
cumplimiento de la jornada laboral y el horario correspondiente a cada docente. Esto
indica que un compendio y andlisis de toda esta informacion en breve tiempo es de
vital importancia para la toma de decisiones en esta institucion. Por esas necesidades
es que la presente investigacion desarrolla un sistema de entorno web con nuevas
potencialidades, para facilitar la gestion de la informacidn concerniente a la asistencia
del personal docente del Centro de Educacion Bésica “Dr. Néstor Mogollon Lopez”,
permitiendo una mayor consistencia y seguridad de la informacion almacenada,
facilitando el manejo y el rapido acceso a la misma.

En este documento se expone la fundamentacion teorica, las herramientas utilizadas,
las caracteristicas del sistema, disefio, implementacion y las pruebas realizadas. El
desarrollo de este trabajo esta basado en tecnologias multiplataforma; se hizo uso de
lenguajes de programacién como el HTML, JavaScript y PHP, asi como Hojas de
Estilos (CSS). Como servidor web se utilizd el Apache y como gestor de bases de
datos el MySQL, para crear y editar las paginas se recurrié al Dreamweaver 8.

Ademéas, como metodologia de desarrollo Extreme Programming (XP).

Nacionales

Romero (2012), en su tesis: “Analisis, disefio ¢ implementacion de un sistema de

informacion aplicado a la gestion educativa en centros de educacion especial” se
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integré una herramienta web con todas las funcionalidades y tareas afines a un plan de
gestion educativa y de administracion de la labor pedagdgica, consiguiendo asi
implementar una solucion automatizada capaz de administrar los programas

educativos, planes de tareas y actividades de los alumnos.

Diaz (2016), en su tesis: “Sistema de informacion web y su mejora en la gestion
académica del colegio privado Ilans Kelsen del distrito de Florencia de Mora -
Trujillo”, los resultados al aplicar el sistema de informacion web fueron positivos tales
como en el tiempo, en los procesos de gestion académica con el sistema actual es de
6.99 min. (100%) y con la implementacion del sistema es de 2.33 min.

(33.33%), lograndose una reduccion de 4.66 min. A su vez el tiempo en la elaboracion
de reportes institucionales con el sistema actual es de 13.46 min. (100%) y con la
implementacion del sistema es de 0.90 min (6.69%), lograndose una reduccion de
12.56 min. (93.31%). Y el nivel de satisfaccidn del personal con el sistema actual es
de 2.58 (51.60%) y con laimplementacion del sistema es de 4.07 (81.40%), lograndose
un incremento de 1.49 (29.80%). Se desea obtener estos resultados e inclusive mejores

con la investigacion presentada.

Garcia, H. y Haro, J. (2017). En su tesis “Implementacion de un sistema web para
optimizar la gestion académica del instituto de educacién superior tecnolégico publico
Fe y Alegria 57 — CEFOP”, el presente trabajo de tesis tuvo como objetivo realizar la
implementacion de un sistema informatico de apoyo a la gestion en la Institucion
Educativa San José de Cerro Alegre; con la finalidad de contribuir a mejorar la calidad
educativa, la metodologia de investigacion empleada fue cuasiexperimental con una
poblacion de 96 personas y una muestra de 77 consultas. Se obtuvo como resultado el
modelado, elaboracién y construccién del sistema web. Sus conclusiones fueron: Se
logré disminuir en un 74,12% el tiempo promedio de respuesta de los registros de
admision; se logré reducir en un 64,84% los costos promedio operacionales en la
elaboracion de reportes y por altimo el nivel de satisfaccion del personal se increment6
en un 95%.

Arias (2018), en su tesis: “Desarrollo de una aplicacion web para la mejora del control
de asistencia de personal en la Escuela Tecnoldgica Superior de la Universidad

Nacional de Piura”. Para el analisis y disefio de la propuesta se utilizo UML, y en la
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etapa de desarrollo de la tecnologia se uso el IDE Visual Studio .Net (version
Community 2017), con el lenguaje de programacion C#, con modelo MVC dentro de
las "Areas" (asistencia, personal y seguridad), ademas de una capa para el acceso a los
datos (data). La base de datos utilizada es Microsoft SQL Azure 12, con
compatibilidad a SQL Server 2014. Es asi que la aplicacion web desarrollada, influye
satisfactoriamente en los procesos de control de asistencia de personal, en cuanto al
tiempo de acceso y de respuesta a las solicitudes de informacién de los usuarios,

ademas de su fécil navegacion, moderna, atractiva y libre de errores.

Locales

Trigoso (2018), en su tesis titulada “Desarrollo de un sistema de informacion para el
control de registro académico en el Centro de Educacion Técnico — Productiva,
Yurimaguas” se utiliz6 como herramientas para el disefio en Rational Rose
transaccional y gerencial, corroborando a través de las entrevistas que las dificultades
que tienen el personal administrativo, docente y director académico es la gestion en el
proceso de registro academico. Mediante la implementacion del sistema de
informacion basado en PHP Y PostgreSQL en el Centro de Educacion Técnico-
Productiva, Yurimaguas se mejor0 el control de registro académico solucionaron
diversos problemas que eran influyentes en dicho proceso, influyendo en la calidad de
atencion facilitando el acceso rapido y eficiente de la informacion almacenada en el

repositorio de datos.

Bases tedricas

1.2.1 Gestion de programas de estudio

Gestion

Blanco y Quesada (2013). Afirma que la gestion es un elemento determinante
de la calidad del desempefio de las organizaciones; ella incide en el clima
organizacional, en las formas de liderazgo y conduccion institucional
(Gobierno), en el aprovechamiento dptimo de los talentos, en la planificacion
de las tareas y la distribucidon del trabajo y su productividad, en la eficiencia de
la administracion y el rendimiento de los recursos materiales y, por cada uno
de esos conceptos, para el caso de las instituciones educativas, en la calidad de

los procesos educacionales.



Programas de estudio

Para Pérez Juste (2006) integran una mencion a un plan sistematico de accién
encaminado al logro de unos fines educativos. Esta definicion es muy amplia,
cuando aludimos a programas de estudio es importante conocer la esencia de
los mismos, pudiendo asi diferenciarlos y clasificarlos. En este sentido
conviene considerar cinco caracteristicas que permiten su delimitacion (Saez
Brezmes, 2002):

a. Servicio que ofrece
b. Enfasis conceptual
c. Recursos humanos
d. Contexto en el que se desarrolla
e. Organizacion que lo patrocina
De acuerdo con los elementos anteriores se establece que todo programa de

estudio conlleva una planificacion anterior a su puesta en practica, lo que
implica una serie de aspectos que han de ser considerados, teniendo en cuenta

que el objetivo final es incrementar la calidad del mismo (Pérez Juste, 2000)

Gestion académica

Pérez (2000), menciona que un modelo de gestion integral lo constituyen unos
elementos de entrada y unos procesos, que generan unas salidas. En este
modelo, la entrada es la gestion estratégica; la gestibn humana, académica y
administrativa, conforman los procesos, que a su vez influyen en la
responsabilidad institucional, éstos generan los resultados; el modelo cuenta
también con un criterio que, de manera transversal, soporta la filosofia, el
quehacer y el desarrollo institucional; se trata de la gestion de la innovacion y
el aprendizaje

Coulouris (2001) sefiala que la gestion académica facilita a los estudiantes
todos los tramites y procedimientos que comporta su formacion: matriculas,
becas de régimen general y de equidad, expediente, obtencion de titulos, entre
otros, ademas, también se ocupa de los planes de estudios y las normativas de
ambito académico y docente, la elaboracion de esta oferta y su difusion, los

procesos de preinscripcion, admision y matricula.

Disefio curricular
Segun Brennan (Molina 1990) el disefio curricular debe compatibilizar entre

una serie de areas curriculares comunes a los alumnos con distintos niveles de
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aprendizaje en funcién a la experiencia, actitudes e incluso por las
competencias cognitivas del alumno, dichas caracteristicas anteriores no puede
ser determinado por el Ministerio de Educacion sino debe involucrar a los
especialistas y las familias considerando la infraestructura del centro educativo

y las necesidades educativas variables de los estudiantes.

Asistencia

Segun Sanchez (2017). La asistencia de los estudiantes es el seguimiento de
evaluacion periddica de la asistencia propiamente dicha y a su vez las
inasistencias, la asistencia se convierte en un instrumento esencial de reflexion
docente — padres de familia y docente, ya que ahi se analizan el porqueé de algun
problema de un bajo rendimiento o tal vez los motivos de superacion o de
desapego con el colegio.

Para Perrenoud (2012). La asistencia regular es necesaria para completar con
éxito el trabajo en clase y pasar al siguiente grado. Por otra parte, la asistencia
y la participacion en clase son partes integrales del proceso de ensefianza-
aprendizaje, y la asistencia regular desarrolla patrones de comportamiento

esenciales para tener éxito en la vida personal, social y profesional.

Registro de asistencia

Diaz y Diaz (2017). Lo define como un registro fisico o digital sobre la
cantidad de dias laborados en un periodo, la cantidad de trabajadores, se
incluyen las variables de Horas extras, descansos medicos, faltas, tardanzas,
ausencias, se detalla el periodo y mes.

Para nuestra investigacion se tratard de registrar, gestionar y controlar las
asistencias de los estudiantes, asi como sus inasistencias y las justificaciones o

tardanzas.

Sistema de informacion

Sistema
Colmenares, (2010). Define a un sistema como un todo organizado, es un
conjunto de cosas o partes que forman un todo complejo; las partes estan

unidas entre si de una manera determinada respondiendo a un fin comun.
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Podemos decir entonces, que un sistema esta compuesto por un conjunto de
partes (subsistemas), que se relacionan entre si, interactdan, son
interdependientes, desarrollan una actividad o funcién en comun y persiguen
uno o mas objetivos. En sintesis, se podria decir que, sistema es todo conjunto
de elementos que poseen determinados atributos o propiedades que convergen

de un modo armonico y dindmico para el logro de determinados objetivos.

Sistemas de informacion

Segun Laundon y Laundon (2012). Un sistema de informacion es un conjunto
de componentes interrelacionados que retne (u obtiene), procesa, almacena y
distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una
organizacion”.

Un sistema de informacion contiene 3 actividades basicas (entrada,
procesamiento y salida). La retroalimentacion es la salida que se devuelve a las
personas o actividades apropiadas en la organizacion para evaluar y refinar la

entrada.

ENTORNO
Proveedores Clientes

» A

\ 4
\ 4

ORGANIZACION
X CANIZAC ¥

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento

Entrada == Co'fjg':;' = Salida
Calcular
T Retroalimentacion
l‘ f \\
¥ v X
Agencias Accionistas Competidores

regulatorias

Figura 1: Funciones de un sistema de informacién. (Fuente: Laundon y Laundon
2012).

Ciclo de vida de los sistemas de informacion.
Las etapas que conforman el ciclo de vida de los sistemas de informacién es el

siguiente:
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Andlisis: define los requerimientos de informacion y la forma méas adecuada
de atenderlas.

Disefio: describe la estructura, funciones e interrelaciones de los componentes
del sistema.

Desarrollo: elaboracion de los elementos de los sistemas (programas,
archivos, reportes, etc).

Implantacion: prueba e instalacion del sistema construido.

Operacién: hace uso del sistema.

Mantenimiento: modifica el sistema en funcion a los nuevos requerimientos
que se van presentando.

La ejecucion de las etapas Ileva normalmente un orden cronologico, en donde
los resultados producidos por una, alimentan las funciones de la siguiente y asi

sucesivamente.

Requerimiento

Informacién

Planeacion Planeacibn Planeacién Planeacidén Planeacidén

Andlisiz Disefio o Programacion - Implantacion Operacidén v
Mantenimiento

Control Clontrol Control Control Control

Resultﬂ \\ Resultado | L m [ Resultado LRfsultﬂ
[ [ [ T
i

Aplicacién
de la
Informacién

Figura 2: Procesos de desarrollo de los sistemas de informacion. (Fuente: Pefia
Ayala - 2003).

Sistema de control de asistencia académico

Un sistema de control de asistencia académico es un tipo de sistema de Gestion
Académica cuyo propdsito es registrar y gestionar la asistencia tanto de los
estudiantes como de los docentes. Su funcion final es proporcionar indicadores
que reflejen el estado de la asistencia a clases de modo que esto ayude a tomar
decisiones con respecto a la educacion de los estudiantes y control a los

docentes. Jiménez (2018).
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

La tecnologia se puede definir en primer lugar, como el término que se utiliza
para referirse al trabajo realizado por una organizacion. En segundo lugar, y de
forma mas especifica, la tecnologia se refiere al conocimiento, las
herramientas, las maquinas, la informacion, las habilidades y materiales que se
utilizan para completar las tareas dentro de las organizaciones, asi como la
naturaleza de la misma. Esta definicion implica que la tecnologia incorpora la
idea de la forma en que una organizacion utiliza los recursos para producir
servicios y productos. En otras palabras, la tecnologia tiene que ver con las
capacidades de procesamiento y los procesos de transformacién del modelo de
sistema, con la aplicacion del conocimiento, las habilidades y las herramientas
para los problemas y tareas. (Hodge, B., Anthony, W., Gales, L. 2003).

La revolucion en la tecnologia de la informacion permite que muchas
organizaciones alcancen la flexibilidad necesaria para sobrevivir en el mercado
competitivo actual. Las tecnologias de informacion (T1) cambian casi todo lo
que se refiere a una compafiia: estructura, productividad, mercado y procesos
incrementando el valor de activos invisibles como el conocimiento,

competencias y capacitacion. (Hellriegel, D. y Slocu Jr.,J. 2006).

Metodologia RUP (Rational Unified Process).

Segun Galic, Macisaac, & Popescue (2004), RUP es un software que se puede
integrar con otras herramientas de desarrollo de software y sistemas haciéndole
facilmente accesible para los desarrolladores.

RUP sigue un modelo estandar para describir los procesos de software que
incluye los siguientes conceptos:

Productos de trabajo: qué se produce.

Tareas: como realizar el trabajo.

Roles: quién realiza el trabajo.

1.3. Definicién de términos basicos
1.3.1 Gestion académica
Inciarte, Marcano y Reyes (2010). Sefiala que se denomina gestién académica

al conjunto de procesos mediante los cuales se administran los diferentes
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componentes y subcomponentes curriculares que apoyan la practica
pedagdgica en el continuo que permite construir y modelar el perfil deseable
del estudiante.

Para Chavez (2010), gestion académica es el ejercicio Optimo de la mision
institucional a través de la gestion eficiente de una unidad académica —
administrativa, que se manifiesta finalmente en el logro del estudiante
competente.

Es el conjunto de acciones relacionadas al aprendizaje en si de los educandos,
a sus principales instrumentos y herramientas. De forma especifica y directa
estos conjuntos de recursos estan relacionados con el aprendizaje de los
estudiantes, asi como a los instrumentos y herramientas empleados en el

proceso. Huamani (2014).

Sistema de informacion

Los sistemas de informacion computarizados, ademas de llevar un seguimiento
de las transacciones y operaciones diarias, propias del negocio, sirven de apoyo
al flujo de informacidn interno de la organizacion. La finalidad de los sistemas
de informacion organizacionales es, procesar entradas, mantener archivos de
datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras
salidas para los usuarios que las necesitan. Puesto que los sistemas de
informacion dan soporte a los demas sistemas de la organizacion, los analistas
de sistemas tienen que estudiar primero el sistema organizacional como un
todo y asi entonces, poder precisar cuales son y como funcionan los sistemas

de informacién de la organizacion (Sommerville, 2008).

UML

El Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling
Language) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar
cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega
una forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y
funciones de sistema, ademas de cosas concretas como lo son escribir clases
en un lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de

software reusables (Larman, 2003).
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PHP

PHP es un lenguaje de programacién de uso general de script del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico.
Aplicaron este lenguaje para poder tener una conexion con la base de datos y
asi poder realizar las evaluaciones previamente y obtener reportes instantaneos.
El cédigo es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de
PHP que genera la pagina Web resultante. PHP puede ser usado en la mayoria
de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin ningun costo (Tobergte & Curtis, 2013).

PostgreSQL

Para (Denzer, 2002), PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos
relacional orientada a objetos y libre. Utiliza un modelo cliente/servidor y usa
multiprocesos para garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de
los procesos no afectaré el resto y el sistema continuara funcionando. La
propuesta de esta investigacion utiliza PostgreSQL como base de datos para

este sistema.



2.1

2.2

2.3

CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Determinar la influencia del sistema de informacion en la gestion de programas

de estudio en el Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto.

2.1.2 Objetivos especificos

e Analizar los procesos de la gestion de los programas en el Centro Peruano
Americano El Cultural — Tarapoto.

e Desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita mejorar
la gestidn de programas de estudio
e Medir los resultados de la implementacion del sistema informatico en la
gestidn de los programas de estudio.
Hipotesis
2.2.1 Hipdbtesis alternativa (H1)

Con el uso de un sistema de informacién mejorara la gestion de programas de

estudio en el Centro Peruano Americano El Cultural - Tarapoto.

2.2.2 Hipétesis nula (Ho)
Con el uso de un sistema de informacidn no mejorara la gestion de programas

de estudio en el Centro Peruano Americano El Cultural - Tarapoto.

Sistema de variables
Variable dependiente
Gestion de programas de estudio.

Variable independiente

Sistema de informacion
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2.4 Operacionalizacion de Variables
Analizando las variables objeto de la presente investigacion, la operacionalizacion de
variables seria de la siguiente manera:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMESIONES PROCESOS

INDICADORES

Registro de notas.

L Académica Registro de asistencias.  Nivel de satisfaccion
Gestién de
vD ssrt%%ri%mas de Matriculas.
' Administrativa  Pagos. Nivel de satisfaccion
. Usabilidad Nivel de satisfaccion
Sistema de i
Vi informacién Calidad
Accesibilidad Nivel de satisfaccion
2.5 Tipoy nivel de investigacion

2.6

2.5.1 Tipo de investigacion

El estudio corresponde a una investigacion del tipo aplicada, pues ademas de

verificar hipdtesis, también se aplica el conocimiento existente para resolver el

problema, y se valida la hipdtesis.

2.5.2 Nivel de investigacion

Para Supo, J, (2013). La investigacion relacional, no son estudios de causa y

efecto; la estadistica solo demuestra dependencia de eventos.

Por lo tanto, el nivel de la presente es relacional, ya que se determina la relacién

y la influencia del sistema de informacion en el mejoramiento de la gestion de

programas de estudio, que son las variables estudiadas en la investigacion.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es experimental, ya que se manipulé la variable

independiente para producir el efecto deseado en nuestra variable dependiente, se

utilizo el disefio pre-test y post-test.
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Tabla 2
Disefio de investigacion
Grupo Pre-test Produccién Post-test
Docentes Y1 Sistema de Y2
informacion

Y1: Gestion de programas de estudio en el Centro Peruano Americano EI Cultural —

Tarapoto antes de la experimentacion.

Y2: Gestion de programas de estudio en el Centro Peruano Americano El Cultural —

Tarapoto después de la experimentacion.

Pre-test Post-test
o () — [
GE

Figura 3: Disefio de investigacion

GE: Grupo experimental
O1: Observacion Pre-test
02: Evaluacion Post-test

X: Sistema de informacion.

2.7 Poblacion y muestra

2.7.1

2.7.2

Poblacion

La poblacién o universo estuvo representada por todo el personal académico y
administrativo del Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto. La
poblacion entonces estuvo conformada por 45 personas entre 38 docentes 'y 7

administrativos.

Muestra

La muestra para la investigacion es igual a la poblacion, por ser una poblacion
pequefia se obtuvieron los datos de todo el personal académico y
administrativo del Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto. La
muestra entonces estuvo conformada por 45 personas entre 38 docentes y 7

administrativos.
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2.8 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.8.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos fueron:

Entrevista, con ella se pudo obtener informacion del proceso actual de
gestién de programas de estudio, asi como datos historicos sobre este
inconveniente.

Observacion, nos permitio visualizar a detalle todos los procesos a diario
que involucran el area de estudio.

Analisis documental, se recurrié a fuentes primarias y secundarias, sitios
en internet, libros, con el objetivo de recolectar informacion necesaria.
Encuesta, realizada a los involucrados para asi obtener su percepcion del
proceso actual del Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto.

2.8.2 Instrumentos de recoleccién de datos

Citas bibliograficas y textuales, las cuales fueron necesarias para la
formulacion de los antecedentes de la investigacion, las bases tedricasy la
definicién de términos basicos.

Ficha de observacidn, la cual nos sirvi6 para recolectar la informacion del
proceso cotidiano de registro de asistencia y notas, ademas se recopild
datos importantes, asi como la cantidad de docentes, personal académico,

total de alumnos del programa regular desde basico al avanzado.

2.9 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

2.9.1 Andlisis de datos

Para el andlisis se tomé en consideracion dos técnicas: estadistica descriptiva

y estadistica inferencial.

La estadistica descriptiva tiene como objetivo resumir y describir un gran

conjunto de datos. A partir de ello es posible crear medidas de tendencia central

y medidas de variabilidad o dispersion, la estadistica inferencial es el estudio

de un grupo para sacar conclusiones de un grupo mayor.
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Los datos fueron presentados en formatos de cuadros comparativos, graficos,
tablas, etc. El analisis e interpretacion se realizo a luz de los datos procesados
con la herramienta de simulacion SPSS; para la validacion y verificacion de la
hipotesis propuesta en esta investigacion, ademas se utilizé la prueba T-
Student para determinar las diferencias entre las dos medias.

2.9.2 Procesamiento de datos
Se procesaron los datos recogidos de las encuestas luego se sistematizaron para

el andlisis correspondiente.

2.9.3 Presentacion de datos
Los datos fueron presentados en formatos de cuadros comparativos, graficos,

tablas, etc.

2.10 Materiales y métodos

2.10.1 Materiales

A continuacion, se lista los materiales utilizados para la investigacion:
e Fichas de observacion.
e Testy encuestas para recolectar informacion.
e Computadora para el procesamiento de los datos recolectados.

e Sistema de red de computadoras conectadas a un servidor.

2.10.2 Métodos

El proyecto se inici6 con la recoleccion de la informacion en coordinacién con
el area administrativa y académica del Centro Peruano Americano El Cultural,
conjuntamente con los docentes y administrativos con la finalidad de conocer
la probleméatica respecto a la gestion de programas de estudios. Los
involucrados nos mencionaron su sentir sobre el proceso actual y sus
propuestas de solucion fueron consideradas en la resolucion de la
problematica.

El software propuesto se fue actualizando de acuerdo a las criticas o
recomendaciones de los actores con el objetivo de mejorar la eficiencia de la

propuesta.
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2.11 Sobre el desarrollo del software

Para desarrollar la propuesta se ha decidido optar por la metodologia del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) que conjuntamente con la herramienta de Proceso
Unificado Racional o RUP representan la alternativa mas conveniente para el

desarrollo del sistema.



CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analizar los procesos de la gestion de los programas en el Centro Peruano
Americano El Cultural — Tarapoto.
Para realizar el andlisis se realizaron encuestas a los estudiantes del Centro Peruano

Americano El Cultural — Tarapoto obteniéndose los siguientes resultados:

¢Como calificarias el proceso de matriculas antes de la
implementacion del software?
70,0 62,22
60,0
50,0
40,0
300 24,44
20.0 13,33
10,0 0,00 0,00
0,0
MUY MALO MALO  REGULAR  BUENO MUY
BUENO

Figura 4: Calificacion del proceso de matricula.

De la figura 4, a la pregunta ;Cémo calificarias el proceso de matriculas antes de la
implementacion del software? El 62,22% calificé de malo, 24,44% de regular y muy
malo con un 13,3%. La percepcién de los usuarios en su mayoria es negativa, se infiere
que los niveles de satisfaccion de los usuarios son malos ya que no cumple con mayores
expectativas.

¢Como calificarias el proceso de pagos de deudas antes de la
implementacién del software?
75,6
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
300 156
20,0 8.9 -
0,0 0,0
18'8 - A A
" MUYMALO MALO  REGULAR  BUENO MUY
BUENO

Figura 5: Calificacion del proceso de pagos.
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En la figura 5 se evalua el proceso de pagos, se realizo la pregunta ;Cémo calificarias
el proceso de pagos de deudas antes de la implementacién del software? El 75,6%
calificé de malo, 15,6% de regular y muy malo con un 8,9%. Del grafico se infiere que
la percepcion de los usurios en su mayoria es negativa, quiere decir que los niveles de
satisfaccién de los usuarios son de malo ya que no cumple con las expectativas.

¢Como calificarias el proceso de registro de notas antes de la
implementacién del software?
80,0 733
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
0.0 0,0
18’8 - A A
MUY MALO MALO  REGULAR  BUENO MUY
BUENO

Figura 6: Calificacion del proceso de registro de notas.

En la figura 6 se evalua el proceso de registro de notas con la pregunta: ;Cémo
calificarias el proceso de registro de notas antes de la implementacion del software?
El 73,3% de los encuestados lo calificé de malo, el 15,6% de los encuestados califico
de regular y de muy malo el 11,1%. De los encuestados del grafico se infiere que la
mayoria tiene la percepcion del servicio como malo, es decir que los niveles de

satisfaccion de los usuarios no cumplen con las expectativas.

¢Como calificarias el proceso de asistencias antes de la
implementacion del software?

46,7

50,0
45,0
40,0
35,0 2
30,0 22,2
25,0
20,0
15,0
10,0 22

5,0 4 —

0,0

MUY MALO  MALO  REGULAR  BUENO MUY
BUENO

Figura 7: Calificacién del proceso de asistencia.
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En la figura 7 se evalua el proceso de asistencias con la pregunta: ;Como calificarias
el proceso de asistencias antes de la implementacién del software? El 46,7% de los
encuestados lo califico de malo, el 28,9% de los encuestados califico de muy malo 'y
de regular el 22,2% de los encuestados. Del grafico se infiere que la mayoria tiene la
percepcion mala del proceso, es decir que los niveles de satisfaccion de los usuarios

no cumplen con las expectativas.

Satisfaccidn antes de utilizar el programa

MUY BUENO; 0,0

BUENO; 0,6
\/

. 7 MUY MALO; 15,6

MALDO; 64,4

REGULAR; 19,4

Figura 8: Satisfaccién de los usuarios con el método tradicional.

En la figura 8 se muestra los resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios en términos
generales de la forma manual, se obtuvo como resultado que el 64,4 % califica como malo,
19,4% como regular y 15,6 % como muy malo. Lo que podemos deducir es que el sistema

no satisface las condiciones del usuario.

3.2. Desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita mejorar la
gestion de programas de estudio

Fase inicial

Modelado del negocio
A. Lista de requerimientos

1. Registrar mddulos del sistema
Registrar perfiles
Registrar permisos
Registrar usuarios
Registrar programa
Registrar calendario anual
Registrar horario
Registrar aula
. Registrar modulo
10. Registrar libro

©CoNo WD



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
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Registrar curricula

Registrar nivel

Registrar grupos

Registrar docente

Registrar procedencia

Registrar familia

Registrar apoderado

Registrar alumno

Registrar matricula

Registrar asistencia

Registrar notas

Registrar pagos

Registrar concepto

Registrar serie

Registrar caja

Registrar comprobante

Reporte de notas

Reporte de asistencias

Reporte de deudas

Reporte de matriculados x grupos
Reporte de comprobantes del dia
Reporte de rendimiento académico

. Modelo de caso de uso de negocio

B.1 Diagrama de caso de uso de negocio (DCUN)

Diagrama de Caso de Uso de Negocio Iﬁ

-

seguridad

estudiante matriculas \
parametros
administrador

2 ZN

cuentas corrientes

2

reportes

cajera

Figura 9: Diagrama de caso de uso de negocio
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C. Especificacion de caso de uso de negocio

Tabla 3

Caso de uso de negocio - Gestion Seguridad
Caso de uso de negocio  Gestion Seguridad

Actor Administrador

Proposito Gestion y registro de usuarios que deben
contar con los accesos y los perfiles que

correspondan.

Requerimientos Registrar modulos del sistema
Registrar perfiles
Registrar permisos

Registrar usuarios

Tabla 4

Caso de uso de negocio - Gestién Matriculas
Caso de uso de negocio Gestién Matriculas

Actor Administrador - Estudiante

Propodsito Gestion y registro de la informacion de los
alumnos que estudiaran en la institucion.

Requerimientos e Registrar procedencia

Registrar familia
Registrar apoderado
Registrar alumno
Registrar matricula

Tabla5

Caso de uso de negocio - Gestion Parametros
Caso de uso de negocio  Gestién Parametros
Actor Administrador
Propdsito Gestion y registro de informacién
indispensable para el funcionamiento
correcto y parametrizados de los procesos.
Registrar programa
Registrar calendario anual
Registrar horario
Registrar aula
Registrar modulo
Registrar libro
Registrar curricula
Registrar nivel
Registrar docente

Requerimientos
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Tabla 6

Caso de uso de negocio - Gestion Académico
Caso de uso de negocio  Gestién Académico

Actor Administrador - Docente

Propésito Gestion y registro de la notas y asistencias
de los alumnos, ademas de la gestion de

grupos activos en el ciclo.

Requerimientos e Registrar grupos
e Registrar asistencia
e Registrar notas

Tabla 7
Caso de uso de negocio - Gestién Cuentas Corrientes
Caso de uso de Gestion Cuentas Corrientes
negocio
Actor Administrador - Cajera
Propdsito Registro de los pagos realizados por los

alumnos, gestion de cobranzas y
seguimiento de ingresos y egresos de
efectivo en la institucién producto de las
pensiones.

Requerimientos e Registrar pagos

Registrar concepto

Registrar serie

Registrar caja

Registrar comprobante

Tabla 8
Caso de uso de negocio - Gestién Reportes
Caso de uso de Gestion Reportes
negocio
Actor Administrador
Propdsito Informacion consolidada para la toma de
decisiones a partir de datos que se registran
en el sistema.

Requerimientos Reporte de notas

Reporte de asistencias

Reporte de deudas

Reporte de matriculados x grupos
Reporte de comprobantes del dia

Reporte de rendimiento académico
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D. Modelo de negocio.

D.1. Diagrama de objeto de negocio: Gestion Seguridad

Modelo de Objeto de Negocio - Beguridad ﬁ

) @)

petfiles

(from Business Object Model) usuanos
(from Business Object Model)

insertar / editar / buscar

modulos

(from Business Object Model)

. Q

Permisos
(from Business Object Model)

administrador
(from Business Object Model)

insertar / edj

Figura 10: Diagrama de objeto de negocio - Gestion Seguridad

D.2. Diagrama de objeto de negocio: Gestion Matriculas

Documento General de Modelo de Objeto de Negocio - Matriculas j
alumno
procedencia (from Business Object Model)

matricula

(from Business Object Model)
(frge Business Object Model)

insertar / editar / buscar

Insertar /editar / buscar

familia buscar

buscar f

empleado

buscar subgrupo
(from Business Object Model)

{from Business Object Model) a

ubigeo

(fremBusiness Object Model)
(from Business Object Model)

Figura 11: Diagrama de objeto de negocio - Gestién Matriculas
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D.3. Diagrama de objeto de negocio: Gestion Parametros

Documento General de Modelo de Objeto de Negocio - Parametros

grupo docente
(from Business Object Model) (from Business Object Model)

libro subgrupo

(from Business Object Model) Q

categoria

(from Business Object Model)

insertar / edjtar / buscar

Insertar / editar / buscar

Insertar / edjtar / buscar
(from Business Object Model)

subprograma byscar

(from Business Object Model)

Q insertar / buscar Q msertar / editar /buscar

procedencia

(from Business Object Model)

programa
empleado
(from Business Object Model) P
(from Business Object Model)

horario

(from Business Object Model)

Figura 12: Diagrama de objeto de negocio - Gestion Parametros

D.4. Diagrama de objeto de negocio: Gestion Academico

Documento General de Modelo de Objeto de Negocio - Academico Ij

notas

(from Business Object Model)

asistalumno

(from Business Object Model)

buscar

matricula
empleado (from Business Ohject Model)

(from Business Object Model)

Figura 13: Diagrama de objeto de negocio - Gestion Académico
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D.5. Diagrama de objeto de negocio: Gestion Cuentas Corrientes

Documento General de Modele de Objeto de Negocio - Cuentas Corrientes Ij

Q

serie {from Business Object Model)

{from Business Object Model) concepto

insdrtar (from Business Object Model)

(@)

comprobante

insertar / editgr /buscar bugear

{from Business Obje ct Model) insertar

Q insertar / editar / buscar @

pagos
{from Business Object Model)

secTetarla

(from Business Object Model)

Figura 14: Diagrama de objeto de negocio - Gestion Cuentas Corrientes

D.6. Diagrama de objeto de negocio: Gestion Reportes

Documento General de Modelo de Objeto de Negocio - Reportes Ij

)

notas

(from Business Object Model) matricula

(FomBusiness Object Model)
busgcar
buscar

bu

alumno
@ (from Business Object Model)

secTetaria

(from Business Object Model)

Figura 15: Diagrama de objeto de negocio - Gestién Reportes



E. Modelo de dominio.

Documento General de Modelo de Dominio

]

Figura 16: Modelo de dominio

F. Glosario de datos

Procedencia: institucion o lugar de donde procede el estudiante al

matricularse en la institucion

Familia: informacion tales como nombres apellidos, direccion y

demas de familiares cercanos del estudiante, informacion de contacto

atil para la institucion.
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modulos |1 L perfiles
1
L_?{
usuarios familia |1 1| apoderado
1
programa
procedencia LT :
alumno
1__1(
L_){
subprograma |1 L") grupo
1
1
/
pais L"| ubigeo ]
L¥ 1.% aula
matricula subgrupo l
categoria |}
\ -
1
. Ln 1 L* 1 1L 1
asistalumno - dorene
1
/ 1w
notas
serie . 1 L
comprobante ! horario
]...* L_){ l
pagos libro |1 L*] modulo
empresa |1 L Lt L
]-"k
|
Lx - !
. curricula |1 1.*| detallecurricula |1-* nivel
@i 1 concepto
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e Apoderado: relacion que tiene el familiar registrado con el
estudiante, por ejemplo, padre, madre, hermano, etc.

e Calendario anual: registro de fechas en el afio en los cuales se van a
realizar las clases.

e Curricula: nombre y afio de la curricula por las cuales se regiran los
programas, determinaré la cantidad de médulos necesarios para seguir
al siguiente nivel.

e Concepto: detalle de pagos cobrados a los estudiantes, tales como
pension, libro, examenes, matriculas, etc.

G. Modelado de requerimientos.

G.1. Diagrama de casos de uso de requerimientos: Seguridad

Documento General de Diagrama de Caso de Uso de Requerimientos - Sequridad b‘
Q <<includes= >©
TeqistIal USuarios . buscar usuano
(from <Use Case Name=) \"‘\ (from <Use Case Name>=)

\\
z<inchides=
-\\-
\\
Q <<include>= O
reqistrar perfiles buscar perfiles
(from <Use Case Name=) (from <Use Case Mame'=)

<< communicate>: Q <<indudes> O

Administrador Tegistrar permisos buscar permisos

from <Use Case Name:=) from <Use Case Name:=)
(from Actors) ¢ ¢

reqgistrar modulos buscar modulos

(from <U=ze Case Mame=) (from <Use Case Name>=)

Figura 17: Diagrama de caso de uso de requerimientos - Seguridad
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G.2. Diagrama de casos de uso de requerimientos: Matriculas

Documento General de Diagrama de Caso de Uso de Requerimientos - Matriculas b‘

busecar ubigeo O

{from <Uze Caze Name:=)

agregar familia

\\ "’?(ﬁ:am <Use Case Name:=)
-, y

::::imﬁ de>> -
l‘t =:=:mcﬁ:de:>:>
Py

buscar procedencia™

(from <Use Case Name:=) “M
z<indirde== \

-

i e
reqgistrar alumno -

T
(from <Use Case Name:=) {&d&i&??
—
<< communcate= - ~
-
" buscar alumno
- -~
L. {from =Use Case ame=)
Administrador ¢:=:;1.E§lud’é>>
(from Actors) —
- .
- ::::mcluﬁ:a::_ [
— buscar matricula
- T
registrar matricula ﬁ::ﬂ‘:mdudf:’:’ (from <Use Case Name>)
_—_
fr Use Caze N; = —
(from <Use Caze Name:=) \,___\%
buscar subgrupo

(from <Use Case Name=)

Figura 18: Diagrama de caso de uso de requerimientos - Matriculas
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G.3. Diagrama de casos de uso de requerimientos: Parametros

Documento General de Diagrama de Caso de Uso de Requerimientos - Parametros

A
. <<inchide=: O
O"' buscar programa
O (from <Use Case Name=) jbuscar subprograma
Tegistrar programa N P - (im;fn <Ike Case Names)

busear libro. (from <Use Case Name: o
‘R_ <<include>> <<includés> .
(from <Use Case Na.me.=jr\ - <<md/1de>>
v
z<include»> Q :/ <<indudes> )O
\ reqistrar subprograma .
gs progr Tegistrar grupo ,p}rbuscar grupo

Q O (from <Use Case Name=)

registrar libro

//(ﬁ'am <Use Caze Name)

/

(from <Use Case Name>)

buscar procedencia <<compunicates>

(from <Use Case Name=)

(from <Use Case Name:>) ‘\-\ <<inclide>
~ ?O
<<mn:}mie>> / < — -
l'ld.udﬁs>
. e i buscar subgrupo
O <<commumicate=> <<commumicate>> O.,-—'" -
(from <Use Case Name®)
e
—
istT dencia reqistrar subgrupo T
Tegistrar proce .
gy Administrador 9 grp < de>>
> > e
(from <Use Case Name=) (irom Actors) (from =Use{ Case Name=) . -
AO
< <commymcate>:
. [ buscar docente
—

- <<ingludes> )

- i from <[se Case Name™

buscar categoria  <<induda>> {from <Use Case Name=)
g j

(from <Tse Case Name:) H"‘O
registrar categoria ) o <inchdex> —
Teqistrar horario
(from <Use Case Name®)

(from <Use Case Name=)

busecar horario

(from <Use Case Name:>)

Figura 19: Diagrama de caso de uso de requerimientos - Parametros



G.4. Diagrama de casos de uso de requerimientos: Académico

Documento General de Diagrama de Caso de Uso de Requerimientos - Academico ﬁ
registrar asistalumno ™ . buscar asistalumno
(from <Use Case Name=) :::‘“maude}} (from <Use Case Name=)
T
T
<<commupitates:> S
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Figura 20: Diagrama de caso de uso de requerimiento — Académico

G.5. Diagrama de casos de uso de requerimientos: Cuentas Corrientes

Documento General de Diagrama de Caso de Uso de Regquerimientos - Cuentas Corrientes ﬁ
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o
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/
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(from Actors) (from <Use Case Name=) (from <Use Case Name:=)
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Tegistrar pagos — buscar pagos
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Figura 21: Diagrama de caso de uso de requerimiento: Cuentas Corrientes
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G.6. Diagrama de casos de uso de requerimientos: Reportes

Documento General de Diagrama de Caso de Uso de Requenimientos - Reportes

reporte notas ©

(froen <Use Caze Nume=) TEporie malncula

(Eom <Use Caze Nama>)
< COMMRnGCADe >

ﬂ.[e‘.‘l-‘.'b

/ M;_/_/:We alumnos

(from <Use Caze Naume>)

Y
Administrador

(from Actors)

Figura 22: Diagrama de caso de uso de requerimiento: Reportes

Fase de elaboracion Ver Anexo 1
Fase de construccion Ver Anexo 2

Prototipo del sistema. Ver Anexo 3

3.3. Medir los resultados de la implementacion del sistema informatico en la gestion de
los programas de estudio.

¢Como calificarias el proceso de matriculas actual con la
implementacion del software?
60,0 55,6
50,0 4
40,0
30,0
20,0
10,0
0 Ay e
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Figura 23: Calificacion del proceso de matricula. (Encuesta post)
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A la pregunta después de instalada la nueva plataforma, los encuestados respondieron
a ¢Como calificarias el proceso de matriculas actual con la implementacion del
software? De la siguiente manera: El 55,6 % califico de muy bueno y 44,4% de bueno.
El proceso por el cual se realiza la matricula es percibido satisfactoriamente ya que
cumple con mayores expectativas. Lo que también se puede observar en la tesis de
Solano, R. y Armijos, J. (2019) titulada: “Desarrollo e implementacion de aplicacion
web para control académico, registro de matriculas y cobro de pensiones para la
escuela de educacion bésica particular Dr. Aquiles Rodriguez Venegas”. En
conclusion, la implementacion de la aplicacion web es una herramienta de gran
utilidad para llevar el control de matriculacion, los cobros de matriculas y pensiones

realizados por la institucion.

¢Coémo calificarias el proceso de registro de notas actual con la
implementacion del software?
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
T
o P
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Figura 24: Calificacion del proceso de registro de notas. (Encuesta post)

A la pregunta de ¢(Como calificarias el proceso de registro de notas actual con la
implementacion del software? Despues de la implementacién del sistema los
encuestados valoran el proceso de la siguiente manera; los encuestados calificaron de
bueno un 62,2% de muy bueno un 35,6%. y 2.2% valoran de regular. De lo cual, se
puede deducir que la calificacién que el usuario hace del proceso es de bueno, el

personal administrativo y los estudiantes lo perciben de esa manera.
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Similar resultado obtuvo Mora y Vega, (2013). En su tesis “Sistema informatico de
control de notas y proceso de matriculacion de la unidad Educativa Wenceslao Rijavec
de la Ciudad de Calceta” se implemento el software que logré obtener resultados muy
positivos y se optimizé los procesos de control de notas y de matriculas en un 73.11%
de tiempo, con referencia a los procesos que se venian realizando de forma manual

hasta ese entonces.

¢Como calificarias el proceso de asistencias actual con la implementacion
del software?
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

Figura 25: Calificacion del proceso de asistencias (Encuesta post)

A la pregunta de ¢(Coémo calificarias el proceso de asistencias actual con la
implementacion del software?, los encuestados han valorado con un 75,6% como muy
bueno y 24,4% valoran al proceso como bueno. De la figura 25 se pude deducir que
en cuanto a la asistencia el nivel de satisfaccion del personal es muy buena, debido a
que estos registros son actualizados en tiempo real. Como también Ulloa y Tualumbo
(2011), en su tesis: “Sistema informatico para el control de asistencia del personal
docente del Centro de Educacion Basica Dr. Néstor Mogollon Lopez”. En la
mencionada investigacion desarrolla un sistema para facilitar la gestion de la
informacion concerniente a la asistencia del personal docente, permitiendo una mayor
consistencia y seguridad de la informacion almacenada, facilitando el manejo y el

rapido acceso a la misma.
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Satisfaccion despues de utilizar el programa

MALGQ; 0,0
MUY MALGQ; 0,0 REGULAR: 1.1

BUENO,; 41,7
MUY BUENO; 57,2

Figura 26: Resultados del nivel de satisfaccion después de implementado el sistema

En la figura 26 se muestra los resultados del nivel de satisfaccion de los usuarios en
términos generales después de la implementacion del nuevo sistema de informacion,
se obtuvo como resultado que el 57,2 % califica como muy bueno, 41,7 % como bueno
y 1,1 % como regular. Lo que podemos deducir es que el sistema satisface las
condiciones del usuario, anteriormente con la forma tradicional los niveles de
satisfaccidn eran muy bajos el 80 % calificaba como deficiente. A si también Diaz
(2016), en sus resultados obtiene nivel de satisfaccion del personal con el sistema
actual es de 51.60 % y con la implementacion del sistema es de 81.40 %, lograndose
un incremento de 29.80 %.

Tabla 9
Prueba de hipdtesis

Variable 1 Variable 2

Media 2.05 4561111111
Varianza 0.194886364 0.09135101
Observaciones 45 45
Coeficiente de correlacion de

Pearson 0.019162512

Diferencia hipotética de las medias 0

Grados de libertad 44

Estadistico t -31.77045449

P(T<=t) una cola 2.78499E-32

Valor critico de t (una cola) 1.680229977

P(T<=t) dos colas 5.56998E-32

Valor critico de t (dos colas) 2.015367574
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Figura 27: Valores obtenidos — Prueba de hipétesis.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 27, se muestran los valores obtenidos, el estadistico Tcalculada =
5,57 es mayor que el valor critico que nos da la tabla (Ttabulada = 2,01), entonces
podemos decir que la diferencia entre las medias es distinta de cero, y por lo tanto las
medias de las muestras son significativamente diferentes. Es decir, nuestro estadistico
se encuentra en la region de rechazo de la hipétesis nula, lo cual significa que el nivel
de satisfaccion del sistema de informacion en la observacién Oz es superior a la
observacion Os. Es decir que el uso del sistema de informacién ha producido efectos

diferenciales.
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CONCLUSIONES

Se llegaron a las siguientes conclusiones:

Se disefid la plataforma digital con la metodologia RUP usando Rational Rose, con
la que se logro conocer a fondo el sistema y elaborar una propuesta integral. En su
construccion se utilizo PHP y PostgreSQL. Tal como Trigoso (2018) utilizé como
herramientas para el disefio en Rational Rose transaccional y gerencial le ayudo a
mejorar el control de registro académico solucionaron diversos problemas que eran

influyentes en dicho proceso.

Se implemento el sistema de informacion en la institucion educativa y se realizo
capacitacion en el uso al 100% de los usuarios (administrivos y docentes). El
personal puede acceder via web desde el lugar que desee, mejorando asi la

accesibilidad a la informacion.

La implementacidn del sistema de informacion mejora sustancialmente la gestion de
programas de estudio en el Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto como
lo demuestran los datos obtenidos en la presente investigacién. Se corrobora con la
investigacion de Romero (2012) donde consigue implementar una solucion
automatizada capaz de administrar los programas educativos, planes de tareas y

actividades de los alumnos.

En base a los indicadores analizados en la hip6tesis se puede afirmar que el software
evidencio eficiencia en los procesos de matricula, pagos, registro de asistencia y
notas, mejorando asi la gestién de los programas de estudio en el Centro Peruano

Americano El Cultural — Tarapoto.
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RECOMENDACIONES

Finalmente se propone las siguientes recomendaciones:

Proponer el desarrollo de investigaciones dentro del sistema educativo que conlleven
al uso de tecnologias de la informacion y comunicacion para la mejora de los

servicios educativos.

Para que los resultados sean mas generales y confiables, se recomienda replicar esta
investigacion en otros establecimientos dedicados a la educacion y formacion de

estudiantes.

Al igual que en la era actual relacionada con la educacion, la tecnologia se ha vuelto
cada vez mas importante. Se recomienda que las instituciones educativas promuevan
la capacitacién de sus docentes, administrativos y estudiantes en el uso y aplicacion
de estas nuevas tecnologias como herramientas de soporte para sus actividades

académicas y administrativas.

Definir politicas de backups periddicos para que la informacion contenida dentro de

la base de datos que el sistema utilice esté salvaguardada.
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Anexo 1. Fase de elaboracion

Analisis y disefio
A. Modelo de analisis

A.1. Diagrama de colaboracion

Usuarios

Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Usuarios
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30: validarDatos( )
34: mostrarDatos( ) 29: btnGuardar( )
20: btnModificar( ) 23: choBuscarPerfil( )
18: mostrarDatos( ) 22: mostrarDatos( )
4: btnNuevo( ) 13: validarDatos( )
3: mostrarDatos( ) 12: btnGuardar( )
2: cargarPagina( ) 6: choBuscarPerfil( )
— 33: Close() —>
21: Open() 31: modificar( )
17: Close() L 19: buscar()
1: abrirFormulario( ) 5: Open() 15: Insertar( )
— | > | b= —>
Ry R £
16: Mensaje()
Administrador : Administrador Index : Index frmUsuarios : frmUsuarios 32 Mensaje) \Suarios : usuarios

11: mogtrarDatos( ) 24: Open()
28: mostrarDatos( ) T .Op enl)

2T: Cllose( )

25: mostrarDatos( )
10: Qlose( )

8: mostrarDatos( )

/

perfiles:
perfiles

choBusqueda : choBusqueda

Figura 28: Diagrama de colaboracion - Usuarios

usuarios :
usuarios
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Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Permisos

]

2: cargarPagina( )
—

11: btnGuardarCambios( )
10: activarMenu( )
4: cboBuscarPerfil( )
—

12:
—
|

1: abrirFormulario( ) Q\ 3: Open()
|
% R

13: insertar( )
Q=1=
| rmiso
) U ] 14: gsaje()
Administrador : Administrador Index : Index frmPermisos : frmPermisos permisos : permisos
o mostrarPerﬁl()T \LS: Open()
8: Clpse()
6: mostrgrDatos( )
e
(\ T: buscar( )
( ) = perfiles :
perfiles
choBusqueda : choBusqueda
Figura 29: Diagrama de colaboracion - Permisos
Perfiles
Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Perfles B‘

22: mostrarDatos( )
14; binModificar() 18: validarDatos( )
12: mostrarDatos( ) 17: btnGuardar()

4: binNuevo( ) 16: mostrarDatos ()
3: mostrarDatos( ) T: validarDatos()
2: cargarPagina() 6: btnGuardar( )

= 21: Close() —
16:Open() 19: modificar()
11: Close( ) L 13: buscar()
1 abrirFormulario( ) §: Open() = 9: insertar()
—— &
&— rflles
10: Mensaje()
Administrador : Administrador Index : Index frmPeriles : frmPerfles 20 Nersai() pertles: perfls

Figura 30: Diagrama de colaboracion -

Registrar Perfiles
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Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Modulos B‘
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22: mostrarDatos( )
14: binModificar( ) 18: validarDatos( )
12: mostrarDatos() 1T: btnGuardar( )
4: binl¥uevol( ) 16: mostrarDatos( )
3: mostrarDatos( ) T valdarDatos()
2: cargarPagina( ) 0: binGuardar( )
—7  21:Close() —
15: Open() 19: modifiear( )
11: Close() L} 13 buscar()
1: abrirFormulario( ) 8 Open() s 9: insertar( )
— | — | — modulos -
| modulos
“«—
B B _ _ 10 Mensaje()
Administrador - Administrador Index: Index frmModiulos : frmModulos 20: Mensaje) modulos : modlos
Figura 31: Diagrama de colaboracién - Registrar Modulos
Alumno
Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Alumno ﬁ
30: validarDatos( )
34: mostrarDatos( ) 29: binGuardar( )
20: btnModificar( ) 23: choBuscarApoderado()
18: mostrarDatos( ) 22: mostrarDatos( )
4: btnNuevo( ) 13: validarDatos( )
3: mostrarDatos( ) 12: btnGuardar( )
a: cmﬂgﬂ.ﬂa{) 2 Close() 6: choBuscarApoderado( )
21: Open() 31: modificar( )
17: Close() L 19: buscar( )
1: abriFormulario( ) 5: Open() 15: insertar( )
e G OE
- _alumno
U U 16: Mensaje()
Administrador : Administrader Index : Index fmAlumne : fmAlimno  g5. Menssje() alumno - ahumno
11: mostraIDatos()T LT: Open()
28: mostrarDatos( ) 24: Open()
27T: Close()
25: mostrarDatos( )
10: Close()
8: mostrarDatos( )
26:
9

cboBusqueda : choBusqueda

Figura 32: Diagrama de colaboracién - Registrar Alumno

apoderado
apoderado
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Matricula

Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Matricula IT

43: btnAnular( )
42: mostrarDatos( )
33: validarDatos( )

40: btnAnular( )
38: mostrarDatos( ) 32: btnGuardar( )
4: btnNuevo( ) 31: cboBuscarAlumno( )
3: mostrarDatos( ) 17: cboBuscarSubGrupo( )
2: cargarPagina( ) 6: choBuscarCategoria( )
— —
41: Open() "
37: Close() = 39: buscar( )
1: abrirFormulario( ) 5: Open() 35: insertar( )
— | —Z | = — 7 matricula :
[ [ PE matricula
. : 36: Mensaje()
Administrador : Administrador Index : Index frmMatricula : frmMatricula 44: Mensije() mabicilas maticil
11: mostrarDatos( ) T: Open()
16: mostrarDatos( )T 12: Open()
22: mostrarDatos( ) 18: Open()
26: mostrarDatos( ) 23:Open()
30: mostrarDatos( ) 21:Open()
categoria :
categoria
subgrupo :
29: Qlose() subgrupo
28: mograrDatos( ) 14: buscar( )
25: Qlose()
24: mostrarDatos( )
21: Close( ) 5
19: mostrarDatos( ) 20: buscar() a:\]uu‘.‘llnnmo.
15: Qlose( ) 0
13: mostfarDatos( )
10: Close( )
8: mostrgrDatos( )
—0Z

cboBusqueda : choBusqueda

Figura 33: Diagrama de colaboracion - Registrar Matricula
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Categoria

Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Categoria

12: mostrarDatos| )

& bnNuevo() T: validarDatos( )
3 mostraIDatos 6: blnGuardaI
14: Close()
13: Open()
2: cargarPagina( ) 11: Close( ) L
|- abrirFormulariof ) i Open 9 msenar ()
— — .
cateqona;
% — Q cateqoria
10: Mensaje()
Edministrador  Administrador Index : Index frmCategoria - frmCategoria cateqoria - categeria

Figura 34: Diagrama de colaboracidn - Registrar Categoria

Curricula

Documento General de Diagrama de Colaboracion - Requstrar Curneula W

10: mogtrarDatos( )
§: binlNuevo( )
3: mosfrarDatos| )
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- 0: Close() L

1. abrirFormulariof ) §: Open() = T: buscar()

— — s
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Figura 35: Diagrama de colaboracion - Registrar Curricula
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Documento General de Diagrama de Calaboracion - Registar Grupo ﬁ

12: mostrarDatos( )

4 btnNuevo() T: validarDatos( )
& mosIIaIDatas B: btnGuaIdaI
2: cargarPagina( ) 1: Close( )
1: abrirFormulario( ) 5 Open 9 Insertar( )
— — 7 e
_grupo
10: Mensa]e()
Administrador : Administrador Index: Index trmepo - fmGrupo qgrupo  grupo
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Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar Libro ﬁ
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Documento General de Diagrama de Colaboracion - Registrar AsistAlumno j
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Documento General de Diagrama de Colaboracion - Requstrar Caja ﬁ
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Figura 44: Diagrama de colaboracién - Registrar Comprobante




55

Pagos
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Anexo 2: Fase de construccion
Analisis y disefio
A. Modelo de analisis

A.1. Diagrama de secuencia
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Figura 53: Diagrama de secuencia — Curricula.
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Figura 55: Diagrama de secuencia - Horario
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Figura 57: Diagrama de secuencia - Procedencia
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Figura 60: Diagrama de secuencia - Notas
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Figura 65: Diagrama de clases
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c. Diagrama de componentes
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Figura 66: Diagrama de componentes



D. Diagrama de despliegue

DIAGRAMADE DESPLIEGUE

S.0: Cualquiera

Navegador. Cualquiera Compatible

Dispositivo de

Cliente 1 Canexion

Senvidor

5.0: Cualquiera Cliente 2

Navegador: Cualquiera Compatible

Figura 67: Diagrama de despliegue

Cliente 3
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Lenguaje:

8.0 Windows Server 2005
B.D: Postgres 9.6

| WebServer: Apache 2

PHP 5.2

S.0: Cualquiera

Mavegador: Cualquiera Compatible
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Anexo 3: Prototipo del Sistema

A. Inicio y sesion (Administrador, estudiante, docente y caja)

A.1 Pantalla de inicio
Introduciendo la siguiente direccion www.elculturaltarapoto.edu.pe desde
cualquier navegador en una PC, Tablet o Smart Phone podras acceder a la pagina
web y navegar por los distintos modulos en donde obtendras informacion de

programas de estudio, datos de contactos, presentacion, etc.

elculturaltarapoto.edu.pe - U % A IND ®

NOSOTROS v ACADEMTS

El Cultural

Aprende, diviértete y comunicate

Inglés para

g jovenes
# yadultos -

-

Figura 68: Pantalla de inicio

A.2 Pantalla sesion
Ingresar al médulo USUARIOS>Colaborador e ingresar el usuario y contrasefia

que corresponda, dar clic en botén INGRESAR

1. Pasar mouse por
modulo  “USUARIOS” y
clic en “COLABORADOR”

Colaborador

2. Ingresar usuario y 70506486
contrasefia segun

i i o _

INGRESAR

3. Clic en “INGRESAR”

Figura 69: Pantalla de sesion



A.3 Pantalla bienvenida

& - C@ 0 &~

elculturaltarapoto.edu.pe

i El Cultural = Bienvenid@ LUIS ANGEL

2 SEGURIDAD
i MATRICULAS
i2 PARAMETROS
iy ACADEMICO
$ CUENTAS CORRIENTES

Jll REPORTES

Figura 70: Pantalla de bienvenida

B. Seguridad (Administrador)
B.1 Perfiles

Rediccionaré a la siguiente pantalla de bienvenida.

75

A IND @

o
(3 |

Dirigirse a SEGURIDAD>Perfiles, ingresar los perfiles a crear

U &~ elculturaliara

@ El Cultural o =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Perfiles
4 SEGURIDAD

Jsuarios 1. Clic en modulo

“SEGURIDAD” y M
luego en “Perfiles”

Perfiles
2. Registrar perfil
t6dul REGISTRO DE PERFILES
] VATRICULAS Show 10 [¢fenres
I8 PARAMETROS i Sucipeon

T ACADEMICO

$ CUENTAS CORRIENTES

Al REPORTES

Figura 71: Pantalla perfiles

Session ~

AIND &

o
1

Sequridad

Search:

3. Clic en “GUARDAR"

para registrar perfil

Session -

Accion
/i i 8
/65 | v 8
/6t | v
/st | i 8
¢ | i 8



B.2 Permisos
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A cada perfil creado se le asignara permisos para los ingresos a los modulos que

administrador crea pertinente.

s El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Permisos

4 SEGURIDAD

1. Clic en mddulo
“SEGURIDAD” b ArRO DE PERMISOS
luego en “Permisos”

Moduios N° |: Perfiles
MATRICULAS 1 Académico
i PARAMETROS

i ACADEMICO

$ CUENTAS CORRIENTES

all REPORTES

Figura 72: Pantalla permisos

10 |v|entries Search:

2. Clic en “Ver permisos”

Accion

Direccionaré a la siguiente pantalla, en donde se marcara que mddulos se mostrara de
acuerdo a cada perfil.

W El Cultural =  Bienvenid® LUIS ANGEL

¢ Permisos 2.2 Clic en “GUARDAR”
4 SEGURIDAD para  registrar  los

_—amm PETMISOS

Cancelar

Usuarios

Sequridad Permisos Marcar permisos

Permisos
SEGURIDAD (CULTURAL) MATRICULAS (CULTURAL) PARAMETROS (CULTURAL)
Perfiles

Modulos . .
o 8 usuarios B registro de alumno
il MaTRicULAS B permisos Nuevo
8 verfiles B Examen de ubicadion

IE PARAMETROS Médulos odulo

, Matriculados
& ACADEMICO

2.1 Marcar los modulos
$ CUENTAS CORRIENTES

que se mostraran a cada
perfil

all REPORTES

pholeta
Migracitn

Figura 73: Pantalla de registro de permisos

8 curricula

8 #recio libro

v| Grupas

B categoria

Procedencia

Calendario
Prueba cal

ﬂ Fechas Evaluacion

@ vibros

Ingresos libros

B aulas
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B.3 Maddulos

Dirigirse a SEGURIDAD>M0ddulos, e ingresar los modulos a utilizar en el

sistema.

i El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Médulos 2. Registrar los datos requeridos
para crear un nuevo modulo

4 SEGURIDAD

Hsuares 1. Clic en médulo I I

Permisos “SEGURIDAD" ¥ Ingre URL:

luego en “Mddulos”

Perfiles Seleccione... ¥ Sistema:  Cultural .

Madulos

MATRICULAS 2 3. Clic en “GUARDAR"
u REGISTRO DE MODULOS
!! PARAMETROS Show 19 |v entries Search:
@ ACADEMICO N® |i Descripcién URL icone Accién

1 Académico eportes/academicos

$ CUENTAS CORRIENTES o ' ' [ canar | i 8
all REPORTES

Figuré 74: Pantalla de mddulos

B.4 Usuarios
Dirigirse a SEGURIDAD>Usuarios, e ingresar los usuarios que ingresaran y

haran uso del sistema.

i El Cultural & =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

1. Clic en modulo
“SEGURIDAD" y
4 SEGURIDAD luego en “Usuarios”

3. Clic en botdn
“Actualizar”
Jsuarios
 Actualizar
—— . ’
2. Clic en botdn
“Nuevo”

LISTA DE USUARIOS
Show 4p |v|entries Search:

B MATRICULAS . ) ”
N® |2 Perfil Documento Apellidos y Nombres Teléfono Estado Accién

I8 PARAMETROS m
B ACADEMICO

A
e ]
A
7o o]

$ CUENTAS CORRIENTES

il REPORTES

jor genera

Figura 75: Pantalla de usuarios

Al dar clic en “Nuevo” direccionara a formulario en donde se ingresard datos
relevantes de los usuarios a crear, ademas de su login y asignacion de perfil que

utilizara.
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W El Cultural = Bienvenid@ LUIS ANGEL

2.1 Registrar los datos requeridos
¢ Usuarios para crear un nuevo usuario,
4 SEGURIDAD ademas del perfil que utilizara

Nombre N Apellidos
Fecha Nacimiento E Documento
Celular Teléfono
B MATRICULAS
Region  SAN MARTIN . Provincia  SAN MARTIN v
EE PARAMETROS
Distrito TARAPOTO & Direccion
iy ACADEMICO
Email R Omasculine OFemenino

§ CUENTAS CORRIENTES

“Guardar”

Académico e

all REPORTES Login

Figura 76: Pantalla de nuevo usuario

Al dar clic en “Actualizar” (ver figura 75) mostrara la lista de perfiles al cual

solicitaremos actualizar la contrasefia de acceso al sistema.

g
i El Cultural & =  Bienvenid@ LUIS ANGEL i Session~

<€ Usuarios
4 SEGURIDAD

PemS REGISTRO DE PERFILES

3.1 Clic en boton
“Actualizar”

Search

| MATRICULAS

o8 0u0aEToAC
i& PARAMETROS < Aaualizar

Actualizar

2 Aaualizar

& ACADEMICO
$ CUENTAS CORRIENTES

2 Acualizar

-

REPORTES
-I|| < Actualizar

Estudiante < Actualizar

Figura 77: Pantalla de actualizar contrasefia

Dar clic en “Actualizar” segun perfil que escoja y mostrara un modal en donde
podra seleccionar de forma personalizada al usuario que desea solicitar
actualizacion de contrasefia. Al dar clic en “Enviar” a cada usuario seleccionado

le solicitara modificar su clave en la “Pantalla sesion” (ver figura 48)
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Usuarios

S m 3.1.2 Clic en botén “Enviar” y
eleccionar todo

se solicitara a los usuarios
seleccionados modificar su
clave de acceso.

) 3.1.1 Marcar usuarios

PAREDES 15U

5

u ¢ SAAVEDRA CUELLES CRISTINA ISABEL
6

Showing 1to 6 of 6 entries Previous n Next

Figura 78: Pantalla de registro de cambio de contrasefia

C. Parametros (Administrador)
C.1 Curricula
Dirigirse a PARAMETROS>Curricula, se registrara la curricula que se utilizara
en los diferentes programas, se determinara la cantidad de modulos que se

Ilevard por los niveles basico, intermedio y avanzado, ademas de seleccionar el
libro a utilizar.

W El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

4 seGuriDAD Programa:  REGULAR v REGULAR v curricula:
g 1. Clic en moddulo [N o _
“PARAMETROS” y luego Y
i i " -
I8 PARAMETROS en “Curricula 2 Selecclone,r programa e
ingresar curricula a crear
. Avanzado
Curricula

4. Clic para buscar
libro a utilizar

orupos  [EL Seleccionar ‘
cantidad de libro -Libros 1 v
[€EN 5 sar en el nivel 5. Clic agregar modulo

Libro: BIG ENGLISH 1
Procedendia

Modulo: Basico 01
Calendario

6. Ingresar denominacion o
Libros . ulo: Basico 02
fhres del mddulo

7. Clic en “Siguiente” para
Aulas pasar al siguiente nivel

@ ACADEMICO Anterio
$ cuENTAS CORRIENTES 8. Clic en “Guardar” curricula m

Figura 79: Pantalla de curricula
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C.2 Categoria
Dirigirse a PARAMETROS>Categoria, modulo para registrar categorias de los
estudiantes que determinara el costo de su matricula y pension.

W El Cultural & =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Categorias Pardmetros | Categorias
4 SEGURIDAD

] MATRICULAS

Categoria:  Ingresar categoria Matricula: Pensidn:

]
1= PARAMETROS

Curricula 1. Clic en modulo
Ly " -
— PARAMI':—I'ROS y luego 1RO DE CA' 2. 'Ingresar los datos 3. clic en “Guardar”
en “Curricula” segln corresponda.
10 |+ entrie
Categoria
Procedenca N° J: Descripcidn Matricula Pension Accion

1 Normal 30.00 130.00 # Editar

- [ e | Eimina
2 Regular 1/2 Beca 30,00 75.00 | # Ecitar | Eiminara |
3 Regular 1/4 Beca 30.00 110.00 @

Aulas . 4. Clic en “Editar”
4 BecaCompleta o # Editar | Eliminar &
para modificar

1§ ACADEMICO 5 RegularHermanof/Conv 30,00 140.00 @

Univ.fInst.

6  Nifios Normal 30.00 75.00 [ # itar | Eiminar 8

5. Clic en
“Eliminar” para
borrar registro

Libros

$  CUENTAS CORRIENTES

Figura 80: Pantalla de categoria

C.3 Procedencia
Dirigirse a PARAMETROS>Procedencia, modulo para gestionar la procedencia
de los estudiantes, lugar de estudios, trabajo, etc.

W El Cultural & =  pienvenid@ LUIS ANGEL

Procedencia

Yarametros | Procedencia

4 SEGURIDAD

i MATRICULAS

Procedencia:  [ingresar proced

{8 PARAMETROS

cu 1. Clic en mddulo 2. Ingresar los datos
I " .
Grupos PARAMETROS” y luego SPYRNRE segiin corresponda.
en “Procedencia” }
10 |v|entries Search:
Categoria
Procedencia |t Descripcién Accion

Calendario ' - mm

2 00327 mm
[ var | Eiminar 8|
024 FONAVI
APLICACION
168- BARRIO HUAYCO mw

Libros

Aulas

i ACADEMICO

06

$ CUENTAS CORRIENTES ]

Figura 81: Pantalla de procedencia
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C.4 Aulas

Dirigirse a PARAMETROS>Aulas, médulo para creacion de aulas y su

administracién.

W El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

2. Ingresar datos
Precio libro necesarios para

Parametros | Precio libro
4 SEGURIDAD

f MATRICULAS

Libro: Ingresar libr Autor:
E PARAMETROS
. Precio: Digital: Abreviado:
Curricula
precio libro 1. Clic en modulo 2 bots
to Kbvo . Clic en botén
“PARAMETROS” y luego “Guardar”
- . uardar
Grupos en “Libros”
Categoria
sShow 1p |v| entries Search:
Procedencia
N® |= Libro Abrev. Auto; Precio Digital Accién
Calendario 4. Clic en “Editar”
BIG ENGLISH 1 BE1 BIG . [/ Ediar | Eiminar s |
Libros ' ' Bl para modificar -
) BIG ENGLISH 2 BE2 BIG 105.00
Aula
s 3 BIGENGLISH3 BE3 OUR 120.00 105.00 mw
@ ACADEMICO 4 BIGENGLISH4 BE4 OUR 5. Clic en [ # Ecitar | Eiminar 8|
5 BIGFUN1 BF1 BIG “Eliminar” para
borrar registro
BIG FUN 2 BF2 BIG [ #Ediar | Eiminars |

Figura 82: Pantalla de aulas

C.5 Libros

Dirigirse a PARAMETROS>L.ibros, mddulo para gestion de libros a utilizarse en
los diferentes modulos.

W El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Aulas = ” ” Parémetros | Aulas
4 SEGURIDAD 3. Clic en “Guardar
W MATRICULAS
Aula: I Cap min: Cap max: Cap opt:
{8 PARAMETROS

Curricula

1. Clic modulo
Grupos “PARAMETROS” y luego fa& 2 Ingresar datos
en “Aulas” i correctos de aulas Search:
Categoria
Procedenda N°® |i Descripcion Cap. Min Cap. Max Cap. Opt Accién

A 0t 10 2 C /o [~ : Q5 Clic en
= H * 4
2 Aula102 10 12 [/ o | iminr8 Ellmlnar" para
Libros - ) borrar registro

3 Rl 4. Clic en “Editar” B 4 cor | Eiminec 8
4 Aula104 'l para modificar [/ 6o | Biminar8
[ ACADEMICO 5 Aulat05 12 20 15 [/ 6v0e | Eiminac8 |
$  CUENTAS CORRIENTES AR ) i ¥ | /e | iminr 8
Aula 108 9 12 10 m

Aulas

Figura 83: Pantalla de libros
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C.7 Calendario
Dirigirse a PARAMETROS>Calendario, médulo para gestionar las fechas en

las cuales se realizaran las clases de los estudiantes durante todo un afio.

Seleccionar el programa y luego clic en “Ir a calendario”.

i El Cultural i =  Bienvenid@ LUIS ANGEL
2. Seleccionar el
programa LS
desea

Calendario Parametros | Calendario

4 SEGURIDAD

@ MATRICULAS ! ‘

Programa: REGULAR ™ Subprograma: REGULAR
iZ PARAMETROS
£ Actualizar fechas de REGULAR

Curricula n m
1. Clic en mddulo

3. Clic en botén
Grupos “PARAMETROS” y luego

“Ir a calendario”

en “Calendario”

Categoria 4. Clic en botén “Actualizar

S fechas” para actualizar fechas
registradas en calendario

Calendario

Libros

Aulas

iy ACADEMICO

$  CUENTAS CORRIENTES

Figura 84: Pantalla de calendario

Ya seleccionado el programa se mostrara la pantalla en donde se administrara
las fechas de clases.

Wi El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

3.1. Clic para cambiar

Calendario . Parémetros | Calendario
4 SEGURIDAD de afio
[l MATRICULAS
r—— ¢ 2020 2021 2022 ?
Curricula January o February March April
e Su Mo Tu We Th Fr sa g Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
3.2. Arrastrar §— o
ot 4 5 67 8 B mouse para SR -
| 1314 13 seleccionar fechas
P—— T
— —
Libros
May June July August
Aulas Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
i ACADEMICO e - T ° .

$ CUENTAS CORRIENTES

Figura 85: Pantalla de fechas
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Al arrastrar el mouse por las fechas seleccionadas se levantara un modal, al dar

clic en “Aceptar” se guardara las fechas de clases en ese mes.

De: 06/01/2021 Hasta: 29/01/2021

18 dias habiles seleccionados.

Evento: ENERO

3.2.1. clic en boton
“Aceptar” para guardar
fechas seleccionadas

Figura 86: Pantalla de registro de fechas

C.8 Grupo
Dirigirse a PARAMETROS>Grupos, modulo para gestionar los grupos que se

habilitaran todos los meses y en donde los estudiantes seran matriculados.

i El Cultural & =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

1. Ingresar los campos

Grupo necesarios para crear Parametros | Grupo

2 SEGURIDAD un grupo
B MATRICULAS [ }
Programa:  REGULAR v REGULAR ¥ Grupo:  OWL-F-AGO20-T0101 BASICO 01 v
IE PARAMETROS
Curricula Horario  07:30 AM - 08:45 AM v n Aula 102 . Inicio 06/ 01/ 2021 E|

| o

Grupos 2. Clic para agregar un
Categoria horario

Procedencia

3. Clic en boton

REGISTRO DE GRUFOS “Guardar”

REGULAR &

Calendario
Search:
Libros
N ‘E'..m Docente H’.-‘.cu‘u.os | Aula ||-Ia.r;uri0 | Est |.;c-:ir_\r |
Aulas
1 REG-D-ENEZ-TONOA JUAN ESPINGZA BASICO 01 ioclases | 04:00PM - 05:15PM 13 ®Ver
fay ACADEMICO
-
2 REG-DENEN-TONN ROSA CANELD BASICO 01 ioclases | 05:25 PM - 06:40 PM 6
$ CUENTAS CORRIENTES 3 REG-DENEZI-NOIOT ROSA CANELO BASICO 01 io clases | 06:50 PM - 08:05 PM 5

Figura 87: Pantalla de grupos
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Se podré agregar nuevos horarios, dando clic en el signo “+” de horarios y luego

registrarlo.

Registro de horario

Hora inicio

Hora final

Figura 88: Pantalla de horarios

2.1 Clic y seleccionar
horas a registrar

05:40 PM

2.3 Clic en boton “Cerrar”
para cancelar registro de
horario

2.2 Clic en botén
“Guardar”

D. Académico (Administrador, docente)

D.1 Asistencia Alumnos

Dirigirse a ACADEMICO>Asistencia Alumno, modulo para gestionar las

asistencias de alumnos de cada grupo.

W El Cultural +h =  Bienvenid® LUIS ANGEL

Asistencia
4 SEGURIDAD

] MATRICULAS

REGISTRO DE GRUPOS

1. dclic en
“ACADEMICO” vy luego
en “Asistencia Alumnos”

I8 PARAMETROS

i ACADEMICO

Notas

modulo (R R .

Académicos | Asistencia de alumno
2. Seleccionar programa, afio y

mes gue desea visualizar

\
 Accerado.

Search:

ENERO v

N* |: Grupo Docente Médulo Horario - Aula Alumnos ~ Accion
Asistencia Alumnos ) )
N Grupo Docente odulo Horario il ‘ Alumnos ‘ la'-.:c:: n
Malla
1 REG-D-ENEZ1-MO101 BETY LOZANO BASICOM 07:30 AM - 08:45 AM - Aula 9 ACTIVO
$ CUENTAS CORRIENTES 3. Clic para ingresar a
REG-D-ENEZ1-MO20 MARINELLY PILCO BASICOM asistencia del grupo ACTIVO
Al REPORTES
3 REG-D-ENEX1-TONON JUAN ESPINOZA BASICOM 04:00 PM - 05:15 PM - inicio 13 ACTIVO

Figura 89: Pantalla de asistencias

rlacac
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Al ingresar a las asistencias de un grupo nos mostrara la siguiente pantalla en
donde se observa las asistencias de los estudiantes.

ih El Cultural & =  Bienvenid@® LUIS ANGEL

€ Asistencia Académicos Asistencia Registro de Asistencia

) SEGURIDAD

i MATRICULAS

3.1 Clic para ingresar
10514-REG-D-ENE21-MO101 | BASICO 01 - BASICO | 07:30 AM - 08:45 AM | Docente: BETY LOZANO [Eiiialv GRS [T

e 0) e 0

Estudiante M CERRAR ASISTENCIA

§8 PARAMETROS

@ ACADEMICO

o X 1. ARAKAK] FLORES FABIANA MEGUMI
Asistencia Alumnos
X 2. GONGORA RIOS JOS5E 3-2 cllC en “CERRAR
PRy ASISTENCIA” cuando
$  CUENTAS CORRIENTES B este registrado
Ml todlas las fechas

Malla

all REPORTES % 5. PAIMA DIAZ MARIELENA

% 6. QUEZADA JIMENEZ GERSON ANTHONY

% 7. ROJAS AREVALOD ANTHONY MARTIN

Figura 90: Pantalla de asistencia de grupos

Al dar clic en el nimero de asistencias del grupo se mostrara un modal en donde

se registrara la asistencia de los estudiantes segun corresponda.

1310172021

Estudiante Asistencia

ARAKAKI FLORES FABIANA MEGUMI ®
GONGORA RIOS JOSSELYN JOSSETTY
MELENDEZ ASCHERI JENINFER NICOLE

Ele 3.1.1 Marcar asistencia segun
corresponda, asistio(Attend),
ausente(Absent), tarde(late),

WIF8) justificado(lustified)

ROJAS AREVALO ANTHONY MARTIN
VASQUEZ FERNANDEZ JIMENA NIGEL

VASQUEZ FERNANDEZ CRISTINA NICOL

3.1.2 Clic en boton -
“Aceptar” Aceptar Cerrar

Figura 91: Pantalla de registro de asistencia
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D.2 Notas
Dirigirse a ACADEMICO>Notas, modulo para gestionar las notas de alumnos

de cada grupo.

i El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Notas 2. Seleccionar programa, afio Acadéadors | Wokas
4 SEGURIDAD o eI LD L

mes que desea visualizar

J VAR |

PARAMETROS REGISTRO DE GRUPOS T 8 o0 B 22

= . :
1. dlic en mddulo
; [ c ” Search:
& ACADEMICO 'ACADEMICO” y luego
| n
en “Notas
Notas "Iz Médulo Horario - Aula Alumnos |~ Accion
Asistencia Alumnos N brupo Docente Médulo Horario - Aula | Alumnos
Malla 1-M0101 | BETY LOZANO BASICO 01

3. Clic para ingresar a

$ CUENTAS CORRIENTES NARINELLY PILCO BASICO 01 notas del grupo
ull REPORTES REG-D-ENEZI-TOI01  JUAN ESPINOZA BASICO 01 04:00 PM - 05:15 PM - inicio 13 ACTIVNO

Figura 92: Pantalla de notas

Al ingresar a las notas de un grupo nos mostrara la siguiente pantalla en donde

se observa las notas registradas de los estudiantes.

i El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

< Notas

Académicos Notas Registro de Notas
4 SEGURIDAD

Wl MATRICULAS

3.2 Clic para ingresar

REG-D-ENE21-MO101 | BASICO 01 - BASICO | 07:30 AM - 08:45 AM | Docente: BETY LOZANO 1  asistencia =
notas de clase

[ o | ook oo e, U Ry | Wi | b G, sy o

Performance

e M commarnonss | & oescarcarnecsreo | o JO e JO v T o O e O i o O oo [ < [ i

Asistencia Alumnas

IS PARAMETROS

@ ACADEMICO

. g 2 5 5 5 a8 10 510y
Malla . i — -
3.2 Clic en “CERRAR NOTAS” 00 3 Y 3 12

$ CUENTAS CORRIENTES cuando esté registrado todas 0 0 3.1 Indicadores y maximo 12
las notas a3l ¢ de calificacion 3

all REPORTES

00 5 10 0
0 0 3 & 12
00 4 8 16
7. ROJAS AREVALO ANTHONY MARTIN 0 0 0 0

Figura 93: Pantalla de notas de grupos
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Al dar clic en un indicador de notas del grupo se mostrara un modal en donde se
registrara la nota de los estudiantes segun corresponda.

N° Estudiante

1  ARAKAKI FLORES FABIANA MEGUMI

Z GONGORA RIOS JOSSELYN JOSSETTY

3 MELENDEZ ASCHERI JENINFER NICOLE
4  MORI GONZALES CYNTHIA

5 PAIMA DIAZ MARIELENA 3.2.1 Registrar notas

segln corresponda
& QUEZADA [IMENEZ GERSON ANTHONY
7 ROJAS AREVALO ANTHONY MAR TIN

8 VASQUEZ FERNANDEZ JIMENA NIGEL

9 VASQUEZ FERNANDEZ CRISTINA NICOL

EEEEDEEmEmEm

3.2.2 Clic en botén
“Aceptar” para
guardar notas

Figura 94: Pantalla de registro de notas

D.3 Malla
Dirigirse a ACADEMICO>Malla, moédulo para gestionar el aula, horario y
docente de todos los grupos activos. Seleccionar el programa, mes y afio que

desea visualizar y registrar.

i El Cultural i = pienvenid@ LUIS ANGEL

2. Seleccionar programa, afio y
Malla mes que desea visualizar Académicos | Malla
4 SEGURIDAD

|
MATRICULAS " 'I

REGULAR b REGULAR |Z| 2021 ¥l ENERO v m
ii PARAMETROS

iy ACADEMICO

1. Clic en mddulo
“ACADEMICO” y luego
en “Malla”

3. Clic en “Ir a malla”

Notas
Asistentia Alumnos
Malla

$  CUENTAS CORRIENTES

Jll REPORTES

Figura 95: Pantalla de malla
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Seleccionar el aula, docente y horario que se asignara a cada grupo.

i El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

3.1 Seleccionar aula, docente y
horario de cada grupo activo

4 SEGURIDAD

i MATRICULAS

N® N° Aula Cap. Horario Docente Ciclo Libro Ante Chk1 Chk2
I8 PARAMETROS = e 2] el ([
T [y 2 0730AM-0845AM  BETYLOZANO == ]

i ACADEMICO

i)

ioclases |y 3| 0000AM-1045AM  MARINELLYPILCO |y

Asistencia Alumnos 38 odases | A JUAN ESPINOZA v n
Malla aalll o | ABIGAILPINGHT  [§ 12
$ CUENTAS CORRIENTES 5 3505 . B 04:00PM-0515PM  BETY LOZANO = B
] REPORTES kel 5 MILEYDI RIOS : 15

Figura 96: Pantalla de registro de malla

E. Matriculas (Administrador, estudiante)
E.1 Registro de alumno
Dirigirse a MATRICULAS>Registro de alumno, mddulo para el registro de la
informacion de los alumnos en el sistema, ademés de su matricula. Seleccionar
el tipo de busqueda a realizar e ingresar los datos en campo y presionar la tecla
“ENTER”.

]
i El Cultural = Bienvenid@ LUIS ANGEL o K session~

1. Clic en modulo
“MATRICULAS” y luego
en “Registro de alumno”

Matriculas | Registro de alumno

4 SEGURIDAD

i MATRICULAS
Buscar: NOMBRES i

Registro de alumno
NOMBRES

EE PARAMETROS ]

3. Ingrese apellidos y nombres de
il ACADEMICO alumno nuevo o ya registrado y

presionar tecla “ENTER”
$ CUENTAS CORRIENTES 2. Seleccione la forma

de busqueda a utilizar

| REPORTES

Figura 97: Pantalla de matriculas
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Si alumno no esta registrado en el sistema, esta nos preguntara si deseamos

ingresar al alumno.

Informacion

Alumno no registrado. ;Desea registrarlo?

Cerrar  [RIELISETR ]

3.1 Si el alumno es nuevo, clic en
“Ir a registrar”

Figura 98: Pantalla de informativa de alumno

Al dar clic en “Ir a registrar” nos mostrara el formulario para registrar la informacioén

del alumno, se validara los datos y se podrda imprimir la ficha de matricula

correspondiente, clic en “Guardar” para proseguir.
b

i El Cultural & =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

< Registro de alumno

Matriculas Registro de alumno
4 SEGURIDAD 3.1.1 Ingresar los datos

correspondiente del alumno
| MATRICULAS

REGISTRO DE ALUMNOS e e
Registro de alumno P ——

ol ~N

I8 PARAMETROS Nombre N Apellidos
@ ACADEMICO Tipo Documento  DNI Documento sment sexo: ©Masculino O Femenino
$ CUENTAS CORRIENTES Fecha Nacimiento dd/r yyyy u Celular
all REPORTES Teléfono Region SAN MARTIN

Provincia SAN MARTIN v Distrito TARAPOTO

Direccion  Direccitr 313 (Clic en botén H

“GUARDAR” para registrar
UL IERR VTSGR datos del alumno aj No trabaja...

3.1.2 Clic en boton {ieGM
“IMPRIMIR” para imprimir

ficha de matricula y datos y—

del alumno

Figura 99: Pantalla de registro de alumno
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Seleccionar programa, categoria y el grupo en el cual se ubicara al alumno registrado,
al dar clic en “Matricular Alumno” se registrara a alumno en dicho grupo y habilitado
para recibir sus clases, ademas de generarle automaticamente los pagos
correspondientes.

W El Cultural & = Bienvenid@ LUIS ANGEL

1 SEGURIDAD Matricula para el alumno: PORTOCARRERO LOJA LUIS ANGEL, DNI: 70506486
[l MATRICULAS

R

Registro de alumno Programa:  CHILDREN v | Show g |v] entries
{8 PARAMETROS SCHOOLERS W 3.131 Seleccionar Docente Modulo Aula Horario
Fd programa y categoria
. { GEAN
@y ACADEMICO
Categoria:  Normal v NIFER
$ CUENTAS CORRIENTES
all REPORTES
8 CHSJULISMOIO4SA LI aco3 Aula205  O7:30AM- 10:30AM

3.1.3.3 Clic en boton

“MATRICULAR ALUMNO"

Figura 100: Pantalla de matricula de alumno

Al realizar la busqueda inicial de un alumno ya registrado, se mostrara la siguiente
pantalla.

i El Cultural = Bienvenid@LUIS ANGEL L Session -

Registro de alumno Matriculas | Registro de alumno
1 SEGURIDAD
RS
Buscar:  NOMBRES ¥ PORTOCARRERO LOJA
Registro de alumno
I8 PARAVETROS
N°  DNI Apelldos y Nombres Accion

& /CADEMICO

70506486 PORTOCARRERO LOJALUIS ANGE
$ CUENTAS CORRIENTES

| REPORTES
32 Clic en

“Ver alumno”

Figura 101: Pantalla de busqueda de alumno
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Al dar clic en “Ver alumno” nos mostrara informacién del alumno y la opcion

de subir de nivel una vez finalizada esta.

i El Cultural & =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

SCHOOLERS CH-S~JUL19-M0104-9A 07:30 AM - 10:30 AM
4 SEGURIDAD
i MATRICULAS
Registro de alumno CICLO3 CICLO 3 - SCHOOLERS
o Editar
IS PARAMETROS
Show 19  |v| entries Search
i ACADEMICO PORTOCARREROLOA ™\
\ (]
LUIS ANGEL N* |: Documento ~ Alumno
CUENTAS CORRIENTES | o B - -
$ 0506486 Nl 3-2.1 Informacion [REERRIEVES PORTOCARRERO LOJA LUIS ANGEL
Jll REPORTES 80206513 s 2 62368384 RAMIREZ TRIGOSO CAMILA FEERNANDA
Nota final 0 |
Deuda: 420.00 Showing 1102 of 2 entries Previous n Next

3.22 Clic en
“Subir de nivel”

Figura 102: Pantalla de subir nivel

F.  Cuentas Corrientes (Administrador, cajera)
F.1 Serie
Dirigirse a CUENTAS CORRIENTES>Serie, mddulo para el registro de las
series a utilizar en los comprobantes, ademas de elegir a que caja se le asignara

una serie determinada.

U
W El Cultural =  Bienvenid@ LUIS ANGEL Session »

2. Registrar los datos

de la serie
4 SEGURIDAD m

B MATRICULAS

Comprobante: Boleta * Serie:
8 PARAMETROS

De: Hasta:

i ACADEMICO

CUENTAS CORRIENTES

1. Clic en bot6n
“Guardar”

1. Clic en modulo
“CUENTAS CORRIENTES” dRlRLLLE

e y luego en “Serie” v entries Search
N* Comprobante = Serie De Hasta Caja
Boletas y Facturas 1: [SOLETA 8001 ! 00000 SINDY |3
oll REPORTES & [Pt il : 0000 ginow [§
X EVELYN [+
EVELYN [v

Figura 103: Pantalla de serie
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F.2 Pagos

Dirigirse a CUENTAS CORRIENTES>Pagos, mddulo para el registro de los
pagos asignables a los estudiantes, ademas de procesar el pago, realizar la
seleccion del tipo de basqueda e ingresar los datos de los alumnos y presionar la

tecla “Enter”, al encontrarse el alumno dar clic en “Ver deuda”.

ih El Cultural &

Pagos Pagos | Cuentas corrientes
4 SEGURIDAD

W MATRICULAS
Buscar:  NOMBRES ¥| | PORTOCARRERO LOJA

IE PARAMETROS
1. Cic en mddulo 2. Buscar por nombres o
P L - =
@ ACADEMICO CUENTAS CORRIENTES apellidos y presionar “Enter”

y luego en “Registro de

$ CUENTAS CORRIENTES alumno” Apellidos y nombres Accidn
Pagas 70506486 PORTOCARRERO LOJA LUIS ANGEL
Serie

3. Clic en “Ver

Cierre de caja

deuda”

Comprobantes
Movimientos
Boletas y Facturas

Figura 104: Pantalla de bisqueda de pagos

Se mostrard pantalla de pagos, se puede crear un nuevo pago, editarlo y

eliminarlo, ademas se registrara el pago realizado por el estudiante.

i El Cultural =  Bienvenid@ EVELYN A Session -

Pagos PORTOCARRERO LOJA LUIS ANGEL | 70506486
f MATRICULAS
iy ACADEMICO
DETALLE PAGO A PAGAR
§  CUENTAS CORRIENTES 2.3 Ingresar
monto a pagar
Pagos # Médulo Concepto Monto Deuda 5/.0.00

Cierre de caja

23  Clic en GG
“Eliminar” pago /S

21 Clic en
“Nuevo” para
programar
nuevo pago

O 0o o o

24 (Clic en
“Aceptar”
para proseguir
con el pago

2.2 Clic en

“Editar” pago

Figura 105: Pantalla de pagos
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Al dar clic “Nuevo” se mostrara el modal en donde se puede programar un nuevo

cobro para el estudiante.

Programar nuevo pago

Concepto:  LIBRO

OUR WORLD 2

@ Fisico ' Dpigital 211 Ingresar

los datos segun
Mes:  ENERO v 2021 |s corresponda

Monto:  120.00 Stock=3
Observacion:  Observacion

212 Clic en Cerrar

“Agregar” pago

Figura 106: Pantalla de nuevo pago

Al dar clic en “Editar”, podrd modificar la informacién registrada en un pago,

tales como mes, afio y monto.

Editar pago

Concepto:  MATRICULA

v

Mes:  ENERO | 2.2.1 Ingresar

los datos a

Monto:  30.00 modificar

Observacidn:  Observacion

222 Cdlic en @
“Aceptar”

Figura 107: Pantalla de editar pago
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Al ingresar monto a pagar y dar clic en “Aceptar” sistema mostrara el siguiente
modal, en donde se seleccionara el medio de pago, tipo de comprobante y el
monto a pagar, una vez registrada dicha informacion al dar clic en “Aceptar” se

emitird comprobante y se enviara en automatico al correo registrado.

EMISION DE COMPROBANTE

Enviar comprobantea  luisangelscmu@gmail.com

M.Pago:  Efectivo v Comprobante:  Boleta

Nombre:  PORTOCARRERO LOJA LUIS ANGEL

‘f/ 2.4.1 Informacion del medio
Apagar: 3000 @ de pago, comprobante vy
monto a pagar
Serie:  B002 N° Boleta:

242 C(Clic en

“Aceptar” pago Accptar

Figura 108: Pantalla de emisién de comprobantes

F.3 Cierre de caja

Dirigirse a CUENTAS CORRIENTES>Cierre de caja, al finalizar las
operaciones del dia, las cajeras utilizaran el presente mddulo para cuadrar el
efectivo procedente de los pagos realizado. Ingresaran el monto de acuerdo a su

denominacion.

i El Cultural & =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Cierre de caja 1. Ingresar denominacion Cuentas Corrientes | Cierre de caja
4 SEGURIDAD de efectivo en caja

il MATRICULAS e - T

{8 PARAMETROS 5/.200 l

@ ACADEMICO s/, 100 .

s CUENTAS CORRIENTES

1. dic en maodulo
“CUENTAS CORRIENTES” y [

Pagos

el

Serie luego en “Cierre de caja”

Cierre de caja §1.020 .

Boletas y Facturas 5/.0.10 .
all REPORTES

2. Clic en

Cuadrar
“Cuadrar”

Figura 109: Pantalla de cierre de caja
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F.4 Boletasy Facturas
Dirigirse a CUENTAS CORRIENTES>Boletas y Facturas, modulo para
visualizar los comprobantes emitidos por dias, ademas de solicitar la anulacion

de las mismas.

i El Cultural = Bienvenid@ LUIS ANGEL

Boletas y facturas Cuentas corrientes | Boletas y facturas
1 SEGURIDAD
i MaTRICULAS
1= PARAVETROS REGISTRO DE BOLETAS Y FACTURAS — n
3. Clic para solicitar
i ACADEMICO anulacion de

comprobante
emitido.

J |Usuario Estado
25000 Efectivo 0:10:17  cajal2

2. Clic para seleccionar las Search:
fechas de emisiones de

comprobantes a visualizar

$ CUENTAS CORRIENTES

1. Clic en modulo “CUENTAS [¥ie
CORRIENTES” y luego en
“Boletas y Facturas”

7 BOLETA 9061 12000 Efectivo 093116 cajal?
3 BOLETA 9062 21000 Efectivo 093524 caja2
4 BOLETA 083 2500 Efectivo 093643 cajall
al REPORTES 5 BOLETA 9064 12500 Efectivo 094227 cajal2
& BOLETA 9065 25000 Visa-391210123872045 100000 cajad2

Figura 110: Pantalla de boletas y facturas

Pagos

Serie

Cierre de caja

Boletas y Facturas

Al haber dado clic en “Anular” se mostrara el siguiente modal en donde se debe

ingresar el motivo de la anulacion y luego clic en anular.

Anular comprobante

3.1 Ingresar motivo
de la anulacién del
comprobante.

3.2 Clic en “Anular” Cerrar

Figura 111: Pantalla de anulacion de comprobantes
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G. Reportes (Administrador)
G.1 Matriculas

Dirigirse a REPORTES>Matriculas, moddulo para visualizar informacion

emitida por el sistema referente a las matriculas de los alumnos.

i El Cultural o =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Repories Matriculas | Reportes
4 SEGURIDAD

W MATRICULAS

2. Clic en "Matricula por

2 PARAMETROS Matricula por fecha fecha”

W ACADEMICO

$ CUENTAS CORRIENTES

1. Clic en modulo
“REPORTES” y luego en
Matriculas “Matriculas”

Al REPORTES

Académico

Figura 112: Pantalla de reporte de matriculas

Seleccionar el rango de fechas de las cuales desea tener informacion de las

matriculas registradas, al dar clic en “Generar” mostrard la seccion “Datos

generados” con la lista de alumnos matriculados.

U
i El Cultural i =  Bienvenid@ LUIS ANGEL L Session v

2.1 Seleccionar fechas

Matriculas por fecha | Matriculas / Reportes
Reportes y programa Matriculas por fecha | Matricul por
4 securiDaD
] MATRICULAS i
Seleccione fecha: 01/01/2021 n 12/01/2021 Programa:  REGULAR
i2 PARAMETROS 2.4 Exportar reporte a
Excel o PDF
@ ACADEMICO /
~ 2 2.2 Clic en “Generar”
: 2.3 Datos generados
$ CUENTAS CORRIENTES Copy CV POF Print Search:
A
ull REPORTES Ne Documento Alimno Grups™ Médulos
Matriculas 1 74092904 BOWE PAREDES NAVIDAD CAROL REG-D-ENE16-T0203 AVANZADO 02
Académico 73071139 GRANDEZ PAZ LINDA HANNAN REG-D-FEB18-T0201 BASICO 01
3 12510927 PEREIRA DEL CASTILLO MARK REG-D-FEB18-T0201 BASICO 01
72190920 RUIZ TENAZOA PIERO PAOLO REG-D-FEB18-T020 BASICO 01
PEREZ GONZALES AUGUSTO REG-D-ENE16-T0203 AVANZADO 03

Figura 113: Pantalla de reporte de matriculados
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G.2 Académico
Dirigirse a REPORTES>Académico, modulo para visualizar informacion

emitida por el sistema referente al rendimiento académico de los estudiantes.

i El Cultural i =  Bienvenid@ LUIS ANGEL

Reportes Académico | Reportes
J QI

) MATRICULAS
2. Clic en “RENDIMIENTO

I8 PARINETROS Rendimiento académico ACADEMICO”

@ ACADEMICO

$ CUENTAS CORRIENTES

all REPORTES 1. Clic en médulo
“REPORTES” y luego en

Matriculas

“Académico”

Académico

Figura 114: Pantalla de reporte académico

Seleccionar programa, afio y mes, dar clic en “Generar” y luego en “Descargar

Excel”.

U
i El Cultural = Bienvenid@ LUIS ANGEL i Session+

Reportes 2.1 Seleccionar programa Rendimiento académico | Académico | Reportes
4§ SEGURIDAD afio y mes
i MaTRICULAS L — T
e \
Programa:  REGULAR v 2020 ¥ DICIEMBRE v m
EE PARAMETROS

) & Descargar Excel
'i' ACADEMICO

2.2 Clicen “Generar”

$§ CUENTAS CORRIENTES
2.3 Clic en "Descargar Excel”
il REPORTES

Matriculas

Académico

Figura 115: Pantalla de reporte rendimiento académico
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Se generarda el siguiente Excel con informacion sobre las notas de todos los

estudiantes de acuerdo al programa y periodo seleccionado.

S
Bl Cultural. Rendimiento Academico - DICIEMBRE 2020

lipwk,m:rm

2 Nive 01 | 802 | 803 | 004 | oos | o6 | oor | o8 | eoo | m0 | bat | e | b3 | e | w2 | s s | s | w6 | w7 [ s | s | o |
3Wewps [ 1 1 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 1 1 1 L 1 0 1 0 1 1 11
Sebdns |9 4 8 B ¥ LMoL o0 WA 2% W3 6 & 0 T 0§ 4 9 u
5 ToulGlffodén | 88 148 6% UR A0 LD 0N LB 0 W0 UM M T W M SR T8 0 6 0 64 ® M
Ghomedo | ¥ % % ® 8 % ¥ 4 0 B 5 H B ¥ 9 5 9 0 H 0 ¥ B %
7 PomedioxNivel B ]

E_

g_

w_

I

Figura 116: Pantalla de reporte de Excel de rendimiento academico

Ademas, sistema genera reporte a lo largo de sus procesos, tales como:

S
EL Cultural CLASS REGISTER - DICIEMBRE 2020
1 Agronds, divariole § comuniels
2 VL BASICO 01 Stats: | B |eds | /12 [leacher | GEAN LOZANO
H TIME: 08:15 PM 09:30 PM ATTENDANCE PERFORMANCE
N
i a Bl .
u 12| 3[4 S [6) T )89 |10 1012134 15/16|17|18 5 - aﬂ.’gﬂ
M 8 7| % g I H ¥ g & gl e E
NAME E HEIE K EHEIEE
B Gl m|mlnfn|njaloofoo|n|nfolo|nn '; HEIRE: ®
v121212121212(3121212(31212 13131315 2 44| 3Ll d 8l 518 5l ¢l &
L T BHHEHEHBHBHEHE RS s e b
6 R o 1] 3[1[2|5(5]|5|30)5/[10[5|100
7 1 |AMAYA OCHOA MANUEL MOISES JIojojejejoje|0 0|00 |0 0|00 0 0|0 ) |1 ]|3|1]2|5|5]5|3[3m|8][5]|%
§ | 2 |BARDALES TUANAMA DAYANA VIOLETA IO LIA[O[A{O[L|L|O®|O[L|[®|®[L[®/L|O®| @ 0 0]1[2[5|5[5/30/4|10]5 %
9| 3 |CERNA VILLANUEVA LISBETH KIARA JIO|A[O[A|O| 0[O |0[0|0 |0 L 0|00 |00 0|1 |3[1]|2|5[5|5[30|a|a[5|%®
10 4 [MANOSALVA ORTIZ DANA TAI JIo|L|e|ejo|o|o|0|0 0 0 0|0 0 0 0|0 0| 1|3|2]|2|5|5|5[30(4]|0]5]|%
o]0 s|s|s|u[n|6| [n
12 6 [MOSCOL MACEDO NAOMI CARINA JJo|e|jo|jeje e[| 0/ 0|0|) 0|0 0|0 J(0| 0| 1|3]|1]|2]|5|5|5|30(42|9]|5]|9%
13| 7 |PEREZ TORRES MAYURY LLUNNELY IO L{L|A @[ @/ 0| @|L 00 L |0 0 0 0|0 0 1]|3[1]2|5|5[5[30(]|6[4|%
0f0 1|53 |2 “
15| 9 |RIOS GOMEZ RICARDO JULIAN SIA[L{A[@[@|@|A|L|A[®|A|@ O L L|O/0/0[0|0[1]|2|5|5|5/|(@|0|5|n
16| 10 |SANCHEZ SHUPINGAHUA KIARAMASSIEL |/ | @ [ L | J|A[A|®|L[A|®[L|A|O®[®|A[L|A|[O[A|OD]|OD 405|5|28(39(8|5 |8
17| 11 |VARGAS GUERRA JHON MAYCQY S 0|0 0|0 A[A|O 0|0 @0 L|A[O| 0 0|0 0| 1|3[2f2]5]|5]5|30/47|10]5 100
18 12 |VIERA HUANSI CARMEN ROSA IO L[A[AlO|I|A|A[A[A[A|A 00 0 0
Figura 117: Pantalla de sesion reporte de registro de notas y aistencias
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(in] ™M 1 det = 4 Tmefosutomiticc v BeBN»

=

12/0112021 FICHA DE MATRICULA
El Cultural
Aprende, diviértete y comunicate

PROGRAMA: REGULAR PLAN: BASICO 14

FECHA INI: 21112018 FECHA FIN: 20122018

DIAS: Lun - Vie HORARIO: 06.00 PM - 07:30 PM

AMBIENTE: Aula 105 DOCENTE: ROXANA TUANAMA

ALUMNO: AVILA LOPEZ ZIRELI JESUS

AVILA LOPEZ ZIRELI JESUS PORTOCARRERO LUIS ANGEL

Figura 118: Pantalla de reporte de fichas de matricula

G.3 Cuentas corrientes

o Mo 1] del - |4 (0% v R N )
L
=
EL Cultural RU.CN* 20531441444

J T ——

BOLETA ELECTRONICA
CENTRO PERUANO AMERICANO-TARAPOTO EL CULTURAL

R SOFIA DELGADO NRO 110 - SAN MARTIN

800200009060
TELE M42122
Nemere o Razén sooal DNIRUC : 6044433
ROLDAN GARCYA TASHALYN ALESSANDRA
Dirwcodn | JR MRAFLORESMZ 2147 &
Fechs Emsdn - 12012021 Congotn Bago - Electvo Moneds : Soes

€ODIGO DESCRIPCION CANL. | VU | PU | IMPORTE

rts e & (gt (o g P8 o WIAT o Pt s s S Tt At

= §0N: DOICIENTON CINCUENTA CON 49160 10LES

[ E Yot e o0 veats [ M
s ™ Totw tawcinnt v [
Lo o A Opaackon wronenss v e

Figura 119: Pantalla de reporte de comprobantes
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1| de3 = 4 Tamafc sutomatico v

RESUMEN CIERRE DE CAJA

COLABORADOR: EVELYN USUARIO: cajal?
INICIO: 12/01/2021 09:10:17 REPORTE: 12/01/2021 22:31:45
FINAL: 12/01/2021 22:31:45

Comprobantes emitidos - Cancelados

PENSION
REGULAR
09:10:17 BOLETA B0O02 - 9060 130.00 (Efec)
09:36:43 BOLETA BO00Z - 9063 110.00 (Efec)
09:42:27 BOLETA B0O0Z2 - 9064 110.00 (Efec)
10:00:00 BOLETA B002 - 9065 130,00 (Visa)
Sub Total: 480.00
PENSION
CHILDREN
08:35:24 BOLETA BOOZ - 9062 75.00 (Efec)
10:51:10 BOLETA B0O02 - 9069 75.00 (Efec)
10:55.04 BOLETA B002 - 9070 75,00 (Efec)
11:10:48 BOLETA B0O0Z2 - 9072 75.00 (Efec)

Sub Total: 300.00

Figura 120: Pantalla de reporte de cierre

! 3 ded = 4  Timafe sutemitice ¥ [+ )
REPORTE DE CAJA
RAZON SOCIAL: EL CULTURAL LOCAL:  SOFIA DELGADO N° 109
RESPONSABLE: EVELYN BARRANTES GONZALES FIRMA:
FECHA: 121012021 HORA: 223146
SERIE N° B00Z - DEL: 9060 AL: 8076 MONTO:  2175.00
V' B* DIRECCION: TOTAL:  2,176.00

LIBROS: 191500

Figura 121: Pantalla de reporte de caja
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Anexo 4: Encuesta

Encuesta para conocer el proceso de gestion de programas de estudio, antes y después
del uso de sistema de informacion en el Centro Peruano Americano El Cultural -

Tarapoto.

Obijetivo: recolectar informacion sobre la percepcion de los procesos actuales al gestionar
los programas de estudios en el Centro Peruano Americano El Cultural — Tarapoto. Gracias

por el apoyo.

CAPITULO 1: DATOS GENERALES
1. Nombre y apellidos

2. ¢Cudl es su cargo en la institucion?
a) Académico (docente o coordinador)
b) Administrativo

CAPITULO 2: INFORMACION ANTES DEL USO DE SISTEMA

3. ¢Como calificarias el proceso de matriculas antes de la implementacion del
software?
a) Muy bueno
b) Bueno
¢) Regular
d) Malo
e) Muy malo

4. ¢Cbémo calificarias el proceso de registro de notas antes de la implementacion
del software?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo
e) Muy malo

5. ¢Cbmo calificarias el proceso de asistencias antes de la implementacion del
software?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular



d) Malo
e) Muy malo
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6. ¢Como calificarias el proceso de pagos de deudas antes de la implementacion

del software?
a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular
d) Malo

e) Muy malo

CAPITULO 3: INFORMACION CON EL USO DE SISTEMA

7. ¢Como calificarias el proceso de matriculas actual con la implementacion del

software?

a) Muy bueno
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy malo

8. ¢Cdmo calificarias el proceso de registro de notas actual con la implementacion

del software?
a) Muy bueno
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy malo

9. ¢Cbmo calificarias el proceso de asistencias actual con la implementacion del

software?

a) Muy bueno
b) Bueno

¢) Regular
d) Malo

e) Muy malo

10. ¢ Como calificarias el proceso de pagos de deudas actual con la implementacion

del software?
a) Muy bueno
b) Bueno
¢) Regular



11.

d) Malo
e) Muy malo

En lineas generales, ; Como calificarias el desempefio del sistema?
a) Muy bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy malo
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