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Resumen 

La presente investigación titulada “Control de almacén y su incidencia en la rotación de 

mercaderías en la empresa NOVACENTRO SAC, Distrito de Rioja, 2018”. Tuvo como 

objetivo general determinar la incidencia del control de almacén en la rotación de 

mercaderías en la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. Investigación 

de tipo básica, nivel relacional, y diseño no experimental. La muestra fueron 20 

trabajadores de la empresa que se desarrollaban funciones asociadas al almacenamiento 

dentro de la empresa. La técnica de recolección de datos fue la encuesta, y el 

instrumento el cuestionario, con el cual se recogieron datos que permitieron concluir lo 

siguiente:  El control de almacén incide positivamente en la rotación de mercaderías en 

la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. Ello determina que, para lograr 

que la empresa NOVA Centro SAC tenga un alto nivel de rotación de mercaderías, y 

con ello buen nivel de desempeño empresarial, es necesario que la empresa lleve a cabo 

de manera adecuada el control de su almacén, a través de un adecuado control en la 

recepción de mercancías, oportuno seguimiento en el almacenamiento de mercaderías, 

y un adecuado control al momento de llevar a cabo la expedición de las mercancías.  
 

 

Palabras clave: Control de almacén, rotación de mercaderías
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Abstract 

 

The present research entitled "Warehouse control and its impact on the rotation of 

merchandise in the company Novacentro SAC, District of Rioja, 2018". It had as 

general objective to determine the incidence of warehouse control in the rotation of 

merchandise in the company Nova Centro SAC, District of Rioja, 2018. Basic research, 

relational level, and non-experimental design. The sample consisted of 20 workers of 

the company who performed functions associated with warehousing within the 

company. The data collection technique was the survey, and the instrument was the 

questionnaire, with which data were collected that allowed us to reach the following 

conclusion:  Warehouse control has a positive impact on the rotation of goods in the 

company Nova Centro SAC, District of Rioja, 2018. This determines that, in order for 

Nova Centro SAC to achieve a high level of merchandise turnover, and with it a good 

level of business performance, it is necessary for the company to perform adequately 

the control of its warehouse, through an adequate control in the reception of goods, 

timely monitoring in the storage of goods, and an adequate control at the time of 

carrying out the shipment of goods.  

 
 

Keywords: Warehouse control, merchandise turnover. 
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Introducción 
 

 

Hoy en día, el control de almacén es un aspecto que debe ser considerado en todas las 

empresas ya que representa la columna central de toda logística comercial e industrial. 

Tener conocimiento sobre los elementos que contribuyen para formar parte de un 

almacén, los métodos o técnicas que se deben emplear para un manejo eficiente y 

adecuado, las materias e insumos que se utilizan dentro de las mismas son temas que se 

debe brindar la respectiva supervisión día a día. Por ello, es necesario que el personal 

comprenda la esencialidad que tiene cada mercadería del almacén y conocerla a 

profundidad, de manera que se logre optimizar eficientemente la rotación y se logre una 

adecuada distribución al momento de la rotación de la mercancía ya que este acto se 

debe realizar en forma cronológica con la finalidad que no se estanque y genere 

mercancías obsoletas. Teniendo conocimiento sobre ello, brinda un mejor alcance 

logrando reducir gastos de almacén. (Vera, 2018) 

 

Carles Ransanz, vicepresidente de Ventas de Sage Iberia, menciona que tener materiales 

para la producción de embalaje o envasado del producto u otros elementos que 

impliquen la venta final, además de ocasionar una reducción de espacio en el almacén 

terminan generando costes incensarios. Asimismo, el clasificar la mercancía en el 

almacén bajo el criterio o método que más se adecue a los objetivos de la empresa, es 

de gran importancia, por tal motivo se sugiere que cada producto tenga un código el 

cual le permita brindar información en base a características de la misma, así como 

llevar un control mensual sobre las mercancías vendidas y las que presentan deficiencias 

en cuanto a su rotación (Vera, 2018). 

 

En muchas situaciones los almacenes presentan dificultades en cuanto a su control 

debido a que no se realizan los procedimientos correctos desde la recepción de la 

mercancía hasta su salida siendo omitidos ciertos procesos generando muchas veces la 

insatisfacción del cliente y de tal modo, perjudicando a la empresa. Los procesos que se 

realizan en un almacén tienen el deber de brindar información de manera que las 

actividades de logística optimicen su funcionalidad, de este modo el abastecimiento y 

la distribución de forma física generaran diversos beneficios para la empresa (Guada, 

2019). 
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En Estados Unidos, cuentan con tecnología más avanzado la cual ha contribuido tanto 

en la mejora de control de almacén en base a software que agilizan los procesos, como 

en la misma rotación de mercaderías gracias a la creación de robots que facilitan el 

traslado de las misma, prueba de ello es la empresa Reuters Amazon la cual tiene 110 

almacenes contando con más de 125,000 personas conformando su personal a tiempo 

completo. Si bien estos robots son de gran ayuda y sirven para determinadas funciones 

dentro del almacén tienen un límite requiriendo la intervención de los mismos 

trabajadores llegando a la concluir que es imprescindible contar con personal capacitado 

ejecuten las funciones de forma responsable y eficaz (Flores, 2019). 

 

Mientras que, por otro lado, en Perú, las empresas nacionales o los mismos negocios 

presentan gran informalidad ya que no suelen contar con permisos, con la seguridad o 

requisitos que se solicitan para brindar su buen funcionamiento y control, ocasionando 

pérdidas por el estancamiento de las mercancías y la falta de rotación. Es así que 

Zuleyka Prado, gerente de fiscalización de Lima, señala que ante estos sucesos se han 

establecido sanciones hasta de 2 UIT por el incumplimiento de las normas establecidas 

y la mayor fiscalización de almacenes con el objetivo de obtener una regulación que 

finalmente beneficiará de cierto modo a dichas empresas y negocios. (Salinas, 2019) 

 

La empresa Nova Centro S.A.C., registrado con el número de RUC 20494104092, inició 

su actividad comercial el 01 de febrero del año 2012 y se encuentra ubicado en el distrito 

de Rioja, provincia de Rioja en la región San Martín. Dicha empresa tiene como rubro 

principal la venta de productos dirigidos tanto a los hogares como a las empresas en 

general, contando como mercancía productos de línea blanca, tales como, 

electrodomésticos, equipos para casa, además, cuenta con una línea industrial y de 

construcción. Al ser una empresa de venta y comercialización de productos, no es ajena 

a complicaciones. Dentro del último periodo, se ha ido identificando un bajo índice de 

rotación dentro del área de logística en la empresa, esto viéndose evidenciado en los 

excedentes e incluso deterioro de productos dentro del almacén o en algunos ratios 

financieras mencionados por el gerente en una entrevista informal realizada 

previamente. Los problemas mencionados anteriormente, evidencian una baja rotación 

de mercadería por parte de la empresa, quien a su vez, podría verse ocasionado debido 

a un inadecuado control dentro del almacén, puesto que, según lo manifiesta el gerente 

en una entrevista informal realizada, existen diferentes factores tales como la 
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inadecuada gestión de los stocks evidenciado al no utilizar correctamente los softwares 

de control de mercancías o pedidos por falta de capacitación del personal, la falta de 

verificación y contraste con la guía de remisión a la hora de recepcionar mercancías, la 

verificación de las mismas para ver su estado o deterioro, entre otros indicadores que 

demostrarían un mal control en dicha área. Es por eso que, de continuar con dicha 

problemática, se estaría generando una rotación de mercadería muy por debajo del 

promedio año a año, lo que podría repercutir en la rentabilidad de la empresa, generando 

pérdidas de dinero, así como excedentes y deterioros de productos, en almacén. 

 

En ese sentido, para abordar la problemática presentada se planteó como problema 

general: ¿Cómo el control de almacén incide en la rotación de mercaderías en la empresa 

Nova Centro SAC, distrito de Rioja, 2018? Siendo la hipótesis principal: El control de 

almacén incide positivamente en la rotación de mercaderías en la empresa Nova Centro 

SAC, Distrito de Rioja, 2018. 

 

La investigación es importante debido a que permitirá a la empresa Nova Centro SAC, 

identificar la situación económica y financiera actual, contribuyendo a mejorar el 

manejo de sus recursos disponibles como es el caso de activos realizables 

(Mercaderías). El tema a tratar es de suma importancia para la empresa Nova Centro 

SAC, así como para el conocimiento del gerente, propietarios y otros que forma parte, 

el cual contribuirá a la evaluación del control de almacén y su incidencia en las 

mercaderías a fin de identificar el problema como tal y brindar una posible 

recomendación. A demás, traerá beneficio para la población en general, pues a través 

de la presente se podrá brindar información precisa y confiable sobre aspectos que se 

desconocen cómo es el caso del manejo de los recursos económicos, contribuyendo a 

partir de ello mejorar la gestión de cada empresa. 

 

Así mismo, la investigación tiene como objetivo general determinar la incidencia del 

control de almacén en la rotación de mercaderías en la empresa Nova Centro SAC, 

Distrito de Rioja, 2018. Mientras que, los objetivos específicos son los siguientes: 

Establecer el estado del control de almacén en la empresa Nova Centro SAC, Distrito 

de Rioja, 2018, y, establecer el nivel rotación de mercaderías en la empresa Nova Centro 

SAC, Distrito de Rioja, 2018. 
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Es así que, para poder alcanzar los objetivos del presente estudio, se estructuró la 

investigación en los siguientes apartados: 

Capítulo I. Revisión Bibliográfica, dentro del cual se han plasmado los antecedentes, 

las bases teóricas y la definición de términos básicos.  

Capítulo II. Materiales y métodos, en el que se abordaron las hipótesis del estudio, la 

Operacionalización de variables, el tipo, nivel y diseño de investigación, la 

determinación de la población y muestra, así como la descripción de las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, las técnicas de procesamiento de datos y el 

método de la investigación.  

Capítulo III.  Resultados y discusión, se presentan los resultados del estudio de acuerdo 

a los objetivos planteados, y la discusión de los mismos con los resultados hallados en 

estudios antecedentes.  

Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones de la investigación, 

seguidas de las referencias bibliográficas y los anexos. 
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA  

 

1.1. Antecedentes de la investigación 

Internacionales 

Ponce (2014), “Impacto de los indicadores de control de inventarios en la cadena 

de suministros”. (Tesis de especialidad). Universidad Militar Nueva Granada, Bogotá, 

Colombia. Tiene como objetivo mostrar el fuerte impacto que tienen los indicadores e 

control de inventarios en la cadena de suministro. La investigación fue de carácter 

cualitativo, de nivel descriptivo, diseño no experimental, se tomó como muestra de 

estudio, las compañías que presentaron un definido sistema de gestión logística, 

empleando los instrumentos de guía documental, por lo que se pudo constatar que, los 

métodos a utilizar en la planeación son las variantes que forman parte de la rotación, 

exactitud y duración de inventarios. Sus resultados dan a conocer que se constató que 

los indicadores permitían realizar una planeación de materiales y utilizar diversos 

modelos como son ABC, MRP y métodos para calcular las diferentes demandas de 

materiales, como, por ejemplo: móvil simple, doble, entre otras que miden variables tan 

importantes como son la rotación, exactitud y duración de los inventarios en el centro 

de distribución. Por lo que se pudo concluir que: Los indicadores de control de 

inventarios tienen un fuerte impacto en la toma de decisiones en las organizaciones y la 

cadena de suministro ya que permiten medir de forma cuantitativa y cualitativa el 

movimiento del inventario, lo que permite tomar decisiones estratégicas que logran 

subir la eficiencia en el proceso de la cadena de suministro y disminuir los costos. 

 

Tul (2015), “Los presupuestos de compras y su incidencia en el control de 

inventarios del almacén Credi Comercio Píllaro”. (Tesis de pregrado). Universidad 

Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo principal determinar la incidencia 

del presupuesto de compras en el control de inventarios del Almacén Credi Comercio 

Píllaro, para la toma de decisiones a corto y mediano plazo. La investigación se trabajó 

bajo un enfoque cuantitativo, de nivel relacional y diseño no experimental. La muestra 

tomada, fue de 5 funcionarios del área administrativa de almacén a quienes se les aplicó 

la técnica de la encuesta para poder recolectar los datos necesarios para la presente 

investigación y como instrumento, el cuestionario. Sus resultados fueron respecto al 

ambiente de control en el departamento Administrativo, se deduce que el 40% 
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aproximadamente que el área administrativa se enmarca en un buen funcionamiento 

desde la perspectiva de presupuestos y ciertamente, con solo un 60% aproximadamente 

corresponde a la negatividad. Se logró concluir, gracias a los resultados obtenidos que, 

un adecuado presupuesto de compras, incide en el control de rotación de inventarios, 

pues al no gestionar las compras de manera adecuada, logrará crear un inventario físico 

no rotativo, lo que hará perder dinero a la empresa, y si no es recuperado, entonces 

convertirá obsoleta dicha mercancía, ocasionan poco interés y un bajo servicio al 

cliente, repercutiendo en la rentabilidad de la empresa y generando pérdidas. 

 

Nacionales 

Vera (2017), “Control interno y su influencia en la gestión de la rotación de 

inventarios de la empresa de transportes Flores Hnos SRL, Tacna 2016”. (Tesis de 

pregrado). Universidad Privada de Tacna, Perú. Presenta el objetivo de determinar la 

influencia del control interno de inventarios en la gestión de la rotación de la Empresa 

de Transportes Flores Hnos. S.R.L. siendo una investigación cuantitativa, de nivel 

descriptivo, diseño no experimental, de corte transversal, siendo la muestra conformada 

por el stock de inventario de almacén de tal empresa, empleando el análisis documental 

y el análisis de contenido. Su resultado principal evidenció que a un nivel de confianza 

del 95%, existen evidencias estadísticas para aceptar la hipótesis alterna (H1). Por tanto, 

el control interno de los almacenes de repuestos influye en la gestión de la rotación de 

inventarios de la empresa de Trans. Flores Hnos. S.R.L. Tacna, periodo 2016. Por lo 

que se pudo concluir que: un deficiente control interno e inadecuado índice de rotación 

en la gestión de inventarios ya que no se aplicaron los procedimientos y políticas de 

control interno; este estudio da a mostrar y saber el gran valor que posee el control 

interno en el almacén. 

 

Albujar y Zapata (2014), “Diseño de un sistema de gestión de inventario para 

deducir las pérdidas en la empresa Tai Loy SAC - Chiclayo 2014”. (Tesis de pregrado). 

Universidad Señor de Sipán, Pimentel, Perú. Tuvo como objetivo general el de Diseñar 

de un sistema de gestión de inventario para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy 

S.A.C. siendo una investigación de campo, de diseño no experimental, contando con 

una muestra conformada por áreas de administración, ventas y almacén, empleando el 

instrumento guía de análisis documentario y observación. Sus resultados encontrados 

muestran la existencia de deficiencias en cuanto al control de inventarios de algunos 
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artículos debido a que no maneja indicadores de inventarios que ayuden en la gestión, 

ya que solo maneja indicadores de stock actual que llevan a través de un Kardex lo cual 

no marca realmente la información actual, lo cual les conlleva a hacer todos los meses 

una comparación entre el stock actual y stock real. Por tanto, se concluye que: al analizar 

el diagnóstico de la situación actual de inventarios de la empresa Tai Loy S.A.C., el cual 

mostró que los procesos actuales que utilizan para gestionar sus inventarios no son los 

adecuados dejando mucho costo en stock que no se vende, eso se determinó mediante 

el uso del diagrama de Causa - Efecto. 

 

Vásquez y Villegas (2018). “Estudio de rotación de los productos de seguridad 

en almacén de la empresa sekur Perú - Trujillo agosto 2016 a julio del 2017”. (Tesis 

de pregrado), Universidad Privada del Norte, Trujillo, Perú. Presentando el objetivo 

general de determinar el nivel de rotación de productos de seguridad industrial en el 

almacén de la empresa SEKUR PERU S.A., a través de los indicadores Valor Medio de 

Stock. Presento la metodología de cuantitativa, de nivel descriptiva, diseño no 

experimental. Sus resultados muestran que la cantidad de artículos con baja rotación 

fueron 89 del total de artículos (150) con los que cuenta la empresa, generando una 

pérdida de dinero que asciende a S/ 211,632.35. De esta manera se concluye que: la 

gerencia, debe adoptar políticas de gestión referente a la rotación de inventarios, 

implementando políticas adecuadas como pronósticos de ventas para proyectar la 

compra de mercadería que tienen una mayor rotación, y de esta manera no mantener 

productos con Índices de Rotación de Stock cero o uno. 

 

Rodríguez (2016). “Control de almacén y su incidencia en la gestión eficiente de 

los stocks de inventarios de la empresa construcciones el palmar SAC. del distrito de 

Trujillo”. (Tesis de maestría). Universidad Nacional de Trujillo, Perú. Presentando el 

objetivo de determinar en la incidencia del control de almacenamiento en la mejora de 

la gestión eficiente de los stocks de inventario de la empresa, siendo el estudio 

cualitativo, de nivel descriptivo, correlacional y diseño no experimental, contando con 

una población de 10 trabajadores, asimismo se determina que: El control de almacén 

incide de manera significativa en la gestión eficiente de los stocks de inventarios de la 

empresa construcciones el palmar SAC. del distrito de Trujillo. Además, un 80% de los 

encuestados manifestó que existen deficiencias en los procesos del control de almacén, 

mientras que, según el 70% de los encuestados se pudo conocer que la gestión del stock 
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de los inventarios es deficiente, lo cual ocasiona que exista un excedente o faltante en 

el stock, o mercaderías obsoletas en el almacén, lo cual impide un adecuado ritmo de 

rotación de mercaderías. Por tanto, se puede concluir que se deberá aplicar el control de 

almacenamiento siendo su importancia el que tiene para optimizarla, todo aquello con 

la disponibilidad ante el orden y evitando la mezcla de productos.  

 

Rodríguez, M., & Torres, J. (2014). “Implementación de un sistema de control 

interno en el inventario de mercaderías de la empresa Famifarma SAC y su efecto en 

las ventas año 2014”. (Tesis de pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego, 

Trujillo, Perú. Tuvo como objetivo general determinar cómo la implementación de un 

Sistema de Control Interno en el inventario de mercaderías mejorará las ventas, siendo 

el estudio cualitativo, de diseño no experimental, contando con una muestra conformada 

por procesos de control de inventario de mercadería, con una guía de entrevista y 

cuestionario como instrumento. Sus resultados encontrados muestran que los niveles de 

desempeño fueron entre regular y bueno con un porcentaje de 40% y 30% 

respectivamente, mientras que el 100% señalo que la empresa no cuenta con un manual 

de organización y funciones ni mucho menos cuenta con un flujograma establecido para 

sus actividades. Concluyendo que: La implementación del Sistema de Control Interno 

permitió mejorar las ventas al logar incrementar el número de compras y la 

concretización de nuevas ventas, producto de la información fidedigna que resulta del 

haber conciliado saldos del stock y al haber corregido errores en los procesos.  

 

Guzmán y Arroyo (2018). “Influencia del control interno en la gestión de 

almacén de la empresa Lugatel SAC. Cajamarca, Perú”. (Tesis de pregrado). 

Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Perú. Tuvo como finalidad Determinar la 

influencia del control interno en la gestión de almacén de le empresa Lugatel Sac, su 

metodología fue de tipo descriptiva, contando con una muestra conformada por 

colaboradores del área de almacén, teniendo como instrumento la entrevista, la 

observación directa y cuestionario. Sus resultados dan a conocer que la organización no 

cuenta con un manual de ética, de igual manera la empresa la empresa ha establecido 

las funciones en el área de almacén, por otra parte, el 75% de encuestados afirma que 

no existe una custodia de documentos del egreso de mercadería. Concluyendo que: No 

existe una manual de organización y funciones, dificultando que lo colaboradores 

tengan definidas sus funciones dentro de su área de trabajo, habiendo duplicidad de 
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funciones entre los trabajadores del área y no habiendo un responsable que guíe los 

trabajos al interior del área, así como el desconocimiento del registro de mercadería 

nueva en el Kardex, evidenciándose que con esto no se está llevando un adecuado 

registro y control de la mercadería que ingresa y sale del área, todo esto es dado por la 

falta de la definición de las funciones de cada uno de los colaboradores en el área. 

 

Domínguez (2017), “Control de inventarios y su incidencia en la gestión de 

almacén de la empresa comercial Consul SAC, Chiclayo 2016. Pimentel, Perú”. (Tesis 

de pregrado). Universidad Señor de Sipán, Pimentel, Perú. Tuvo como finalidad. 

Presento la metodología exploratoria, descriptiva, y propositiva, siendo la población los 

movimientos de entradas y salidas de inventario, contando con el análisis documental, 

observación y entrevista como instrumento. Sus resultados muestran que la empresa 

realiza compras de acuerdo a su necesidad de stock, contacta a los proveedores por 

teléfono o internet, cancela las compras al crédito solo si el proveedor envía toda la 

mercadería solicitada, en los plazos y condiciones. Por lo que se concluye que: Del 

estado de situación financiera las ventas del año 2016 han disminuido 

significativamente (29.76%) con relación al 2015. Los costos de ventas de ambos años 

es elevado (85.61% y 89.88%), por lo que la entidad debe reformular o estructurar mejor 

sus costos, porque el porcentaje de las utilidades de los ejercicios 2016 – 2015 son 

3.86% y 2.77%, quedando una menor utilidad a lo estimado.  

 

Aquije (2017), “Gestión de almacén y su relación con los inventarios en la 

corporación Intherpharma, Puente Piedra, 2017”, (Tesis de pregrado), Universidad 

César Vallejo, Lima, Perú. Tuvo como objetivo, conocer la relación existente entre la 

gestión de almacén y los inventarios de la empresa. El trabajo se realizó bajo un enfoque 

cuantitativo, de nivel descriptivo transversal y diseño no experimental. Para la 

recolección de datos, se aplicó como técnica la encuesta y como instrumento, el 

cuestionario, el cual fue aplicado a 60 trabajadores de la empresa. Se logró encontrar 

que existe relación significativa entre la gestión de almacén y los inventarios en la 

corporación Intherpharma, Puente Piedra, 2017, además, entre las dimensiones 

mercancía e inventario, política de inventarios e inventarios y rotación de inventarios 

con inventarios cuyos valores “p” fueron menores al 0.05 lo que se interpreta como 

recomendable la aplicación de los inventarios con el propósito de logr ar efectividad 

deseada en la gestión de almacenes.  



10 

 

Regionales y locales 

Vera y Vela (2015). “Evaluación del control interno de almacén y su incidencia 

en la rotación de inventarios de la empresa AJEPER del oriente SA, en la cuidad de 

Tarapoto, periodo 2013”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martín, 

Tarapoto, Perú, tuvo como objetivo final evaluar el control interno de almacén resultó 

ser de gran relevancia y determinar su incidencia en la rotación de inventarios. Su 

metodología fue observacional no experimental, investigación ex post facto, la 

población estuvo representada por las áreas que componen la empresa, siendo 23 

empleados, teniendo como instrumento el fichaje, guía de encuestas, guía de análisis 

documental. Sus resultados fueron que el 73% considera que es inadecuado el control 

interno de almacén, mientras que el total de pérdidas de mercadería fue igual a S/ 

220,876.00. Concluyendo que: La evaluación del control interno de almacén tiene 

incidencia positiva y significativa sobre la rotación de inventarios de la empresa 

AJEPER del oriente SA, en la cuidad de Tarapoto, periodo 2013. Además, se halló que 

la rotación de mercaderías es baja debido a su inestabilidad, el cual no permite tomar 

correctas decisiones en cuanto al aprovisionamiento de las compras planificadas, 

almacenamiento y distribución factores que no permitieron convertir rápidamente en 

efectivo la inversión realizada, perjudicando el cumplimiento de las metas estimadas 

 

 

1.2. Bases teóricas 

1.2.1. Control de Almacenamiento: 

Definición: 

Para la definición correcta de control de almacenamiento, primero se pasará a 

definir lo que es al almacenamiento en una empresa. 

Garay (2017), explica que el almacenamiento, es el eslabón de la cadena de 

suministros, en donde su función principal es recepcionar, resguardar y distribuir 

dentro de un mismo almacén, de cualquier material, ya sean materias primas, 

productos en proceso o terminados y de la misma manera, toda información que 

pueda generarse. El proceso de almacenamiento, está compuesto por dos ejes 

principales: La planificación y Organización, además de tres subprocesos: La 

logística de entrada, logística de procesos y logística de salida. La relación de dichos 

subprocesos, crean un ambiente sistemático a la actividad logística (p. 119).  
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De igual manera, Perdiguero (2017), define a la función de almacenamiento, 

como el eslabón o parte de la cadena logística, encargada de la recepción de 

materiales, conservación e incluso ubicación de los mismos hasta ser utilizados o 

puestos para la disposición del cliente. Explica también que toda entidad, no importa 

su tamaño o rubro, debe dar una gran importancia al cuidado de sus almacenes o 

áreas de superficie logística, ya que ellos ayudan a optimizar sus resultados de 

manera íntegra (p. 7). Por último, Perdiguero (2017), indica que la función de 

almacenamiento, deberá estar relacionado con una serie de objetivos, tales como el 

aprovechamiento del espacio, mejor control de inventarios y stocks, optimización de 

la atención al cliente, entre otros (p. 8). 

 

Campo y Hervás (2013), definen el almacenamiento, como: 

La actividad realizada por una empresa, cuyo propósito es recepcionar, 

almacenar, conservar mercancías para ser expedidas al cliente. El 

almacenamiento, explican los autores, nace gracias a la necesidad de guardar 

o acumular productos debido a que el avance de la producción y de la demanda 

de los clientes, es diferente. El almacenamiento, no consiste solamente en 

guardar productos para su venta, sino también para insumos tales como 

materias primas, o materiales para que el proceso de fabricación funcione de 

manera correcta (p.11). 

 

Además, Hernández (2013), define al control de almacenamiento, como 

aquella parte o área destinada a la manipulación y conservación de mercancías, la 

cual está generalmente, equipada tecnológicamente para cumplir con dicho objetivo. 

Dicho proceso permite tener una mejor organización dentro de la distribución de las 

mercancías y tener una correcta conservación de los productos (p, 26). 

 

El almacenamiento, de acuerdo con Iglesias (2012), es aquella función del área 

de logística, el cual implica mantener cerca los productos o insumos a los diferentes 

mercados a donde uno se dirige. De esta manera, podrá ajustarse la producción, de 

acuerdo a la demanda y a facilitar la atención al cliente (p. 3).  

 

Propósito y beneficios del control de almacenamiento: 

De acuerdo con Garay (2017) el objetivo principal de un buen control de 

almacenamiento, es asegurar el suministro de los materiales y todos los medios 
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necesarios para la producción o aseguramiento de algún servicio ofrecido por la 

empresa (p. 120).  

También, Iglesias (2012), señala que es necesario establecer diferentes 

objetivos para la función de almacenamiento, pues muchos departamentos se 

relacionan en dicha función (p. 4). Entre los objetivos que se plantean, se puede 

dividir en dos grupos, objetivos relacionados al costo y objetivos relacionados con 

el servicio: 

• Objetivos según el costo: Entre los principales objetivos relacionados al 

costo tenemos: 

- Aprovechamiento de espacio: El almacén debe tener las dimensiones de 

acuerdo al inventario requerido o necesitado y a los procesos de manipulación.  

- Optimización de tiempos de manipulación: Es decir, disponer los recursos 

necesarios y adecuados de manipulación o almacenamiento, del mismo modo, 

diseñar de manera apropiada el almacén para ayudar con el logro de este 

objetivo.  

- Fácil control de inventarios: Se debe seguir ciertos criterios que fomenten 

la gestión, así como el apoyo en sistemas de información que se adecúen a las 

necesidades que ayuden a garantizar un buen control de almacén. 

- Niveles de inversión: En donde cada empresa debe empezar a invertir más 

en la gestión de almacenes ya que este concepto ha ido evolucionando a través 

del tiempo. Cada empresa debe ajustar dichos elementos, según sus 

necesidades y finanzas. 

• Objetivos según el servicio: 

- Disminución de errores en el servicio al cliente: Ya que el factor 

básico en toda empresa es el cliente, el no cometer errores en los pedidos 

realizados ayuda a lograr uno de los más importantes objetivos de toda 

empresa, la fidelización del cliente. 

- Mantener equilibrado el nivel de rotación de stocks: Se necesita 

controlar bien el inventario para poder tener mayor disponibilidad y 

administración en cuanto a las cantidades específicas que los clientes puedan 

solicitar o que se soliciten dentro de los almacenes. 

- Adaptación a la evolución de necesidades: En donde es necesario 

cambiar e ir reinventándose a lo largo que el mercado cambia, ya sea en 
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cuanto a infraestructura, procesos, todo debe adecuarse a las necesidades del 

entorno (pp. 4 - 5). 

 

De la misma manera, Garay (2017), explica los diferentes propósitos que tiene 

la gestión de almacenes, para que, de esa manera, se realice una gestión efectiva, por 

ejemplo: 

- Orientación al servicio, ya que es de vital importancia, poner el foco 

en el cliente externo. Al lograr esto, de manera en que se cree una filosofía 

dentro de la empresa, se podrá poner el foco también en el cliente interno.  

- Consolidación de operaciones, es decir, contar con las características 

para que un almacén pueda realizar la mayor cantidad de procesos u 

operaciones que tenga a su alcance (p. 121).  

 

Principios del almacenaje: 

Para un mejor control y manejo del almacenamiento de mercancías es 

necesario seguir ciertos lineamientos para efectivizar dicho procedimiento. 

Flamarique (2018), explica diferentes principios para que los controles de 

almacenamiento en las empresas sean más eficientes (p. 13). 

Maximizar espacios: Flamarique (2018), explica que todo espacio dentro del 

proceso de almacenamiento, tiene un costo en la organización, que, por lo general, 

es alto. Debido a este costo, las empresas deben aprovechar al máximo su capacidad. 

El propósito principal del almacenamiento es resguardar la mayor cantidad de 

mercancías optimizando todos los espacios posibles, para de esta manera, mantener 

un equilibrio según las necesidades del mercado, tiempo de reposición de los 

productos y ofrecer una mejor calidad de servicio (p.14). 

Minimizar la manipulación de productos: Flamarique (2018), también señala la 

importancia de reducir al máximo todo movimiento de la mercancía, garantizando 

en todo momento su accesibilidad. Al asegurar la manipulación de mercancías al 

mínimo, se podrá reducir toda posibilidad de accidentes, así como deterioros o 

maltratos en las mercancías o productos terminados (p.14). 

Accesibilidad a las mercancías: Asegurar un fácil acceso a la información de la 

mercancía almacenada, de tal modo que la manipulación de la misma sea mínima. 

Al momento de tener una eficiente accesibilidad a las existencias, se reducirán los 

tiempos tanto de entrada como de salida, la preparación de los pedidos, además de 
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evitar accidentes que puedan ocasionar en las personas. Gracias a ello, logrará una 

mejor productividad y eficiencia en el almacén (Flamarique, 2018, p. 14). 

Adecuada rotación de existencias: Flamarique (2018) explica que se debe hacer un 

ajuste entre los productos disponibles en almacén, con la demanda que encontramos 

en el mercado y además con los tiempos de aprovisionamiento. De esta manera, 

habrá una reducción en cuanto a la cantidad de mercancía almacenada y a la inversión 

que esta requiera. También se requiere menor lugar de almacenamiento, disminuyen 

los productos obsoletos o por caducar y demanda un menor tiempo de manipulación. 

 

Procesos y Actividades desarrolladas en el almacenamiento: 

Campo y Hervás (2013) explican que el propósito de la gestión de almacenes, 

está en la recepción, almacenamiento e incluso movimiento de los productos hasta 

el lugar donde serán consumidos. Todo esto, tomando en cuenta el tratamiento de 

información generado por la actividad diaria (p. 26). De igual manera, el autor 

presenta las siguientes fases: 

• Aprovisionamiento de almacén: Se refiere a toda actividad desarrollada por 

las empresas, con función de asegurar el suministro de bienes y servicios que sean 

necesarios para la realización de actividades. Existen tres indicadores principales 

en la gestión del aprovisionamiento de almacenes: Las compras, en donde se 

evalúan las necesidades de la empresa, según lo previsto en ventas y proveedores. 

El almacenamiento de las mismas, es decir la protección y conservación de las 

existencias mientras se encuentran en la misma empresa y la gestión de stocks, en 

donde se controlan y califican las existencias. Es fundamental asegurar un mínimo 

de existencias para asegurar el abastecimiento de la demanda o mantener un stock 

de seguridad (p. 26). 

• Recepción de mercancías: La recepción de mercancías, se realiza posterior 

al pedido emitido previamente. Al llegar la mercancía al almacén, se verifica para 

poder comprobar que la mercancía llegada, coincida con la solicitada, se realiza 

la descarga, se lleva a cabo un control cuantitativo de la mercancía, y en algunos 

casos, se llega a extraer una muestra para corroborar la calidad de la misma 

efectuando un control cualitativo. Se termina la recepción una vez codificada y 

entrada de la mercadería dándose la conformidad a todo el proceso. Es importante 
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mantener una disponibilidad inmediata de mercancías para poder mejorar el grado 

del servicio que se le ofrece al cliente (p.27). 

• Almacenamiento: Esta fase, está dirigida a todas las tareas realizadas por los 

operarios, a fin de ubicar la mercancía en la zona más adecuada del almacén, con 

el propósito de garantizar un más fácil acceso y fácil localización. Un buen 

proceso de almacenamiento, así como una correcta gestión de almacenes, son 

claves para poder añadir valor al proceso del lanzamiento del producto al 

mercado. Como indicadores para un buen almacenamiento de mercancías, se 

deben tener en cuenta sus características tales como la rotación que tiene, el peso, 

volumen, etc. Es fundamental conducir una optimización de recorridos en el 

almacén.  

• Conservación y manutención: Consiste precisamente en conservar y 

guardar la mercancía en condiciones óptimas en todo momento de la etapa de 

almacenaje, desde su entrada hasta la salida. Es necesario estar al tanto en cuanto 

a la normativa vigente en temas de seguridad, higiene, ya sea de almacenes, como 

de productos. 

• Expedición: El proceso de expedición, tiene como finalidad la satisfacción 

de las necesidades del cliente, ofreciendo un gran nivel servicio. Para ello, se 

realiza la selección de mercancía, y embalaje para protegerla de posibles 

deterioros producto de la manipulación y transporte. Es necesario precintar la 

mercancía y etiquetarla para su identificación. Además del medio de transporte a 

escoger, el cual debe estar en función a la mercancía de la cual se va a disponer, 

así como de los lugares de origen y destino y por último de toda la documentación 

que esta se requiera. 

Por otra parte, explica Perdiguero (2017), los procesos o etapas desarrolladas 

en la gestión de almacenamiento son las siguientes:  

a) Recepción y control del almacenamiento: 

Perdiguero (2017), explican que la finalidad de la recepción y control de 

almacenamiento, es lograr que las mercancías, insumos o materias primas, lleguen a 

su destino, de acuerdo a la cantidad y calidad estipulada. Además, se tratará de 

garantizar que el acuerdo económico sea ejecutado según el precio establecido, sin 

ningun tipo de contingencias. Para ello, la empresa deberá optar por tener 

proveedores confiables. En cuanto a la recepción de stock, muchas empresas 
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determinan diferentes métodos que ayuden a contribuir con el éxito de la recepción 

de mercancías, así como de su control (p. 9). Gracias a ello, se pretenderá disminuir 

los riesgos que puedan ocurrir con las mercancías. Entre las principales estrategias, 

podemos encontrar las siguientes: 

• Tener localizado una buena ubicación del almacén para la carga y descarga 

de la mercancía. 

• Correcto etiquetado y dominio de lenguaje. 

• Mantener un orden dentro de la zona de recepción. 

• Inspeccionar y hacer un recuento de la mercancía adquirida. 

• Priorizar los proveedores. 

b) Almacenaje:  

En este proceso, una de las zonas más importantes en donde se guarda y acumula 

la mercancía es la zona de almacenaje. En donde se deben tener en cuenta tres 

factores importantes para poder elegir su ubicación. En primer lugar, se debe 

considerar el espacio del que se dispone, teniendo instalaciones adecuadas según 

su infraestructura, ya que, al tener una errónea perspectiva, provocarán elevados 

costos logísticos. Además, debe estimarse el tiempo en el que los artículos 

permanecerán en la empresa, es decir, tener en cuenta la demanda, la oferta de 

los artículos, cuál es la velocidad de rotación dentro del almacén. Y por último 

las características intrínsecas de la mercancía por almacenar, en este contexto se 

encontrarán la variedad de productos y el conocimiento que se tiene de sus 

propiedades, tales como fechas de caducidad, riesgos de accidentes, condiciones 

ambientales, energía que puedan necesitar, refrigeración, entre otros (Perdiguero, 

2017, p. 13). 

c) Preparación de Pedidos:  

En este proceso, las empresas, de acuerdo a sus exigencias y necesidades, cubren 

gran parte de artículos y mercancías las cuales deben ser variadas y preparadas 

dentro del almacén de forma heterogénea. Esto, con el fin de extraer productos 

de unidades de almacenamiento más grandes y así llevarlas a pallets repletos de 

productos diferentes. El operario del almacén en este caso, deberá haber ubicado 

dichos artículos de manera cautelosa para poder disponer de ellos y que lleguen 

en las mejores condiciones. Este proceso, ocupa poco más del 70% del total de 

costos de las operaciones logísticas. Para poder optimizar la preparación de 
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pedidos, generalmente los almacenes suelen disminuir el tiempo de transporte 

necesarios para encontrar los artículos tales como cintas, maquinas elevadores, 

entre otros. Tratar de trabajar a nivel del suelo, ocasionando así menos costos y 

hacer una trazabilidad eficiente en cuanto a los recorridos que puedan hacerse en 

almacén (Perdiguero, 2017, p. 13).  

d) Cross-Docking:  

Este proceso, se le conoce por aumentar la eficacia dentro de la cadena de 

suministros, así como ser rápido y rentable. El Cross-docking, es el movimiento 

o transporte de mercancías a través del almacén, lo que ayuda a minimizar los 

tiempos de recepción, peor obviando el almacenaje y la preparación de los 

pedidos. Existen varios beneficios que vienen acompañados de la ejecución del 

cross docking, tenemos las relaciones comerciales, generadas entre proveedores 

y clientes. Así como el aumento de la disponibilidad entre las mercancías para 

los clientes finales, reducción de costos de manipulación, mayor dinamismo en 

la cadena de suministro, etc. (Perdiguero, 2017, p. 19). 

e) Valorización de productos: 

Según (Perdiguero, 2017), las entradas de los materiales o mercancías dentro de 

un almacén, se realizan por lotes, los cuales la empresa va adquiriendo a distintos 

precios a lo largo del periodo. Para calcular las existencias que permanecen en el 

almacén, se debe tener en cuenta la diferencia entre la mercancía que entra menos 

la que sale. 

𝐸𝑥𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 = 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 − 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

Evaluación de variable Control de Almacenes 

El control de almacenamiento, de acuerdo con Garay (2017), es el eslabón de 

la cadena de suministros, cuya función principal es recepcionar, resguardar y 

distribuir mercancías dentro de un mismo almacén, de cualquier material, ya sean 

materias primas, productos en proceso o terminados y de la misma manera, toda 

información que pueda generarse. Como dimensiones encontradas para esta variable, 

se tomarán en cuenta las expuestas por Campo y Hervás (2013), las cuales se ajustan 

a la realidad de la empresa en estudio. Entre ellas tenemos: 

• Recepción de mercancías: La recepción de mercancías, se realiza posterior 

al pedido emitido previamente. Al llegar la mercancía al almacén, se verifica para 
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poder comprobar que la mercancía llegada, coincida con la solicitada, se realiza 

la descarga. 

- Verificación: Garantizar y asegurar que las características solicitadas de los 

productos, estén acorde con la lista de requerimientos y guías de remisión. 

- Codificación: Identificación de la mercancía para su ubicación 

• Almacenamiento: Esta fase, está dirigida a todas las tareas realizadas por los 

operarios, a fin de ubicar la mercancía en la zona más adecuada del almacén, con 

el propósito de garantizar un más fácil acceso y fácil localización. 

- Volumen: Tamaño y espacio el cual ocupa mercancía en un determinado lugar 

- Rotación: Circulación o tránsito de los productos en almacén 

• Expedición: El proceso de expedición, tiene como finalidad la satisfacción de las 

necesidades del cliente, ofreciendo un gran nivel servicio. Para ello, se realiza la 

selección de mercancía, y embalaje para protegerla de posibles deterioros producto 

de la manipulación y transporte. 

- Selección de mercancía: Escoger la mercancía acorde con lo solicitado. 

- Embalaje: Protege y vela por el cuidado de la mercancía. 

 

1.2.2. Rotación de mercaderías: 

Definición: 

Suárez y Cárdenas (2017), define a la rotación de mercaderías como el 

indicador que muestra el número de veces en donde el inventario es controlado 

dentro de un determinado tiempo. Lo que permite, es identificar el número de veces 

en el que el inventario se convierte en dinero o de lo contrario, en cuentas por cobrar. 

La fórmula para determinar el nivel de rotación de mercaderías, se encuentra 

dividiendo el costo de las mercancías vendidas dentro de un período, entre el 

promedio de inventarios de dicho período (p. 3). La fórmula se expresa de la 

siguiente manera: 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑛𝑐í𝑎 𝑣𝑒𝑛𝑑í𝑎 

÷ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

= 𝑁° 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

Para Cruz (2017), la rotación de inventarios en el almacén de una empresa, es 

aquel indicador que señala el número de veces en el que se renueva la mercancía, 

dentro de un período determinado y establecido para un posterior estudio y análisis. 
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El tiempo en el que los productos permanecen en almacén, hasta que su posterior 

venta, es una ratio de gran importancia para la empresa, pues las mercancías o 

mercaderías, representan una inversión económica de la empresa y su rotación, 

servirá de indicador para saber en cuanto tiempo se recuperará. De la misma manera, 

la rotación de mercancías en el almacén, indica y prevé la probabilidad que el 

producto pase a ser obsoleto. Al igual que los diferentes autores, el índice de rotación 

es calculado entre la división de la salida de existencias por ventas sobre las 

existencias promedio por compras. 

De acuerdo con Mora (2016), el principal objetivo de la rotación de 

mercadería, es controlar los productos o materiales de acuerdo con las cantidades 

especificadas en el centro de distribución. La rotación de mercaderías, es definida 

como la proporción entre las ventas de la empresa, y las existencias promedio. Esto 

da como resultado el número de veces que es recuperado el capital según sus ventas. 

Zapata (2014), explica que la rotación del inventario, busca medir, principalmente, 

el número de veces en que la mercancía entra y sale de la empresa, se expresa, 

además, como el número de veces en el que el capital invertido dentro del inventario, 

es recuperado según sus ventas.  

Lobato y Villagrá (2010), señala que la gestión de mercancías o stocks, tiene 

como propósito principal determinar la cantidad de productos que debe tener la 

empresa para lograr la realización del principio logístico esencial: Tener 

disponibilidad de materiales o productos necesarios, al menor costo posible. Por 

ende, la rotación de stock, se refiere al número de veces que un producto se restablece 

en un almacén, para recuperar la inversión y obtener un margen comercial dentro de 

un tiempo determinado. El margen comercial, se le conoce como la diferencia 

existente entre el costo de posesión de mercancías y los beneficios obtenidos por 

ellos en su comercialización. Para calcular el índice de rotación, al igual que los 

autores expuestos anteriormente, el autor divide el número de unidades del producto 

entre el stock promedio, el resultado es el número de veces el cual la mercancía ha 

sido repuesta en el almacén (p. 49). 

 

Gestión de existencias: 

De acuerdo con Flamarique (2018), la gestión de existencias, o gestión de 

stocks, debe mantener equilibrada la cantidad de productos en almacén, ya que, se 

debe tener una suficiente cantidad determinada para servir a los clientes, tratando de 
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reducir al máximo los costos de almacenaje (p. 17). Entre los principales objetivos 

planteados por el autor, contamos con los siguientes: 

- Mantener el equilibrio de la generación y la circulación de los productos al 

cliente final, ayudando a la reducción de costos hasta el mínimo permitido. 

- Llevar el almacenamiento a la mínima cantidad de productos que sea posible, 

de tal manera que se ajuste a las necesidades en el mercado, así como los tiempos 

de circulación para la reducción de costos. 

- Mantener la naturalidad dentro del flujo de productos hacia el cliente final, 

según las necesidades que tengan. 

- Ayudar a un correcto servicio al cliente. 

De igual manera, Flamarique (2018), indica que para conseguir dicho equilibro 

entre los costos y la cantidad de mercancías dentro del almacén, es necesario tener 

presente qué productos se necesitará almacenar, la cantidad de productos a almacenar 

según como estén clasificados, el costo de su manutención y, por último, el tiempo 

de almacenamiento (p. 18). 

Por otro lado, Martín (2007), señala dos criterios para la evaluación de una 

correcta gestión de inventarios. Esto servirá para medir a la empresa y como va 

desarrollando este proceso (p. 112). Ellos son: 

• Nivel de servicio: Indicador de medida y evaluación sobre la disponibilidad 

de artículos en un inventario. Una de las formas, en las que debe ser entendido 

este concepto es comparando la cantidad de veces en las que un cliente se lleva el 

producto requerido del almacén, contra las que no se lleva. Otra manera de forma 

numérica, en la que puede ser especificado el nivel de servicio, es mediante la 

comparación del número de unidades que han sido suministradas por almacén, 

entre las no suministradas. Entre las más importantes maneras para medir el nivel 

de servicio, tenemos: 

Medidas en valores:  En donde podemos destacar, los indicadores tales como las 

órdenes suministradas del total de órdenes programas. Los artículos suministrados 

sobre el total programado. El tiempo promedio por el que es suministrada la orden, 

la variación de los tiempos de entrega, entre otros. 

Medidas en porcentajes: Puede ser medido, mediante el porcentaje de períodos 

en las que se contó con existencias, sobre el total de periodos las cuales se operan. 

Porcentaje de servicios realizados año a año o mediante el porcentaje de unidades 

entregadas entre el total solicitado. 
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• Verificar si los datos a utilizar estarán disponibles. 

• Analizar si los datos son relevantes para las decisiones a considerar. 

 

Importancia del nivel de rotación: 

Para Suárez y Cárdenas (2017), la rotación de mercancías, determina el tiempo 

que tarda en realizarse el inventario en una empresa, en otras palabras, en su venta. 

A mayor rotación, menos tiempo permanecerán las mercancías en el almacén, lo que 

da como resultado una correcta gestión y administración de inventarios (p. 5). 

Además, indica que, entre menor sea el tiempo de permanencia de las mercaderías 

en la bodega, el capital invertido en los inventarios será menor, esto por la 

disponibilidad de recursos que se requiera, es decir, si una empresa vende sus 

inventarios dentro de un mes, necesitará mayor recurso que una empresa que los 

venda en una semana. 

De igual manera, Lobato y Villagrá (2010), señala diferentes ventajas que 

genera el índice de rotación de stocks en un margen alto. Podemos destacar los 

siguientes: 

- Menor inversión en la administración de mercancías, lo que ayuda a liberar 

recursos que puedan realizar otras actividades dentro de la empresa. 

- Se optimizan los costos de posesión de mercancía. 

- Menor probabilidad de retener productos obsoletos ya utilizar menor 

almacenaje. 

Para ello, es preciso llevar una coordinación entre las funciones básicas de la 

empresa, la gestión de compras o aprovisionamiento, gestión de stocks, el cual trata 

de almacenar el mínimo de tiempo posible las mercancías y su venta o 

comercialización de lo que se produce o compra.  

Así mismo, Cruz (2017), explica que el índice de rotación de mercancías en el 

almacén son los siguientes: 

• Si el índice es superior a la unidad, es un dato correcto, pues indica el grado de 

aprovisionamiento y ventas. Al ser casi la misma cantidad vendida en un 

periodo de tiempo determinado, la mercancía no es acumulada en el almacén. 

• Si el indicador es elevado, se ve un gran movimiento de mercadería, dentro del 

almacén. 
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• Si el indicador de rotación, va por debajo de la unidad, es porque existe poco 

movimiento por parte de la mercadería. 

 

Evaluación de variable Rotación de Mercaderías: 

La rotación de mercaderías, refiere a el indicador que muestra el número de 

veces en donde el inventario es controlado dentro de un determinado tiempo. Lo que 

permite, es identificar el número de veces en el que el inventario se convierte en 

dinero, de acuerdo con (Suárez & Cárdenas, 2017, p. 3). 

Para evaluar la variable de investigación, rotación de mercadería, se tomará en cuenta el 

índice de rotación de mercaderías, representado por la siguiente fórmula (Suárez & 

Cárdenas, 2017, p. 3). 

Como indicadores para la medición de esta variable, tenemos: 

- Costo de mercancía vendida: Representa el costo del producto vendido en un 

determinado período de tiempo. También se le conoce como costo de venta. 

- Costo promedio de inventarios: Representan la sumatoria de los saldos entre 

el número de meses de un período establecido. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑛𝑐í𝑎 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎 

÷ 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

= 𝑁° 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠 

 

 

1.3. Definición de términos básicos 

Almacenamiento:  

Garay (2017), explica que el almacenamiento, es el eslabón de la cadena de suministros, 

en donde su función principal es recepcionar, resguardar y distribuir dentro de un mismo 

almacén, de cualquier material. 

 

Costo de mercancía vendida: 

Representa el costo del producto vendido en un determinado período de tiempo. 

También se le conoce como costo de venta. 
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Costo promedio de inventarios: 

Representan la sumatoria de los saldos entre el número de meses de un período 

establecido. 

 

Cross-Docking:  

Este proceso, se le conoce por aumentar la eficacia dentro de la cadena de suministros, 

así como ser rápido y rentable (Perdiguero, 2017, p. 19). 

 

Expedición: 

Tiene como objetivo la satisfacción de las necesidades del cliente, con base en un buen 

nivel servicio. Se realiza la selección de mercancía, y embalaje para protegerla de 

posibles deterioros producto de la manipulación y transporte (Campo y Hervás, 2013, 

p. 27). 

 

Gestión de Existencias: 

De acuerdo con Flamarique (2018), la gestión de existencias, es el encargado de 

mantener equilibrada la cantidad de productos en almacén, ya que, se debe tener una 

suficiente cantidad determinada para servir a los clientes, tratando de reducir al máximo 

los costos de almacenaje 

 

Nivel de servicio:  

Indicador de medida y evaluación sobre la disponibilidad de artículos en un inventario 

(Martín, 2007, p. 112). 

 

Preparación de Pedidos:  

En este proceso, las empresas, de acuerdo a sus exigencias y necesidades, cubren gran 

parte de artículos y mercancías las cuales deben ser variadas y preparadas dentro del 

almacén de forma heterogénea (Perdiguero, 2017, p. 13). 

 

 

Recepción y control del almacenamiento: 

Perdiguero (2017), explica que este proceso consiste en lograr que las mercancías, 

insumos o materias primas, lleguen a su destino, de acuerdo a la cantidad y calidad 

estipulada. 
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Rotación de Mercancías: 

Para Cruz (2017), la rotación de inventarios en el almacén de una empresa, es aquel 

indicador que señala el número de veces en el que se renueva la mercancía, dentro de 

un período determinado y establecido para un posterior estudio y análisis. 
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CAPÍTULO II  

MATERIAL Y MÉTODOS 
 

2.1.  Hipótesis 

Hipótesis general 

El control de almacén incide positivamente en la rotación de mercaderías en la empresa 

NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. 

 

Hipótesis Específicas: 

 

H1: Existe un bajo control de almacén en la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de 

Rioja, 2018. 

 

H2: Existe un bajo nivel de rotación de mercaderías en la empresa NOVA Centro SAC, 

Distrito de Rioja, 2018. 

. 

  

2.2.  Sistema de variables 

 

Variable 1   : Control de Almacén 

 

Escala de medición  : Ordinales 

 

 

Variable 2   : Rotación de mercaderías 

 

Escala de medición  : Ordinal 
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2.3. Operacionalización de variables 

Variable

s 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones 

Indicadore

s 

Escala de 

medición 

Control 

de 

almacén 

De acuerdo con la 

teoría de Hernández 

(2013), se infiere 

que el control de 

almacenamiento, 

como aquella parte o 

área destinada a la 

manipulación y 

conservación de 

mercancías, la cual 

está generalmente, 

equipada 

tecnológicamente 

para cumplir con 

dicho objetivo 

Los 

instrumentos 

que sustentarán 

la medición de 

la variable, será 

mediante la 

aplicación de 

una ficha de 

observación, los 

cuales estarán 

enfocados en las 

dimensiones e 

indicadores en 

los procesos del 

área de almacén. 

Además, se 

aplicará una 

entrevista 

estructurada al 

gerente. 

 

 

 

 

 

Recepción de 

mercancías 

 

 

 

Almacenamiento 

de mercaderías 

 

 

 

Expedición de 

mercancías 

 

 

 

Verificació

n 

 

Codificació

n 

 

 

Volumen 

 

Rotación 

 

 

Selección 

de 

mercancía 

 

Embalaje 

Ordinal 

    

Rotación 

de 

mercaderí

a 

Según la teoría 

explicada por Suárez 

y Cárdenas (2017), 

se logra inferir que 

la rotación de 

mercaderías como el 

indicador que 

muestra el número 

de veces en donde el 

inventario es 

controlado dentro de 

un determinado 

tiempo 

La medición de 

la presente 

variable será a 

través de la ratio 

del índice de 

rotación de 

mercadería. 

Para ello, se 

utilizará la guía 

de análisis 

documental en 

donde se 

plasmará el 

índice histórico.   

Índice de 

Rotación 

Costo de 

mercancía 

vendida 

 

Costo 

promedio 

de 

inventario 

Ordinal 
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2.4. Tipo y nivel de investigación 

2.4.1. Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo básica, el cual, según Ñaupas, Mejía, y 

Villagómez (2014), tiene como principal objetivo generar nuevos conocimientos, 

además sirve como columna vertebral de la investigación aplicada pues utiliza 

diferentes autores que sustentan la teoría utilizada para un mejor estudio.  

2.4.2. Nivel de investigación 

El nivel de investigación empleado es el relacional, mismo que, según Ñaupas, 

Mejía, & Villagómez (2014), se trata de aquellos estudios que tienen como propósito 

principal establecer el grado en el cual sus variables se encuentran relacionadas, de 

modo tal que a partir del conocimiento del comportamiento de una de las variables 

se pueda predecir el comportamiento de la otra.  

 

2.5. Diseño de investigación 

El presente trabajo se realizó bajo el diseño no experimental, mismo que, según refería 

Hernández, Fernández, y Baptista (2014), es aquel en el que la investigación se realiza 

sin necesidad alguna de manipulación intencionada de ambas variables. Su único fin es 

el prestar atención a los fenómenos que se encuentran dentro de contexto natural para 

ser analizados posteriormente. 

Esquema de Investigación: 

 

 

 

Donde: 

M: Gerente, encargado de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C. 

O1: Control de almacén  

O2: Rotación de mercadería 

r:   incidencia/ relación  

 

 

 

 

M 

 O1 

r  r  

O2 
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2.6. Población y muestra 

Población  

Ñaupas, Mejía y Villagómez (2014), definían a la población como el conjunto de 

individuos u objetos que son materia de investigación. Para el presente trabajo de 

investigación, la población estuvo constituida por los trabajadores de la empresa 

“NOVACENTRO S.A.C.” 

 

Muestra 

La muestra, según Ñaupas, Mejía y Villagómez (2014) se trata del subconjunto de la 

población, seleccionado de acuerdo a un tipo de característica representativa. La 

muestra utilizada para el presente trabajo de investigación se conformó por 20 

trabajadores, dentro de los cuales se incluyó al gerente, el responsable del área de 

almacén y los trabajadores de la empresa cuyas funciones se encuentren relacionadas 

con las actividades de almacén en la empresa. 

Para la determinación de la muestra se hizo uso del muestro no probabilístico en su 

modalidad de muestreo por conveniencia u opinático, es decir, no se hizo uso de 

procedimientos numéricos para determinar la muestra, sino que, la muestra fue elegida 

por los investigadores en base a sus conocimientos y criterios para propiciar que los 

elementos de la muestra tengan los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la 

investigación, así mismo, la elección de los elementos de la muestra se dio en base a los 

siguientes criterios de inclusión y exclusión: 

 

Criterios de inclusión: 

i. Trabajadores de la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja. 

ii. Trabajadores que desempeñen la función de gerencia o funciones en el área 

de almacén.  

iii. Trabajadores que hayan laborado de manera regular durante todo el año 2018 

en la empresa NOVA Centro SAC. 

 

Criterios de exclusión: 

i. Trabajadores que no pertenezcan a la empresa NOVA Centro SAC, Distrito 

de Rioja. 

ii. Trabajadores que no desempeñen la función de gerencia o funciones en el 

área de almacén.  



29 

 

iii. Trabajadores que no hayan laborado de manera regular durante todo el año 

2018 en la empresa NOVA Centro SAC. 

 

 

2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Las técnicas para la recolección de datos, sirvieron de apoyo para recabar información 

acerca de la empresa y dar la solución a la problemática sobre la necesidad de medir la 

incidencia entre el control de almacén sobre la rotación de mercaderías en la empresa 

NOVACENTRO S.A.C. Entre las principales técnicas que se utilizaron se encuentran 

las siguientes: 

 

Encuesta  

- La encuesta es una de las técnicas para la investigación social por excelencia, 

debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad  de los datos que con ella 

se obtienen, desde hace un buen tiempo se le emplea con mucho éxito, en la 

investigación educacional, gracias a los resultados obtenidos con su aplicación, 

puntualmente, la encuesta puede definirse como una técnica de investigación social 

para la indagación, exploración  y recolección de datos, mediante preguntas 

formuladas directa e indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de 

análisis del estudio investigativo (Díaz, 2018, pp.314-315) 

 

Instrumentos: 

- Cuestionario 

Es importante comenzar por entender que el cuestionario es un conjunto de 

preguntas diseñadas para generar los datos necesarios, con el propósito de alcanzar 

los objetivos de un proyecto de investigación. En general un cuestionario consiste 

en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables, que van a medirse. El 

cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilación de datos. 

Un diseño inadecuado recoge información incompleta, datos imprecisos y, por 

supuesto, genera información poco confiable (Bernal, 2016, pp. 245-246). 

En la presente investigación se diseñaron dos instrumentos para recoger los 

datos. Para la variable control de almacén se diseñó un cuestionario compuesto por 

12 ítems, el cual tuvo opciones de respuesta en escala Likert, que van de 1 al 5 



30 

 

(1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre). Mientras que, 

para la variable rotación de mercaderías se diseñó un cuestionario compuesto por 8 

ítems, el cual también tuvo opciones de respuesta en escala Likert, que van de 1 al 

5 (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre). 

 

2.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Análisis de datos: 

Los datos fueron analizados de acuerdo a la aplicación de los instrumentos extraídos en 

la empresa tales como la guía de entrevista y la ficha de observación, así como el análisis 

documental brindado por la misma, los cuales facilitaron la comprensión del estudio. 

De esta manera fueron evaluadas las variables control de almacén y rotación de 

mercaderías en la empresa NOVACENTRO S.A.C. Para el tratamiento y análisis de 

datos se inició con la tabulación de los resultados obtenidos tras aplicar los instrumentos 

de recolección de datos, creando una base de datos en el programa Microsoft Excel, la 

cual fue llevada al programa SPSS, en el cual se procesaron los datos a través de la 

estadística inferencial, presentando los resultados mediante tablas, las mismas que 

fueron analizadas y descritas acorde con cada uno de los objetivos de la investigación.  

 

2.9. Métodos 

El método de investigación empleado fue el deductivo, mismo que, tal como señalaba 

Rodríguez y Pérez (2017), es aquel en el cual se parte de lo general a lo específico, por 

ello, se realiza la revisión de teorías y comportamientos generales, mismos que se 

aplican al análisis de una realidad en específico (p. 180). Es por ello que, en la presente 

investigación se han revisado y sintetizado teorías y literatura respecto a las variables 

control de almacén y rotación de mercaderías en la empresa NOVACENTRO SAC, 

Distrito de Rioja. 
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CAPÍTULO III  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados  

 

Objetivo específico 1: Establecer el estado del control de almacén en la empresa 

Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018 

 

Tabla 1  

 

Estado del control de almacén 
 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

11 55,0 55,0 55,0 

7 35,0 35,0 90,0 

2 10,0 10,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Elaboración: Propia 

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra 

 

       
Figura 1. Estado del control de almacén 

 

A través de los resultados mostrados en la tabla 1 y la figura 1 es posible observar 

que, acorde con el 55% de los encuestados, el estado de control de almacén es bajo en 

la empresa Nova Centro SAC, además, con una frecuencia de 35% se puede observar 
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que el estado del control de almacén es medio, mientras que, según el 10% de los 

encuestados, se pudo conocer que en la empresa Nova Centro SAC. se ejecutaría el 

control de almacén con un nivel alto. Es decir, en su mayor porcentaje, pudiendo por tal 

generalizarse el resultado, se halló un bajo estado de control de almacén en la empresa, 

es decir, un deficiente desempeño de las actividades para controlar las operaciones de 

almacén, por ende, se puede aceptar la hipótesis específica 1: “Existe un bajo control de 

almacén en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018”.  

 

Tabla 2 

 

Estado de las dimensiones del control de almacén 
 

Valoración Recepción de mercancías 

Almacenamiento de 

mercaderías 

Expedición de 

mercancías 

F % F % F % 

Bajo 14 70 13 65 12 60 

Medio 6 30 6 30 6 30 

Alto 0 0 1 5 2 10 
Elaboración: Propia 

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra 

 

 

 

Figura 2. Estado de las dimensiones del control de almacén 

En la tabla 2 y figura 2 se muestran los resultados referentes al desempeño de cada 

una de las dimensiones que forman parte del proceso de control de almacén, según lo 

cual, se pudo observar que, acorde con el mayor porcentaje, equivalente a 70%, el estado 

del desempeño de la recepción de mercaderías es bajo. Por otro lado, un porcentaje 
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mayoritario equivalente al 65% de la muestra manifestó que el estado de desempeño del 

almacenamiento de mercaderías es bajo. Mientras que, según el 60% de los encuestados 

se puede considerar que el estado de desempeño de las funciones de expedición de 

mercaderías es bajo.  

 

Objetivo específico 2: Establecer el nivel de rotación de mercaderías en la empresa 

Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. 

 

Tabla 3 

  

Nivel de rotación de mercaderías 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

14 70,0 70,0 70,0 

2 10,0 10,0 80,0 

4 20,0 20,0 100,0 

20 100,0 100,0  

Elaboración: Propia 

Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra 
 

 

 

          Figura 3. Nivel de rotación de mercaderías 
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En la tabla 3 y figura 3 se presentan los resultados referentes al nivel de rotación de 

mercaderías de la empresa Nova Centro SAC del Distrito de Rioja, apreciándose que, 

acorde con el 70% de la muestra, el nivel de rotación dentro de la mencionada empresa 

es bajo, mientras que, un 10% indicaba que el nivel de rotación de mercaderías es medio, 

y un 20% de los encuestados indicaba la existencia de un alto nivel de rotación de 

mercaderías, en ese sentido, considerando la dimensión con la cual se evaluó el nivel de 

rotación de mercaderías en la empresas y la valoración asignada por el mayor porcentaje 

de la muestra, se puede considerar que la empresa está teniendo un bajo índice de 

rotación, por ende, se acepta la hipótesis especifica 2: “Existe un bajo nivel de rotación 

de mercaderías en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018”. 

 

 

Objetivo general: Determinar la incidencia del control de almacén en la 

rotación de mercaderías en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018 

 

Tabla 4. 

Nivel de rotación de mercaderías 

 

Control de 

almacén 

Rotación de 

mercaderías 

Rho de Spearman 

Control de almacén 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,700** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 20 20 

Rotación de 

mercaderías 

Coeficiente de 

correlación 

,700** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 20 20 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 4 se muestran los resultados obtenidos de la prueba Rho de Spearman 

aplicada a los datos recogidos en cuanto a las variables control de almacén y rotación 

de mercaderías, con lo cual se buscó hallar la incidencia del control de almacén sobre 

la rotación de mercaderías en la empresa NOVA Centro SAC del Distrito de Rioja, 

hallándose un nivel de significancia equivalente a 0.001, mismo que, al ser menor a 

0.05, indica que el control de almacén se encuentra relacionado de manera significativa 

con la rotación de mercaderías, así mismo, el coeficiente de correlación resultó igual a 

0.700, valor que indica que la relación existentes además es una correlación positiva 

considerable, por ende, tales resultados permiten aceptar la hipótesis general de la 
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investigación: “El control de almacén incide positivamente en la rotación de 

mercaderías en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018”.  

3.2.Discusión 

Los resultados hallados referentes al primer objetivo específico señalaron, según 

acorde con la valoración del 55% de los encuestados, que en la empresa Nova Centro 

SAC del Distrito de Rioja existe un bajo control de almacén. Este hallazgo es 

concordante con lo hallado por otros estudios que fueron realizados con un propósito 

muy cercano al de la presente investigación, dentro de los cuales, se puede mencionar 

al estudio de Vera (2017), quien al realizar su estudio en una empresa privada halló que 

dentro de la misma existía un deficiente control interno de los inventarios en almacén, 

ya que no se aplicaron los procedimientos y políticas de control interno necesarias 

dentro de las actividades de almacenaje; otro estudio es el de Rodríguez (2016), quien 

al realizar una investigación en la empresa Construcciones El Palmar SAC. del distrito 

de Trujillo, pudo evidenciar que un 80% de los encuestados manifestó que existen 

deficiencias en los procesos del control de almacén; así mismo, en el estudio de Vera y 

Vela (2015) se tuvieron resultados similares, ya que, al analizarse el desempeño en la 

empresa AJEPER del oriente SA, en la cuidad de Tarapoto, se halló que, según el 

porcentaje mayoritario de la muestra, equivalente al 73%, en la empresa existía un 

inadecuado control interno de almacén, ocasionando pérdidas de mercadería hasta de S/ 

220,876.00. De esa manera, se puede decir considerar que el hallazgo de la presente 

investigación refuerza resultados de investigaciones anteriores en la materia, y 

evidencian que las empresas suelen presentar deficiencias en el control de mercaderías 

realizado. 

 

Otro hallazgo del presente estudio, en referencia al objetivo específico 2, manifestaba 

que el porcentaje mayoritario de los encuestados, equivalente al 70%, valoró como bajo 

el nivel de rotación de mercaderías en la empresa Nova Centro SAC del Distrito de 

Rioja. Este resultado, guarda similitud con lo hallado con otras investigaciones 

realizadas anteriormente, tales como la de Vera (2017), quien manifestaba en su estudio 

realizado en la empresa de Trans. Flores Hnos. S.R.L. de Tacna, que existía un 

inadecuado índice de rotación de inventarios; así también, Rodríguez (2016) en su 

estudio realizado en el contexto de la empresa Construcciones El Palmar SAC. del 

distrito de Trujillo, halló que, según el 70% de los encuestados, existe una deficiente 
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gestión en cuanto a las mercaderías existentes, ocasionando un excedente o faltante en 

el stock, o mercaderías obsoletas en el almacén, lo cual impide un adecuado ritmo de 

rotación de mercaderías, es decir, un bajo o inadecuado nivel de rotación de mercaderías 

en dicha empresa; además, se encuentra el estudio de Vera y Vela (2015), en el cual, se 

halló que debido a las malas decisiones en la gestión de las mercaderías en la empresa, 

la situación habitual apunta a una baja rotación de mercaderías. Por ende, en base a lo 

citado se entiende que el resultado del presente estudio refuerza hallazgos de otras 

investigaciones realizadas con anterioridades, y evidencia la problemática en las 

empresas referente a su bajo nivel de rotación de mercaderías propiciada por su 

deficiente gestión.  

 

En referencia al objetivo general, los resultados del estudio manifestaron, a partir de 

un nivel de significancia de 0.001 y un coeficiente de correlación igual a 0.700, que el 

control de almacén incide positivamente en la rotación de mercaderías en la empresa 

Nova Centro SAC del Distrito de Rioja, este hallazgo es concordante con los resultados 

de otros estudios realizados en la materia, tales como el de Vera (2017), quien determinó 

con su investigación que el control interno de los almacenes de repuestos influye en la 

gestión de la rotación de inventarios en la empresa de Trans. Flores Hnos. S.R.L. Tacna; 

así mismo, Rodríguez (2016), dentro de los resultados de su investigación halló que el 

control de almacén incide de manera significativa en la gestión eficiente de los stocks 

de inventarios de la empresa Construcciones El Palmar SAC. del distrito de Trujillo; 

también Aquije (2017) en su estudio pudo hallar que existe relación significativa entre 

la gestión de almacén y los inventarios en la corporación Intherpharma, Puente Piedra; 

finalmente, en el estudio de Vera y Vela (2015), también se pudo demostrar que el 

control interno de almacén tiene incidencia positiva y significativa sobre la rotación de 

inventarios. Es así que, se aprecia que los resultados de la presente investigación son 

concordantes con hallazgos anteriores, y sustentan la incidencia que tendría el control 

de almacén sobre la rotación de mercaderías. 
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CONCLUSIONES 
 

- Existe un bajo control de almacén en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 

2018. Así mismo se determinó que en la empresa Nova Centro SAC no se ejecuta de 

manera adecuada la recepción de mercaderías, ya que no se lleva a cabo la 

verificación de la mercadería entrante, ni se tiene en cuenta el control de la 

codificación para asegurarse de recibir la mercadería adecuada y que la misma se 

encuentren en buenas condiciones; además, un bajo nivel de control del 

almacenamiento de mercaderías, al no realizarse un seguimiento oportuno del 

volumen y rotación de mercaderías en almacén; así mismo, un bajo control en la 

expedición de mercaderías, ello debido a que no se ejecuta adecuadamente el control 

documentario de salida de mercaderías, del embalaje, la integridad y el cumplimiento 

en los tiempos de entrega.  

 

- Existe un bajo nivel de rotación de mercaderías en la empresa Nova Centro SAC, 

Distrito de Rioja, 2018. En ese sentido, se determinó que el índice de rotación de la 

mercadería de la empresa no es adecuado, con ello se evidencia que las ventas de las 

mercaderías de la empresa Nova Centro SAC son bajas, manteniéndose en el 

almacén gran parte de inversión de su capital representado por las mercaderías 

físicas, las cuales tardan en venderse y otorgar liquidez y beneficios a la empresa, es 

decir, un lento flujo de dinero para empresa. 

 

- El control de almacén incide positivamente en la rotación de mercaderías en la 

empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. Ello determina que, para lograr 

que la empresa Nova Centro SAC tenga un alto nivel de rotación de mercaderías, y 

con ello buen nivel de desempeño empresarial, es necesario que la empresa lleve a 

cabo de manera adecuada el control de su almacén, a través de un adecuado control 

en la recepción de mercancías, oportuno seguimiento en el almacenamiento de 

mercaderías, y un adecuado control al momento de llevar a cabo la expedición de las 

mercancías. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda al encargado de la dirección de la empresa contratar los servicios de 

un profesional externo con conocimientos de logística y almacenaje, el cual pueda 

diseñar un plan de acción para desarrollar un control de almacén adecuado dentro de 

la empresa, de esa manera, se pueda disponer de pautas formales para llevar a cabo 

cada una de las fases del control, y propiciar que los trabajadores tengan un mejor 

desempeño. 

 

- El gerente general de la empresa, en coordinación con el encargado de almacén, 

debería programar capacitaciones al personal que se encuentra inmerso en las 

actividades de almacén y logística, dando a conocer el plan formal elaborado para 

dirigir el control de almacén, y cada una de las actividades que deben llevarse a cabo, 

además, designar a cada trabajador responsabilidades y funciones específicas a 

desarrollar, a fin de poder realizar seguimiento a su desempeño.  

 

- El gerente general de la empresa debería realizar un cronograma y diseñar formatos 

para el registro y seguimiento de las entradas, salidas de mercadería, y mercadería 

en stock, de esa manera, se pueda llevar a cabo un control y evaluación del ritmo de 

rotación de mercadería, determinando si se encuentra adecuado para los fines de la 

empresa, a la vez que se pueda asegurar la integridad de las mercaderías en almacén.
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Anexo A. Matriz de consistencia 

Control de almacén y su incidencia en la rotación de mercaderías en la empresa NOVACENTRO SAC, Distrito de Rioja, 2018 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones 
Técnicas de 

recolección 

General 

¿cómo el control de 

almacén incide en la 

rotación de mercaderías 

en la empresa NOVA 

Centro SAC, distrito de 

Rioja, 2018? 

 

Específicos 

¿Cómo es el control de 

almacén en la empresa 

NOVA Centro SAC, 

Distrito de Rioja, 2018? 

 

¿Cómo es el nivel 

rotación de mercaderías 

en la empresa NOVA 

Centro SAC, Distrito de 

Rioja, 2018? 

General 

Determinar la incidencia 

del control de almacén en 

la rotación de mercaderías 

en la empresa NOVA 

Centro SAC, Distrito de 

Rioja, 2018. 

 

Específicos 

Establecer el estado del 

control de almacén en la 

empresa NOVA Centro 

SAC, Distrito de Rioja, 

2018. 

 

Establecer el nivel de 

rotación de mercaderías en 

la empresa NOVA Centro 

SAC, Distrito de Rioja, 

2018. 

General 

El control de almacén 

incide positivamente en 

la rotación de 

mercaderías en la 

empresa NOVA Centro 

SAC, Distrito de Rioja, 

2018. 

 

Específicos 

Existe un alto control de 

almacén en la empresa 

NOVA Centro SAC, 

Distrito de Rioja, 2018. 

 

Existe un bajo nivel de 

rotación de mercaderías 

en la empresa NOVA 

Centro SAC, Distrito de 

Rioja, 2018. 

Control de 

almacén 

Recepción de mercancías 

Nominal Almacenamiento de mercaderías 

Expedición de mercancías 

Rotación de 

mercaderías 

Índice de rotación = (Coste mercancías 

vendidas/Promedio inventarios) 
Nominal 

Diseño Población Muestra 

No experimental 
La población estuvo constituida por los trabajadores 

de la empresa “NOVACENTRO S.A.C.” 

20 trabajadores, dentro de los cuales se incluyó al gerente, el responsable del área de 

almacén y los trabajadores de la empresa cuyas funciones se encuentren relacionadas 

con las actividades de almacén en la empresa 
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Anexo B. Instrumento de la variable Independiente 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Cuestionario sobre el control de almacén 

 

Instrucciones: A continuación, se presenta cuestionario para evaluar control de almacén de 

la empresa NOVACENTRO S.A.C. Marca con una X, de acuerdo a las situaciones que 

considere que son aplicados en la realidad de la empresa. 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N°  Recepción de Mercancías  1 2 3 4 5 

01 
El responsable de área revisa la cantidad de productos que reciben 

comparando con el requerimiento de compra.        

02 

El responsable de área monitorea las mercaderías que son 

descargadas en el área de recepción, antes de ingresar a 

almacenamiento.        

03 
Al momento de recepcionar la mercaderías el responsable de área 

verifica si se encuentra codificada.        

N° Almacenamiento de mercancías        

04 

Los productos son guardados cuidadosamente dentro del almacén 

de manera adecuada según sus características dimensionales 

(Peso, Volumen, etc.)      |  

05 
Se realiza el recuento periódico de manera física de los productos 

dentro del almacén       

06 
El responsable de área lleva un control de los excedentes o faltantes 

de productos de manera periódica.       

07 
La ubicación que se asigna a la productos permite de que estos sean 

de fácil localización.       

08 
La empresa realiza el mantenimiento debido a la zona de 

almacenamiento.      

N° Expedición de mercancías       

09 
Se realiza un control documentario tomando en cuenta la salida de 

productos del almacén       

10 
En la entrega de los productos van acorde con lo solicitado por el 

cliente       

11 
La empresa realiza el resguardo necesario al producto para que sea 

entregado al cliente.       

12 La entrega de cada producto es realizado en el tiempo establecido.       
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Anexo C. Instrumento de la variable dependiente 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Cuestionario sobre rotación de mercaderías 

 

Instrucciones: A continuación, se presenta cuestionario para evaluar la rotación de 

inventarios de la empresa NOVACENTRO S.A.C. Marca con una X, de acuerdo a las 

situaciones que considere que son aplicados en la realidad de la empresa. 

 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

N° Rotación de mercadería  1 2 3 4 5 

01 
La empresa optimiza la compra de mercaderías que presenten 

mayor rotación.        

02 
El tiempo rotación de mercadería permite a la empresa recuperar el 

dinero que se ha invertido.        

03 
La empresa mantiene un nivel de stock de mercaderías para 

desarrollar su actividad de manera adecuada.        

04 
Al finalizar cada mes las mercaderías que presentan la empresa 

reducen de manera significativa.         

05 
La empresa gestiona de manera frecuente las mercaderías que 

ingresan y egresan de la misma.         

06 
El costo de mercadería vendida permite generar las utilidades 

esperadas.        

07 
La empresa lleva un control el número de veces que la mercaderías 

rota.       

08 
La empresa hace uso instrumentos para medir cada cuanto tiempo 

rota las mercaderías      
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Anexo D. Confiabilidad de los instrumentos 

 

 

 

Tabla 5.  

Confiabilidad del instrumento de la variable control de almacén 

Alfa de Crombach Ítems 

0.81 12 

Elaboración: Propia 

Fuente: Datos de  prueba piloto 

 

 

 

Tabla 6.  

Confiabilidad del instrumento de la variable rotación de mercaderías 

Alfa de Crombach Ítems 

0.73 8 

Elaboración: Propia 

Fuente: Datos de  prueba piloto 

 

 

 


