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Resumen

La presente investigacion titulada “Control de almacén y su incidencia en la rotacion de
mercaderias en la empresa NOVACENTRO SAC, Distrito de Rioja, 2018”. Tuvo como
objetivo general determinar la incidencia del control de almacén en la rotacion de
mercaderias en la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. Investigacion
de tipo basica, nivel relacional, y disefio no experimental. La muestra fueron 20
trabajadores de la empresa que se desarrollaban funciones asociadas al almacenamiento
dentro de la empresa. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y el
instrumento el cuestionario, con el cual se recogieron datos que permitieron concluir lo
siguiente: EI control de almacén incide positivamente en la rotacién de mercaderias en
la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. Ello determina que, para lograr
que la empresa NOVA Centro SAC tenga un alto nivel de rotacién de mercaderias, y
con ello buen nivel de desempefio empresarial, es necesario que la empresa lleve a cabo
de manera adecuada el control de su almacén, a través de un adecuado control en la
recepcion de mercancias, oportuno seguimiento en el almacenamiento de mercaderias,

y un adecuado control al momento de llevar a cabo la expedicion de las mercancias.

Palabras clave: Control de almacén, rotacion de mercaderias
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Abstract

The present research entitled "Warehouse control and its impact on the rotation of
merchandise in the company Novacentro SAC, District of Rioja, 2018". It had as
general objective to determine the incidence of warehouse control in the rotation of
merchandise in the company Nova Centro SAC, District of Rioja, 2018. Basic research,
relational level, and non-experimental design. The sample consisted of 20 workers of
the company who performed functions associated with warehousing within the
company. The data collection technique was the survey, and the instrument was the
questionnaire, with which data were collected that allowed us to reach the following
conclusion: Warehouse control has a positive impact on the rotation of goods in the
company Nova Centro SAC, District of Rioja, 2018. This determines that, in order for
Nova Centro SAC to achieve a high level of merchandise turnover, and with it a good
level of business performance, it is necessary for the company to perform adequately
the control of its warehouse, through an adequate control in the reception of goods,
timely monitoring in the storage of goods, and an adequate control at the time of
carrying out the shipment of goods.

Keywords: Warehouse control, merchandise turnover.




Introduccion

Hoy en dia, el control de almacén es un aspecto que debe ser considerado en todas las
empresas ya que representa la columna central de toda logistica comercial e industrial.
Tener conocimiento sobre los elementos que contribuyen para formar parte de un
almacén, los métodos o técnicas que se deben emplear para un manejo eficiente y
adecuado, las materias e insumos que se utilizan dentro de las mismas son temas que se
debe brindar la respectiva supervision dia a dia. Por ello, es necesario que el personal
comprenda la esencialidad que tiene cada mercaderia del almacén y conocerla a
profundidad, de manera que se logre optimizar eficientemente la rotacion y se logre una
adecuada distribucién al momento de la rotacion de la mercancia ya que este acto se
debe realizar en forma cronoldgica con la finalidad que no se estanque y genere
mercancias obsoletas. Teniendo conocimiento sobre ello, brinda un mejor alcance

logrando reducir gastos de almacén. (Vera, 2018)

Carles Ransanz, vicepresidente de Ventas de Sage Iberia, menciona que tener materiales
para la produccion de embalaje o envasado del producto u otros elementos que
impliquen la venta final, ademas de ocasionar una reduccién de espacio en el almacén
terminan generando costes incensarios. Asimismo, el clasificar la mercancia en el
almaceén bajo el criterio o método que méas se adecue a los objetivos de la empresa, es
de gran importancia, por tal motivo se sugiere que cada producto tenga un codigo el
cual le permita brindar informacion en base a caracteristicas de la misma, asi como
Ilevar un control mensual sobre las mercancias vendidas y las que presentan deficiencias

en cuanto a su rotacion (Vera, 2018).

En muchas situaciones los almacenes presentan dificultades en cuanto a su control
debido a que no se realizan los procedimientos correctos desde la recepcion de la
mercancia hasta su salida siendo omitidos ciertos procesos generando muchas veces la
insatisfaccion del cliente y de tal modo, perjudicando a la empresa. Los procesos que se
realizan en un almacén tienen el deber de brindar informacién de manera que las
actividades de logistica optimicen su funcionalidad, de este modo el abastecimiento y
la distribucion de forma fisica generaran diversos beneficios para la empresa (Guada,
2019).



En Estados Unidos, cuentan con tecnologia mas avanzado la cual ha contribuido tanto
en la mejora de control de almacén en base a software que agilizan los procesos, como
en la misma rotacion de mercaderias gracias a la creaciéon de robots que facilitan el
traslado de las misma, prueba de ello es la empresa Reuters Amazon la cual tiene 110
almacenes contando con mas de 125,000 personas conformando su personal a tiempo
completo. Si bien estos robots son de gran ayuda y sirven para determinadas funciones
dentro del almacén tienen un limite requiriendo la intervencion de los mismos
trabajadores llegando a la concluir que es imprescindible contar con personal capacitado

ejecuten las funciones de forma responsable y eficaz (Flores, 2019).

Mientras que, por otro lado, en Per, las empresas nacionales o los mismos negocios
presentan gran informalidad ya que no suelen contar con permisos, con la seguridad o
requisitos que se solicitan para brindar su buen funcionamiento y control, ocasionando
pérdidas por el estancamiento de las mercancias y la falta de rotacion. Es asi que
Zuleyka Prado, gerente de fiscalizacion de Lima, sefiala que ante estos sucesos se han
establecido sanciones hasta de 2 UIT por el incumplimiento de las normas establecidas
y la mayor fiscalizacion de almacenes con el objetivo de obtener una regulacion que

finalmente beneficiara de cierto modo a dichas empresas y negocios. (Salinas, 2019)

Laempresa Nova Centro S.A.C., registrado con el nimero de RUC 20494104092, inicio
su actividad comercial el 01 de febrero del afio 2012 y se encuentra ubicado en el distrito
de Rioja, provincia de Rioja en la region San Martin. Dicha empresa tiene como rubro
principal la venta de productos dirigidos tanto a los hogares como a las empresas en
general, contando como mercancia productos de linea blanca, tales como,
electrodomésticos, equipos para casa, ademas, cuenta con una linea industrial y de
construccion. Al ser una empresa de venta y comercializacién de productos, no es ajena
a complicaciones. Dentro del altimo periodo, se ha ido identificando un bajo indice de
rotacion dentro del area de logistica en la empresa, esto viéndose evidenciado en los
excedentes e incluso deterioro de productos dentro del almacén o en algunos ratios
financieras mencionados por el gerente en una entrevista informal realizada
previamente. Los problemas mencionados anteriormente, evidencian una baja rotacién
de mercaderia por parte de la empresa, quien a su vez, podria verse ocasionado debido
a un inadecuado control dentro del almacén, puesto que, segun lo manifiesta el gerente

en una entrevista informal realizada, existen diferentes factores tales como la



inadecuada gestion de los stocks evidenciado al no utilizar correctamente los softwares
de control de mercancias o pedidos por falta de capacitacion del personal, la falta de
verificacion y contraste con la guia de remisién a la hora de recepcionar mercancias, la
verificacion de las mismas para ver su estado o deterioro, entre otros indicadores que
demostrarian un mal control en dicha area. Es por eso que, de continuar con dicha
problematica, se estaria generando una rotacién de mercaderia muy por debajo del
promedio afio a afio, lo que podria repercutir en la rentabilidad de la empresa, generando
pérdidas de dinero, asi como excedentes y deterioros de productos, en almacén.

En ese sentido, para abordar la problematica presentada se plante6 como problema
general: ¢ Como el control de almacén incide en la rotacion de mercaderias en la empresa
Nova Centro SAC, distrito de Rioja, 2018? Siendo la hipo6tesis principal: El control de
almacen incide positivamente en la rotacion de mercaderias en la empresa Nova Centro
SAC, Distrito de Rioja, 2018.

La investigacion es importante debido a que permitira a la empresa Nova Centro SAC,
identificar la situacion econémica y financiera actual, contribuyendo a mejorar el
manejo de sus recursos disponibles como es el caso de activos realizables
(Mercaderias). El tema a tratar es de suma importancia para la empresa Nova Centro
SAC, asi como para el conocimiento del gerente, propietarios y otros que forma parte,
el cual contribuird a la evaluacion del control de almacén y su incidencia en las
mercaderias a fin de identificar el problema como tal y brindar una posible
recomendacion. A demas, traera beneficio para la poblacidn en general, pues a través
de la presente se podra brindar informacion precisa y confiable sobre aspectos que se
desconocen como es el caso del manejo de los recursos econémicos, contribuyendo a

partir de ello mejorar la gestion de cada empresa.

Asi mismo, la investigacion tiene como objetivo general determinar la incidencia del
control de almacén en la rotacion de mercaderias en la empresa Nova Centro SAC,
Distrito de Rioja, 2018. Mientras que, los objetivos especificos son los siguientes:
Establecer el estado del control de almacén en la empresa Nova Centro SAC, Distrito
de Rioja, 2018, vy, establecer el nivel rotacion de mercaderias en la empresa Nova Centro
SAC, Distrito de Rioja, 2018.



Es asi que, para poder alcanzar los objetivos del presente estudio, se estructuro la
investigacion en los siguientes apartados:

Capitulo I. Revision Bibliogréafica, dentro del cual se han plasmado los antecedentes,
las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

Capitulo I1. Materiales y métodos, en el que se abordaron las hipétesis del estudio, la
Operacionalizacién de variables, el tipo, nivel y disefio de investigacion, la
determinacién de la poblacion y muestra, asi como la descripcion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento de datos y el
método de la investigacion.

Capitulo I11. Resultados y discusion, se presentan los resultados del estudio de acuerdo
a los objetivos planteados, y la discusion de los mismos con los resultados hallados en
estudios antecedentes.

Finalmente se presentaron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

seguidas de las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Ponce (2014), “Impacto de los indicadores de control de inventarios en la cadena
de suministros”. (Tesis de especialidad). Universidad Militar Nueva Granada, Bogota,
Colombia. Tiene como objetivo mostrar el fuerte impacto que tienen los indicadores e
control de inventarios en la cadena de suministro. La investigacion fue de caracter
cualitativo, de nivel descriptivo, disefio no experimental, se tom6é como muestra de
estudio, las compafias que presentaron un definido sistema de gestion logistica,
empleando los instrumentos de guia documental, por lo que se pudo constatar que, los
métodos a utilizar en la planeacién son las variantes que forman parte de la rotacion,
exactitud y duracion de inventarios. Sus resultados dan a conocer que se constaté que
los indicadores permitian realizar una planeacion de materiales y utilizar diversos
modelos como son ABC, MRP y métodos para calcular las diferentes demandas de
materiales, como, por ejemplo: maévil simple, doble, entre otras que miden variables tan
importantes como son la rotacién, exactitud y duracion de los inventarios en el centro
de distribucion. Por lo que se pudo concluir que: Los indicadores de control de
inventarios tienen un fuerte impacto en la toma de decisiones en las organizaciones y la
cadena de suministro ya que permiten medir de forma cuantitativa y cualitativa el
movimiento del inventario, lo que permite tomar decisiones estratégicas que logran

subir la eficiencia en el proceso de la cadena de suministro y disminuir los costos.

Tul (2015), “Los presupuestos de compras y su incidencia en el control de
inventarios del almacén Credi Comercio Pillaro”. (Tesis de pregrado). Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador. Tuvo como objetivo principal determinar la incidencia
del presupuesto de compras en el control de inventarios del Almacén Credi Comercio
Pillaro, para la toma de decisiones a corto y mediano plazo. La investigacion se trabajé
bajo un enfoque cuantitativo, de nivel relacional y disefio no experimental. La muestra
tomada, fue de 5 funcionarios del area administrativa de almacén a quienes se les aplicd
la técnica de la encuesta para poder recolectar los datos necesarios para la presente
investigacion y como instrumento, el cuestionario. Sus resultados fueron respecto al

ambiente de control en el departamento Administrativo, se deduce que el 40%



aproximadamente que el area administrativa se enmarca en un buen funcionamiento
desde la perspectiva de presupuestos y ciertamente, con solo un 60% aproximadamente
corresponde a la negatividad. Se logré concluir, gracias a los resultados obtenidos que,
un adecuado presupuesto de compras, incide en el control de rotacion de inventarios,
pues al no gestionar las compras de manera adecuada, lograra crear un inventario fisico
no rotativo, lo que hara perder dinero a la empresa, y si no es recuperado, entonces
convertird obsoleta dicha mercancia, ocasionan poco interés y un bajo servicio al

cliente, repercutiendo en la rentabilidad de la empresa y generando pérdidas.

Nacionales

Vera (2017), “Control interno y su influencia en la gestion de la rotacion de
inventarios de la empresa de transportes Flores Hnos SRL, Tacna 2016”. (Tesis de
pregrado). Universidad Privada de Tacna, Peru. Presenta el objetivo de determinar la
influencia del control interno de inventarios en la gestion de la rotacion de la Empresa
de Transportes Flores Hnos. S.R.L. siendo una investigacion cuantitativa, de nivel
descriptivo, disefio no experimental, de corte transversal, siendo la muestra conformada
por el stock de inventario de almacén de tal empresa, empleando el anélisis documental
y el analisis de contenido. Su resultado principal evidencié que a un nivel de confianza
del 95%, existen evidencias estadisticas para aceptar la hipdtesis alterna (H1). Por tanto,
el control interno de los almacenes de repuestos influye en la gestion de la rotacion de
inventarios de la empresa de Trans. Flores Hnos. S.R.L. Tacna, periodo 2016. Por lo
que se pudo concluir que: un deficiente control interno e inadecuado indice de rotacién
en la gestion de inventarios ya que no se aplicaron los procedimientos y politicas de
control interno; este estudio da a mostrar y saber el gran valor que posee el control

interno en el almacén.

Albujar y Zapata (2014), “Diserio de un sistema de gestion de inventario para
deducir las pérdidas en la empresa Tai Loy SAC - Chiclayo 2014 ”. (Tesis de pregrado).
Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perd. Tuvo como objetivo general el de Disefiar
de un sistema de gestion de inventario para reducir las pérdidas en la empresa Tai Loy
S.A.C. siendo una investigacién de campo, de disefio no experimental, contando con
una muestra conformada por areas de administracion, ventas y almacén, empleando el
instrumento guia de analisis documentario y observacion. Sus resultados encontrados

muestran la existencia de deficiencias en cuanto al control de inventarios de algunos



articulos debido a que no maneja indicadores de inventarios que ayuden en la gestion,
ya que solo maneja indicadores de stock actual que llevan a través de un Kardex lo cual
no marca realmente la informacion actual, lo cual les conlleva a hacer todos los meses
una comparacion entre el stock actual y stock real. Por tanto, se concluye que: al analizar
el diagndstico de la situacion actual de inventarios de la empresa Tai Loy S.A.C., el cual
mostré que los procesos actuales que utilizan para gestionar sus inventarios no son los
adecuados dejando mucho costo en stock que no se vende, eso se determiné mediante

el uso del diagrama de Causa - Efecto.

Vasquez y Villegas (2018). “Estudio de rotacion de los productos de seguridad
en almacén de la empresa sekur Peru - Trujillo agosto 2016 a julio del 2017 . (Tesis
de pregrado), Universidad Privada del Norte, Trujillo, Per(. Presentando el objetivo
general de determinar el nivel de rotacién de productos de seguridad industrial en el
almacén de la empresa SEKUR PERU S.A., a través de los indicadores Valor Medio de
Stock. Presento la metodologia de cuantitativa, de nivel descriptiva, disefio no
experimental. Sus resultados muestran que la cantidad de articulos con baja rotacion
fueron 89 del total de articulos (150) con los que cuenta la empresa, generando una
pérdida de dinero que asciende a S/ 211,632.35. De esta manera se concluye que: la
gerencia, debe adoptar politicas de gestion referente a la rotacion de inventarios,
implementando politicas adecuadas como prondsticos de ventas para proyectar la
compra de mercaderia que tienen una mayor rotacion, y de esta manera no mantener

productos con Indices de Rotacién de Stock cero o uno.

Rodriguez (2016). “Control de almacén y su incidencia en la gestion eficiente de
los stocks de inventarios de la empresa construcciones el palmar SAC. del distrito de
Trujillo”. (Tesis de maestria). Universidad Nacional de Trujillo, Per(. Presentando el
objetivo de determinar en la incidencia del control de almacenamiento en la mejora de
la gestion eficiente de los stocks de inventario de la empresa, siendo el estudio
cualitativo, de nivel descriptivo, correlacional y disefio no experimental, contando con
una poblacion de 10 trabajadores, asimismo se determina que: EI control de almacén
incide de manera significativa en la gestion eficiente de los stocks de inventarios de la
empresa construcciones el palmar SAC. del distrito de Trujillo. Ademas, un 80% de los
encuestados manifesto que existen deficiencias en los procesos del control de almacen,

mientras que, segun el 70% de los encuestados se pudo conocer que la gestion del stock



de los inventarios es deficiente, lo cual ocasiona que exista un excedente o faltante en
el stock, o mercaderias obsoletas en el almacen, lo cual impide un adecuado ritmo de
rotacion de mercaderias. Por tanto, se puede concluir que se debera aplicar el control de
almacenamiento siendo su importancia el que tiene para optimizarla, todo aquello con

la disponibilidad ante el orden y evitando la mezcla de productos.

Rodriguez, M., & Torres, J. (2014). “Implementacion de un sistema de control
interno en el inventario de mercaderias de la empresa Famifarma SAC y su efecto en
las ventas anio 2014”. (Tesis de pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego,
Trujillo, Perd. Tuvo como objetivo general determinar como la implementacion de un
Sistema de Control Interno en el inventario de mercaderias mejoraré las ventas, siendo
el estudio cualitativo, de disefio no experimental, contando con una muestra conformada
por procesos de control de inventario de mercaderia, con una guia de entrevista y
cuestionario como instrumento. Sus resultados encontrados muestran que los niveles de
desempefio fueron entre regular y bueno con un porcentaje de 40% y 30%
respectivamente, mientras que el 100% sefialo que la empresa no cuenta con un manual
de organizacion y funciones ni mucho menos cuenta con un flujograma establecido para
sus actividades. Concluyendo que: La implementacion del Sistema de Control Interno
permitio mejorar las ventas al logar incrementar el nimero de compras y la
concretizacion de nuevas ventas, producto de la informacion fidedigna que resulta del

haber conciliado saldos del stock y al haber corregido errores en los procesos.

Guzman y Arroyo (2018). “Influencia del control interno en la gestion de
almacén de la empresa Lugatel SAC. Cajamarca, Peru”. (Tesis de pregrado).
Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Pert. Tuvo como finalidad Determinar la
influencia del control interno en la gestion de almacén de le empresa Lugatel Sac, su
metodologia fue de tipo descriptiva, contando con una muestra conformada por
colaboradores del area de almacén, teniendo como instrumento la entrevista, la
observacion directa y cuestionario. Sus resultados dan a conocer que la organizacion no
cuenta con un manual de ética, de igual manera la empresa la empresa ha establecido
las funciones en el area de almacén, por otra parte, el 75% de encuestados afirma que
no existe una custodia de documentos del egreso de mercaderia. Concluyendo que: No
existe una manual de organizacion y funciones, dificultando que lo colaboradores

tengan definidas sus funciones dentro de su area de trabajo, habiendo duplicidad de



funciones entre los trabajadores del area y no habiendo un responsable que guie los
trabajos al interior del area, asi como el desconocimiento del registro de mercaderia
nueva en el Kardex, evidenciandose que con esto no se estd llevando un adecuado
registro y control de la mercaderia que ingresa y sale del area, todo esto es dado por la

falta de la definicion de las funciones de cada uno de los colaboradores en el area.

Dominguez (2017), “Control de inventarios y su incidencia en la gestion de
almacén de la empresa comercial Consul SAC, Chiclayo 2016. Pimentel, Peru”. (Tesis
de pregrado). Universidad Sefior de Sipan, Pimentel, Perd. Tuvo como finalidad.
Presento la metodologia exploratoria, descriptiva, y propositiva, siendo la poblacion los
movimientos de entradas y salidas de inventario, contando con el analisis documental,
observacion y entrevista como instrumento. Sus resultados muestran que la empresa
realiza compras de acuerdo a su necesidad de stock, contacta a los proveedores por
teléfono o internet, cancela las compras al crédito solo si el proveedor envia toda la
mercaderia solicitada, en los plazos y condiciones. Por lo que se concluye que: Del
estado de situacion financiera las ventas del afio 2016 han disminuido
significativamente (29.76%) con relacién al 2015. Los costos de ventas de ambos afios
es elevado (85.61% y 89.88%), por lo que la entidad debe reformular o estructurar mejor
sus costos, porque el porcentaje de las utilidades de los ejercicios 2016 — 2015 son

3.86% y 2.77%, quedando una menor utilidad a lo estimado.

Aquije (2017), “Gestion de almacén y su relacion con los inventarios en la
corporacion Intherpharma, Puente Piedra, 2017, (Tesis de pregrado), Universidad
César Vallejo, Lima, Perd. Tuvo como objetivo, conocer la relacion existente entre la
gestion de almacén y los inventarios de la empresa. El trabajo se realizé bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo transversal y disefilo no experimental. Para la
recoleccion de datos, se aplicdé como técnica la encuesta y como instrumento, el
cuestionario, el cual fue aplicado a 60 trabajadores de la empresa. Se logrd encontrar
que existe relacion significativa entre la gestion de almacén y los inventarios en la
corporaciéon Intherpharma, Puente Piedra, 2017, ademaés, entre las dimensiones
mercancia e inventario, politica de inventarios e inventarios y rotacion de inventarios
con inventarios cuyos valores “p” fueron menores al 0.05 lo que se interpreta como
recomendable la aplicacion de los inventarios con el propdsito de logr ar efectividad
deseada en la gestion de almacenes.
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Regionales y locales

Veray Vela (2015). “Evaluacion del control interno de almacén y su incidencia
en la rotacion de inventarios de la empresa AJEPER del oriente SA, en la cuidad de
Tarapoto, periodo 2013”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, Perd, tuvo como objetivo final evaluar el control interno de almacén resulto
ser de gran relevancia y determinar su incidencia en la rotaciéon de inventarios. Su
metodologia fue observacional no experimental, investigacion ex post facto, la
poblacion estuvo representada por las &reas que componen la empresa, siendo 23
empleados, teniendo como instrumento el fichaje, guia de encuestas, guia de analisis
documental. Sus resultados fueron que el 73% considera que es inadecuado el control
interno de almacén, mientras que el total de pérdidas de mercaderia fue igual a S/
220,876.00. Concluyendo que: La evaluacion del control interno de almacén tiene
incidencia positiva y significativa sobre la rotacion de inventarios de la empresa
AJEPER del oriente SA, en la cuidad de Tarapoto, periodo 2013. Ademas, se hallé que
la rotacion de mercaderias es baja debido a su inestabilidad, el cual no permite tomar
correctas decisiones en cuanto al aprovisionamiento de las compras planificadas,
almacenamiento y distribucion factores que no permitieron convertir rapidamente en

efectivo la inversion realizada, perjudicando el cumplimiento de las metas estimadas

1.2. Bases teoricas
1.2.1.Control de Almacenamiento:
Definicion:

Para la definicidn correcta de control de almacenamiento, primero se pasara a
definir lo que es al almacenamiento en una empresa.

Garay (2017), explica que el almacenamiento, es el eslabén de la cadena de
suministros, en donde su funcion principal es recepcionar, resguardar y distribuir
dentro de un mismo almacén, de cualquier material, ya sean materias primas,
productos en proceso o terminados y de la misma manera, toda informacion que
pueda generarse. ElI proceso de almacenamiento, estd compuesto por dos ejes
principales: La planificacién y Organizacion, ademas de tres subprocesos: La
logistica de entrada, logistica de procesos y logistica de salida. La relacion de dichos

subprocesos, crean un ambiente sistematico a la actividad logistica (p. 119).
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De igual manera, Perdiguero (2017), define a la funcién de almacenamiento,
como el eslabon o parte de la cadena logistica, encargada de la recepciéon de
materiales, conservacion e incluso ubicacion de los mismos hasta ser utilizados o
puestos para la disposicion del cliente. Explica también que toda entidad, no importa
su tamafo o rubro, debe dar una gran importancia al cuidado de sus almacenes o
areas de superficie logistica, ya que ellos ayudan a optimizar sus resultados de
manera integra (p. 7). Por ultimo, Perdiguero (2017), indica que la funcion de
almacenamiento, debera estar relacionado con una serie de objetivos, tales como el
aprovechamiento del espacio, mejor control de inventarios y stocks, optimizacién de

la atencion al cliente, entre otros (p. 8).

Campo y Hervas (2013), definen el almacenamiento, como:

La actividad realizada por una empresa, cuyo propdsito es recepcionar,
almacenar, conservar mercancias para ser expedidas al cliente. El
almacenamiento, explican los autores, nace gracias a la necesidad de guardar
0 acumular productos debido a que el avance de la produccion y de la demanda
de los clientes, es diferente. EI almacenamiento, no consiste solamente en
guardar productos para su venta, sino también para insumos tales como
materias primas, o materiales para que el proceso de fabricacién funcione de
manera correcta (p.11).

Ademas, Hernandez (2013), define al control de almacenamiento, como
aquella parte o area destinada a la manipulacion y conservacion de mercancias, la
cual esta generalmente, equipada tecnologicamente para cumplir con dicho objetivo.
Dicho proceso permite tener una mejor organizacion dentro de la distribucion de las
mercancias y tener una correcta conservacion de los productos (p, 26).

El almacenamiento, de acuerdo con Iglesias (2012), es aquella funcion del area
de logistica, el cual implica mantener cerca los productos o insumos a los diferentes
mercados a donde uno se dirige. De esta manera, podré ajustarse la produccion, de

acuerdo a la demanda y a facilitar la atencion al cliente (p. 3).

Proposito y beneficios del control de almacenamiento:
De acuerdo con Garay (2017) el objetivo principal de un buen control de

almacenamiento, es asegurar el suministro de los materiales y todos los medios
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necesarios para la produccion o aseguramiento de algun servicio ofrecido por la

empresa (p. 120).

También, Iglesias (2012), sefiala que es necesario establecer diferentes

objetivos para la funcion de almacenamiento, pues muchos departamentos se

relacionan en dicha funcién (p. 4). Entre los objetivos que se plantean, se puede

dividir en dos grupos, objetivos relacionados al costo y objetivos relacionados con

el servicio:

e Objetivos segun el costo: Entre los principales objetivos relacionados al
costo tenemos:
- Aprovechamiento de espacio: El almacén debe tener las dimensiones de
acuerdo al inventario requerido o necesitado y a los procesos de manipulacion.
- Optimizacion de tiempos de manipulacion: Es decir, disponer los recursos
necesarios y adecuados de manipulacion o almacenamiento, del mismo modo,
disefiar de manera apropiada el almacén para ayudar con el logro de este
objetivo.
- Facil control de inventarios: Se debe seguir ciertos criterios que fomenten
la gestion, asi como el apoyo en sistemas de informacion que se adecuen a las
necesidades que ayuden a garantizar un buen control de almacén.
- Niveles de inversién: En donde cada empresa debe empezar a invertir mas
en la gestion de almacenes ya que este concepto ha ido evolucionando a través
del tiempo. Cada empresa debe ajustar dichos elementos, segun sus
necesidades y finanzas.
e Objetivos segun el servicio:
- Disminucién de errores en el servicio al cliente: Ya que el factor
basico en toda empresa es el cliente, el no cometer errores en los pedidos
realizados ayuda a lograr uno de los mas importantes objetivos de toda
empresa, la fidelizacion del cliente.
- Mantener equilibrado el nivel de rotacion de stocks: Se necesita
controlar bien el inventario para poder tener mayor disponibilidad y
administracion en cuanto a las cantidades especificas que los clientes puedan
solicitar o que se soliciten dentro de los almacenes.
- Adaptacion a la evolucion de necesidades: En donde es necesario

cambiar e ir reinventandose a lo largo que el mercado cambia, ya sea en
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cuanto a infraestructura, procesos, todo debe adecuarse a las necesidades del

entorno (pp. 4 - 5).

De la misma manera, Garay (2017), explica los diferentes propdsitos que tiene
la gestion de almacenes, para que, de esa manera, se realice una gestion efectiva, por
ejemplo:

- Orientacién al servicio, ya que es de vital importancia, poner el foco
en el cliente externo. Al lograr esto, de manera en que se cree una filosofia
dentro de la empresa, se podra poner el foco también en el cliente interno.

- Consolidacion de operaciones, es decir, contar con las caracteristicas
para que un almacén pueda realizar la mayor cantidad de procesos u

operaciones que tenga a su alcance (p. 121).

Principios del almacenaje:

Para un mejor control y manejo del almacenamiento de mercancias es
necesario seguir ciertos lineamientos para efectivizar dicho procedimiento.
Flamarique (2018), explica diferentes principios para que los controles de
almacenamiento en las empresas sean mas eficientes (p. 13).

Maximizar espacios: Flamarique (2018), explica que todo espacio dentro del
proceso de almacenamiento, tiene un costo en la organizacion, que, por lo general,
es alto. Debido a este costo, las empresas deben aprovechar al maximo su capacidad.
El propdsito principal del almacenamiento es resguardar la mayor cantidad de
mercancias optimizando todos los espacios posibles, para de esta manera, mantener
un equilibrio segun las necesidades del mercado, tiempo de reposicion de los
productos y ofrecer una mejor calidad de servicio (p.14).

Minimizar la manipulacién de productos: Flamarique (2018), también sefiala la
importancia de reducir al maximo todo movimiento de la mercancia, garantizando
en todo momento su accesibilidad. Al asegurar la manipulacion de mercancias al
minimo, se podra reducir toda posibilidad de accidentes, asi como deterioros o
maltratos en las mercancias o productos terminados (p.14).

Accesibilidad a las mercancias: Asegurar un facil acceso a la informacion de la
mercancia almacenada, de tal modo que la manipulacion de la misma sea minima.
Al momento de tener una eficiente accesibilidad a las existencias, se reduciran los

tiempos tanto de entrada como de salida, la preparacion de los pedidos, ademas de



14

evitar accidentes que puedan ocasionar en las personas. Gracias a ello, logrard una
mejor productividad y eficiencia en el almacén (Flamarique, 2018, p. 14).

Adecuada rotacion de existencias: Flamarique (2018) explica que se debe hacer un
ajuste entre los productos disponibles en almacén, con la demanda que encontramos
en el mercado y ademas con los tiempos de aprovisionamiento. De esta manera,
habra una reduccion en cuanto a la cantidad de mercancia almacenaday a la inversion
que esta requiera. También se requiere menor lugar de almacenamiento, disminuyen

los productos obsoletos o por caducar y demanda un menor tiempo de manipulacion.

Procesos y Actividades desarrolladas en el almacenamiento:

Campo y Hervas (2013) explican que el propdsito de la gestion de almacenes,
esta en la recepcion, almacenamiento e incluso movimiento de los productos hasta
el lugar donde serdn consumidos. Todo esto, tomando en cuenta el tratamiento de
informacidn generado por la actividad diaria (p. 26). De igual manera, el autor
presenta las siguientes fases:

e Aprovisionamiento de almacén: Se refiere a toda actividad desarrollada por
las empresas, con funcion de asegurar el suministro de bienes y servicios que sean
necesarios para la realizacion de actividades. Existen tres indicadores principales
en la gestién del aprovisionamiento de almacenes: Las compras, en donde se
evaluan las necesidades de la empresa, segun lo previsto en ventas y proveedores.
El almacenamiento de las mismas, es decir la proteccion y conservacion de las
existencias mientras se encuentran en la misma empresa y la gestion de stocks, en
donde se controlan y califican las existencias. Es fundamental asegurar un minimo
de existencias para asegurar el abastecimiento de la demanda o mantener un stock
de seguridad (p. 26).

e Recepcion de mercancias: La recepcion de mercancias, se realiza posterior
al pedido emitido previamente. Al llegar la mercancia al almacén, se verifica para
poder comprobar que la mercancia llegada, coincida con la solicitada, se realiza
la descarga, se lleva a cabo un control cuantitativo de la mercancia, y en algunos
casos, se llega a extraer una muestra para corroborar la calidad de la misma
efectuando un control cualitativo. Se termina la recepcion una vez codificada y

entrada de la mercaderia dandose la conformidad a todo el proceso. Es importante
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mantener una disponibilidad inmediata de mercancias para poder mejorar el grado
del servicio que se le ofrece al cliente (p.27).
e Almacenamiento: Esta fase, esta dirigida a todas las tareas realizadas por los
operarios, a fin de ubicar la mercancia en la zona mas adecuada del almacén, con
el proposito de garantizar un mas facil acceso y facil localizacién. Un buen
proceso de almacenamiento, asi como una correcta gestion de almacenes, son
claves para poder afadir valor al proceso del lanzamiento del producto al
mercado. Como indicadores para un buen almacenamiento de mercancias, se
deben tener en cuenta sus caracteristicas tales como la rotacion que tiene, el peso,
volumen, etc. Es fundamental conducir una optimizacion de recorridos en el
almacen.
e Conservacion y manutencion: Consiste precisamente en conservar y
guardar la mercancia en condiciones optimas en todo momento de la etapa de
almacenaje, desde su entrada hasta la salida. Es necesario estar al tanto en cuanto
a la normativa vigente en temas de seguridad, higiene, ya sea de almacenes, como
de productos.
e Expedicién: EIl proceso de expedicion, tiene como finalidad la satisfaccion
de las necesidades del cliente, ofreciendo un gran nivel servicio. Para ello, se
realiza la seleccion de mercancia, y embalaje para protegerla de posibles
deterioros producto de la manipulacion y transporte. Es necesario precintar la
mercancia y etiquetarla para su identificacion. Ademas del medio de transporte a
escoger, el cual debe estar en funcidn a la mercancia de la cual se va a disponer,
asi como de los lugares de origen y destino y por ultimo de toda la documentacion
que esta se requiera.
Por otra parte, explica Perdiguero (2017), los procesos o etapas desarrolladas
en la gestion de almacenamiento son las siguientes:
a) Recepcidny control del almacenamiento:
Perdiguero (2017), explican que la finalidad de la recepcion y control de
almacenamiento, es lograr que las mercancias, insumos 0 materias primas, lleguen a
su destino, de acuerdo a la cantidad y calidad estipulada. Ademas, se tratara de
garantizar que el acuerdo econdmico sea ejecutado segun el precio establecido, sin
ningun tipo de contingencias. Para ello, la empresa debera optar por tener

proveedores confiables. En cuanto a la recepcion de stock, muchas empresas
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determinan diferentes métodos que ayuden a contribuir con el éxito de la recepcion

de mercancias, asi como de su control (p. 9). Gracias a ello, se pretendera disminuir

los riesgos que puedan ocurrir con las mercancias. Entre las principales estrategias,

podemos encontrar las siguientes:

e Tener localizado una buena ubicacion del almacén para la carga y descarga
de la mercancia.

e Correcto etiquetado y dominio de lenguaje.

e Mantener un orden dentro de la zona de recepcion.

e Inspeccionar y hacer un recuento de la mercancia adquirida.

e Priorizar los proveedores.

b) Almacenaje:

En este proceso, una de las zonas mas importantes en donde se guarda y acumula
la mercancia es la zona de almacenaje. En donde se deben tener en cuenta tres
factores importantes para poder elegir su ubicacion. En primer lugar, se debe
considerar el espacio del que se dispone, teniendo instalaciones adecuadas segun
su infraestructura, ya que, al tener una errénea perspectiva, provocaran elevados
costos logisticos. Ademas, debe estimarse el tiempo en el que los articulos
permaneceran en la empresa, es decir, tener en cuenta la demanda, la oferta de
los articulos, cudl es la velocidad de rotacion dentro del almacen. Y por ultimo
las caracteristicas intrinsecas de la mercancia por almacenar, en este contexto se
encontrardn la variedad de productos y el conocimiento que se tiene de sus
propiedades, tales como fechas de caducidad, riesgos de accidentes, condiciones
ambientales, energia que puedan necesitar, refrigeracion, entre otros (Perdiguero,
2017, p. 13).

Preparacion de Pedidos:

En este proceso, las empresas, de acuerdo a sus exigencias y necesidades, cubren
gran parte de articulos y mercancias las cuales deben ser variadas y preparadas
dentro del almacén de forma heterogénea. Esto, con el fin de extraer productos
de unidades de almacenamiento mas grandes y asi llevarlas a pallets repletos de
productos diferentes. El operario del almacen en este caso, debera haber ubicado
dichos articulos de manera cautelosa para poder disponer de ellos y que lleguen
en las mejores condiciones. Este proceso, ocupa poco mas del 70% del total de

costos de las operaciones logisticas. Para poder optimizar la preparaciéon de
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pedidos, generalmente los almacenes suelen disminuir el tiempo de transporte
necesarios para encontrar los articulos tales como cintas, maquinas elevadores,
entre otros. Tratar de trabajar a nivel del suelo, ocasionando asi menos costos y
hacer una trazabilidad eficiente en cuanto a los recorridos que puedan hacerse en
almacén (Perdiguero, 2017, p. 13).

d) Cross-Docking:
Este proceso, se le conoce por aumentar la eficacia dentro de la cadena de
suministros, asi como ser rapido y rentable. EI Cross-docking, es el movimiento
0 transporte de mercancias a través del almacén, lo que ayuda a minimizar los
tiempos de recepcion, peor obviando el almacenaje y la preparacion de los
pedidos. Existen varios beneficios que vienen acompafiados de la ejecucion del
cross docking, tenemos las relaciones comerciales, generadas entre proveedores
y clientes. Asi como el aumento de la disponibilidad entre las mercancias para
los clientes finales, reduccion de costos de manipulacion, mayor dinamismo en
la cadena de suministro, etc. (Perdiguero, 2017, p. 19).

e) Valorizacion de productos:
Segun (Perdiguero, 2017), las entradas de los materiales o mercancias dentro de
un almacén, se realizan por lotes, los cuales la empresa va adquiriendo a distintos
precios a lo largo del periodo. Para calcular las existencias que permanecen en el
almacén, se debe tener en cuenta la diferencia entre la mercancia que entra menos
la que sale.

Existencias finales = Compras — Ventas

Evaluacion de variable Control de Almacenes

El control de almacenamiento, de acuerdo con Garay (2017), es el eslabon de
la cadena de suministros, cuya funcion principal es recepcionar, resguardar y
distribuir mercancias dentro de un mismo almacén, de cualquier material, ya sean
materias primas, productos en proceso o terminados y de la misma manera, toda
informacidn que pueda generarse. Como dimensiones encontradas para esta variable,
se tomaran en cuenta las expuestas por Campo y Hervas (2013), las cuales se ajustan

a la realidad de la empresa en estudio. Entre ellas tenemos:
e Recepcion de mercancias: La recepcion de mercancias, se realiza posterior

al pedido emitido previamente. Al llegar la mercancia al almaceén, se verifica para
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poder comprobar que la mercancia llegada, coincida con la solicitada, se realiza
la descarga.
- Verificacion: Garantizar y asegurar que las caracteristicas solicitadas de los
productos, estén acorde con la lista de requerimientos y guias de remision.
- Cadificacién: Identificacion de la mercancia para su ubicacion
e Almacenamiento: Esta fase, esta dirigida a todas las tareas realizadas por los
operarios, a fin de ubicar la mercancia en la zona mas adecuada del almacén, con
el proposito de garantizar un mas facil acceso y facil localizacion.
- Volumen: Tamafo y espacio el cual ocupa mercancia en un determinado lugar
- Rotacién: Circulacion o transito de los productos en almacén
e Expedicion: El proceso de expedicion, tiene como finalidad la satisfaccion de las
necesidades del cliente, ofreciendo un gran nivel servicio. Para ello, se realiza la
seleccion de mercancia, y embalaje para protegerla de posibles deterioros producto
de la manipulacion y transporte.
- Seleccion de mercancia: Escoger la mercancia acorde con lo solicitado.

- Embalaje: Protege y vela por el cuidado de la mercancia.

1.2.2. Rotacion de mercaderias:
Definicion:

Suérez y Cardenas (2017), define a la rotacion de mercaderias como el
indicador que muestra el namero de veces en donde el inventario es controlado
dentro de un determinado tiempo. Lo que permite, es identificar el nimero de veces
en el que el inventario se convierte en dinero o de lo contrario, en cuentas por cobrar.
La férmula para determinar el nivel de rotacién de mercaderias, se encuentra
dividiendo el costo de las mercancias vendidas dentro de un periodo, entre el
promedio de inventarios de dicho periodo (p. 3). La formula se expresa de la
siguiente manera:

Costo de mercancia vendia
-+ Costo Promedio de inventarios
= N°de veces

Para Cruz (2017), la rotacion de inventarios en el almacén de una empresa, es
aquel indicador que sefiala el nimero de veces en el que se renueva la mercancia,

dentro de un periodo determinado y establecido para un posterior estudio y analisis.
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El tiempo en el que los productos permanecen en almacen, hasta que su posterior
venta, es una ratio de gran importancia para la empresa, pues las mercancias o
mercaderias, representan una inversion econémica de la empresa y su rotacion,
servird de indicador para saber en cuanto tiempo se recuperard. De la misma manera,
la rotacion de mercancias en el almacén, indica y prevé la probabilidad que el
producto pase a ser obsoleto. Al igual que los diferentes autores, el indice de rotacion
es calculado entre la division de la salida de existencias por ventas sobre las
existencias promedio por compras.

De acuerdo con Mora (2016), el principal objetivo de la rotacién de
mercaderia, es controlar los productos o materiales de acuerdo con las cantidades
especificadas en el centro de distribucion. La rotacion de mercaderias, es definida
como la proporcidn entre las ventas de la empresa, y las existencias promedio. Esto
da como resultado el nimero de veces que es recuperado el capital segln sus ventas.
Zapata (2014), explica que la rotacion del inventario, busca medir, principalmente,
el nimero de veces en que la mercancia entra y sale de la empresa, se expresa,
ademas, como el nimero de veces en el que el capital invertido dentro del inventario,
es recuperado segulin sus ventas.

Lobato y Villagra (2010), sefiala que la gestién de mercancias o stocks, tiene
como proposito principal determinar la cantidad de productos que debe tener la
empresa para lograr la realizacion del principio logistico esencial: Tener
disponibilidad de materiales o productos necesarios, al menor costo posible. Por
ende, larotacion de stock, se refiere al nimero de veces que un producto se restablece
en un almaceén, para recuperar la inversion y obtener un margen comercial dentro de
un tiempo determinado. EI margen comercial, se le conoce como la diferencia
existente entre el costo de posesién de mercancias y los beneficios obtenidos por
ellos en su comercializacion. Para calcular el indice de rotacion, al igual que los
autores expuestos anteriormente, el autor divide el nimero de unidades del producto
entre el stock promedio, el resultado es el numero de veces el cual la mercancia ha

sido repuesta en el almacén (p. 49).

Gestion de existencias:

De acuerdo con Flamarique (2018), la gestion de existencias, 0 gestion de
stocks, debe mantener equilibrada la cantidad de productos en almacén, ya que, se
debe tener una suficiente cantidad determinada para servir a los clientes, tratando de
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reducir al maximo los costos de almacenaje (p. 17). Entre los principales objetivos
planteados por el autor, contamos con los siguientes:
- Mantener el equilibrio de la generacién y la circulacion de los productos al
cliente final, ayudando a la reduccion de costos hasta el minimo permitido.
- Llevar el almacenamiento a la minima cantidad de productos que sea posible,
de tal manera que se ajuste a las necesidades en el mercado, asi como los tiempos
de circulacién para la reduccion de costos.
- Mantener la naturalidad dentro del flujo de productos hacia el cliente final,
segun las necesidades que tengan.
- Ayudar a un correcto servicio al cliente.

De igual manera, Flamarique (2018), indica que para conseguir dicho equilibro
entre los costos y la cantidad de mercancias dentro del almacén, es necesario tener
presente qué productos se necesitard almacenar, la cantidad de productos a almacenar
segun como estén clasificados, el costo de su manutencion y, por ultimo, el tiempo
de almacenamiento (p. 18).

Por otro lado, Martin (2007), sefiala dos criterios para la evaluacion de una
correcta gestion de inventarios. Esto servird para medir a la empresa y como va
desarrollando este proceso (p. 112). Ellos son:

e Nivel de servicio: Indicador de medida y evaluacion sobre la disponibilidad
de articulos en un inventario. Una de las formas, en las que debe ser entendido
este concepto es comparando la cantidad de veces en las que un cliente se lleva el
producto requerido del almacén, contra las que no se lleva. Otra manera de forma
numeérica, en la que puede ser especificado el nivel de servicio, es mediante la
comparacion del nimero de unidades que han sido suministradas por almaceén,
entre las no suministradas. Entre las mas importantes maneras para medir el nivel
de servicio, tenemos:

Medidas en valores: En donde podemos destacar, los indicadores tales como las
ordenes suministradas del total de 6rdenes programas. Los articulos suministrados
sobre el total programado. El tiempo promedio por el que es suministrada la orden,
la variacion de los tiempos de entrega, entre otros.

Medidas en porcentajes: Puede ser medido, mediante el porcentaje de periodos
en las que se contd con existencias, sobre el total de periodos las cuales se operan.
Porcentaje de servicios realizados afio a afo 0 mediante el porcentaje de unidades

entregadas entre el total solicitado.
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e Verificar si los datos a utilizar estaran disponibles.

e Analizar si los datos son relevantes para las decisiones a considerar.

Importancia del nivel de rotacién:

Para Suarez y Cardenas (2017), la rotacion de mercancias, determina el tiempo
que tarda en realizarse el inventario en una empresa, en otras palabras, en su venta.
A mayor rotacidén, menos tiempo permaneceran las mercancias en el almaceén, lo que
da como resultado una correcta gestion y administracion de inventarios (p. 5).
Ademas, indica que, entre menor sea el tiempo de permanencia de las mercaderias
en la bodega, el capital invertido en los inventarios serd menor, esto por la
disponibilidad de recursos que se requiera, es decir, si una empresa vende sus
inventarios dentro de un mes, necesitard mayor recurso que una empresa que los
venda en una semana.

De igual manera, Lobato y Villagrd (2010), sefiala diferentes ventajas que
genera el indice de rotacion de stocks en un margen alto. Podemos destacar los
siguientes:

- Menor inversion en la administracién de mercancias, lo que ayuda a liberar
recursos que puedan realizar otras actividades dentro de la empresa.

- Se optimizan los costos de posesion de mercancia.

- Menor probabilidad de retener productos obsoletos ya utilizar menor
almacenaje.

Para ello, es preciso llevar una coordinacion entre las funciones basicas de la
empresa, la gestion de compras o aprovisionamiento, gestion de stocks, el cual trata
de almacenar el minimo de tiempo posible las mercancias y su venta o

comercializacién de lo que se produce o compra.

Asi mismo, Cruz (2017), explica que el indice de rotacion de mercancias en el
almacén son los siguientes:

e Sielindice es superior a la unidad, es un dato correcto, pues indica el grado de
aprovisionamiento y ventas. Al ser casi la misma cantidad vendida en un
periodo de tiempo determinado, la mercancia no es acumulada en el almacén.

e Sielindicador es elevado, se ve un gran movimiento de mercaderia, dentro del

almacén.
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e Si el indicador de rotacion, va por debajo de la unidad, es porque existe poco

movimiento por parte de la mercaderia.

Evaluacion de variable Rotacion de Mercaderias:

La rotacién de mercaderias, refiere a el indicador que muestra el niamero de
veces en donde el inventario es controlado dentro de un determinado tiempo. Lo que
permite, es identificar el nimero de veces en el que el inventario se convierte en
dinero, de acuerdo con (Suarez & Cérdenas, 2017, p. 3).

Para evaluar la variable de investigacion, rotacion de mercaderia, se tomaré en cuenta el
indice de rotacion de mercaderias, representado por la siguiente férmula (Suarez &
Cardenas, 2017, p. 3).
Como indicadores para la medicion de esta variable, tenemos:
- Costo de mercancia vendida: Representa el costo del producto vendido en un
determinado periodo de tiempo. También se le conoce como costo de venta.
- Costo promedio de inventarios: Representan la sumatoria de los saldos entre
el nimero de meses de un periodo establecido.
Costo de mercancia vendida
-+ Costo Promedio de inventarios

= N°de veces

1.3. Definicion de términos basicos
Almacenamiento:
Garay (2017), explica que el almacenamiento, es el eslabdn de la cadena de suministros,
en donde su funcidn principal es recepcionar, resguardar y distribuir dentro de un mismo

almaceén, de cualquier material.

Costo de mercancia vendida:
Representa el costo del producto vendido en un determinado periodo de tiempo.

También se le conoce como costo de venta.
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Costo promedio de inventarios:
Representan la sumatoria de los saldos entre el numero de meses de un periodo

establecido.

Cross-Docking:
Este proceso, se le conoce por aumentar la eficacia dentro de la cadena de suministros,

asi como ser rapido y rentable (Perdiguero, 2017, p. 19).

Expedicion:

Tiene como objetivo la satisfaccion de las necesidades del cliente, con base en un buen
nivel servicio. Se realiza la seleccion de mercancia, y embalaje para protegerla de
posibles deterioros producto de la manipulacion y transporte (Campo y Hervas, 2013,
p. 27).

Gestion de Existencias:

De acuerdo con Flamarique (2018), la gestion de existencias, es el encargado de
mantener equilibrada la cantidad de productos en almacén, ya que, se debe tener una
suficiente cantidad determinada para servir a los clientes, tratando de reducir al maximo

los costos de almacenaje

Nivel de servicio:
Indicador de medida y evaluacién sobre la disponibilidad de articulos en un inventario
(Martin, 2007, p. 112).

Preparacion de Pedidos:
En este proceso, las empresas, de acuerdo a sus exigencias y necesidades, cubren gran
parte de articulos y mercancias las cuales deben ser variadas y preparadas dentro del

almacén de forma heterogénea (Perdiguero, 2017, p. 13).

Recepcion y control del almacenamiento:
Perdiguero (2017), explica que este proceso consiste en lograr que las mercancias,
insumos 0 materias primas, lleguen a su destino, de acuerdo a la cantidad y calidad

estipulada.
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Rotacion de Mercancias:
Para Cruz (2017), la rotacion de inventarios en el almacén de una empresa, es aquel
indicador que sefiala el nimero de veces en el que se renueva la mercancia, dentro de

un periodo determinado y establecido para un posterior estudio y analisis.



2.1.

2.2.

CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

Hipotesis
Hipdtesis general

El control de almacén incide positivamente en la rotacion de mercaderias en la empresa
NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018.

Hipotesis Especificas:

H1: Existe un bajo control de almacén en la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de
Rioja, 2018.

H2: Existe un bajo nivel de rotacion de mercaderias en la empresa NOVA Centro SAC,
Distrito de Rioja, 2018.

Sistema de variables

Variable 1 : Control de Almacén
Escala de medicién : Ordinales
Variable 2 : Rotacion de mercaderias

Escala de medicién : Ordinal
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Variable Definicion Definicion . . Indicadore  Escala de
. Dimensiones ..,
S conceptual operacional S medicion
Los
instrumentos
De acuerdo con la que sustentaran Verificacio
teoria de Hernandez la medicién de n
(2013), se infiere la variable, sera
que el control de mediante la  Recepcionde  Codificacio
almacenamiento, aplicacion  de mercancias n
como aquellaparteo una ficha de
Control  &rea destinada a la observacion, los
de manipulacion y cuales estaran Volumen Ordinal
almacén  conservacion de enfocadosen las Almacenamiento
mercancias, la cual dimensiones e de mercaderias  Rotacion
estd generalmente, indicadores en
equipada los procesos del
tecnoldgicamente area de almacén. Seleccion
para cumplir con Ademas, se  Expedicion de de
dicho objetivo aplicara una mercancias mercancia
entrevista
estructurada al Embalaje
gerente.
, . La medicion de
Segun la  teoria
explicada por Suarez la presente
y Fé:ér dengs (2017) variable sera a
N ' través de la ratio Costo de
se logra inferir que P ;
. del indice de mercancia
.. la rotacion  de ., .
Rotacion mercaderias como el rotacion de vendida
de . mercaderia. Indice de .
mercaderi indicador 94U para ello, se Rotacion Costo Ordinal
muestra el ndmero ... 7 .
a utilizara la guia promedio
de veces en donde el -
. . de analisis de
inventario es . .
documental en inventario
controlado dentro de donde s
un determinado .
. plasmara el
tiempo

indice historico.
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2.4. Tipo y nivel de investigacion

2.4.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica, el cual, segun Naupas, Mejia, y
Villagbmez (2014), tiene como principal objetivo generar nuevos conocimientos,
ademas sirve como columna vertebral de la investigacion aplicada pues utiliza

diferentes autores que sustentan la teoria utilizada para un mejor estudio.

2.4.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion empleado es el relacional, mismo que, segin Naupas,
Mejia, & Villagémez (2014), se trata de aquellos estudios que tienen como propdésito
principal establecer el grado en el cual sus variables se encuentran relacionadas, de
modo tal que a partir del conocimiento del comportamiento de una de las variables

se pueda predecir el comportamiento de la otra.

2.5. Disefio de investigacion
El presente trabajo se realiz6 bajo el disefio no experimental, mismo que, segun referia
Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014), es aquel en el que la investigacion se realiza
sin necesidad alguna de manipulacion intencionada de ambas variables. Su Unico fin es
el prestar atencion a los fenOmenos que se encuentran dentro de contexto natural para
ser analizados posteriormente.

Esquema de Investigacion:

O

M v

r

{

02
Donde:
M: Gerente, encargado de almacén de la empresa NOVACENTRO S.A.C.
O1: Control de almacén
0O2: Rotacion de mercaderia

r: incidencia/ relacién
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2.6. Poblacion y muestra
Poblacion
Naupas, Mejia y Villagémez (2014), definian a la poblacién como el conjunto de
individuos u objetos que son materia de investigacion. Para el presente trabajo de
investigacion, la poblacion estuvo constituida por los trabajadores de la empresa
“NOVACENTRO S.A.C.”

Muestra

La muestra, segun Naupas, Mejia y Villagémez (2014) se trata del subconjunto de la
poblacion, seleccionado de acuerdo a un tipo de caracteristica representativa. La
muestra utilizada para el presente trabajo de investigacion se conformé por 20
trabajadores, dentro de los cuales se incluy6 al gerente, el responsable del area de
almacen y los trabajadores de la empresa cuyas funciones se encuentren relacionadas
con las actividades de almacén en la empresa.

Para la determinacion de la muestra se hizo uso del muestro no probabilistico en su
modalidad de muestreo por conveniencia u opinatico, es decir, no se hizo uso de
procedimientos numéricos para determinar la muestra, sino que, la muestra fue elegida
por los investigadores en base a sus conocimientos y criterios para propiciar que los
elementos de la muestra tengan los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la
investigacion, asi mismo, la eleccion de los elementos de la muestra se dio en base a los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion:
i. Trabajadores de la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja.
ii. Trabajadores que desempefien la funcion de gerencia o funciones en el area
de almaceén.
iii. Trabajadores que hayan laborado de manera regular durante todo el afio 2018
en la empresa NOVA Centro SAC.

Criterios de exclusion:
i. Trabajadores que no pertenezcan a la empresa NOVA Centro SAC, Distrito
de Rioja.
ii. Trabajadores que no desempefien la funcion de gerencia o funciones en el

area de almacén.
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iii. Trabajadores que no hayan laborado de manera regular durante todo el afio
2018 en la empresa NOVA Centro SAC.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Las técnicas para la recoleccién de datos, sirvieron de apoyo para recabar informacién
acerca de la empresa y dar la solucion a la problemética sobre la necesidad de medir la
incidencia entre el control de almacén sobre la rotacion de mercaderias en la empresa
NOVACENTRO S.A.C. Entre las principales técnicas que se utilizaron se encuentran

las siguientes:

Encuesta
- La encuesta es una de las técnicas para la investigacion social por excelencia,
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que con ella
se obtienen, desde hace un buen tiempo se le emplea con mucho éxito, en la
investigacion educacional, gracias a los resultados obtenidos con su aplicacion,
puntualmente, la encuesta puede definirse como una técnica de investigacién social
para la indagacion, exploracién y recoleccion de datos, mediante preguntas
formuladas directa e indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de

andlisis del estudio investigativo (Diaz, 2018, pp.314-315)

Instrumentos:

- Cuestionario

Es importante comenzar por entender que el cuestionario es un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de alcanzar
los objetivos de un proyecto de investigacidon. En general un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables, que van a medirse. El
cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos.
Un disefio inadecuado recoge informacion incompleta, datos imprecisos y, por
supuesto, genera informacion poco confiable (Bernal, 2016, pp. 245-246).

En la presente investigacion se disefiaron dos instrumentos para recoger los
datos. Para la variable control de almacén se disefio un cuestionario compuesto por

12 items, el cual tuvo opciones de respuesta en escala Likert, que van de 1 al 5
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(1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre). Mientras que,
para la variable rotacion de mercaderias se disefié un cuestionario compuesto por 8
items, el cual también tuvo opciones de respuesta en escala Likert, que van de 1 al
5 (1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre).

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Analisis de datos:

Los datos fueron analizados de acuerdo a la aplicacion de los instrumentos extraidos en
la empresa tales como la guia de entrevista y la ficha de observacion, asi como el analisis
documental brindado por la misma, los cuales facilitaron la comprension del estudio.
De esta manera fueron evaluadas las variables control de almacén y rotacion de
mercaderias en la empresa NOVACENTRO S.A.C. Para el tratamiento y analisis de
datos se inicio con la tabulacion de los resultados obtenidos tras aplicar los instrumentos
de recoleccidn de datos, creando una base de datos en el programa Microsoft Excel, la
cual fue llevada al programa SPSS, en el cual se procesaron los datos a través de la
estadistica inferencial, presentando los resultados mediante tablas, las mismas que

fueron analizadas y descritas acorde con cada uno de los objetivos de la investigacion.

Meétodos

El método de investigacion empleado fue el deductivo, mismo que, tal como sefialaba
Rodriguez y Pérez (2017), es aquel en el cual se parte de lo general a lo especifico, por
ello, se realiza la revision de teorias y comportamientos generales, mismos que se
aplican al andlisis de una realidad en especifico (p. 180). Es por ello que, en la presente
investigacion se han revisado y sintetizado teorias y literatura respecto a las variables
control de almacén y rotacion de mercaderias en la empresa NOVACENTRO SAC,
Distrito de Rioja.



CAPITULO l11

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Objetivo especifico 1: Establecer el estado del control de almacén en la empresa
Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018

Tabla 1l

Estado del control de almacén

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 11 55,0 55,0 55,0
Medio 7 35,0 35,0 90,0
Alto 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Elaboracion: Propia
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra

it
[T
| =
@
=
8
£
4=
35%
2
o] T T T
Bajo Medio Ao
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Figura 1. Estado del control de almacén

A través de los resultados mostrados en la tabla 1 y la figura 1 es posible observar
que, acorde con el 55% de los encuestados, el estado de control de almacén es bajo en
la empresa Nova Centro SAC, ademas, con una frecuencia de 35% se puede observar
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que el estado del control de almacén es medio, mientras que, segun el 10% de los
encuestados, se pudo conocer que en la empresa Nova Centro SAC. se ejecutaria el
control de almacén con un nivel alto. Es decir, en su mayor porcentaje, pudiendo por tal
generalizarse el resultado, se hallé un bajo estado de control de almacén en la empresa,
es decir, un deficiente desempefio de las actividades para controlar las operaciones de
almacén, por ende, se puede aceptar la hipotesis especifica 1: “Existe un bajo control de

almacén en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018”.

Tabla 2

Estado de las dimensiones del control de almacén

Almacenamiento de Expedicion de
Valoracion Recepcion de mercancias mercaderias mercancias
F % F % F %
Bajo 14 70 13 65 12 60
Medio 6 30 6 30 6 30
Alto 0 0 1 5 2 10
Elaboracion: Propia
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 2. Estado de las dimensiones del control de almacén

En la tabla 2 y figura 2 se muestran los resultados referentes al desempefio de cada
una de las dimensiones que forman parte del proceso de control de almacén, segln lo
cual, se pudo observar que, acorde con el mayor porcentaje, equivalente a 70%, el estado

del desempefio de la recepcion de mercaderias es bajo. Por otro lado, un porcentaje
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mayoritario equivalente al 65% de la muestra manifesto que el estado de desemperio del
almacenamiento de mercaderias es bajo. Mientras que, segun el 60% de los encuestados
se puede considerar que el estado de desempefio de las funciones de expedicion de

mercaderias es bajo.

Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de rotacion de mercaderias en la empresa
Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018.

Tabla 3

Nivel de rotacion de mercaderias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 14 70,0 70,0 70,0
Medio 2 10,0 10,0 80,0
Alto 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Elaboracion: Propia
Fuente: Cuestionario aplicado a la muestra
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Figura 3. Nivel de rotacién de mercaderias
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En la tabla 3 y figura 3 se presentan los resultados referentes al nivel de rotacion de
mercaderias de la empresa Nova Centro SAC del Distrito de Rioja, apreciandose que,
acorde con el 70% de la muestra, el nivel de rotacién dentro de la mencionada empresa
es bajo, mientras que, un 10% indicaba que el nivel de rotacion de mercaderias es medio,
y un 20% de los encuestados indicaba la existencia de un alto nivel de rotacién de
mercaderias, en ese sentido, considerando la dimension con la cual se evalué el nivel de
rotacion de mercaderias en laempresas y la valoracion asignada por el mayor porcentaje
de la muestra, se puede considerar que la empresa estd teniendo un bajo indice de
rotacion, por ende, se acepta la hipdtesis especifica 2: “EXiste un bajo nivel de rotacion

de mercaderias en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018”.

Objetivo general: Determinar la incidencia del control de almacén en la

rotacién de mercaderias en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018

Tabla 4.
Nivel de rotacion de mercaderias

Control de Rotacion de
almacén mercaderias

Coeficiente de 1,000 ,700™
, correlacion
Control de almacén Sig. (bilateral) ' 001
N 20 20
Rho de Spearman Coeficiente de 700~ 1,000
Rotacion de correlacion
mercaderias Sig. (bilateral) ,001 :
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se muestran los resultados obtenidos de la prueba Rho de Spearman
aplicada a los datos recogidos en cuanto a las variables control de almacén y rotacion
de mercaderias, con lo cual se busco hallar la incidencia del control de almacén sobre
la rotacion de mercaderias en la empresa NOVA Centro SAC del Distrito de Rioja,
halldndose un nivel de significancia equivalente a 0.001, mismo que, al ser menor a
0.05, indica que el control de almacén se encuentra relacionado de manera significativa
con la rotacion de mercaderias, asi mismo, el coeficiente de correlacion resulto igual a
0.700, valor que indica que la relacion existentes ademas es una correlacion positiva

considerable, por ende, tales resultados permiten aceptar la hipdtesis general de la
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investigacion: “El control de almacén incide positivamente en la rotacion de

mercaderias en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018”.

3.2.Discusioén

Los resultados hallados referentes al primer objetivo especifico sefialaron, segun
acorde con la valoracion del 55% de los encuestados, que en la empresa Nova Centro
SAC del Distrito de Rioja existe un bajo control de almacén. Este hallazgo es
concordante con lo hallado por otros estudios que fueron realizados con un propoésito
muy cercano al de la presente investigacion, dentro de los cuales, se puede mencionar
al estudio de Vera (2017), quien al realizar su estudio en una empresa privada hallé que
dentro de la misma existia un deficiente control interno de los inventarios en almacén,
ya que no se aplicaron los procedimientos y politicas de control interno necesarias
dentro de las actividades de almacenaje; otro estudio es el de Rodriguez (2016), quien
al realizar una investigacion en la empresa Construcciones El Palmar SAC. del distrito
de Trujillo, pudo evidenciar que un 80% de los encuestados manifesté que existen
deficiencias en los procesos del control de almacén; asi mismo, en el estudio de Veray
Vela (2015) se tuvieron resultados similares, ya que, al analizarse el desempefio en la
empresa AJEPER del oriente SA, en la cuidad de Tarapoto, se hallé que, segun el
porcentaje mayoritario de la muestra, equivalente al 73%, en la empresa existia un
inadecuado control interno de almacén, ocasionando pérdidas de mercaderia hasta de S/
220,876.00. De esa manera, se puede decir considerar que el hallazgo de la presente
investigacion refuerza resultados de investigaciones anteriores en la materia, y
evidencian que las empresas suelen presentar deficiencias en el control de mercaderias

realizado.

Otro hallazgo del presente estudio, en referencia al objetivo especifico 2, manifestaba
que el porcentaje mayoritario de los encuestados, equivalente al 70%, valoré como bajo
el nivel de rotacion de mercaderias en la empresa Nova Centro SAC del Distrito de
Rioja. Este resultado, guarda similitud con lo hallado con otras investigaciones
realizadas anteriormente, tales como la de Vera (2017), quien manifestaba en su estudio
realizado en la empresa de Trans. Flores Hnos. S.R.L. de Tacna, que existia un
inadecuado indice de rotacidon de inventarios; asi también, Rodriguez (2016) en su
estudio realizado en el contexto de la empresa Construcciones El Palmar SAC. del
distrito de Trujillo, hallé que, segin el 70% de los encuestados, existe una deficiente
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gestidn en cuanto a las mercaderias existentes, ocasionando un excedente o faltante en
el stock, o mercaderias obsoletas en el almacen, lo cual impide un adecuado ritmo de
rotacion de mercaderias, es decir, un bajo o inadecuado nivel de rotacion de mercaderias
en dicha empresa; ademas, se encuentra el estudio de Veray Vela (2015), en el cual, se
hall6 que debido a las malas decisiones en la gestion de las mercaderias en la empresa,
la situacion habitual apunta a una baja rotacion de mercaderias. Por ende, en base a lo
citado se entiende que el resultado del presente estudio refuerza hallazgos de otras
investigaciones realizadas con anterioridades, y evidencia la problematica en las
empresas referente a su bajo nivel de rotacién de mercaderias propiciada por su

deficiente gestion.

En referencia al objetivo general, los resultados del estudio manifestaron, a partir de
un nivel de significancia de 0.001 y un coeficiente de correlacion igual a 0.700, que el
control de almacen incide positivamente en la rotacion de mercaderias en la empresa
Nova Centro SAC del Distrito de Rioja, este hallazgo es concordante con los resultados
de otros estudios realizados en la materia, tales como el de Vera (2017), quien determind
con su investigacion que el control interno de los almacenes de repuestos influye en la
gestion de la rotacion de inventarios en la empresa de Trans. Flores Hnos. S.R.L. Tacna;
asi mismo, Rodriguez (2016), dentro de los resultados de su investigacion hallé que el
control de almaceén incide de manera significativa en la gestion eficiente de los stocks
de inventarios de la empresa Construcciones EI Palmar SAC. del distrito de Trujillo;
también Aquije (2017) en su estudio pudo hallar que existe relacion significativa entre
la gestion de almacén y los inventarios en la corporacion Intherpharma, Puente Piedra;
finalmente, en el estudio de Vera y Vela (2015), también se pudo demostrar que el
control interno de almacén tiene incidencia positiva y significativa sobre la rotacion de
inventarios. Es asi que, se aprecia que los resultados de la presente investigacion son
concordantes con hallazgos anteriores, y sustentan la incidencia que tendria el control

de almacén sobre la rotacion de mercaderias.
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CONCLUSIONES

Existe un bajo control de almacén en la empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja,
2018. Asi mismo se determin6 que en la empresa Nova Centro SAC no se ejecuta de
manera adecuada la recepcion de mercaderias, ya que no se lleva a cabo la
verificacion de la mercaderia entrante, ni se tiene en cuenta el control de la
codificacion para asegurarse de recibir la mercaderia adecuada y que la misma se
encuentren en buenas condiciones; ademas, un bajo nivel de control del
almacenamiento de mercaderias, al no realizarse un seguimiento oportuno del
volumen y rotacion de mercaderias en almacén; asi mismo, un bajo control en la
expedicion de mercaderias, ello debido a que no se ejecuta adecuadamente el control
documentario de salida de mercaderias, del embalaje, la integridad y el cumplimiento

en los tiempos de entrega.

Existe un bajo nivel de rotacion de mercaderias en la empresa Nova Centro SAC,
Distrito de Rioja, 2018. En ese sentido, se determino que el indice de rotacion de la
mercaderia de la empresa no es adecuado, con ello se evidencia que las ventas de las
mercaderias de la empresa Nova Centro SAC son bajas, manteniéndose en el
almacén gran parte de inversion de su capital representado por las mercaderias
fisicas, las cuales tardan en venderse y otorgar liquidez y beneficios a la empresa, es

decir, un lento flujo de dinero para empresa.

El control de almacén incide positivamente en la rotacion de mercaderias en la
empresa Nova Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018. Ello determina que, para lograr
que la empresa Nova Centro SAC tenga un alto nivel de rotacion de mercaderias, y
con ello buen nivel de desempefio empresarial, es necesario que la empresa lleve a
cabo de manera adecuada el control de su almacén, a través de un adecuado control
en la recepcion de mercancias, oportuno seguimiento en el almacenamiento de
mercaderias, y un adecuado control al momento de llevar a cabo la expedicidn de las

mercancias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de la direccion de la empresa contratar los servicios de
un profesional externo con conocimientos de logistica y almacenaje, el cual pueda
disefiar un plan de accion para desarrollar un control de almacén adecuado dentro de
la empresa, de esa manera, se pueda disponer de pautas formales para llevar a cabo
cada una de las fases del control, y propiciar que los trabajadores tengan un mejor

desempefio.

El gerente general de la empresa, en coordinacion con el encargado de almacén,
deberia programar capacitaciones al personal que se encuentra inmerso en las
actividades de almacén y logistica, dando a conocer el plan formal elaborado para
dirigir el control de almacén, y cada una de las actividades que deben llevarse a cabo,
ademas, designar a cada trabajador responsabilidades y funciones especificas a

desarrollar, a fin de poder realizar seguimiento a su desemperio.

El gerente general de la empresa deberia realizar un cronograma y disefiar formatos
para el registro y seguimiento de las entradas, salidas de mercaderia, y mercaderia
en stock, de esa manera, se pueda llevar a cabo un control y evaluacion del ritmo de
rotacion de mercaderia, determinando si se encuentra adecuado para los fines de la

empresa, a la vez que se pueda asegurar la integridad de las mercaderias en almacén.
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Anexo A. Matriz de consistencia
Control de almacén y su incidencia en la rotacion de mercaderias en la empresa NOVACENTRO SAC, Distrito de Rioja, 2018

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Tecnlcas_ fje
recoleccion
General Genera_l o _ General ,
ic6mo el control de Determinar la mmdgnua !EI _control_ _de almacén Recepcion de mercancias
almacén incide en la del conFr,oI de almacén en incide posm\_/gmente en
rotacion de mercaderias la rotacion de mercaderias | la rqtauon de
en la empresa NOVA en la empresa l\_lOVA mercaderias en la
Centro SAC. distrito de C_en_tro SAC, Distrito de empresa N(_JVA Cept_ro Control de Almacenamiento de mercaderfas Nominal
Rioja 2018’7, Rioja, 2018. SAC, Distrito de Rioja, almacén
' ' 2018.
- Especificos
LEégfrfcl)ﬂg:Sel control de Establecer el estgdo del Especificos Exoedicion d i
almacén en la empresa control de almacén en la | Existe un alto control de Xpedicion de mercancias
NOVA Centro SAC.|&mpresa NQVA Ce_nt'ro almacén en la empresa
Distrito de Rioja 2018?’ SAC, Distrito de Rioja, N_OV_A Cen_tr_o SAC,
’ " |2018. Distrito de Rioja, 2018.
(r‘octg(r:?gn dE:aS m:rlcadglr\i/aes! Establecer el nivel de|Existe un bajo nivel de| Rotacion de indice de rotacion = (Coste mercancias Nominal
en la empresa NOVA rotacion de mercaderias en | rotacion de mercaderias| mercaderias vendidas/Promedio inventarios)
Centro SAC. Distrito de la empresa I_\IOVA Ce_nt_ro en la empresa NQVA
Rioja 20187’ SAC, Distrito de Rioja, an_tro SAC, Distrito de
' ' 2018. Rioja, 2018.
Disefio Poblacién Muestra
. La poblacién estuvo constituida por los trabajadores 20 trabajadores, der_1tr0 de los cuales se incluyo al gerente, el responsable del_érea de
No experimental de Ta empresa “NOVACENTRO S.A C.” almacén y los trabajadores de la empresa cuyas funciones se encuentren relacionadas
P e con las actividades de almacén en la empresa




Anexo B. Instrumento de la variable Independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario sobre el control de almacén
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Instrucciones: A continuacion, se presenta cuestionario para evaluar control de almacén de
la empresa NOVACENTRO S.A.C. Marca con una X, de acuerdo a las situaciones que
considere que son aplicados en la realidad de la empresa.

1 2 3 4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

Recepcion de Mercancias

2

3|4

01

El responsable de area revisa la cantidad de productos que reciben
comparando con el requerimiento de compra.

02

El responsable de &rea monitorea las mercaderias que son
descargadas en el area de recepcion, antes de ingresar a
almacenamiento.

03

Al momento de recepcionar la mercaderias el responsable de area
verifica si se encuentra codificada.

NO

Almacenamiento de mercancias

04

Los productos son guardados cuidadosamente dentro del almacén
de manera adecuada segun sus caracteristicas dimensionales
(Peso, Volumen, etc.)

05

Se realiza el recuento periodico de manera fisica de los productos
dentro del almacén

06

El responsable de area lleva un control de los excedentes o faltantes
de productos de manera periddica.

07

La ubicacidn que se asigna a la productos permite de que estos sean
de fécil localizacion.

08

La empresa realiza el mantenimiento debido a la zona de
almacenamiento.

NO

Expedicion de mercancias

09

Se realiza un control documentario tomando en cuenta la salida de
productos del almacén

10

En la entrega de los productos van acorde con lo solicitado por el
cliente

11

La empresa realiza el resguardo necesario al producto para que sea
entregado al cliente.

12

La entrega de cada producto es realizado en el tiempo establecido.
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Anexo C. Instrumento de la variable dependiente

WSS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario sobre rotacién de mercaderias

Instrucciones: A continuacion, se presenta cuestionario para evaluar la rotacion de
inventarios de la empresa NOVACENTRO S.A.C. Marca con una X, de acuerdo a las
situaciones que considere que son aplicados en la realidad de la empresa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° Rotacion de mercaderia 1 1234 5

La empresa optimiza la compra de mercaderias que presenten

01 .
mayor rotacion.

El tiempo rotacion de mercaderia permite a la empresa recuperar el

02 dinero gque se ha invertido.

La empresa mantiene un nivel de stock de mercaderias para

03 ..
desarrollar su actividad de manera adecuada.

Al finalizar cada mes las mercaderias que presentan la empresa

04 reducen de manera significativa.

La empresa gestiona de manera frecuente las mercaderias que

05 |. .
ingresan y egresan de la misma.

El costo de mercaderia vendida permite generar las utilidades

06 esperadas.

La empresa lleva un control el nimero de veces que la mercaderias

07 rota.

La empresa hace uso instrumentos para medir cada cuanto tiempo

08 ,
rota las mercaderias
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Anexo D. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 5.
Confiabilidad del instrumento de la variable control de almacén

Alfa de Crombach items
0.81 12

Elaboracion: Propia
Fuente: Datos de prueba piloto

Tabla 6.
Confiabilidad del instrumento de la variable rotacion de mercaderias
Alfa de Crombach items
0.73 8

Elaboracion: Propia
Fuente: Datos de prueba piloto



