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Resumen

La informacién es un conjunto de datos ordenados que nos brindan un mensaje. Nos permite
resolver problemas y asi poder tomar decisiones. Todo centro de documentacion recoge y
procesa informacién con el propdsito de difundirla y darla a conocer. Se define al proceso
de difusion de informacion como el proceso por el cual se transmite al usuario la informacion
que necesita o darle la posibilidad de obtenerla. Uno de los objetivos de la obtencion de
informacion es aumentar el conocimiento acerca de las actividades que se presentan en
alguna organizacion o institucion, y de esta manera pueda existir el sentido de pertenencia,
que viene a ser un sentimiento de vinculacion y/o identidad entre la institucion, alumnos,
docentes y personal administrativo. La investigacion tuvo como propésito mejorar la
difusion de la informacion en la facultad de ingenieria de sistemas e informatica de la
universidad nacional de San Martin — Tarapoto ya que segun informacion la poblacion
universitaria no estd debidamente informada de las actividades que suceden en la
universidad, para tal efecto se dividio en tres componentes: componente 1: Analisis de los
canales de difusion en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad
Nacional de San Martin; componente 2: Disefiar e implementar la plataforma digital
informativa; componente 3: Medir el impacto de la plataforma digital informativa en la
influencia de la Difusion de informacion en la FISI. Obteniéndose andlisis de los canales de
difusion de la informacion, para luego disefiar el sistema o plataforma digital informativa,
lograndose mejorar la difusion de la informacion en la Facultad de Ingenieria de sistemas de

la Universidad Nacional de San Martin- Tarapoto.

Palabras clave: plataforma digital informativa, difusion de la informacion, canales de

difusion.
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Abstract

Information is a set of ordered data that provides a message. It allows us to solve problems
and thus to make decisions. Every documentation center collects and processes information
for the purpose of disseminating it and making it available. The information dissemination
process is defined as the process by which the user is provided with the information he/she
needs or is given the possibility of obtaining it. One of the objectives of obtaining
information is to increase knowledge about the activities that take place in an organization
or institution, and in this way there can be a sense of belonging, which is a feeling of bonding
and/or identity between the institution, students, teachers and administrative staff. The
purpose of the research was to improve the dissemination of information in the Faculty of
Systems Engineering and Computer Science of the National University of San Martin -
Tarapoto, since according to information the university population is not properly informed
of the activities that take place at the university. For this purpose it was divided into three
components: component 1: Analysis of the dissemination channels in the Faculty of Systems
Engineering and Informatics of the National University of San Martin; component 2: Design
and implement the digital information platform; component 3: Measure the impact of the
digital information platform on the influence of the dissemination of information in the FISI.
Once obtained the analysis of the channels of information dissemination, the design of the
system or digital information platform was made, managing to improve the dissemination
of information in the Faculty of Systems Engineering of the National University of San

Martin - Tarapoto.

Key words: digital information platform, information dissemination, dissemination

channels.




Introduccion

La informacién es un conjunto de datos ordenados que nos brindan un mensaje. Nos permite
resolver problemas y asi poder tomar decisiones. Todo centro de documentacion recoge y
procesa informacién con el propdsito de difundirla y darla a conocer. Se define al proceso
de difusion de informacion como el proceso por el cual se transmite al usuario la informacion
que necesita o darle la posibilidad de obtenerla. Uno de los objetivos de la obtencion de
informacion es aumentar el conocimiento acerca de las actividades que se presentan en
alguna organizacion o institucion, y de esta manera pueda existir el sentido de pertenencia,
que viene a ser un sentimiento de vinculacion y/o identidad entre la institucion, alumnos,

docentes y personal administrativo.

La Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto cuenta con pagina web donde se puede
encontrar informacion y de acceso para cualquier persona, ésta fue creada para mostrar todo
acerca de la Universidad, como vienen a ser su historia, mision, vision, himno, directorios
telefonicos, calendario académico. Muestra la informacion de cada oficina, las funciones
que cumple, mision, vision, el personal, documentos y el organigrama, tal como lo estipula
la ley de transparencia; Sin embargo, no brinda informacion completa de los
acontecimientos y/o noticias que ocurren a diario en cada facultad y que es de interés de la
comunidad universitaria. Actualmente la difusion de la informacién en la universidad, en
este caso dentro de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica es mediante
documentos, que luego se publican en los periodicos murales de los pasillos, otros medios
utilizados comunmente son: los volantes, Facebook, WhatsApp y comentarios en clase por

parte de los docentes.

Segun encuesta realizada a los estudiantes de la FISI de los diferentes ciclos en el semestre
académico 2016- 11, para definir los niveles de difusion de la informacion en la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informética, el 72.57% de los encuestados desconocen las
actividades organizadas (conferencias) por la universidad, el 77.9% no participa en las
actividades organizadas por la universidad, el 72.6% de los estudiantes manifiesta que la
informacion de la universidad no llega a los alumnos y el 58.4% de los encuestados no ha
sido suscrito al Fan Page de la Universidad. Entonces el problema se centra en la difusion

de la informacion la cual no llega a los estudiantes.



En la actualidad existen plataformas digitales informativas, medio por el cual se transmite
toda la informacion oportuna y actualizada para un grupo de usuarios. Mediante videos,
fotos, documentos entre otros. Tiene como ventaja estar al alcance de dichos usuarios con
la informacion precisa y de fuentes confiables. Existen diversas plataformas digitales,

siempre gue se presente una necesidad, podra crearse una plataforma para satisfacerla.

El estudio pretende resolver la siguiente interrogante: ;Como mejorar la Difusion de
Informacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informaética de la Universidad
Nacional de San Martin- Tarapoto? La hipétesis principal o alterna de trabajo es la siguiente:
“Con el uso de la plataforma digital informativa SI se mejorara la Difusion de Informacion
de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San
Martin- Tarapoto; teniendo como variable dependiente Difusién de Informacion de la
Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin-
Tarapoto y variable independiente a la plataforma digital informativa; como objetivo general
determinar la influencia de la plataforma digital informativa en la Difusion de informacion
en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la UNSM- Tarapoto, aplicando
para ello los siguientes objetivos especificos: Analizar los canales de difusion en la Facultad
de Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin; Disefiar
e implementar la plataforma digital informativa; Medir el impacto de la plataforma digital
informativa en la influencia de la Difusion de informacion en la FISI. La investigacion es
de caracteristica cuantitativa utiliza métodos estadisticos y similares para recolectar y
analizar datos relacionados con los numeros. Las técnicas e Instrumentos de recoleccion de
datos utilizados fueron la observacidn directa, los Registros y el analisis de documentos. Se
llegd a la conclusion de que el 76,3% de los encuestados valoran la plataforma digital

informativa como adecuada, es decir un buen nivel de satisfaccion.

Es asi que el informe se divide en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I. Revision Bibliografica, se identifican los antecedentes de la
investigacion, que posteriormente serviran para la discusion de los resultados del estudio.
Luego en las bases tedricas sobre Sistemas de informacion, plataformas digitales

informativas y difusion de la informacion.
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En el Capitulo 11 Materiales y Métodos, se explican los procedimientos que se
desarrollaron, asi como el tipo de investigacion, la muestra del estudio y el tipo de
experimento realizado que se basa principalmente en la implementacion de una plataforma
informativa con el objetivo de mejorar la difusion de la informacion en la facultad de

ingenieria de sistemas e informatica.

En el Capitulo I11. Resultados y Discusion, se ha dividido en funcién a los objetivos
del estudio, se explica la prueba de la hipotesis de trabajo y se muestran los resultados
obtenidos mediante el uso de tablas y graficos que permiten tener una mejor vision de lo que
se pretende demostrar; se discuten los resultados basados en los antecedentes de la

investigacion.

Finalmente se recomienda a los investigadores continuar con esta linea de
investigacion, de tal manera que se fortalezcan las competencias de las plataformas digitales
de informacién para efectos de una mayor generalizacion y confiabilidad de sus resultados

y conclusiones.



CAPITULO
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Marmolejo (2016), Ensu trabajo de investigacion “Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion como Medio de Difusion Universitaria” llegd a las siguientes
conclusiones: La propuesta del sistema de gestion para la difusion de informacion
universitaria, compuesto por el email institucional mas el gestor de redes sociales, se
consolida al establecer procesosy herramientas que soportan al Sistema de Difusion (SD),
junto al compromiso, uso y conocimiento de los gestores para garantizar una difusion
efectiva. Uno de los factores que influye en la propagacion ineficiente de la informacion se
origina por el uso del medio equivocado. Entre las estrategias de difusion esta persuadir a la
poblacion universitaria sobre el uso del correo electronico institucional en lugar del personal.
Las redes sociales (Facebook y Twitter) poseen alto grado de aceptacién como medio
de comunicacion institucional, y por eso integran al sistema de difusion, considerando la
naturaleza de la informacion como publica: sin embargo, el sistema puede reemplazarlas
por otras TIC, segin las  necesidades y tendencias. Esta particularidad da al sistema
adaptacion, versatilidad e incremento en la vida util de la aplicacion. EI SD en si mismo no
constituye una respuesta a la problematica de comunicacién institucional universitaria; se
requiere entonces la implementacion conjunta de las estrategias difusivas para potenciar el

proceso y cumplir el propdsito con efectividad.

Grande, Cafion y Canton (2016), En el trabajo de investigacion “Tecnologias de la
informacion y la comunicacioén: evolucion del concepto y caracteristicas” llegaron a las
siguientes conclusiones: Para concluir, nuestra manera de entender las TIC ha variado con
el tiempo, debido a los rapidos avances que se suceden. Esto es consecuencia de los
desarrollos tecnoldgicos en los méaximos representantes de las TIC: los ordenadores, la
informatica, Internet y los smartphones. Su impacto social actual es innegable. Las
caracteristicas de estas tecnologias van cobrando diferentes grados de protagonismo con el
paso del tiempo y en estos ultimos afios destacan las siguientes: instantaneidad,
interactividad, interconexion y diversidad, sin que por ello desaparezcan otras
caracteristicas que podemos considerar basicas o fundamentales. Quiza lo més destacable
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en esta evolucion sea su amplificacion de uso, de ramificacion y de desarrollo. En este
sentido es resefiable que la evolucion diacronica va pasando de la mera recepcion,
informacion y almacenamiento, a la transformacion de lo recibido para generar un
conocimiento nuevo: gestion de la informacion y del conocimiento. Esta es la linea
prospectiva que nos ofrece la dimension evolutiva de las TIC: desde la Web 1.0 a la Web
Social 2.0 y posteriormente a la Illamada Web Inteligente. La aproximacion de la
informacion al conocimiento y la apertura de un conocimiento artificial y automético son
los retos y las puertas del futuro en el ambito conceptual de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.

Nufiez (2016), Es parte de una investigacion presentada para obtener el grado de Maestra en
Administracion de la Educacion: “la administracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y el proceso de aprendizaje en el sistema de educacion a distancia en el peru”
lleg6 a las siguientes conclusiones: a. La administracion de las tecnologias de la
informacion, comunicacién incide positivamente en el proceso de aprendizaje en el sistema
de educacion a distancia en el Peru. Las nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién han evolucionado espectacularmente en los altimos afios, debido
especialmente a su capacidad de interconexion a través de la Red. Esta nueva fase de
desarrollo tiene un gran impacto en la organizacion de la ensefianza y el proceso de
aprendizaje b. La administracion de las tecnologias de la informacion, comunicacion incide
positivamente en el aumento de la demanda educativa. La adecuacion del entorno educativo
a este nuevo modelo supone un reto muy alto. En donde se deben estudiar y conocer a fondo
los limites y las fortalezas que nos ofrecen estds nuevas tecnologias. c. La administracion de
las tecnologias de la informacion, comunicacion incide positivamente en la satisfaccion de
las necesidades de los estudiantes eliminando restricciones de distancia o de tiempo. Las
tecnologias de la informacion y 127 comunicaciones son utilizadas como un medio de
aprendizaje en la formacion a distancia, no presencial y del autoaprendizaje o son ejercicios
de repeticion, cursos en linea a través de Internet, de videoconferencia, ced roms, programas
de simulacion o de ejercicios, etc, lo cual ayuda a los objetivos de la educacion y aprendizaje.
d. La administracién de las tecnologias de la informacién, comunicacién incide
positivamente en el beneficio del aprendizaje de los estudiantes a través de la capacidad de
hacer el trabajo en equipo en grupos interactivos. Las tecnologias se hallan pedagégicamente
integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en el aula, responden a unas

necesidades de formacién mas proactivas y son empleadas de forma cotidiana.
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Castillo, Parejo, y Carrillo (2017), Es parte de una investigacion presentada para obtener el
grado de Doctor en la UEx (Espafia): “La gestion de la informacion universitaria a través
de las salas de prensa alojadas en sus sedes webs “. Propuesta de modelo para su gestion”
llegaron a las siguientes conclusiones: Mas alla de la competencia por el aumento
de universidades, lo cierto es que, con la aplicacién de las TIC, la Universidad ha hecho un
esfuerzo por adaptarse a los nuevos tiempos y sobre todo a los actuales requerimientos que
demandan nuevas relaciones y mas interactivas con sus publicos. Muestra de ello es que
todas las universidades espafiolas estdn presentes en la Red y utilizan las salas de
prensaen lineacomo herramientas para producir, organizar y difundir su informacion.
Como institucion al servicio de la sociedad, no se puede afirmar que su cambio hacia
un enfoque social méas profundo se haya debido solo a la inercia de una sociedad que
demanda transparencia informativa a sus instituciones. Su afan por mostrar y por divulgar
su conocimiento son indicadores claros de que la Universidad considera a la
informacion como una férmula para revalorizar su actividad y llegar a la sociedad. Sin
embargo, y a pesar de sus esfuerzos, estas organizaciones siguen actuando como una
mera fuente de informacion y no como altavoces de si mismas. Se aprecia que sus
acciones comunicativas aun siguen focalizadas en atraer a los medios de comunicacién para
que sean ellos los que hagan llegar su mensaje a los publicos. En este sentido, aunque las
universidades otorgan relevancia a la informacion online, e incluso consideran a
las salas de prensa en linea como un elemento trasversal de su actividad, se sigue apreciando
una falta de estrategia en su gestion. Precisamente, esto es asi porque aun tienen
pendiente el reto de gestionar de manera eficiente las salas de prensa como espacios
informativos clave con fines estratégicos en la relacion con sus publicos. Ademas, esta tarea
estd demandando la presencia de profesionales de la gestion de la informacion, formados en
las areas de gestion y comunicacién de las IES desde el nuevo paradigma convergente de
las Ciencias de la Informacion descrito con anterioridad. A lo largo de esta investigacion,
también se ha visto como las universidades cuentan en sus webs con areas de gestion de la
informacion y la comunicacion especificas, como es el area de divulgacion cientifica, al
margen de sus salas de prensa en linea. Esta parcelacion conlleva dificultad de acceso para
los usuarios, poniendo de manifiesto la conveniencia de que las universidades conviertan
sus salas de prensa universitarias en el eje desde el que se articulen todas las acciones
informativas. Este trabajo, ademas de reflexionar y ofrecer datos actualizados sobre la
situacion de las salas de prensa universitarias digitales espafiolas, aporta, como se



adelantaba en la descripcion de los objetivos, un modelo de gestion de la informacion que
puede servir de orientacion a los profesionales de la informacion y la comunicacién en
cualquier pais y entorno académico publico o privado. Frente a recomendaciones
de caracter general,se brinda una propuesta especifica para las salas de prensa
en linea de las universidades, describiendo sus principales recursos informativos (que son
cada una de las variables del modelo propuesto) y definiendo su adecuacion a través de los
parametros que se formulan para medirlas. Este modelo puede tener utilidad como una guia
de actuaciéon y una herramienta de autoevaluacion para los departamentos o areas de
documentacion y gestion de la informacion de las universidades, que en su afan por dar a la
informacion y a la comunicacion una dimensién estratégica, pretendan supervisar el trabajo
que realizan con y para la sociedad desde el nuevo paradigma de las Ciencias de la
Informacion. Al tratarse de un entorno en constante evolucion, el modelo debe ser
actualizado a medida que surjan nuevos recursos informativos de los que puedan valerse las
salas de prensa universitarias para controlar la produccidn, organizacion y difusién de su

informacion digital.

Oyarce (2017), Es parte de una investigacion presentada titulada: “Creacion de un
laboratorio de medios en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos-Pert” llego a las
siguientes conclusiones:

* La creacion de un laboratorio de medios es imprescindible en una institucion
académica, porque se convierte en el espacio no curricular que permite estudiar,
experimentar, innovar, proponer nuevas formas de comunicacion vinculadas a Internet.

« Se consolido el laboratorio de medios Media LAB UNMSM siguiendo las normas y
los marcos legales que rigen la investigacion en la universidad.

* Media LAB UNMSM propone nuevos modos de integracién de los medios digitales
en la practica académica tradicional.

« El laboratorio se transformo en un Nucleo Investigacion e Innovacion Tecnoldgica
(NIT) de la UNMSM.

« Se consoliddé como marca y registro su signo distintivo en INDECOPI.

* Se incorpor6 como proyecto de la UNMSM con un dominio propio: Media LAB
UNMSM.

« Brinda servicios en materia de comunicacion e informacion digital a la Facultad de

Letras y Ciencias Humanas.
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« Se realizaron estudios sobre diferentes aspectos del periodismo desarrollado dentro
de la UNMSM, especialmente enfocado en el periodismo de corte hiperlocal.

« Se realizaron estudios de métrica y analitica vinculados con la produccion cientifica
de la UNMSM (Métrica y Analitica Media LAB 2016).

* Propicia la difusion del conocimiento cientifico que se genera en la UNMSM.
. El podcast y streaming se estdn usando por primera vez en la UNMSM para canalizar

la informacidn cientifica que se produce al interior de esta casa de estudios.

Milla, Martelo y Pefia (2017), En ¢l trabajo de investigacion “Gestion del conocimiento para
la difusion de produccién intelectual en la educacion universitaria” Ilegaron a las siguientes
conclusiones: De lo anterior se concluye lo siguiente: 1) Mediante la aplicacion de la GC se
reunieron parametros fundamentales para competir en situaciones futuras de las
universidades, debido a que se correlaciona con la produccién intelectual, la cual permite
fortalecer el nivel competitivo en IES; 2) La aplicacion de la GC satisface las exigencias de
contextos académicos educativo especificos y cambios de la sociedad generados por el
progreso tecnoldgico y cientifico; 3) De acuerdo a los parametros requeridos por aplicacion
de la GC, las TIC representan un medio adecuado para difundir, obtener conocimiento
significativo y adaptarse a los cambios tecnoldgico-cientificos encontrados en la sociedad
globalizada, lo cual afecta positivamente la GC; 4) La GC coadyuva con la difusion del
conocimiento y produccién intelectual, con el fin de aumentar la comprensién por parte del

personal involucrado y generar aprendizaje significativo.

Cantos y Garibaldi (2017). En su investigacion titulada: Medios de difusion comunicativa
Universitaria en el Ecuador, Dice  los medios de comunicacion desde el inicio de la
humanidad han sido un pilar fundamental para la convivencia de la sociedad en comun,
evolucionando de acuerdo a las necesidades politicas, sociales, comerciales, culturales y
familiares. Desenfocando en una armonia comunicacional de acuerdo a los intereses creados
por cada sector. Los medios de comunicacion y de informacion se amplian en sus diversas
areas de acuerdo de la necesidad de la poblacion el presente trabajo establece aspectos que
generalizan el contexto de la globalizacion en el sistema de comunicacion que liga la
tecnologia con la informacion proveniente de los diferentes niveles y sectores que
constituyen una entidad educativa, produciendo cambios estructurales que abalizan una

correcta informacion y comunicacion rompiendo las barreras de las distancias y el tiempo.



En el aspecto tecnologico la web 2.0 presenta propuestas a la comunicacion desde las redes
sociales, hasta las plataformas que son instrumentos para docentes, empresarios, cientificos.
Es decir, entonces que, al hablar de Web en el ambito de la comunicacién universitaria,
relaciona medios sistematicos y tecnoldgicos de comunicacion, esa forma de compartir
informacion donde el receptor, facilita el dialogo entre varios usuarios. Se estima que los
medios de comunicacion influyen de manera gradual en el receptor, de acuerdo al método
empleado. Los medios de comunicacion en las universidades del Ecuador, es un sistema
fundamental en la informacion, porque a través de este se pueden mantener informada a la
comunidad universitaria, es decir; publico interno externo, los medios de comunicacion
también es una gran herramienta para que los docentes mantengan informados a los
estudiantes de los avances en cuanto a investigacion y recepcion de tareas. Concluye en que
1.-Los medios de difusion o de comunicacion en las universidades, sonposiblesgracias a la
globalizacion del sistema que demanda una constante comunicacion en sus diferentes areas,
la comunicacion tradicional no podrd ser reemplazada por la tecnologia bajo ninguna
circunstancia, mas al contrario, la tecnologia permite perfeccionar fusionar la comunicacién
con la comunicacion tradicional. De esta forma la comunicacion se realiza de manera
inmediata, en cualquier horario o estacion a nivel mundial, logrando una conexion de 2 o

mas personas a la vez, llegando a establecer loque se conoce como redes sociales.

Valverde (2018), En su trabajo de investigacion “Escritura académica con Tecnologias de
la Informaciéon y la Comunicacion en Educacion Superior” llegé a las siguientes
conclusiones: La escritura académica siempre ha adquirido un papel relevante en las
ensefianzas universitarias por constituir una competencia prioritaria y transversal en el
acceso al conocimiento cientifico y en la adquisicion y la transferencia de saberes
conceptuales y procedimentales. Por su parte, cada disciplina académica se ha
responsabilizado del ejercicio de esta competencia desde sus propias necesidades expresivas
y repertorio referencial. De esta manera se cultiva la escritura académica en cada area de
conocimiento con la aportacion docente especializada en orientar a los estudiantes sobre
aquellas particularidades que configuran su discurso y de prepararlos para su futura
incorporacion al mundo académico y profesional en dicha especialidad. Esta
especializacion escritural multidisciplinar ha logrado mayor importancia con la
implementacion en los ultimos afios de los Trabajos Fin de Grado y los Trabajos Fin de

Master, los cuales han demandado del profesorado que acerque y asesore a sus alumnos
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hacia el procedimiento investigador propio de la disciplina en la que se ubican y la
escritura academica especifica del &area, en atencion a las directrices generales
coordinadas en cada centro de estudios. No obstante, esta compleja labor formativa ha
dejado patente que los discentes no siempre dominan convenientemente la escritura en
relacion con las expectativas correspondientes a su edad madurativa ni son capaces de
adoptar la comunicacion cientifica de la disciplina de forma eficaz. Esta realidad ha dirigido
hacia un acto reflexivo investigador y de experimentacion pedagdgica orientado a lograr
descubrir aquellos recursos 0 medios que contribuyen para remediar las carencias existentes
o0 ayudan en el perfeccionamiento de la escritura académica. En este sentido, la indagacion
emprendida ha centrado su interés en las nuevas tecnologias existentes debido a que en
la actualidad vivimos inmersos en lo digital y a que estas se caracterizan por una
multifuncionalidad que provee de diversos instrumentos que facilitan la accién escritora,
la maquetacion de textos, la realizacion de lecturas cientificas, la obtencion de
conocimientos conceptuales y procedimentales sobre escritura académica, el acceso al
saber enciclopédico referente a la lengua espafiola, la resolucion de dudas linguisticas
0 la correccion de trabajos en linea, la gestidn de la bibliografia, la deteccion del plagio
y la comunicacion entre profesorado y alumnado. Los resultados de la realizacion de
intervenciones didacticas contando con estos recursos demuestran que los estudiantes
experimentan mejoras en sus producciones textuales, adquieren estrategias propias de
un experto vinculadas a la lectura y la escritura académica, aprenden a confeccionar
diferentes géneros académicos Utiles para su futuro profesional, descubren nuevas formas
de acercamiento al saber cientifico, desarrollan su pensamiento critico, adquieren
nociones para la difusion del conocimiento y, en definitiva, se les capacita para
participar a la comunidad discursivaa la que pertenecen y a comunicarse de forma mas
eficiente con otros profesionales del area. En conclusion, este articulo afirma que hoy en
dia las labores de escritura académica resultan indisociables de las nuevas tecnologias y que
la ensefianza de la escritura en la Educacion Superior debe sustentarse de los aportes técnicos
que estos recursos proveen. Tal afirmacion se sustenta en cuatro razones educativas de
interés comunicativo en la Sociedad del Conocimiento: en primer lugar, porque la escritura
académica esta inmersaen lo digital y no puede concebirse sin el uso de herramientas
como el procesador de textos, las bases de datos, las bibliotecas virtuales o las paginas
web especializadas; en segundo lugar, porque simplifica al alumnado una labor compleja 'y

les permite acceder al conocimiento cientifico actual; en tercer lugar, porque facilita al
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profesorado la implementacion de propuestas didacticas y les da la posibilidad de asesorar
virtualmente a sus estudiantes y estar en contacto directo con ellos para orientarlos
durante la creacion de textos; en cuarto, porque son un medio de difusion cientifica
que debe dominarse para el futuro profesional. Por tanto, es conveniente que toda accion
didactica emprendida para la adquisicion de la escritura académica se nutra de los medios
digitales para que la accién se enriquezca de las posibilidades técnicas que ofrecen y se
corresponda a la perspectiva tecnoldgica preponderante.

Montilla (2018), Es parte de una investigacion presentada titulada: “sistema de informacion
para el monitoreo del plan operativo institucional de la municipalidad provincial de san
martin” llego a las siguientes conclusiones: Con respecto a la evaluacion de los procesos
para el monitoreo del plan operativo institucional de la MPSM antes de la implantacion de
la solucion, se concluye que: o El procesamiento de los datos que realizaba el area
evaluadora para conocer el grado de avance del POI era deficiente (tardando unas 80 horas).
Ademas, la frecuencia de monitoreo no era la adecuada (una vez al afio en julio). La
informacion del avance del monitoreo del POI no se encontraba disponible cuando se lo
requeria. o La informacion del avance del POI, que referia cada area en los procesos de
monitoreo y evaluacién, no venian sustentados con los medios de verificacion, por lo que la
informacion obtenida del avance global del POl no era muy confiable. En la determinacion
del sistema de informacion para el monitoreo de las metas establecidas en el plan operativo
institucional de la MPSM, se concluye: o Se disefid e implemento un nuevo sistema de
informacion para el monitoreo del plan operativo institucional de la MPSM, el cual satisface
los requerimientos de informacion de las areas y evaluadores, ademas de mejorar los
procesos del sistema anterior. 0 Se desarrolld un aplicativo web (desarrollado aplicando
metodologia RUP) que permitié automatizar los procesos de recoleccion, procesamiento y
comunicacion de la informacion del monitoreo del POI. Ademas, de brindar datos relevantes
en cuanto al avance del POI a nivel de actividad operativa, area e institucion. También,
mostrar indicadores tipo semaforo de acuerdo al avance obtenido, con el fin de apoyar en la
toma de decisiones de los usuarios. En cuanto a la influencia del sistema de informacién en
la mejora del monitoreo del plan operativo institucional de la MPSM tenemos: o Se redujo
en un 99,98% el tiempo que tarda el procesamiento de datos para conocer el grado de avance
del POI. o Se incrementd la frecuencia de monitoreo del POI, que paso de realizarse una vez

al afo, a ser de manera mensual (frecuencia recomendada en la Guia para el Planeamiento
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Institucional del CEPLAN (N° 062-2017-CEPLAN/PCD)), y este incremento fue posible
gracias a que varios procesos fueron automatizados, 114 permitiendo asi, que el area
evaluadora pueda realizar el monitoreo de forma eficiente. o Gracias al sistema de
informacion las areas cuentan directamente con la informacién del grado de avance que se
viene obteniendo durante el periodo, todo esto con el fin de generar un proceso continuo de
retroalimentacion entre lo planificado y lo ejecutado. o El sistema implantado, ofrece puntos
de control mas eficientes, ya que exige a las areas usuarias, presentar los medios de
verificacion junto a las metas ejecutadas. Para que luego los evaluadores lo contrasten y
validen (todo esto a través del aplicativo web), permitiendo asi tener informacion confiable
para su posterior uso. 0 La mayoria de las areas estan de acuerdo (65,71%) y totalmente de
acuerdo (28,57%) en cuanto a, si el sistema de monitoreo actual permite identificar de
manera oportuna, las metas programadas ejecutadas y no ejecutadas. Ademas, estan de
acuerdo (57,14%) y totalmente de acuerdo (28,57%) en que contribuye en la toma de
medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de las metas planificadas. o Se obtuvo
un incremente de la satisfaccion de los usuarios, en cuanto al uso del sistema de monitoreo,
el cual paso de ser calificado por las areas de “Malo” (62,86 %) y “Muy malo” (25%), a
“Bueno (54,29%)” y “Muy Bueno (31,43%)” luego de la implantacion de la solucién. Se
concluye, que al haber sido verificada la hipotesis de trabajo, se afirma que: con el uso del
sistema de informacién se mejora el monitoreo del plan operativo institucional de la

municipalidad provincial de san martin.

Neciosup (2019), Es parte de una investigacion presentada para obtener el grado de
Licenciado en Administracién: Gestion de calidad con el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
ferreterias, av. manuel ruiz, chimbote, 2017” llego a las siguientes conclusiones: La mayoria
de los representantes tienen entre 18 a 30 afios de edad, son de género femenino, tienen
grado de instruccion superior no universitaria, son los duefios del negocio, y llevan en el
cargo mas de 7 afios. La mayoria de las micro y pequefias empresas, llevan en el rubro méas
de 7 afios, cuentan con 6 a 10 trabajadores, siendo personas familiares, por Gltimo, tienen
como finalidad generar ganancias. La mayoria de los representantes de las micro y pequefias
empresas, si conocen la gestion de calidad, y aplican la lluvia de ideas como herramienta,
del mismo modo aseguran que el personal no se adaptada a los cambios, por lo cual dificulta

la implementacion de la gestion de calidad, asi también miden el rendimiento a través de la
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evaluacion, por lo cual consideran que la gestion mejorar el rendimiento de la empresa. Por
otra parte, conocen el termino TICS, cuentan con computadoras en la empresa, consideran
tener un muy buen nivel de conocimientos en computacion, asi mismo usan el internet para
la compra de mercaderias, del mismo modo utilizan el Facebook para sus ventas, aseguran
que siempre emplean su teléfono para coordinar asuntos de su empresa, y por Gltimo han

incrementado sus ventas con el uso de las herramientas TIC.

Santos y Silva (2019), Es parte de una investigacion presentada titulada: “Los sistemas de
informacion y su influencia en las ventas de la empresa Chancafe Q S.A.C. Tarapoto -

periodo 2016” llegaron a las siguientes conclusiones:

1. De acuerdo al objetivo general de la investigacion, se determiné la existencia de
influencia significativa entre las dos variables, los sistemas de informacion vy las
ventas en la empresa Chancafe Q S.A.C. debido a los resultados obtenidos con
respecto al uso e implementacion de los sistemas de informacién es de un 53% en
promedio, y que viene influyendo de forma regular en el incremento de las ventas.
2. De acuerdo al primer objetivo especifico, sobre el conocimiento de los sistemas
de informacion, el 53% del total de los clientes encuestados de nuestra poblacion-
muestra de la empresa Chancafe Q S.A.C. Tarapoto, manifestaron que es regular el
conocimiento e implementacién de los sistemas de informacién, al mismo tiempo se
da a conocer que la dimension cadenas de suministro es la que mas resalta en la
variable, debido a que en la empresa hay una coordinacion e integracion por parte de
los trabajadores. Asi mismo se notd que la dimensién administracion de las
relaciones con los clientes es la que menos resalta en dicha variable, quiere decir que
en la empresa no aplican estrategias para la retencién de los clientes. 3. De acuerdo
al segundo objetivo especifico, sobre la evaluacion de resultados de las ventas en la
empresa, el 59% del total de los clientes encuestados de nuestra poblacionmuestra,
concluyeron que a veces estan de acuerdo con los precios de los productos, al mismo
tiempo se da a conocer que la dimension ventas minoristas es la que mas resalta en
la variable, debido a que las empresas realizan ventas directas al consumidor final.
Asi mismo se noto que la dimension ventas mayoristas es la que menos resalta en la
variable, y los precios de sus productos al por mayor bajan lo minimo, por lo tanto,
no ayuda a incrementar sus ventas. 4. De acuerdo al tercer objetivo especifico, se
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concluye que, si existe un grado de influencia significativa entre los sistemas de
informacion y las ventas en la empresa Chancafe Q S.A.C. Tarapoto de manera
regular con un 67%, determinado gracias a los valores obtenidos, con una correlacion
de 0.067, dando como conclusion la aceptacion de la hipétesis alterna (Hi) y el

rechazo de la hipdtesis nula (HO).

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Difusion
Pérez y Gardey, (2013) Es la accién y efecto de difundir (propagar, divulgar o
esparcir). El término, que procede del latin diffusio, hace referencia a la comunicacion
extendida de un mensaje. Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias,
actitudes, costumbres, modas, etc.

La difusion implica propagar algo, una informacion, dato o noticia, con la mision de hacerlo
publico y de ese modo ponerlo en conocimiento de una importante cantidad de individuos

que lo desconocen hasta ese momento.

1.2.2. Difusién de Informacion
Castillo, (2005) Proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que
necesita 0 en darle la posibilidad de obtenerla. En su sentido mas amplio engloba todas las
modalidades de transmisién de documentos o referencias informativas, desde la
comunicacion verbal de una referencia concreta, el libre acceso de una parte de los fondos

para su consulta por el usuario hasta la edicion de boletines bibliograficos periodicos.

Las vias de difusién son los expositores, papel, paginas web, correo electronico, difusién
verbal.

1.2.2.1. Formas de Difusion

No hay una forma Unica de difusion, sino diferentes tipos de productos y servicios
capaces de vehicular la informacion hacia los usuarios. Con objeto de sistematizar se pueden
distinguir dos formas basicas de difusién, En cuanto a las vias de difusion pueden ser: papel
impreso, tablones de anuncios, expositores, soporte magnético para consulta en ordenadores,

paginas web, correo electronico, difusion verbal (persona a persona, conferencias, cursos),
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medios audiovisuales (videos informativos). La difusion bajo demanda y la difusion

documental.

a) Difusion Bajo Demanda
Se trata de una difusién pasiva. La iniciativa parte del usuario que necesita
informacion. Se realiza cuando el usuario se dirige al centro con el objeto de solicitar una
informacion concreta. EI documentalista interroga al sistema y recupera la informacion
solicitada. Las busquedas bibliograficas y documentales responden a esta necesidad de
informacion planteada por el usuario. Pueden realizarse sobre bases de datos documentales
creadas por el propio centro, pero, también, sobre bases externas. Se considera también
difusion bajo demanda la consulta en linea a una Base de datos por parte del usuario sin la
mediacién de un documentalista.
» El usuario se dirige al centro y solicita informacion.
« El documentalista realiza la busqueda (en bases de datos propias o externas) y

localiza las referencias pertinentes.

b) Difusion Documental
La difusion documental es una difusion activa. Es aquella que implica iniciativa por

parte del centro ofreciéndole, a los usuarios, productos documentales que juzga Utiles, segun
el andlisis que se haya hecho de sus necesidades, o sefialandole sus problemas de
informacion y ayudandole a resolverlos. El centro deberd estudiar a sus usuarios con el
objeto de averiguar qué tipo de informacién necesitan, en conjunto o por grupos, y debe
estudiar también el sistema de difusiébn mas adecuado para cada necesidad. Dentro de la
difusion documental se puede distinguir entre difusion de documentos primarios, la difusién
de documentos secundarios o de referencias de documentos y la difusion selectiva de la
informacion (DSI).

« Implica iniciativa por parte del centro.

* Se debe estudiar: necesidades de los usuarios, método mas adecuado de difusion

 Se puede dividir en:

o Difusion de documentos primarios

Consulta directa en el centro:
- Acceso controlado: El usuario puede consultar los ficheros, pero debe

solicitar el documento que necesite a un empleado del centro. Se aplica a
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colecciones de documentos especiales por su contenido o Soporte, obras raras o
Unicas, materiales débiles, materiales valiosos.

- Libre acceso: Los documentos se encuentran a disposicion del usuario
ordenado generalmente segln criterios tematicos. Da mas libertad al usuario,
pero disminuye el control de los fondos y requiere mas espacio. También supone
hacer frente a la complejidad que supone la ordenacion de los fondos.

- Préstamos:

- Préstamos: El usuario obtiene el documento y puede utilizarlo durante un
periodo de tiempo determinado. El documento debe ser devuelto.

- Obtenciéon de copia del documento: EIl usuario obtiene una copia del

documento que pasa a ser de su propiedad, no debe devolverlo.

o Difusion de documentos secundarios

La mayoria de centros de documentacion elabora algun tipo de publicacion secundaria que
contiene referencias de documentos y transmite a los usuarios para su conocimiento. Para
desarrollar productos secundarios se debe tener un nimero elevado de usuarios con intereses
similares, con el objeto de que los documentos editados satisfagan al mayor porcentaje
posible de usuarios.

Los principales productos secundarios son: boletines de adquisiciones, bibliografia de
novedades, bibliografias retrospectivas, bibliografias analiticas, boletines de resimenes,

indices, boletines de sumarios.

o Difusion selectiva de la informacién (DSI)

Es un sistema de difusion “a la carta”, por el cual se ofrece a cada usuario las referencias de
documentos correspondientes a sus temas de interés seleccionados a partir de todos los
documentos recibidos durante un determinado periodo. Proporciona a los usuarios una
informacion personalizada, periddica y selectiva, sobre todo lo nuevo que se vaya
publicando en temas concretos. Cada vez que se incorporan documentos nuevos que
responden al interés del usuario se les envia. Para ello es necesario realizar el denominado
perfil de interés de cada usuario. El usuario recibe referencias sin necesidad de demandar o

acudir al centro cada vez.

c) Difusion recursos web
- Recopilacion, clasificacion y descripcidn de recursos electrénicos via intranet.

- Mediante el envio por correo electronico de las url s nuevas y de interés.
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Productos documentales tradicionales para la difusion de la informacion:

e Boletines informativos: Dirigida a usuarios del centro o a personas relacionada con
el centro. Informa sobre novedades acerca de la institucion, actividades del centro,
calendario de acontecimientos, nuevos servicios, adquisiciones de infraestructura,
cambio de horarios.

e Revista de prensa: Seleccién de noticias y articulos de prensa diaria de interés para
los usuarios Circulacion diaria. Requiere mucha dedicacion y tiempo

e Listas o boletines de adquisiciones Informa sobre las uUltimas adquisiciones del

centro.

Periodicidad: mensual, trimestral, depende del nimero de documentos que adquiere el
centro Informa sobre el autor, titulo, tipo documental (es decir, no solo es de libros, también
revistas, cd y otras fuentes)

« Bibliografias de novedades: Informa sobre novedades bibliogréficas pero que

necesariamente tiene el centro.

« Bibliografias retrospectivas: Recopila referencias de documentos aparecidos sobre un

tema determinado a lo largo de un periodo de tiempo, generalmente largo.

« Bibliografias analiticas: Clasifica los documentos de acuerdo con el contenido,

afiadiendo a la referencia un juicio critico o un andlisis.

* Boletines de sumarios: Recogen periédicamente los sumarios de las revistas que se

reciben en el centro.

Ordenacion alfabética de titulos de las revistas.

Afade indices para facilitar la recuperacién de la informacion (de materias, de autores)
* Boletines de indices

Listas organizadas de referencias.

De cada registro dan la informacion necesaria para su identificacion.

Su elaboracion requiere la busqueda de informacion por materias.
 Boletines de resimenes

La diferencia con los indices o boletines es que afiaden al registro un resumen del contenido.
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1.2.3. Difusién Organizacional

Es el proceso de organizacion para dar a conocer la informacion correcta a nuestro
grupo de trabajo, pero dentro de esta gestion tenemos que tener presente que es importante
llevar a cabo estrategias en este campo, para que ésta se desenvuelva de manera eficaz, y asi
tener un rendimiento 6ptimo dentro de la empresa con nuestro equipo de trabajo. Este tipo
de estrategias nos permitird controlar dichos objetivos, para ser alcanzados en los niveles de
organizacion o jerarquizacion que se tenga en dicha empresa. Hay que recalcar que dentro
de nuestras estrategias existen objetivos que se tienen que alcanzar y que éstas den un
resultado de lo que queremos y no de lo que se de por casualidad.
Algunos de los objetivos mas eficaces para la realizacién 6ptima en respecto a la materia:
+ Todo objetivo de difusion dentro de la empresa debe de ser ejecutada o accionado lo méas
pronto, esto darda un mayor flujo de informacion, para que a su vez el “engranaje” de la
empresa se comunique en tiempo y forma.
+ Involucrar a los miembros de la administracion en las acciones de la empresa para que
puedan apreciar sus funciones como las de sus compafieros de trabajo, y asi poder tener una
idea clara de a donde se tiene que dirigir la compafiia.
+ Recalcar siempre que todos son un equipo, el cual va dirigido hacia un bien en comin que
seria: el de una doptima funcién como individuo de la empresa y la dptima funcion para el

bien de la empresa.

1.2.4. Plataforma Digital Informativa

(Giraldo, s.f.) Una plataforma digital es un lugar de Internet o portal, que sirve para
almacenar diferentes tipos de informacion tanto personal como a nivel de negocios. Estas
plataformas funcionan con determinados tipos de sistemas operativos y ejecutan programas
o aplicaciones con diferentes contenidos, como pueden ser juegos, imagenes, texto, calculos,
simulaciones y video, entre otros, que se pueden considerar agrupados en una coleccion de

herramientas y servicios que una organizacion utiliza para desarrollar una estrategia digital.

Las plataformas digitales también se pueden concebir como sistemas que pueden ser
programados y personalizados por desarrolladores externos, como los usuarios, y de esta
forma pueden ser adaptados a innumerables necesidades y asuntos que ni siquiera los
creadores de la plataforma original habian contemplado, resultando un tipo de redes sociales,
lo que permite mantener el contacto con amigos, familiares, usuarios en general, lo que

incentiva la participacion y su uso.
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1.3.  Definicién de términos basicos

1.3.1. Informacion
Es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo retomar los datos de su
ambiente y estructurarlos de una manera determinada, de modo que le sirvan como guia de
su accion. La informacion estd constituida por un grupo de datos ya supervisados y
ordenados, que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. La
informacion permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento

racional es la base del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacién es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que, mediante codigos y conjuntos de datos, da origen

a los modelos de pensamiento humano.

Existen diversas especies que se comunican a través de la transmision de informacion para
su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en la capacidad que tiene el
hombre para armar cddigos y simbolos con significados complejos, que conforman el

lenguaje comun para la convivencia en sociedad.

Los datos son percibidos a través de los sentidos y, una vez que se integran, terminan por
generar la informacion que se necesita para producir el conocimiento. Se considera que la
sabiduria es la habilidad para juzgar de modo adecuado cuando, como, donde y con qué

objetivo se emplea el conocimiento adquirido.

Los especialistas afirman que existe un vinculo indisoluble entre la informacion, los datos,

el conocimiento, el pensamiento y el lenguaje.

1.3.2. Proceso Unificado Racional (RUP)

(Guerrero, 2020). Los factores o atributos de calidad de una aplicacion o sitio web
que EI Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el

analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e incremental,
estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son
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los productos tangibles del proceso como, por ejemplo, el modelo de casos de uso, el codigo
fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado momento, una

persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso).

Fases

e Establece oportunidad y alcance.

¢ Identifica las entidades externas o actores con las que se trata.

e |dentifica los casos de uso.
RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen las disciplinas:
Proceso: Las etapas de esta seccidn son:

e Modelado de negocio

e Requisitos

e Anadlisis y Disefio

e Implementacion

e Pruebas

e Despliegue
Soporte: En esta parte nos encontramos con las siguientes etapas:

e Gestion del cambio y configuraciones

e Gestion del proyecto

e Entorno
La estructura dindmica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de desarrollo
fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases descritas
anteriormente:

e Inicio (También llamado Incepcion).

e Elaboracion.

e Desarrollo (También llamado Implementacion, Construccion).

e Cierre (También llamado Transicion).

Principios de desarrollo

El RUP esta basado en 5 principios clave que son:

Adaptar el proceso:

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias del proyecto u organizacion. El
tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo condicionen, influiran en su

disefio especifico. También se deberé tener en cuenta el alcance del proyecto.
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Equilibrar prioridades:
Los requerimientos de los diversos participantes pueden ser diferentes, contradictorios o
disputarse recursos limitados. Debe encontrarse un equilibrio que satisfaga los deseos de

todos. Gracias a este equilibrio se podran corregir desacuerdos que surjan en el futuro.

Demostrar valor interativamente:
Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada
iteracion se analiza la opinion de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se

refina la direccion del proyecto, asi como también los riesgos involucrados.

Colaboracioén entre equipos:
El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino multiples equipos. Debe haber
una comunicacion fluida para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes,

resultados, etc.

Elevar el nivel de abstraccion:

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patron del
software, lenguajes 4GL o marcos de referencia (frameworks) por nombrar algunos. Esto
evita que los ingenieros de software vayan directamente de los requisitos a la codificacion
de software a la medida del cliente, sin saber con certeza qué codificar para satisfacer de la
mejor manera los requerimientos y sin comenzar desde un principio pensando en la
reutilizacion del codigo. Un alto nivel de abstraccion también permite discusiones sobre
diversos niveles y soluciones arquitectonicas. Estas se pueden acompafiar por las
representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo, con el lenguaje UML. Enfocarse
en la calidad. EI control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en
todos los aspectos de la produccidn. El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso
de desarrollo y no de un grupo independiente.

Ciclo de vida: El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral. Fue
creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza
las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en
namero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las
distintas actividades. En la Figura muestra como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas

segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.
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Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del dmbito del proyecto, la
eliminacién de los riesgos criticos, y al establecimiento de una baseline (Linea Base) de la

arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de modelado del

negocio y de requerimientos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de la
arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios
(refinamiento), andlisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la baseline de la
arquitectura. En la fase de construccién, se lleva a cabo la construccion del producto por

medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y disefio y se
procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia cascada para cada ciclo. Se
realizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacion de la nueva version del

producto.

En la fase de transicién se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su

entrega a la comunidad de usuarios. Como se puede observar en cada fase participan todas

las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

Principales caracteristicas

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y
cdémo).

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software.

e Desarrollo iterativo.

e Administracion de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.

e Modelado visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.



CAPITULO II
MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y nivel de investigacion
2.1.1. Tipo
Aplicada: Porque los aportes de la investigacion estan dirigidos a la solucién, los
resultados obtenidos deben aplicarse de forma inmediata para ayudar a resolver la situacion
problematica planteada en un mediano plazo.
2.1.2. Nivel
Relacional: Porque en este tipo de investigacién se busca entender la relacién o
asociacion entre dos variables, sin establecer algun tipo de causalidad entre ellas. Aporta

indicios sobre las posibles causas del fenémeno.

2.2. Disefio de investigacion
Pre Experimental: Porque se centra en la realizacion de trabajo de medicion pre y post;
antes y después de la aplicacion de la Plataforma Digital Informativa. Cuyo diagrama es el

siguiente:

Donde:

G: Grupo Experimental. Evaluacion pre test al grupo de estudio (Grupo experimental).
O1: Evaluacion pre test: Aplicacion o tratamiento (al grupo experimental).

X: Plataforma Digital Informativa: Aplicacion de la Plataforma Digital Informativa.
O2: Evaluacion pos test: Comparacion de los resultados de la evaluacion pre test y

Evaluacion pos test.

2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacién: Esta conformada por todos los alumnos de Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto,
que son un total de 346 alumnos, en semestre academico 2020-11, los principales

beneficiarios de la solucion.

2.3.2. Muestra: Para determinar la muestra se utilizo la formula para calculo de

muestra de poblaciones finitas.
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B No2Z2
e2(N —1) + 0222

n

Donde:
n =Tamafo de la muestra
N =Tamafio de la poblacion.
o = Desviacion estandar de la poblacion con un valor de 0,5.
Z = Valor obtenido mediante el nivel de confianza. Es 95% de
confianza que equivale a 1,96.
E= Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no
se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1%
(0,01) y 9% (009).
Datos para calcular el tamario de la muestra:
N = 346 p=05
Z=1.96 g=1-p
i =0.05
Reemplazando valores en la formula:

B 346.(0,5)2.(196)2
~(0,05)2(346 — 1) + (0,5)2.(1,96)2

n = 182.29

n

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado en...
1. Encuesta: se utilizo para recolectar la informacion de los stakholder, para el analisi

correspondiente.
3. Analisis de documentos: Se utilizo para obtener la informacién de las fuentes
secundarias referentes a temas de la investigacion y asi construir el estudio de arte del marco

teorico y la informacion complementaria.



CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analizar los canales de difusion en la Facultad de Ingenieria de Sistemas e

Informatica de la Universidad Nacional de San Martin.

Para realizar el andlisis se realizaron encuestas a los estudiantes de la carrera de Ingenieria

de sistemas e Informatica obteniéndose los siguientes resultados:

Difusion de Informacion

90,0
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S

Malo Regular Bueno

Figura 1: Actuales métodos de difusion de informacion en la FISI.

A las preguntas ¢ Crees que los actuales métodos de difusién de informacién en la FISI
logran llegar a todos los estudiantes?, Como calificarias la difusion de informacion en la
FISI? El 4,9% califico de bueno, 86,3% de regular y malo con un 8,8%. La difusion de la
informacion es proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que necesita o en
darle la posibilidad de obtenerla, y de la figura se infiere que los niveles de satisfaccion de

los usuarios son regular con una tendencia mala ya que no cumple con mayores expectativas.
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e Medio o canal de difusién

Medio o canal de difusién
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Figura 2: Espacio (medio o canal) donde se publica la informacion de la FiSI.

A las preguntas de ;Como calificarias al espacio (medio o canal) donde se publica la
informacion de la FiS1?, y ¢Segin como valoraria los medios de comunicacion actuales que
cuenta la FISI, le facilitan la informacion? donde se pide valorar el medio o canal de
difusion; los encuestados calificaron de malo un 33,2%, regular un 58% y de bueno un 8,8%.
De lo cual, se puede deducir que la calificacion que el usuario hace del medio o canal de
difusion es de regular, calificativo que se justifica debido a que los medios o canales de
difusion son los mismos que en la educacion basica regular, es decir, el periodico mural y

vitrinas etc.
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e Usabilidad

Usabilidad

i

= Malo = Regular = Bueno

Figura 3: Usabilidad de la plataforma.

A las preguntas de ¢ Cree Ud. que el sistema de informacién (periédico mural, vitrinas)
que cuenta la FISI son amigables y faciles de utilizar? y ¢Cree Ud. ¢Que la informacién es
de fécil acceso?, los encuestados han valorado son un 10,2% de malo, con un 14,6% de
buenoy con un 75,3% como regular, percepcion que deriva de que a la usabilidad del sistema
actual el acceso y el uso del medio es facil, ya que se ecuentra en el corredor principal

generalmente y el acesso esta realtivamente a su alcance.
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e Calidad
Calidad de la informacion
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Figura 4: Calidad de la informacion.

A las preguntas ¢El acceso a la informacion Académica (conferencias, talleres,
sustentacion e tesis, es forma oportuna, precisa?, ¢El acceso a la informacion Institucional
(noticias, acontecimientos, firma de convenios, becas, etc..) es forma oportuna, precisa?,
¢El acceso a la informacion Culturales ( presentaciones, talleres, actividades artisticas ) es
forma oportuna, precisa?, ¢El acceso a la informacién Deportivas ( talleres, campeonatos,
etc..) es forma oportuna, precisa?, ¢la informacién que se encuentra publicada en los
sistemas de informacion (peridédico mural, vitrinas) es actualizada?. Se obtuvo un
calificativo de malo con un 50,9%, de regular 38,2% y bueno 10,9%. De la figura, se puede
deducir que en cuanto a la informacién que se encuentra publicada, el nivel de satisfaccion
de los estudiantes es mala, es decir no es actualizada y no llegan a enterarse de los

acontecimiento académicos, sociales, deportivos que se realizan en la Universidad.
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e Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion

9,89%

35,71%

54,40%

= Inadecuada = Regular = Adecuada

Figura 5: Nivel de satisfaccion.

En la figura 5 se muestra los resultados del nivel de satisfaccion de los estudiantes en
forma general de la difusion de la informacion en la FISI, obtenienose como resultado que
el 35,71 % califica como inadecuada, el 54,40% como regular y el 9,89% como adecuada;
En su gran mayoria los entrevistados valoran la difusion de la informacién como regular,
debido a que en las etapas de formacion previas (educacién basica regular) no han conocido

otros canales o medios de difusion (vitrinas, periddico mural).



3.2. Disefar e implementar la plataforma digital informativa.

e Descripcidn de propuesta

Requerimientos funcionales y no funcionales

[ Fequerimientos Funcionales W

Plataformz digital
informativa

Figura 6: Requerimientos funcionales.
Enterprise Architect)
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Figura 7: Requerimientos no funcionales.
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e Prototipo de la Plataforma digital informativa

INFORMACION FISI - UNSM

NOTICIAS
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Figura 8: Prototipo de Plataforma Digital.
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Figura 9: Arquitectura de la Plataforma Digital Informativa.



Fase Inicial — Modelado del Negocio

Reglas del Negocio
- Registrar Noticias
- Registrar Usuarios

- Ver Noticias

Modelo de Negocio

a) Identificacion de Actores
- Usuario
- Administrador

b) Identificacion de casos de uso
- Visualizacion de Noticias

Mantenimiento

- Seguridad

C) Modelo de caso de uso del negocio

Diagrama de caso de us

Visualizacion de
Noticias FISI

4 Mantenimiento de
Registros de Noticias

Usuario

Seguridad

| Sarg

-7 " Administrador

Figura 10: Diagrama de caso de uso de negocio. (Fuente: Elaboracion

propia — Generado por Enterprise Architect)
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d) Especificaciones de caso de uso de negocio

Tabla 1

ECUN Consulta de Registro de Noticias

Caso de Uso de Negocio

Visualizacion de Registros de Noticias

Actor

Resumen

Cliente: usuario del sistema

Este caso de uso de negocio
“Visualizacion de Registros de Noticias”,
permite al actor tener un listado de las
Noticias que corresponden a la relevancia
de los términos segln lo requiera.

El actor tendra la posibilidad de visualizar
registros de Noticias registradas por el
administrador del sistema, de tal manera
estar informado sobre todo lo que la
facultad de Ingenieria de Sistema e

Informética quisiera transmitir al usuario.

Propdsito

Visualizar registro de noticias

Objetivo

Mantener informado a los usuarios segun
informacion que la facultad Ingenieria de

Sistema e Informatica considere brindar.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
ECUN — Mantenimiento

Caso de Uso de Negocio

Mantenimiento

Actor

Administrador
Este caso de uso de Negocio “Mantenimiento”, permite el

total control sobre los datos de los registros de Noticias,

Resumen
teniendo en cuenta la informacion que la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Informatica desea transmitir.
Prop6sito Registrar Noticias
Obijetivo Tener control sobre los registros de Noticias en el sistema.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 3
ECUN - Seguridad

34

Caso de Uso de Negocio

Seguridad

Actor Administrador
Este caso de uso de Negocio “Seguridad”
permite  tener el control de los
Resumen administradores del sistema, de modo que
s6lo los usuarios registrados tengan el
derecho de Mantenimiento y de registrar,
editar y eliminar los registros de Noticias.
Propdsito Registrar usuario
Objetivo Realizar el control de los accesos de Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

e) Modelo de objeto de negocio

- MON visualizacion de registros de Noticias

Usuario

|Registro de Noticias |

Modelo de Objeto de Negocio:
Visualizacion de Registro de Notidas

Figura 11: Diagrama MON - Visualizacién de registro de noticias. (Fuente:
Elaboracion propia — Enterprise Architect).



MON Mantenimiento

Modelo de Objeto de Negocio:
Mantenimiento

|Registro de Hoticias |

Registrar / Ver / Editar / Eliminé-r
F P -~ gincludes
Administrador Regist-rﬂr.u"-.-‘era' !fdi‘lﬂr." Eliminar
slncludes’ — .

| Registrar Usuarios |

Figura 12: Diagrama MON — Mantenimientos. (Fuente: Elaboracién propia —
Enterprise Architect)

MON Seguridad

Maodelo de Objeto de Negocio:
Seguridad

T Registrar / Ver / Editar / Eliminar ;
| ———————— 'l S5 e e e L e e Usuarios
«lncludexs

Administrador

Figura 13: Diagrama MON — Seguridad. (Fuente: Elaboracion propia — Enterprise
Architect)



Modelo de Dominio

Modelos de casos de uso de requerimiento

Administrador
|
|
|
|
|
|

|
«Communicates

|

|

|
yly

Modelo de Caso de Uso de Requerimiento:
Usuarios

Usuarios F———————————3 goolumnx

Usuarios D

zlncludes usu_nombre_completo

UsU_USUErio

Figura 14: MCUR - Seguridad. (Fuente: Elaboracion propia — Enterprise Architect)

Mantenimiento

Modelo de Caso de Uso de Requerimiento:

- alncludes

Administrador

alncludes . _

Registrar / Ver / Editar / Eliminar

F{Egistrai".-' Ver / Editar / Eliminar

Buscar
| Registrar Notieias | - ———————————=  Registros de
«Extend» . Noticias
- :i)' : .
s
Busear
| Registrar Usuarios | —— ————— — —— == Usuarios

Figura 15: MCUR — Mantenimiento. (Fuente: Elaboracion propia — Enterprise

Architect)
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Modelo de Caso de Uso de Requerimiento:
Wer Moticias

—_——— e — = T Ver noticias
wlncludex

Usuaric

Figura 16: MCUR — Ver Noticias. (Fuente: Elaboracién propia — Enterprise Architect)

f) Especificaciones de casos de uso
- ECUR Seguridad
Tabla 4
ECUR Seguridad: Registrar Usuario
Caso de Uso Registrar Usuario
Actores Administrador del Sistema
Proposito Mantener una lista de usuarios registrados

Permite mantener una lista de usuarios registrados, que
Resumen discrimine el acceso al mantenimiento del sistema sélo a

aquellos que se encuentran registrados

o El Administrador ha presionado el botéon “Nuevo” de su
Pre-Condicion )
interfaz

1. Registrar Nuevo usuario

Buscar usuario

Modificar un registro, previamente debe haberse
seleccionado el que se desee modificar.

4. Eliminar un usuario

Inclusion:

N

Flujo Basico 3

Flujo Alternativo Al: Buscar un usuario por su Nombre u Usuario asignado,

y seleccionar la accion a realizar.

Excepcidn Paso — Accidn

Post-Condicién El sistema actualiza la lista de Usuarios

Fuente: Elaboracién propia



- ECUR Mantenimiento

Tabla s

ECUR Mantenimiento: Registrar Noticas

Caso de Uso Registrar Noticias
Actores Administrador del Sistema
Proposito Mantener una lista de las noticias registradas
Permite mantener una lista de registros de noticias, que
sirvan como informacién que la Facultad de Inegieria de
Resumen

Pre-Condicion

Sistemas e Informatica considere mostrar a los usuarios,
desde la respectiva interfaz.
El Administrador ha presionado el botén “Nuevo” de su

interfaz.

Flujo Basico

1. Registrar una nueva noticia
2. Buscar noticias
3. Modificar un registro.

4. Eliminar un registro de tesis

Flujo Alternativo

Inclusion:
Al: Buscar un registro de tesis por su titulo, descripcion o

fecha expiracion.

Excepcion

Paso — Accion

Post-Condicién

El sistema actualiza la lista de Noticias

Fuente: Elaboracién propia
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1.1 Diagrama de secuencias

Q ) N
{ ] }- ]
P |ﬂ\_.f‘ N
Administradar InterfazlJsuario ReagistrarMoticias
I
I
|
|
|

AdministrarRegMoticias()

[
| |
| |

L |

[
[
|

FiltrarRegistros()

Buscar()
MostrarReqistros()

ModificarRegistrof) :
L UpdateRegistrol) !

[y

UpdateCompleta()

=
|
|
i

Escenario: Editar registro de naticias Iﬁ

Figura 17: Diagrama de secuencia editar registro de Noticias (Fuente:

Elaboracion propia — Enterprise Architect)

i :’_‘,.- -.,\‘ .-"".- -.\‘.
- ) K )
..\‘\-\..\_,..-JI -\\""\—F"J
Administrador Interfazllsuaric RegistroMoticias
! |
| I
: CreateRegMoticial) I

Create()

CreateCompletado()

Escenario: Crear Registro de Nﬂticiaslj

Figura 18: Diagrama de secuencia crear registro de Noticias (Fuente:

Elaboracion propia — Enterprise Architect
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-
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-
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Escenario: Editar registro de usuarios ﬁ

Figura 19: Diagrama de secuencia editar un registro de Usuarios (Fuente:

Elaboracion propia — Enterprise Architect)
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Escenario: Crear Registro de Usuarios

Figura 20: Diagrama de secuencia crear registro de Usuarios (Fuente:

Elaboracion propia — Enterprise Architect)
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1.2 Diagrama de despliegue

WebServer en Intanel?l

noticiasfisiunsm. com

UsuaricWeb

PHP 7.1

localhost:20 //

idor Central

localhost: 3308

Sql Database

Figura 21: Diagrama de despliegue (Fuente: Elaboracion propia — Enterprise Architect)

1.3 Mapa de navegacion

Principal

Busqueda

Index

Interfaz Noticias Visualizacidon de noticias

Seguridad

Login de

administracion

Mantenimiento

Figura 22: Mapa de navegacion (Fuente: Elaboracién propia — Enterprise Architect)



1.4 Modelo de base de datos

foto
ﬁ foto_id: int(11)
foto_nombre: varcha 5
foto_descripcion: varchar

nota_informativa

/7 nota_informativa_id: int
nota_informativa_titulo: varch
nota_informativa_estado: in

nota_informativa_foto: varcha

5 usu_id: int(11)

nota_informativa_descripcion: tex

nota_informativa_expiracion: date

& usu_id: int(11)

= ; =S
foto_expiracion: date
foto_texto: varchar(255)
> usu_id: int(11)
N J

comunicado

/% comunicado_id: int(2

comunicade_descripcion: varchar
comunicade_estado: int(255
comunicado_expiracion: date

& usu_id: int(11)

/7 usu_usuario: varch
usu_clave: varchar:
usu_foto: varct
usu_fechareg: date

& usu_perfil: intl

usu_estado: int( 1 1)
< usu_nombre_completo: var

(.

42

42 video_id: int(2
video_nombre: varchar(255
video_descripcion: varchar
video_estado: in
video_expiracion: date

O usu_id: int(11)

ﬁ per_id: int(11)
per_descripcion: varchs:
per_estado: int(11)
observacion: varchar(2
per_estado_escritura: ir

£ per_peril: int(11)

42 per_modulo: int(11)
per_nuevo: int(11)
per_medificar: int(1 1)
per_eliminar. int(17)
per_ver: int(11
per_imprimir. inti 17

£ mod_id: int(11)
mod_descripcion: varchar{ 100)
mod_url: var
mod_padre: int(
mod_orden: int(11)

mod_icono: varchar(5C)
mod_estado: int( "1

Figura 23: Modelo de base de datos (Fuente: Elaboracion propia — Enterprise Architect)
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3.3. Medir el impacto de la plataforma digital informativa en la influencia de la
Difusion de informacion en la FISI.

e Difusién de Informacion

Difusion de informacion

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
.

0,0

1 2 3

Figura 24: Actuales métodos de difusion de informacién en la FISI. (Encuesta post)

A las preguntas después de instalada la nueva plataforma los encuestados respondieron
a ¢ Crees que los actuales métodos de difusion de informacion en la FISI logran llegar a todos
los estudiantes? Y ¢ Como calificarias la difusion de informacién en la FISI? De la siguiente
manera: El 50 % califico de bueno, 45,6% de regular y malo con un 4,4%. La difusion de la
informacion es proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que necesita o0 en
darle la posibilidad de obtenerla, en este caso el sistema es dindmico a comparacion del
método tradicional lo que influencia notariamente en los niveles de satisfaccion de los

usuarios son buenos ya que cumple con mayores expectativas.
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e Medio o canal de difusién

Medio o canal de difusién

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

Figura 25: Actuales méedios o canales de difusion de informacion en la FISI.

A las preguntas de ¢(Como calificarias al espacio (medio o canal) donde se publica la
informacion de la FISI?, y ;Segn como valoraria los medios de comunicacion actuales que
cuenta la FISI, le facilitan la informacion? Despues de la implementacion del sistema los
encuestados valoran el medio o canal de difusion de la siguiente manera; los encuestados
calificaron de malo un 12,09%, de regular un 66,76% y de bueno un 21,15%. De lo cual, se
puede deducir que la calificacion que el usuario hace del medio o canal de difusién es de
regular, calificativo que se justifica debido a que el nuevo sistema esta instalado en el
corredor de la FISI el medio fisico (televisor); por tiempos de COVID los alumnos no han
podido ingresar a la universidad, solo han observado el sistema por internet por tal motivo

los medios o canales de difusion reciben calificativo de regular.



e Usabilidad

45

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

Malo

Usabilidad

Regular

Bueno

Figura 26: Sistema de informacion (plataforma digital informativa) que cuenta la FISI.

La Usabilidad es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando

interacttia con un producto o sistema. A las preguntas de ¢Cree Ud. que el sistema de

informacion (sistema plataforma digital de informacion) que cuenta la FISI son amigables

y faciles de utilizar? y ¢ Cree Ud. ;Que la informacidn es de facil acceso?, los encuestados

han valorado con un 22,5% de malo, un 37,1% de regular y un 40,4% como bueno. Se

percibe que la usabilidad del sistema actual y el uso del medio es facil, ya que se encuentra

en el corredor principal y el acceso esta a su alcance.
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e Calidad

Calidad

= 75,3

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 22

o s

0,0

Malo Regular Bueno

Figura 27: Calidad de la informacion de la FISI.

A las preguntas ¢El acceso a la informacion Académica (conferencias, talleres,
sustentacion e tesis, es forma oportuna, precisa?, ;El acceso a la informacion Institucional
(noticias, acontecimientos, firma de convenios, becas, etc..) es forma oportuna, precisa?,
¢El acceso a la informacién Culturales ( presentaciones, talleres, actividades artisticas ) es
forma oportuna, precisa?, ¢El acceso a la informacidn Deportivas ( talleres, campeonatos,
etc..) es forma oportuna, precisa?, ¢la informacién que se encuentra publicada en los
sistemas de informacion (periédico mural, vitrinas) es actualizada?. Se obtuvo un
calificativo de bueno con un 75,3%, de regular 22,5% y malo 2,2%%. De la figura 27 se
pude deducir que en cuanto a la informacion que se encuentra publicada el nivel de
satisfaccion de los estudiantes es buena, debido a que la informacion es actualizada en
tiempo real se puede uno enterar de los acontecimientos académicos, sociales, deportivos

que se realizan en la Universidad.
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e Nivel de satisfaccion

Resultados del nivel de satisfaccion

0,00%

26,37%

73,63%

= Inadecuada = Regular = Adecuada

Figura 28: Resultados del nivel de satisfaccion

En la figura 28, se muestra los resultados del nivel de satisfaccion de los estudiantes
después de la implementacion de la nueva plataforma en términos generales sobre la difusion
de la informacion en la FISI, se obtuvo como resultado que el 73,6 % califica como
adecuada, 26,37% como regular y 0 % como inadecuada; En su gran mayoria los
entrevistados valoran la difusion de la informacion como adecuada, debido a que la nueva
plataforma es dinamica, actualizable y de acceso facil. También la nueva plataforma hace
uso de una infinidad de herramientas de marketing digital que hacen mas atractivo las
publicaciones.
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Prueba de hipdtesis

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Tabla 6

Valores obtenidos — Prueba de hipdtesis.

Variable 1 Variable 2
Media 19.521978 27.1043956
Varianza 12.8917795 12.204511
Observaciones 182 182
Coeficiente de correlacion de Pearson -0.52675183
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 181
Estadistico t -16.5265614
P(T<=t) una cola 2.6648E-38
Valor critico de t (una cola) 1.65331576
P(T<=t) dos colas 5.3296E-38
Valor critico de t (dos colas) 1.97315704

Interpretacion:

En la tabla 6, se muestran los valores obtenidos, el estadistico T Calculada = 5,33 es
mayor que el valor critico que nos da la tabla (T tabulada = 1,97), entonces podemos decir
que la diferencia entre las medias es distinta de cero, y por lo tanto las medias de las muestras
son significativamente diferentes. Es decir, nuestro estadistico se encuentra en la region de
rechazo de la hipotesis nula, lo cual significa que el nivel de satisfaccion del sistema de
difusion en la observacion O2 es superior al sistema de difusion en la observacion O1. Es

decir que el uso del sistema de difusion ha producido efectos diferenciales.
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CONCLUSIONES

Del andlisis de los canales actuales en su mayoria 54,4% como regular esto se debe
a que en las etapas de formacion previas (educacion basica regular) no han conocido
otros canales o medios de difusién (vitrinas, peridico mural), pero existe un gran

porcentaje que afirma que no es adecuado.

Se disefd la plataforma digital con la metodologia RUP, con la que se logro conocer
a fondo el sistema y elaborar una propuesta integral. Pero como afirma Marmolejo
(2016), EI Sistema de Difusion en si mismo no constituye una respuesta a la
problematica de comunicacién institucional universitaria; se requiere entonces la
implementacion conjunta de las estrategias difusivas para potenciar el proceso y
cumplir el propdsito con efectividad. Entonces necesitamos establecer politicas

transparentes hacia la comunidad universitaria.

El 76,3% de los encuestados valoran la plataforma como adecuada, es decir un buen
nivel de satisfaccion. Tal como lo corroborra Cantos y Garibaldi (2017), Los medios
de difusion o de comunicacion en las universidades, son posibles gracias a la
globalizacion del sistema que demanda una constante comunicacion en sus
diferentes areas, la comunicacion tradicional no podrd ser reemplazada por la
tecnologia bajo ninguna circunstancia, al contrario, la tecnologia permite

perfeccionar fusionar la comunicacion con la comunicacion tradicional.
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RECOMENDACIONES

Finalmente se propone las recomendaciones siguientes:

e Proponer el desarrollo de investigaciones dentro del ambito universitario referentes
a los médios de difusion de informacion.

e Replicar la presente investigacion en otras facultades para efectos de una mayor
generalizacion y confiabilidad de sus resultados y conclusiones.

e Implementar el sistema a plataforma en las facultades de la Universidad Nacional de
San Martin.

e Establecer politicas de comunicacion por el nuevo medio, por parte de la oficina
correspondiente.
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Hueva tabla:

Analisis de la varianza

Variable N E= E*® RAj

o

12/02/2018 - 06

Ralz cm 32

0.41 0.24 13.758

Anexo 1.

Andlisis de Varianza.

:04:41 a.m.

Cunadro de Analisis de la Varianza (SC tipo III)

F.V. SC gl CHM F p-valor
Modelo. 48.359% 7T 6.591 2.40 0.051%
tratamiento 43.3% 7 6.51 2.40 0.051%
Error 69.17 24 2.88
Total 117.56 31

Test:L5D Fisher Alfa=0.05 DMS=2.47757

Error: Z2.8821 gl: 24

tratamiento Medias n E.E.

B 14.70 4 0.85 A

B 13.85 4 0.85 A B

C 12.38 4 0.85 A B C
B+B+C 12.00 4 0.85 B C
B+C 11.88 4 0.85 B C
E+E 11.63 4 0.85 B C
B+ 11.13 4 0.85 C
T® 10.85% 4 0.8 C

Medias con una letra comun no son

Analisis de la varianza

Variable N E= E® Aj

cv

P.L (cm) 32 0.66 0.56

3.

)

5

Cunadro de Analisis de la Varianza

significativamente diferentes

(s tipo III)

F.V. SC gl CH F p-valor
HModelo. 267.77 7 3B.25 &.57 0.0002
TEATAMIENTOS 267.77 7 38.25 €.57 0.0002
Error 135.84 24 5.83
Total 407.61 31
Test:L5D Fisher Alfa=0.05 DMS=3.52270
Error: H.5Z65 gl: 24
TEATAMIENTOS Medias n E.E.

R+C 29,08 4 1.21 4

A 28.70 4 1.21 4 B

A+B 27.00 4 1.21 2 B C

B+C 25.50 4 1.21 B C D

C 24,08 4 1.21 C D
A+B+C 22.80 4 1.21 o E
B 22.55 4 1.21 O E
T® 20.45 4 1.21 E

Medias con ura letra comin no son

5

significativamentse diferentes

fp<= 0.05)

ipe= 0.05)
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Anélisis de Varianza para medias

Analisis de la varianza

Variable H

RE

Anexo 2.

R: Lj CV

PESC SECC EATZ

24 1.00 1.00 1.54

Cnadro de Analisis de la Varianza (SC tipo III)

F.V. sC gl CH F p-valor
Modelo. 0.20 7 0.03 1888.58 <0.0001
TRATAMIENTC 0.20 7 0.03 1888.58 <0.0001
Error Z2.5E-04 16 1.5E-05
Total 0.20 23
Test:L5D Fisher Alfa=0.05 DM5=0.0067%

Error: 0.0000 gl: 18

TRATAMTENTC Medias n E.E.

A 0.47 3 Z.3E-03 &

B+C 0.31 3 Z.3E-03 B

T 0.28 3 2.3E-03 C

B+C 0.22 3 2.3E-03 L
AB+B+C 0.22 3 2.3E-03 L

C 0.1 3 2.3E-03 E
B 0.1 3 2.3E-03 E
B+BE 0.1§ 3 2.3E-03 E
Medias corn una letra comin no son significativamente difersntes

Analisis de la varianza

WVariable N E= ER®* Aj CW

PESC SECO PAERTE AEREA 24 1.00 1.00 0.28
Coadro de Analisis de la Varianza (5C tipo III)

F.V. 5C gl CH F p-valor
Modelo. 0.84 7 0.12 1305%7.14 «<0.0001
TRATAMTIENTO 0.8 7 0.12 1305%7.14 «<0.0001
Error 1.5E-04 16 S.2E-06
Total 0.84 23

Test:L5D Fisher Alfa=0.05 DMS5=0.00525

Error: 0.0000 gl: 1&

TELTAMIENTO Medias n E.E.

iy 1.47 3 1.8E-03 &

B4C 1.20 3 1.BE-0Q3 B

T 1.12 3 1.BE-0Q3 C

B+C 1.07 3 1.BE-0Q3 D

B+B4C 1.05 3 1.BE-0Q3 E

B4B 1.00 3 1.8E-0Q3 F

B 0,85 3 1.8E-03 G
C 0.8B5 3 1.8E-03 G

Msdias con una lestra comun no son sigrificativamente diferentss

{p<= 0.05)

fp<= 0.05)
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Anexo 3.

Encuesta para identificar el nivel de incorporacién e integracion de los estudiantes de
la UNSM.

Estimado Alumno@:

Esta encuesta corresponde a un trabajo de investigacion de tesis de pregrado titulado: “Influencia de
la plataforma digital informativa en la difusion de informacion en la facultad de ingenieria de sistemas e
informética de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, 20207, que tiene como objetivo
conocer la opinién del sistema actual de difusién de informacién en la FISI.

Lea por favor cuidadosamente las preguntas, le agradeceremos responder con la mayor veracidad
posible.

INFORMACION EN LA UNSM-T: Actividades Académicas, Actividades Institucionales,

Actividades Culturales, Actividades Deportivas.

MEDIO O CANAL DE INFORMACION: Vitrinas del Departamento Académico, de la Escuela,
de la Facultad.

Siendo:
ni No
No ni Si Si

1. ¢Cree Ud. que el sistema de informacion (periodico mural,

vitrinas) que cuenta la FISI son amigables y faciles de utilizar? o O O
2. ¢Cree Ud. que la informacién es de facil acceso? o O O
3. ¢Segun su criterio, como valoraria los medios de comunicacion

actuales que cuenta la FISI, le facilitan la informacién? o O O
4. ¢Crees que los actuales métodos de difusion de informacion en la o O O

FISI logran llegar a todos los estudiantes?
5. ¢la informacion que se encuentra publicada en los sistemas de o O O

informacion (periddico mural, vitrinas) es actualizada?

Mala | Regular | Buena

6. ¢Como calificarias la difusion de informacion en la FISI? o O O
7. ¢Como calificarias al espacio (medio o canal) donde se publica o O O

la informacion de la FiSI?

Nunca vec@s Siempre

8. El acceso a la informacién Académica (conferencias, talleres, o O O

sustentacion e tesis, es de forma oportuna, precisa
9. El acceso a la informacion Institucional (noticias,

acontecimientos, firma de convenios, becas, etc..) es de forma O O O

oportuna, precisa
10. El acceso a la informacion Culturales (presentaciones, talleres,

actividades artisticas) es de forma oportuna, precisa o O O
11. El acceso a la informacion Deportivas (talleres, campeonatos, o O O

etc..) es de forma oportuna, precisa

IGRACIAS!




Anexo 4.

Banner publicitario de la Plataforma Digital Informativa.

IANORAJPODRAS,
ESTARJINEORMADO!

MEDIANTE{LA|FUATAFORMA|DIGITALINFORMATIVA|

iUA{INFORMACION|TE|DA|PODER!
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Anexo 5.

Presentacion y capacitacion de la Plataforma Digital Informativa a las autoridades
de la FISI.
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Anexo 6.

Inicio de sesion de la Plataforma Digital Informativa

€) Faxcsbook X | @ wwwyouty X | we OVHdoud X | @) Piginade; X | @ wwwgoos! X | @ Spotify-Ji X | @ wwwyout:| X @ NoticisFisi X @ B4)Whats X | + = a X

& > C A Nosequro | 172.16.1.169/noticias/Logincontroller * O ¢ » @ :

Anexo 7.

Administracién de modulos

€) Fxebook X | @ wwwyoute X | we OVHdoud X | @) Piginade; X | @ wwwgoog X | @ Spotify-Ji X | @ wwwyoutu X Noticias-F- X | @ (34)Whats' X | + — a X

€ > C A Noseguro | 172.16.1.169/noticias/ModulosController * OB ¢ @ :

= admin @
-

Administracién de Modulos
@& Seguridad

Show 10 v entries Sea
# MODULO ICONO URL MODULO PADRE ACCIONES
Médulo md-cached ModulosController Seguridad 26
2 Usuario UsuariosController Seguridad 78
3 Perfil con-user-check PerfilesController Seguridad /8
4 Videos Videos Mantenimiento 78
5 Noticias Noticia Mantenimiento 28
6 Comunicado omunicado Mantenimiento 28
7 Fotos Fotos Mantenimiento Paci
Showing 1107 of 7 Previous Next

o F & 4 2 mM H & T =EDN =
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Anexo 8.

Plataforma Digital Informativa

Le invitamos a participar en la
sesion informativa

Derechos y

deberes en
salud

- Dirigida a la plana docente y
udiantes universitarios.

Dia: 21 de noviembre

En articulacion

1] il‘ UNIVERSIORD uﬁcol'fr:':m

NI/ 8| DESAN MARTIN
-

TEL Pers Pasmaeno |

S

L5 NOTAS INFORMATIVAS
Invitacién! T

La Superintendencia de Salud SUSALUD ¥ la Universidad

Nacional de San Martin invitan a participar de la Sesién

2ebem: ¥ Derechos en Salud . Ponente; Lic. Gloria Puma

p{o:'::dx:el Area de Gestion de Acciones de

ki Dieﬂl; ;r::?g:\c:ialde Promocién de Derechos

. : ntes i

Facultades de Clencias de la Snl{:: i“:elz?:lenlad:t::!s!na ?

221 de Noviembra 2 - 8.m 2 k-

Comna Duelo Nacional | ANUPP ¥ Univers; d

INFORMACIONFISI-UNSM

COMUNICADO

A nuestra

1

) a los padres, familiares y amigos de
105 dos jévenes que

el uso excesivo de |al
las personas heridas r
las calles y plazas en

1a vida en 3
uerzas del orden, y asimismo, nos solidorizamos con
ientras ejerclan su legitimo derecho a lo prote

fensa de Ia democracia en nuestro pai:

en

(2) Ratificamos y reconocemos como héroes nacionales a los cstudiantes
universitarios: Jordan Intl Sotelo Camargo y Jack Brysn Plntado Sanchexz,
105 dos jévenes unive rios que fallecieron ol pasado 14 de noviembre on
defensa de la gobernabilidad del pals.

(3) En ia con lo

en 1a de rectores de 1a
o U i s Pu del Pera (ANUPP) de focha
15 de noviembre y. en respuesta al pedido de 10s estudiantes univarsitarios,
se declara la de los dias 16,17 y 18 de
noviembre en la UNSM como senial de DUELO NACIONAL. con cargo de dar
cuenta al Consejo Universitario.

La UNSM se une al llamado al orden democratico y Ia paz social, por 1o que
o tomar Que los

s
de los yia

det pais,
Tarapoto, 15 de noviembre de 2020

Or. Aquiline M. Garcia Bautista
Roctor

Dra. Rossana . Midalgo Pozzl Dra. Alicia Bartra Redtegul
Vicerrectora Academica.

Vicerrectorn de Inventigacion

VIDEOS NOTICIAS

NOTAS INFORMATIVAS
COMUNICADO

A nuestra comunidad universitaria y sanmartinense, en el
contexto dificil que atraviesa nuestro pais.

favaan Fanebook com/umsmpeny/po
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