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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion
de los estudiantes en la formacion profesional durante el estado de emergencia sanitaria.
Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto,
marzo a agosto 2021. Estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo descriptivo
simple, de cohorte transversal, la muestra estuvo conformado por 145 estudiantes, como
instrumento se utilizé el cuestionario de satisfaccion estudiantil universitaria por Vaidez
E. Resultados: En el nivel de satisfaccion segun dimensién calidad de la institucion, el
57% presentaron un nivel de satisfaccion medio, seguido de un 32% que presentaron un
nivel de satisfaccion alto y un 11% presentaron un nivel de satisfaccion bajo. En la
dimension expectativas del estudiante el 54% presentaron un nivel de satisfaccion medio,
seguido de un 30% que presentaron un nivel de satisfaccién alto y un 16% presentaron un
nivel de satisfaccion bajo. En la dimension docencia el 48% presentaron un nivel de
satisfaccién medio, seguido de un 39% que presentaron un nivel de satisfaccion alto y un
13% presentaron un nivel de satisfaccion bajo. Concluyendo que el 65% de los Estudiantes
expresaron que el nivel de satisfaccion es medio; seguido de un 27% que presentaron un

nivel de satisfaccion alto y finalmente un 8% con nivel de satisfaccion es bajo.

Palabras clave: Satisfaccion, formacion profesional, estado de emergencia.
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Abstract

The present research work had the objective of determining the level of satisfaction of
students in professional training during the state of health emergency. Professional School
of Nursing of the Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, March to August 2021. A
quantitative, non-experimental, simple descriptive, cross-sectional cohort study, the sample
consisted of 145 students, and the university student satisfaction questionnaire was used as
an instrument by Vaidez E. Results: In the level of satisfaction according to the quality
dimension of the institution, 57% presented a medium level of satisfaction, followed by 32%
who presented a high level of satisfaction and 11% presented a low level of satisfaction. In
the student expectations dimension, 54% had a medium level of satisfaction, followed by
30% with a high level of satisfaction and 16% with a low level of satisfaction. In the teaching
dimension, 48% had a medium level of satisfaction, followed by 39% with a high level of
satisfaction and 13% with a low level of satisfaction. In conclusion, 65% of the students
expressed a medium level of satisfaction, followed by 27% with a high level of satisfaction
and finally 8% with a low level of satisfaction.

Key words: Satisfaction, professional training, state of emergency.




TITULO:

Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional durante el estado de emergencia
sanitaria. Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin
Tarapoto, marzo a agosto 2021.

I. INTRODUCCION

1.1. Marco Conceptual

Los adelantos cientificos constantes en el area de salud complementaria a que cada vez se
busca brindar un mejor servicio demanda cada vez profesionales mejor preparados en todas
las areas de salud. Para que esto se dé de la forma educada es muy significativo la formacion
que reciben los estudiantes en el periodo de pre grado donde se obtienen las instrucciones
generales de cada area y especialidad, a fin de favorecer de manera justa en las areas
administrativas, docencia, asistencial e investigacion. Igualmente es importante considerar
que en la formacion de profesionales no se tenga solo el conocimiento practico sino también

que tengan una ética profesional ya que una de las funciones es velar por las vidas humanas.

La relacion entre educacion superior, sociedad y mercado laboral ha contribuido en la
planificacion y gestion de los Planes de Estudios y la malla curricular con el objetivo de
identificar las formas, modalidades y contenidos que deberia asumir la educacion superior,
para favorecer de una manera mas adecuada al desarrollo social, econémico y cultural,

atendiendo a las necesidades de los pacientes, desde un punto de vista biopsicosocial (1).

Es asi, que hoy en dia, con el aumento del desarrollo de la ciencia y la tecnologia, conocer y
los adelantos se convierte en un desafio tanto para los docentes como para los estudiantes,
toda vez que demanda tiempo y paciencia para poder lograr las competencias y asi poder

impartir y recibir las clases virtuales de manera satisfactoria.

En la actualidad, se va evidenciando instituciones en diferentes niveles educativos, que han
incorporado nuevas formas pedagdgicas, asi como, blended-learning y/o e learning, para ser
impartidos a los estudiantes y docentes. Por consiguiente, en los ultimos periodos, una

capacidad importante de la investigacion educativa se ha enfocado a estudiar la eficiencia y



eficacia de estas formas pedagdgicas, como por ejemplo el uso de las tecnologias de
informética y comunicacion (TIC) en la educacion en general y la incorporacion de las
plataformas educativas virtuales. La rapida evolucion y crecimiento de la TIC ha posibilitado
constituir, formar y propagar el conocimiento de un modo mas practico y sencillo para todo
tipo de persona gue tenga acceso a internet. Por esta razon, el manejo e insercion de las TIC
en las instituciones educativas de nivel superior ha generado un mayor protagonismo en los

altimos tiempos (2).

Del mismo modo; en un estudio que realizoé la direccion del Departamento de Educacion de
EE.UU. titulado “La evaluacion de los métodos evidenciados en el aprendizaje en linea: Un
meta-analisis e inspeccion de la educacién virtual” expresaron que, en promedio, los que
obtuvieron destacados logros fueron los estudiantes de aprendizaje en linea a comparacion
de quienes obtuvieron las clases presencialmente. Esto evidencia que aprender virtualmente,
puede ser eficaz, pero por si solo no es una garantia de que lo sera siempre. No esta
establecido que la educacion virtual es buena o mala, que recibir una educacion en una
modalidad tradicional (cara a cara). Los cursos practicos que se dan en linea se desenvuelven
mediante el disefio sistematico de la instruccion con hincapié en la consecucion de los
objetivos de aprendizaje del curso. La rigidez de este enfoque para desarrollar el curso y el
establecimiento de actividades de ensefianza es importante para crear un clima de educacion

eficaz y valoriza el aprendizaje de los estudiantes y su formacion de conocimientos (3).

A nivel nacional, en los Gltimos periodos se han determinado formas de ensefiar a distancia
(virtualmente) y de formacidn constante que hasta hace pocos afios solo era factible en poca
escala y elevados costos. Sin embargo, en la actualidad el desarrollo de las TIC, no solo ha
incrementado su uso, si no también que han forjado cambios en la evolucién educativa. Asi
mismo; en un estudio realizado para diagnosticar la influencia de la ensefianza virtual en el
aprendizaje de los estudiantes del instituto superior tecnoldgico Pedro Vilcapaza (Azangano,
Puno), donde a través de la prueba de hipotesis de diferencia de medias para muestras que
tienen relacién y con un 95% de probabilidad, se manifestd que con la aplicacion de una

ensefianza virtual ascendid en buena forma el nivel de aprendizaje de los estudiantes (4).

En la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de la

Universidad Nacional de San Martin Tarapoto actualmente vienen impartiendo la
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formacion profesional a través de la plataforma virtual del Cisco Webex, donde los
estudiantes y docentes fueron capacitados para poder impartir y brindar ensefianzas de
manera competente, sin embargo, es imprescindible tener que investigar la satisfaccion de
los estudiantes en la formacién profesional durante el estado de emergencia sanitaria en el

cual vivimos.

1.2.  Antecedentes

Flores E, Maureira F, Hadwed M, Gutierrez S, Silva A, Pefia S. (2020). Realizaron un
trabajo de investigacion con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion de las clases
virtuales de los estudiantes de Educacion Fisica-Chile. Metodologia: Cuantitativa, no
experimental, transversal. La muestra estuvo constituida por 542 alumnos de Educacion
Fisica de diferentes casas de estudio de Chile. Se adaptd y validé la escala Satisfaccion clases
online. Resultados: existen diferencias significativas comparando las asignaturas teéricas y
practicas, siendo mejor valoradas las catedras tedricas. También se encontraron diferencias
por sexo, donde los varones poseen una percepcion mas negativa sobre las clases virtuales
y al comparar por curso, los alumnos de primer afio poseen una percepcion mas positiva
sobre las clases virtuales en relacién con los cursos superiores. Conclusiones: existe una
resistencia por parte de los alumnos a las clases virtuales en la Educacion Fisica, pues, si
bien se encontraron diferencias significativas entre las asignaturas tedricas y practicas, ya
que siempre los valores fueron alrededor de 3 en una escala de 1 a 5. Se hacen necesarias
futuras investigaciones con otras variables como actividad fisica, niveles de estrés y

estrategias para la ensefianza de la Educacion Fisica virtual (6).

Orellana K, Palma X. (2017). Investigaron la satisfaccién académica de los estudiantes de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca-Ecuador, los resultados arrojaron que
la poblacion predominante es la femenina con un 63%, una edad media de 22 afios. Son
consideradas fundamentales la asignatura de Enfermeria Bésica en un 49.1%, al igual que
el Clinico — Quirurgico con un 46.8%, la Enfermeria Pediatrica con el 44% y la Enfermeria
Obstétrica en un 62.5%. Estan satisfechos con la asignatura de Enfermeria Basica 65.3%,
con el Clinico Quirdrgico el 57.4%, con la Enfermeria Pediatrica el 58.8% y el 52.3% con
la Enfermeria Obstétrica. Conclusion: existe relacion entre la satisfaccion de los estudiantes

y el nivel de importancia que le dan a las materias profesionales (7).
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Sanchez V. (2016). En su investigacion titulado la satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria en su primer afio de estudio de una universidad privada en la integracion de la
tecnologia de informacién de comunicacién (TIC). Malaga-Espafia, tuvieron como
resultados que un 73% de los participantes del estudio fueron mujeres, 25% fueron hombres
y un 2% no contestaron, un 83% indicé no tener hijos/as y un 12% indico tener hijos/as. un
10% de los estudiantes no contestaron. Un 77% de los estudiantes indico que si han tomado
cursos en linea o a distancia. Mientras que un 18% indicé que no ha tomado curso en linea.
Un 5% de los estudiantes no contestaron, un 87% de los estudiantes indic6 dominar el
lenguaje técnico y operativo de su computadora y solo un 7% indic6 que no. Un 6% de los
estudiantes no contestaron. Los porcentajes mas altos de estudiantes de acuerdo con el uso
de las TIC fueron en las aseveraciones que afirman que el internet se puede utilizar para
ensefar (91%), que el internet favorece el uso de otros idiomas (91%), que los videos a
través de internet resultan muy Utiles para adquirir nuevos conocimientos, procedimientos
y actitudes (87%), que las peliculas con base educativas (cine férum) son recursos
pedagogicos interesantes, motivadores y facilitadores de aprendizajes mas activos (84%) y
que el internet puede integrarse con las explicaciones que el profesor/a realiza en la pizarra
(83%), entre otras aseveraciones de menor porcentaje a las antes mencionadas. Por otro
lado, se observd un nivel considerable de incertidumbre mediante la respuesta de ni de
acuerdo ni en desacuerdo con un 51% de estudiantes con la aseveracion de que se transmiten
valores positivos en Internet. Un 76% de los estudiantes expresaron estar en desacuerdo con

la afirmacion de que internet solo saben utilizarlo los estudiantes con mayor nivel intelectual

).

Villanueva G, Calcina K, Chpa K, Fuentas A, Suxso D. (2020). Investigaron:
Satisfaccion del estudiante respecto a la educacion virtual en tiempos de COVID-19. (9).
tuvo como objetivo identificar y determinar los aspectos mas relevantes que influyen en la
satisfaccion de los estudiantes universitarios de la ciudad de Arequipa que actualmente
cursan asignaturas virtuales a causa de la coyuntura actual (COVID-19). El desarrollo de la
investigacion se realizo entorno a metodologias que permitieron recopilar informacién a
través de encuestas, grupos focales, entrevistas y observacion documental que fueron
analizadas e interpretadas obteniendo finalmente resultados que indicaron una relacion
positiva entre la educacion a distancia y la satisfaccion del estudiante, asi mismo,
identificamos que méas de la mitad de los estudiantes estarian dispuestos a seguir llevando
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asignaturas virtuales. Por otro lado, se llego a la conclusion que el rol del docente y su
capacitacion constante tiene una gran influencia en el grado de satisfaccion del estudiante;
de la misma manera, el avance tecnolégico juega un papel importante para la

implementacion del sistema educativo virtual (9).

Valdez E. (2017). En su trabajo de investigacion titulado, la educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal.
Lima-Pert”. La muestra fue de 108 estudiantes y el muestreo fue de tipo probabilistico
dentro de las conclusiones se determiné la relacion de la educacion virtual y la satisfaccion
del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, con un coeficiente de
correlacion de 0.827 de correlacion alta. Se identifico la relacion de los recursos de
aprendizaje virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal
2017, con un coeficiente de correlacion de 0.757 que es correlacion moderada y se
determind la relacion del acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante del
Instituto Nacional Materno Perinatal 2017, con un coeficiente de correlacion de 0.861 que

es correlacion alta (10).

Franco Y. (2017). En su trabajo de investigacion titulado satisfaccion de estudiantes frente
al servicio de formacion profesional en la Facultad de Educacion- UNCP-Lima Per”. Los
resultados obtenidos demostraron que la mayoria de estudiantes manifiestan estar
satisfechos frente al servicio de formacion profesional en sus dimensiones de Ensefianza-
aprendizaje, investigacion y proyeccion social y extension universitaria. Validando la
hip6tesis de investigacion se concluyé que existe una diferencia significativa en la
satisfaccion de los estudiantes frente al servicio de formacién profesional de la Facultad de

Educacién de la Universidad Nacional del Centro del Pert (11).

1.3. Bases tedricas

Para Jiménez (citado por Alvarez, Chaparro y Reyes 2015) considerd que: La satisfaccion
del estudiante es elemento clave en la valoracién de la calidad de la educacion, ya que refleja
la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades
de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compareros de clase, asi como con

las instalaciones y el equipamiento. La vision del estudiante, producto de sus percepciones,
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expectativas y necesidades, servird como indicador para el mejoramiento de la gestion y el

desarrollo de los programas académicos (12).

Esta definicion, hace notar que hay una relacion entre la satisfaccion del servicio académico
y la eficiencia del mismo. Estima que un estudiante que se encuentra satisfecho contiene un
extenso valor para comprobar la calidad de una institucion educativa, lo que generard si las

necesidades del estudiante son recibidas por los servicios de la misma institucién formadora.

Por su parte, Allen, Omori, Burrell, Mabry y Timmerman (2013), sefial6 que “La
satisfaccion estudiantil ha sido concebida como el grado de congruencia entre las
expectativas previas de los estudiantes y los resultados obtenidos, con respecto a la

experiencia de aprender” (5).

Importancia de la satisfaccion del estudiante.

Segun; Jiménez Gonzalez (citado en Alvarez et al., 2014), manifest6 que: La satisfaccion
del estudiante es elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion, ya que refleja
la eficiencia de los servicios académicos y administrativos: su satisfaccion con las unidades
de aprendizaje, con las interacciones con su profesor y compafieros de clase, asi como con

las instalaciones y el equipamiento (12).

Factores de la satisfaccion estudiantil.

Segun Zambrano (2016) refiri6 que: La satisfaccion de un estudiante fue siendo
comprendida como el nivel de coherencia entre las expectativas anticipadas de los
estudiantes y los resultados obtenidos, con respecto a la experiencia de aprender a través de
cursos virtuales. Se la considera como un estandar clave para la evaluacion de la calidad de
la educacion virtual. Ademas, se ha propuesto que la satisfaccion esta asociada al
desempefio y la retencion de los estudiantes en los cursos virtuales, pero la evidencia
empirica sobre esto todavia no es concluyente. De hecho, se ha encontrado que la
satisfaccion estudiantil esta intervenida por factores que no estan asociados directamente
con el curso o la institucion educativa. La busqueda de evidencias de factores asociados o
que predicen la satisfaccion estudiantil ha dado lugar a numerosos estudios empiricos, e

incluso a algunas metas analisis. Habiéndose identificado factores tales como (13):

e El educador, la tecnologia y la interactividad.



e La relacion de los estudiantes con los profesores, el contenido y con el resto de
los estudiantes.

e La percepcion de la comunidad, la tenacidad que se tiene en desafios de analisis
independientes, la practicidad de utilizar el computador y de relacion con el
docente.

e Laexistencia de ensefianza, cognitiva y social.

e Las ansias del estudiante, la tolerancia, el comportamiento del docente, la calidad
del curso, la percepcién de la utilidad, la practicidad de utilizar el sistema y la
variedad de laevaluacion.

e La estructura del curso, del avance de ensefianza-aprendizaje y de las

instalaciones e infraestructura.

Para Gento y Vivas, (citado en Gonzales, et. al., 2017), precisaron que “En el caso particular
del ambito educativo, los receptores son los alumnos, y su satisfaccion se relaciona con el
modo en que el proceso educativo y la institucion misma atienden las expectativas, intereses

y necesidades de este grupo particular” (14).

Segun Elliott y Healy, (citado en Dos Santos, 2016), mencionan que: “La satisfaccion del
estudiante usualmente es admitida como una actitud a corto plazo que resulta de una
estimacion de la experiencia educativa del colegial y resulta positivamente cuando el

beneficio real cumple o supera las expectativas de los estudiantes” (15).

Los mencionados autores profundizan en la definicion contemplando la satisfaccion
estudiantil como la apreciacion beneficiosa que los estudiantes realizan de las resultados y
experiencias relacionadas a su educacion, de acuerdo al logro de sus perspectivas y el interés

a sus propias necesidades.

La razén de medir la satisfacciéon de los estudiantes.

Segun Gonzales, Pino y Penado (2017), enunciaron que: La educacion a distancia fue
evolucionando a lo largo del siglo XX como un acceso alternativo a la formacién en la que
no existen las rigores espaciotemporales propias de la docencia convencional dirigida a
aquellas personas que, bien por su situacion geografica (alumnos en zonas rurales), sus

condiciones de trabajo (personas con poco tiempo para atender una ensefianza reglada), sus
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limitantes fisicas (personas con minusvalias) o bien por decision personal, preferian una
formacion mas acorde a sus necesidades. La razon de medir la satisfaccion de los estudiantes
se basa en el hecho de que son ellos el eje nuclear y la garantia de la existencia y
mantenimiento de las organizaciones educativas. Los estudiantes como receptores de la
educacion son los que mejor pueden valorarla y, aunque puedan presentar una vision parcial
y subjetiva, su opinién facilita un referente que debe tomarse en cuenta. Medir la satisfaccién
del alumno tiene sentido siempre que vaya acompafiada de acciones que promuevan la
mejora y la innovacion; es por ello que medir dicho constructo de una manera consistente,
permanente y adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas intentando aprovechar

las oportunidades de mejora (14).

Medicion de la satisfaccion de los estudiantes.

Para Sanchez (2018): Medir o evaluar la satisfaccion estudiantil universitaria es revelador
porque favorece significativamente al mejoramiento de la calidad educativa que se ofrece
cuando se logran determinar los factores académicos y administrativos que la estan
afectando y se toman las decisiones pertinentes para mejorarlos. Igualmente, con la
satisfaccion de los estudiantes se contribuye al éxito escolar, la permanencia de la institucion
y la formacion de una valoracion positiva boca a boca que redunda en la reputacion, el

prestigio y la supervivencia de la institucion universitaria (16).

Calidad universitaria.

Segun; Butcher y Hoosen (2014), precisaron que: Los fundamentos de evaluacion de calidad
no deben depender de si la educacion se realiza de forma tradicional u online... es poco
probable que el incremento del comienzo exige cambios significativos en las experiencias
de evaluacién de calidad en las instituciones. Los principios de la educacion superior de
buena calidad no han cambiado... La educacion virtual de calidad es un subgrupo de una
educacion de calidad... La educacion virtual debe estar articulada a los mismos mecanismos

que garantiza la calidad de la educacion en general (17).

Asi mismo; Blazquez et al. (2013), consideran importante incorporar las opiniones de los
estudiantes a los sistemas de calidad para mejorarlos. Expresan que: El desarrollo de los
sistemas internos de calidad universitaria necesita contar con un conjunto de indicadores

determinados desde la perspectiva del propio estudiante. De tal manera, la identificacion de



aquellos elementos mas destacados para los estudiantes permite concentrar sus opiniones a

dichos sistemas de calidad (18).

Estrategias para elevar la satisfaccion estudiantil universitaria.

Para Cadena, Mejias, Vega, Vasquez, fortalezas y oportunidades son (19):

e Garantizar la propuesta educativa en todos los niveles, la utilizacion de modelos
educativos nuevos y métodos de ensefianza que potencialicen la excelencia y la

calidad para respaldar las garantias.

e Reconfortar la existencia de Unison en aquellas ciudades con pocos indices de
cobertura, mediante la representacion de politicas que difundan una ensefianza a

distancia y virtual, especificamente en el rubro de las ciencias e ingenieria.

e Dedicarse a seguir el avance de los programas de mejoramiento del docente, en
consecuencia, de que la institucion tenga una plantilla adecuada y mas preparada,

ademas de tener un deseable perfil, desarrollar estudios de posgrado y actualizacion.

e Estudiar y renovar los criterios de evaluacion los indicadores de monitoreo que
corresponde a los trabajos docencia, con el fin de cumplir con los modelos
determinados y que sean dispuestos de ser comparados con los referidos

internacionales.

e Proteger las actuales instalaciones que se tiene y brindar facilidades de ensefianza

estudiantil en ellas mismas y la utilizacion propia.

Y las debilidades y amenazas; vendrian hacer:

o Verificar el seguimiento de egresados con la finalidad de perseverar la relacion con
los profesionales incluidos al mundo laboral, con el objetivo de que esta relacion
ayude a la institucién como herramienta de feed back, y asi disefiar mejores y

nuevos planes, ademas garantizar oportunidades de trabajo a nuevos egresados.

o Fortalecer los conocimientos donde se evidencia alta demanda en el entorno laboral,
en lo que concierne a capacidad de ahora para una atencion educativa de calidad en
tendencia a las nuevas formas educativas y a los estandares definido que se observa

a nivel internacional.
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e Disefiar programas de formacion y actualizacion del personal académico de tal
manera que se logre impartir educacion de calidad y a la altura de Instituciones de
prestigio mundial con retribuciones dignas y afines con el trabajo académico que
realizan, ademas de iniciar la incorporacion de nuevos esquemas de promocion y

de estimulos al desempefio del personal docente.

¢ Realizar un modelo educativo en funcion a las caracteres propios de la institucién
y a las necesidades del estado y del mundo en general, donde permita contar con la
planificacion y programas que contiene informacion relevante y entendibles, acorde
a las nuevas tecnologias de informacion e infraestructura con la que se debe
considerar los talleres, laboratorios, sala de cbmputo y bibliotecas, de acuerdo a las
necesidades identificadas por cada institucion educativa, también es imprescindible
identificar las dificultades, la alineacion laboral, la practica profesional y la

indagacion.

¢ Difundir la orientacion vocacional y de soporte econémico para que de esta manera
aumente la eficacia como resultado y prevenir la desercion escolar, proporcionando
la posibilidad a los estudiantes a culminar sus estudios con las competencias
adquiridas, asi mismo la acreditacion y certificacion de los mismos mediante

cualquiera de las opciones de titulacion actuales.

Desempefio de disefiar y evaluar una escala de satisfaccion.

El disefiar y evaluar la escala de satisfaccion de los estudiantes con la tutoria universitaria
es imprescindible, porque nos permitira reconocer y analiza los diferentes modelos de
medicidn de la satisfaccidn que son superiores a los modelos que miden la percepcion sobre
aquellos en los que se mide la diferencia entre expectativas y percepcion. En este mismo
sentido se legitiman que la medicion directa de la satisfaccion a partir de las percepciones
es preferible, debido a que la respuesta a los cuestionarios es mas sencilla y réapida, los
analisis més sencillos y, ademas, no se pierde informacion. Como paso previo a la medicion
de la satisfaccion del estudiante, es necesario conceptualizar de un modo claro qué se
entiende por tutoria universitaria y analizar qué elementos deben evaluarse desde el prisma
de la satisfaccion del estudiante. Este trabajo se posiciona en un concepto integrador de la
tutoria, es decir, un proceso orientador y formativo que potencia el desarrollo integral del

estudiante en el area académica, personal y profesional facilitando su propio proyecto
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profesional y de vida. Desde este modo de entender la tutoria es necesario incluir la

evaluacion de la funcion tutorial en el desarrollo de la misma tanto del &mbito académico

como el mas profesional, integrando evidentemente también el personal (20).

Dimensiones de satisfaccion del estudiante.

Dimension 1: Calidad de la institucion: De acuerdo con Alvarez, Chaparro y Reyes

(2015), expresaron que:

La calidad es elemento clave para que una organizacién sea competitiva. Sin embargo,
al ser la calidad una caracteristica tan dindmica y especifica para cada sector, es
necesario contar con las herramientas adecuadas para evaluarla. En especifico, las
universidades necesitan un sistema de evaluacién y acreditacion que les permita

participar activamente en el proceso de globalizacion académica (12).

En el &mbito virtual, hay participantes que pueden percibir una frialdad al no haber
interaccion directa, en vivo con personas que te escuchen y te orienten en la absolucién
de dudas y/o problema que se presenten, y esta sensacion puede ser causal de abandono
o desercidn del curso, uno de los principales problemas de la modalidad a distancia, es
por ello que se percibe como calidad de la institucion prestadora del servicio a la calidez
de la comunicacién que se brinda y la oportunidad con la que se realice esta
comunicacion, siempre proactiva. Asi se conceptualiza a esta comunicacién como un
servicio del aula virtual. Ademas, en el Perl ain se debe lidiar con problemas de
conectividad y recursos tecnoldgicos que permitan permanente disponibilidad al aula
virtual y sus contenidos, que no se vea afectada por la concurrencia simultanea al
campus virtual. No podemos hablar de calidad si no se cuenta con un campus que esté

disponible de manera permanente a los participantes.

La calidad y las instalaciones del servicio pueden entenderse como elementos clave,
diferenciadores, objetivos, tangibles, al alcance del alumno. Aunque la calidad es un
constructo multidimensional, la estructura fisica juega un papel fundamental porque las
instalaciones materiales tienen un impacto en la satisfaccion, en su intencion para

recomendar y para visitar, en su lealtad (15).



12

Dimension 2: Expectativas del estudiante: De acuerdo con Alvarez, Chaparro y

Reyes (2015), indicaron que:

Actualmente existe un creciente interés por conocer las expectativas que tienen los
estudiantes universitarios acerca de las condiciones para mejorar su proceso educativo.
Las investigaciones realizadas al respecto, se agrupan en dos tipos: las que se hacen
para saber qué espera el estudiante de su universidad en general y aquellas que estudian

las expectativas de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza- aprendizaje (12).

En relacion al segundo punto mencionado por Alvarez, los estudiantes se forman
expectativas al manejo que tendran los tutores docentes para el crecimiento de las tareas
de aprendizaje vale decir los foros, los trabajos aplicativos y la comodidad que podran
desarrollar a lo largo del curso para mantener una comunicacién fluida con su tutor,
pues es a través de estas actividades y de la interaccion que se desarrolle que el
participante percibe el “nivel” del curso que lo lleva a conseguir la denominada

satisfaccion.

La medicién de la experiencia de los clientes se basa en una comparacion entre las
expectativas de los clientes para la prestacion del servicio y la percepcion de la
prestacion del servicio real. Si las percepciones colectivas de la clientela de servicio
real exceden sus expectativas para el desempefio del servicio, la agencia esta
cumpliendo con las necesidades de servicio de sus clientes. Si las percepciones de
prestacion del servicio real no cumplen con las expectativas, la agencia carece de

calidad en una 0 mas areas del servicio (16).

Dimensién 3: Docencia:
Se considera que la satisfaccion de los estudiantes estd determinada por diversos

factores que inciden en su formacion universitaria, entre estos factores se encuentra la
calidad de los docentes y su ensefianza para la formacidén académica, profesional y

humana del alumno (12).

Es claro que el docente para ejercer su profesion se prepara en estrategias pedagogicas
que le permiten llegar al estudiante, pero estas dependeran de los medios y la modalidad

que emplee. Para el caso de la modalidad de educacion virtual, las estrategias
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pedagogicas son muy distintas a las de modalidades presenciales, por lo que sus
competencias en este campo son claramente percibidas por los participantes, no siendo
suficiente su conocimiento de la materia académica a impartir, sino su destreza para el

empleo de las herramientas virtuales y sus destrezas comunicacionales.

Blazquez et al. (2013) consideraron que: Tanto la docencia como la reputacion don
dimensiones a las que se les considera importantes ya que establecen o determinan la
satisfaccion del estudiante con los aspectos académicos y exponen un efecto
representativo. De esta manera, el desarrollo de programas de calidad universitaria debe
atender a los aspectos sociales en una magnitud similar al desarrollo de los aspectos
docentes (18).

Emergencia Sanitaria

A finales de diciembre del 2019 una serie de casos de neumonia, hasta ese momento de
origen desconocido, fueron identificados en la ciudad de Wuhan, China. La presentacion
clinica de estos casos era parecida a la de una neumonia de tipo viral, con fiebre, tos seca e
imagenes radioldgicas incompatibles con las de una neumonia causada por las bacterias y
virus mas comunes. El surgimiento de estos casos levant6 sospechas, sobre todo después de
que varios de los pacientes que presentaban este cuadro clinico refirieran tener de
antecedente trabajar como distribuidores o vendedores en el mercado de mariscos y vida
animal silvestre de Huanan. Debido al surgimiento de este brote, la autoridad sanitaria en
China alert6 a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el dia 31 de diciembre del 2019
sobre la aparicion de casos de neumonia atipica de origen desconocido con la sospecha de

una posible zoonosis (21).

Es por ello que las infecciones por el nuevo coronavirus comenzaron a tomar
progresivamente protagonismo a nivel internacional cuando el dia 13 de enero de 2020 la
Organizacion Mundial de la salud (OMS) report6 el primer caso de infeccion fuera de China,
ocurrido en Tailandia. A partir de este punto, y previniendo que el virus se propagara a escala
internacional, la OMS ofrecié su asesoramiento y guia para el manejo de esta nueva
infeccidn. No obstante, y a pesar de estos esfuerzos durante el mes de enero, el nimero de
infectados aumentd rapidamente y se reportaron las primeras muertes. Hacia final de mes,

el dia 30 de enero la OMS declaré la enfermedad causada por el nuevo coronavirus como
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una emergencia de salud publica de preocupacion internacional, ya que para aquel momento

se habian reportado casos en todas las regiones de la OMS en solo un mes (22).

Es asi; que con el Decreto Supremo N° 008-2020 SA, El gobierno peruano declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencion y control del COVID-19, posteriormente mediante el Decreto
Supremo 009-2021-SA, el gobierno peruano dispuso la prérroga de la declaratoria de la
emergencia sanitaria por la presencia de la COVID-19 en nuestro pais, por un plazo de 180
dias calendario contados a partir del 7 de marzo préximo. La Finalidad de la medida tomada
a raiz de la emergencia sanitaria es continuar con las acciones de prevencion, control y
atencion de salud para la proteccion de la poblacion de todo el pais; sefialando que
corresponde al Ministerio de Salud (Minsa), al Instituto Nacional de Salud (INS) y a
EsSalud, realizar las acciones inmediatas con la finalidad de evitar su propagacion (23).

1.4. Justificacion

La educacidn superior busco una intervencion rapida durante la pandemia de la COVID-19.
Toda vez que el Ministerio de Educacion, tenia que aliarse con especialistas en educacion
para buscar estrategias de solucion con la finalidad de no perder labores académicas, ya que
la aparicion de la COVID-19, durante el primer semestre de 2020, oblig6 a todos a
permanecer en nuestras casas guardardo cuarentena domiciliaria, por consiguiente; se vio
en la necesidad de interactuar mediante plataformas de aprendizaje en linea, el segundo
semestre del 2020 se logro fortalecer las clases virtuales con diferentes plataformas como
son: Cisco Webex, Schoology, Moodle, RCampus, EducalLab, Khan Academy, Pedagogia
Digital, entre otras, contribuyendo a una diversidad de respuestas (5).

Por tal motivo, surge la importancia de querer investigar el nivel de satisfaccion en la
formacién profesional que presentan los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria
de la Universidad Nacional de San Martin, toda vez que es preciso identificar si con la
plataforma de Cisco Webex en el que se imparte las clases virtuales cumple con las
competencias tedricas practicas que se logra alcanzar en el estudiantado, mediante la calidad

institucional, expectativas del estudiante y del docente.
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En base a lo expuesto, se lograra identificar aspectos relacionados con el desarrollo de las
clases virtuales (teoricas-practicas), considerando los métodos de aprendizaje, los planes
futuros, los problemas que afectan la experiencia estudiantil y la opinidn sobre el docente o

las instalaciones.

Asi mismo, es pertinente la presente investigacion por que nos ayudara a identificar
problemas, referente a la satisfaccion de los estudiantes durante su formacion profesional y

sobre todo en el momento en el que nos encontramos (emergencia sanitaria).

1.5. Problema

¢Como es el nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria enla Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad

Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021?

Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Determinar el nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacién profesional durante
el estado de emergencia sanitaria. Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad

Nacional de San Martin Tarapoto, mazo a agosto 2021.

2.2. Objetivos Especificos

1. Determinar nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional
durante el estado de emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021. Segun la

dimensién calidad de la institucion.

2. Determinar nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacién profesional
durante el estado de emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021. Segun

dimensidn expectativas del estudiante.
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3. Determinar nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional
durante el estado de emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de
la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021. Segun

dimensién docencia.

2.3. Hipotesis de Investigacion

El grado de Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional durante el estado de
emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de
San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021, es medio.

2.4. Sistemas de Variables

v" Variable Independiente: Satisfaccion de los estudiantes.



2.4.1. Operacionalizacion de las variables

17

calificacion de los
items

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se encuentra v Instalaciones e 1 Ordinal
Elemento clave en la | constituida por 3 Calidad de la Infraestructura 2
Satisfaccion de | valoracion  de  la | dimensiones, 11 Institucion v’ Servicios de apoyo 3 [4-9] Bajo
los estudiantes | calidad de la | indicadores y un ¥ Entorno propicio 4 [7-15] Medio
educacion, ya que | total de 11 items, de v Tecnolpgla_s, de la [16-20] Alto
. L comunicacion
refleja la eficiencia de | esta manera se
los servicios | busca calcular _
académicos y | dicha variable, v Foros_callfu_:ad(_)s 5 Ordinal
administrativos:  su | también esta Expectativas ¥ Trabajo aplicativo 6 [4-9] Bajo
satisfaccion con las | técnica posibilito la |  del estudiante v Nuevos formatos ! [7-15] Mjedio
unidades de | formacion de la virtuales 8 [16-20] Alto
aprendizaje, con las | herramienta y del v' Preguntas al tutor
interacciones con su | sistema de
profesor y | evaluacion, en v’ Capacitacion 9 Ordinal
comparieros de clase, | donde se tuvo como ; .
asi como con las | ejemplo la escala pocencia ¥ Habilidades para 10 [3-6] Bajo
instalaciones 'y el | Likert, interactuar [7-10] Medio
equipamiento (12). encontrandose  la v Observaciones del tutor 11 [11-15] Alto
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I1l. MATERIAL Y METODOS
3.1. Tipo de Estudio

El presente estudio de investigacion fue de enfoque cuantitativo, no experimental, de tipo
descriptivo simple, de cohorte transversal, porque permitié la medicién de la variable a
estudiar.

3.2. Disefio de Investigacion

El presente estudio, fue de disefio descriptivo simple, cuyo esquema fue el siguiente:

M | ——0O

Dénde:

M: Representa la muestra. (Todos los estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria — UNSM-Tarapoto)
O: Representa la variable. (Satisfaccion de los estudiantes).

3.3. Universo, Poblacién y Muestra

Universo

Estuvo conformado por todos los estudiantes de la Universidad Nacional de San Martin, que

ascienden a 7540 estudiantes.

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 232 estudiantes de la Escuela Profesional de
Enfermeria de la UNSM-Tarapoto. (Fuente: Oficina de Asuntos Académicos-UNSM).

Muestra

Para el calculo de tamafio de muestra, se utiliz6 la formula de muestreo aleatorio simple.



B N * Zo?p * q
Cd2x(N—-1)+Zo2xp=xq

n

Donde:

n= Muestra

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p=  proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
g= 1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

d=  precision (en su investigacion use un 5%)

B 232 %« 1.962 % 0.5 * 0.5
"~ 0.052%(232—1) + 1.962 0.5 * 0.5

n

El tamafio de muestra seleccionada para la presente investigacion fue de 145 estudiantes de

la Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSM-Tarapoto, quienes cumplieron los

criterios de inclusién y exclusion respectivamente.

3.3.1. Criterios de inclusion

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:

v’ Estudiantes de la escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de

San Martin Tarapoto, matriculados durante el semestre 2021-I

v’ Estudiantes de la Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de

San Martin Tarapoto, que deseen participar voluntariamente en la presente

investigacion (Consentimiento Informado).

3.3.2. Criterios de exclusion

Los criterios de exclusién fueron los siguientes:

v’ Estudiantes de otras carreras profesionales.
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v’ Estudiantes que no se encontraron matriculados en el semestre académico 2021-1

v' Estudiantes que desearon retirarse a medio estudio de investigacion

Procedimientos

Se realizo la revision bibliografica y elabor6 el proyecto de investigacion

Se solicitd la aprobacion del proyecto en la Facultad Ciencias de la Salud UNSM-T
luego de la revision.

Con la aprobacion del proyecto de investigacion, se solicité la relacion de los
estudiantes de enfermeria con la finalidad de obtener su consentimiento informado
y explicar en qué consistia el instrumento de recoleccion de datos.

Previa autorizacion de la Direccion de Escuela de Enfermeria, se explicd a los
estudiantes que los resultados de la presente investigacion serian confidenciales.
Posteriormente se procedid a la organizacion, analisis e interpretacion de nuestros
resultados y su respectiva formulacion de los cuadros estadisticos.

Seguidamente se elabord el informe de tesis de acuerdo a la directiva para la

aprobacion del jurado.

v Finalmente se procedid con la sustentacion de la tesis.

3.5.

Meétodos de Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se emple6 el instrumento: cuestionario del autor Valdez E (2017),

“La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto

Nacional Materno Perinatal. Lima-Per(t”. Donde consta de 3 dimensiones:

Dimension N° de preguntas Escala Puntuacion
Baremos
Calidad de la 1234 1=Totalmente en
institucion desacuerdo
2= En desacuerdo Nivel alto= 40-55
Expectativas del 5,6,7,8

estudiante 4= De acuerdo Nivel bajo=11-25
5=Totalmente  de
Docencia 9,10,11 acuerdo

3= Indiferente

Nivel medio= 26-39
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El grado de confiabilidad del instrumento (cuestionario) y medicion se refiere al grado en

que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales™ (24).

La confiabilidad de este instrumento se evidencia por los resultados obtenidos en los rangos

de Alfa de Cronbach, igualmente provee autenticidad de dicho instrumento:

NIVEL DE
RANGO CONFIABILIDAD Alfa de N° de
(0.7-0.8) Bueno Cronbach elementos
(0.8-0.9) Muy Bueno 875 11
(0.9-1.0) Excelente

Rangos de Alfa de Cronbach

3.6. Plan de Tabulacion y Analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos, se disefiard una base de datos en Excel 2016 y

SPSS v24, que permitira la elaboracién de tablas.
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V. RESULTADOS

NIVEL DE SATISFACCION

Dimension; Calidad de la Institucion

= Nivel bajo (De 11 a 25 puntos) = Nivel medio (De 26 a 39 puntos) = Nivel alto (De 40 a 55 puntos)

Figura 1: Nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021. Segun la dimension calidad de la

institucién. (Fuente: Elaboracion propia de la investigacion).

En la figura 1, se puede evidenciar que; del 100% de estudiantes de la Escuela
profesional de Enfermeria de la UNSM-T, en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria, el 57% presentan un nivel de satisfaccién medio en la
dimensién calidad institucional, seguido de un 32% que presentan un nivel de

satisfaccion alto y un 11% presentan un nivel de satisfaccion bajo.
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NIVEL DE SATISFACCION Dimension: Expectativas del estudiante

—

= Nivel bajo (De 11 a 25 puntos) = Nivel medio (De 26 a 39 puntos) = Nivel alto (De 40 a 55 puntos)

Figura 2: Nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021. Segun dimension expectativas del

estudiante. (Fuente: Elaboracion propia de la investigacion).

En la figura 2, se puede evidenciar que; del 100% de estudiantes de la Escuela
profesional de Enfermeria de la UNSM-T, en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria, el 54% presentan un nivel de satisfaccion medio en la
dimensién Expectativas del estudiante, seguido de un 30% que presentan un nivel

de satisfaccion alto y un 16% presentan un nivel de satisfaccion bajo.
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NIVEL DE SATISFACCION Dimension: Docencia

= Nivel bajo (De 11 a 25 puntos) = Nivel medio (De 26 a 39 puntos) = Nivel alto (De 40 a 55 puntos)

Figura 3: Nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacién profesional durante el
estado de emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021. Segun dimension docencia. (Fuente:
Elaboracion propia de la investigacion).

En la figura 3, se puede evidenciar que; del 100% de estudiantes de la Escuela
profesional de Enfermeria de la UNSM-T, en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria, el 48% presentan un nivel de satisfaccion medio en la
dimension Docencia, seguido de un 39% que presentan un nivel de satisfaccién alto y
un 13% presentan un nivel de satisfaccion bajo.
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Nivel de Satisfaccion de los estudiantes

= Nivel bajo (De 11 a 25 puntos) = Nivel medio (De 29 a 39 puntos)
= Nivel alto (De 40 a 55 puntos)

Figura 4: Nivel de Satisfaccion de los estudiantes en la formacién profesional durante el
estado de emergencia sanitaria en la Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021. (Fuente: Elaboracion propia de las

investigadoras).

En la figura 4, se observa que del 100% de estudiantes que participaron en el estudio,
el 65% de los estudiantes expresaron que el nivel de satisfaccion es medio; seguido de
un 27% que manifestaron que el nivel de satisfaccion es alto y finalmente un 8%
sefialaron que el nivel de satisfaccion es bajo en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria. Escuela profesional de Enfermeria de la Universidad
Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes en la formacion profesional durante el estado de emergencia sanitaria. Escuela
profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a
agosto 2021.

La educacién superior ha experimentado una innovacion rapida durante la pandemia de la
COVID-19. Si bien la aparicion de la COVID-19, obligo a los estudiantes permanecer en
casa para que pudieran tomar las clases mediante plataformas de aprendizaje en linea ya
sean nuevas para algunas universidades o renovadas para otras, aportando de esta manera
una variedad de respuestas. Algunas universidades a nivel mundial regresaron a las clases
presenciales, otras siguieron dictando clases completamente en linea y algunas adaptaron un

modelo hibrido.

En la figura N° 01, se puede evidenciar que el 57% presentan un nivel de satisfaccion medio
en la dimensién calidad institucional, seguido de un 32% que presentan un nivel de

satisfaccion alto y un 11% presentan un nivel de satisfaccion bajo.

Segun Pérez J. (2015), sefiala que los resultados de la encuesta aplicada en el trabajo de
investigacion. “Redisefio e implementacion de una metodologia para la medicion de la
satisfaccion de los estudiantes en la Universidad Sergio Arboleda Seccional Santa Martha”,
evidencian que no existe una consecuencia directa en la generacion de actividades para los
planes de mejoramiento, siempre y cuando no esten ligados a indicadores de gestion del
proceso, puesto que de una manera individual los procesos evaluan los resultados, y a su
criterio definen acciones de mejora derivado del analisis realizado. Las acciones de mejora
coaccionan a nivel institucional cuando la institucion analiza los resultados y evidencia

aspectos que incida de manera clara en la calidad institucional (25).

En la figura N° 02, se puede demostrar que; del 100% de estudiantes de la Escuela
profesional de Enfermeria de la UNSM-T, en la formacion profesional durante el estado de

emergencia sanitaria, el 54% presentan un nivel de satisfaccion medio en la dimension
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Expectativas del estudiante, seguido de un 30% que presentan un nivel de satisfaccion alto

y un 16% presentan un nivel de satisfaccion bajo.

Segun Pichardo et al., (2007), sefiala que actualmente existe un creciente interés por conocer
las expectativas que tienen los estudiantes universitarios acerca de las condiciones para
mejorar su proceso educativo. Las investigaciones realizadas al respecto, se agrupan en dos
tipos: las que se hacen para saber qué espera el estudiante de su universidad en general y
aquellas que estudian las expectativas de los estudiantes sobre el proceso de ensefianza-

aprendizaje (26).

En la figura N° 03, se puede manifestar que; del 100% de estudiantes de la Escuela
profesional de Enfermeria de la UNSM-T, en la formacién profesional durante el estado de
emergencia sanitaria, el 48% presentan un nivel de satisfaccion medio en la dimension
Docencia, seguido de un 39% que presentan un nivel de satisfaccion alto y un 13% presentan

un nivel de satisfaccion bajo.

De acuerdo a la investigacion y encuestas realizadas por Saraiva (2008) al personal docente
de dos Universidades, la calidad en la ensefianza es aquella que cumple los siguientes
requisitos: para los estudiantes una ensefianza de calidad debe: 1) estimular la capacidad de
andlisis, decision e investigacion, 2) proporcionar el desarrollo de las capacidades
intelectuales, de autonomia, humana y del espiritu critico, 3) motivar e interesar a los
estudiantes para el aprendizaje para que este conduzca a una atmosfera de satisfaccion, 4)
proporcionar una buena preparacion cientifica, técnica, cultural y humana, y 5) preparar a
los estudiantes para el mercado de trabajo asi como para el ejercicio de ciudadania plena
(27).

Del mismo modo; Saraiva (2008), menciona que para contribuir positivamente en la calidad
de la ensefianza, los profesores deben de: 1) aleccionar en el area que son especialistas, 2)
poseer una buena y sélida formacion cientifica, pedagogica y humana, 3) realizar e incitar
la realizacion de investigacion cientifica, 4) poseer un actualizado conocimiento de los
contenidos que aleccionan, 5) aplicar un gran rigor cientifico en la transmision de
conocimientos, 6) estar motivado e interesado en su actividad, 7) recurrir a los métodos

pedagdgicos apropiados, 8) desarrollar una relacién especial de trabajo con los estudiantes,
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y 9) adaptar la ensefianza a la formacion cultural, cientifica y profesional de los estudiantes.
Es asi; para que la gestion de la calidad sea exitosa, es necesario contar con recursos
humanos y materiales adecuados, tales como instalaciones, apoyo pedagdgico,

disponibilidad de nuevas tecnologias y disponibilidad de recursos humanos (27)

En la figura N° 04, se observa que del 100% de estudiantes que participaron en el estudio,
el 65% expresan que el nivel de satisfaccion es medio; seguido de un 27% que manifestaron
que el nivel de satisfaccion es alto y finalmente un 8% sefialaron que el nivel de satisfaccién
es bajo en la formacién profesional durante el estado de emergencia sanitaria. Escuela

profesional de la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021

Para Alves y Raposo (citado por Salinas y sus colaboradores, 2008): ...la satisfaccion del
alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital importancia para las instituciones de
este sector, pues de ella depende su supervivencia. Solo con la satisfaccion de los alumnos
se podré alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucion, vy,
sobre todo, la formacion de una valoracion positiva boca a boca. En este sentido, es
extremadamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfaccion del alumno,
permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su realidad, compararla con la de

los otros competidores y analizarla a lo largo del tiempo (28).

Por su parte Gonzélez Lopez (2003) realizd una aproximacion a los elementos que, en
funcién de la perspectiva de los alumnos, incidirdn en la concepcion de una formacién
universitaria de calidad: La formacion académica y la formacién profesional, el plan de
estudios, la puesta en marcha de mecanismos de evaluacion institucional con vistas a la
mejora continua de la institucién en general y de su formacion en particular, contar con un
amplio abanico de servicios a disposicién de la comunidad académica. Entre ellos Archivos,
Bibliotecas y servicios Informaticos, satisfaccion en cuanto al propio rendimiento
académico, la organizacion y gestion universitaria, el acercamiento al mercado laboral y el

rendimiento académico (29).

De acuerdo con Mejias (2009), medir la satisfaccion del cliente tiene sentido siempre que se
acompafie de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por ello que medir la

satisfaccion de los estudiantes de una manera consistente, permanente y adecuada, orientaria
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a la toma de decisiones correctas que permitan incrementar sus fortalezas y subsanar sus
debilidades (30).

Wewor Q. (2020), sefiala que los estudiantes que tuvieron clases de manera completamente
virtual reportaron la mitad de satisfaccion en comparacion con los que tuvieron clases 100
% presencial (35 % de satisfaccion frente al 69 %). Los estudiantes «hibridos», con una
mezcla de clases presenciales y virtuales, estan un 67 % satisfechos. Los estudiantes que
asisten a clases completamente presenciales tienen un 15 % mas de probabilidades de
calificar su rendimiento académico «muy por encima de la media» para este semestre en

comparacién con los estudiantes que tuvieron clases completamente virtuales (31).

De tal manera que; Para efectos de este trabajo se considera que la satisfaccion de los
estudiantes esta determinada por diversos factores que inciden en su formacion universitaria,
entre estos factores se encuentra la calidad institucional, expectativas del estudiante y la
docencia, como tambien incluye a la Infraestructura con la que cuenta la Universidad, la
propia autorrealizacion del estudiante y demas factores que lograran que al estudiante le

sean cubiertas sus expectativas y necesidades de la mejor manera.
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CONCLUSIONES

Considerando que en la actualidad nos encontramos en estado de emergencia sanitaria
por lo que surgié cambios concernientes en la formacion profesional, implicado asi
que las clases se transformaron de sincronicas a asincronicas, reflejandose en los
resultados de los estudiantes de la Escuela profesional de Enfermeria de la UNSM,
donde se evidencio que el 57% presentaron un nivel de satisfaccion medio en la
dimensién calidad institucional, seguido de un 32% que presentaron un nivel de

satisfaccion alto y un 11% presentaron un nivel de satisfaccién bajo.

Asi mismo; el 54% de estudiantes de la Escuela profesional de Enfermeria de la
UNSM-T, en la formacién profesional durante el estado de emergencia sanitaria,
presentaron un nivel de satisfaccion medio en la dimension Expectativas del
estudiante, seguido de un 30% que presentaron un nivel de satisfaccion alto y un 16%

presentaron un nivel de satisfaccion bajo.

Concerniente al nivel de satisfaccion en la dimension docencia, los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la UNSM-T, mencionaron que el 48%
presentaron un nivel de satisfaccion medio, seguido de un 39% que presentaron un

nivel de satisfaccion alto y un 13% presentaron un nivel de satisfaccion bajo.

Finalmente, 100% de estudiantes que participaron en el estudio, el 65% expresan que
el nivel de satisfaccion es medio; seguido de un 27% que manifestaron que el nivel de
satisfaccion es alto y un 8% sefialaron que el nivel de satisfaccion es bajo en la
formacion profesional durante el estado de emergencia sanitaria. Escuela profesional
de Enfermeria Facultad Ciencias de la Salud. Universidad Nacional de San Martin-

Tarapoto, marzo a agosto 2021.
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RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Universidad Nacional de San Martin, se les recomienda
planificar capacitaciones tanto para docentes, estudiantes y personal administrativo con
la finalidad de lograr el uso correcto de la plataforma digital Cisco Webex, garantizando

un buen inicio del ciclo académico.

A los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria trabajar coordinadamente con
sus tutores, con la finalidad de expresar sus debilidades, dudas concernientes a las
competencias que deben de lograrse en cada curso.

A los docentes de la Escuela Profesional de Enfermeria, continuar con las
capacitaciones en diferentes aspectos de la ensefianza, como la didactica, de manera que
sea mas sencillo adecuarse a los cambios que el proceso educativo, la sociedad, y las

nuevas politicas de la educacion superior universitaria exige.

A los estudiantes, se recomienda realizar estudios similares con la finalidad de
identificar las brechas que limitan la satisfaccion de los estudiantes en la formacion

profesional durante el estado de emergencia sanitaria.
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IX. ANEXOS
Anexo 1.

Solicitud de Permiso

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Tarapoto, 14 de Julio de 2021
Oficio S/N-2021-/PMTG-SVM.

Lic. M.Sc. LUZ KAREN QUINTANILLA MORALES
Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria-FCS-UNSM-T.

SD.

Nosotras; Paola Marelith Tenorio Garcia y Sheila Valles Marina,
Bachilleres de Enfermeria, nos encontramos realizando el proyecto de investigacion
titulado: “Satisfaccion de los estudiantes en la formacion profesional durante el
estado de emergencia sanitaria. Escuela profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a agosto 2021”, para poder
optar el titulo profesional de Licenciado en Enfermeria. Para lo cual solicitamos el permiso
y/o autorizacién para aplicar el instrumento de investigacion a todos los estudiantes de la

Escuela Profesional de Enfermeria que dignamente direcciona.

Por lo expuesto.

Solicitamos acceda a nuestra peticion por ser de justicia.

Atentamente;
ﬂ,— ] '.'1 _
/ j}aﬁ%ﬂ
Paola Marelith Tenorio Garcia Sheila Valles Marina

Bachiller en Enfermeria Bachiller en Enfermeria
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Anexo 2.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Consentimiento Informado

Nosotras; Paola Marelith Tenorio Garcia y Sheila Valles Marina, Bachilleres de
Enfermeria, de la Universidad Nacional de San Martin-Tarapoto; estamos realizando un
estudio de investigacion cuyo objetivo es Determinar el nivel de Satisfaccion de los
estudiantes en la formacidn profesional durante el estado de emergencia sanitaria. Escuela
profesional de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto, marzo a
agosto 2021.

Si acepta participar en el estudio solicito a Ud. Firmar el presente documento dando su
consentimiento informado y ruego que conteste con sinceridad las preguntas de la encuesta,

marcando con una (x) la respuesta que considere adecuada.
Hago de su conocimiento que la informaciédn es absolutamente confidencial y andnima, solo

sera de uso exclusivo de los autores; sin antes recordarle que nadie le obliga a ser parte de

ella; y no hay ningun inconveniente si decide no participar o retirarse del estudio.

Firma de la Investigadora Firma de la Investigadora



[
=
-

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Anexo 3.

Instrumento de Investigacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN-TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Cuestionario de Satisfaccion del estudiante

Instruccion: Este instrumento determina la satisfaccion de los estudiantes en su

formacién profesional durante el estado de emergencia sanitaria. Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto. Le solicitamos que lea

cuidadosamente cada una de las afirmaciones y la conteste marcando una X frente a la

fila segln sea el caso.

I. Caracteristicas socio demograficas:

1.1.

1.2.

1.3.

a)
b)
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Sexo:

Femenino (...)

Masculino (...)

Edad

< 18 afios (...)

De 18 a 20 afios (...)

De 20 a mas afios(...)

Zona residencial

Urbana (...)

Rural (...)

Totalmente de _ Totalmente en
De acuerdo Indiferente En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1




I1. items del instrumento
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SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Dimension 1: Calidad de la institucion

1

2

3

El aula virtual fue amigable para
desarrollar mis estudios.

El Aula virtual estuvo disponible
cuando quise acceder a ella.

Los estudiantes pueden desarrollar
las actividades dentro de un
entorno propicio.

4

La institucibn mantiene una
comunicacién acorde a las
necesidades del estudiante.

Dimension  2:

Expectativas  del

estudiante

5

Los Foros Calificados resultaron
atiles para su aprendizaje.

El Trabajo Aplicativo resulté util
para su aprendizaje

Los estudiantes logran aprender
mediante los nuevos formatos de
educacion virtual

Los estudiantes se sienten comodos
al hacer preguntas al tutor
dinamizador del curso

Dimension 3: Docencia

Los tutores docentes se encuentran
correctamente preparado para el
desarrollo del curso virtual.

10

Los tutores docentes muestran
habilidades para interactuar con los
alumnos.

11

Las observaciones realizadas por el
Tutor Docente a mis
participaciones fueron claras y
utiles

Total




