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Resumen

El informe de investigacion tiene como objetivo general demostrar la incidencia de los
factores que determinan la morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital Elias Soplin VVargas — Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019. En cuanto a la
metodologia se desarrollé6 una investigacion aplicada con disefio no experimental. La
poblacién estuvo integrada por 3250 contribuyentes, de los cuales 63 contribuyentes
formaron parte de la muestra. Asi también, para la recoleccion de datos, se aplicé la técnica
de la encuesta y analisis documental, y como instrumentos el cuestionario y guia de analisis
documental. Los resultados principales revelaron que los factores economicos tienen mayor
incidencia en la morosidad (76%) seguido de los institucionales (41%), sociales (38%) y con
menor influencia tenemos a los culturales con el 40% y en general estos factores se presentan
en un nivel medio (46%) en los contribuyentes. En cuanto al grado de morosidad en el pago
del impuesto predial, correspondientes a los periodos 2018 — 2019, este fue mayor en el 2019
(99.99%) que el 2018 (99.6%). Por lo tanto, se concluye que los factores que determinan la
morosidad inciden de manera significativa en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019, en
vista que el nivel de significancia es menor al 0.01, asi también se alcanz6 un coeficiente de

correlacion de 0.453.

Palabras claves: Factores, morosidad, impuesto predial.
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Abstract

The general objective of this research report is to demonstrate the incidence of the factors
that determine arrears in the payment of property tax in the District Municipality Elias Soplin
Vargas - Segundo Jerusalem, periods 2018 - 2019. Regarding the methodology, an applied
research with a non-experimental design was performed. The population consisted of 3250
taxpayers, of which 63 taxpayers were part of the sample. In addition, for data collection,
the survey technique and documentary analysis were applied, and the questionnaire and
documentary analysis guide were used as instruments. The main results revealed that
economic factors have the greatest impact on arrears (76%) followed by institutional factors
(41%), social factors (38%) and with less influence we have cultural factors with 40% and
in general these factors are presented at a medium level (46%) in taxpayers. Regarding the
degree of arrears in the payment of property tax, corresponding to the periods 2018 - 2019,
this was higher in 2019 (99.99%) than 2018 (99.6%). Therefore, it is concluded that the
factors that determine arrears have a significant impact on the payment of property tax in
the District Municipality Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, periods 2018 - 2019, in
view that the significance level is less than 0.01, thus a correlation coefficient of 0.453 was

also reached.

Keywords: Factors, delinquency, property tax.




Introduccion

El incumplimiento de pago de impuestos se ha vuelto un tema de costumbre en los
ciudadanos, haciendo olvido de que el dinero recolectado por los municipios locales sirve
para la ejecucion de diversas obras y mantenimiento de los lugares publicos que son usados
a menudo por los pobladores. Uno de estos tributos, es el impuesto predial, tal es el caso del
Municipio de San José de Cucuta en Colombia, en su cddigo de régimen municipal estipula
el pago del impuesto predial, el cual es considerado como la fuente principal de ingresos
municipales y el pago oportuno de este permite la mejora de la finanza institucional. Los
contribuyentes que cancelan oportunamente reciben un descuento de 10% o 30% del valor
del predio. Pese al beneficio que la municipalidad otorga a sus ciudadanos, el 69% de los
pobladores no ha efectuado el pago correspondiente del impuesto, debido a una serie de
factores que influyen y los que han provocado una elevada tasa de morosidad, es decir, en
el periodo 2016, la morosidad alcanzé $230 millones, en el 2017 esta fue menor $175
millones y en el 2018 tuvo una tendencia mayor de $192 millones Esta situacion ha
provocado que el alcalde tome medidas correspondientes y proceda al embargo de 1030
contribuyentes (Duréan, 2018).

Considerando un enfoque Sudamericano, se reconoce que los paises que alcanzan mayor
indice de recaudacion del impuesto predial son Uruguay, Colombia y Chile, donde los
ingresos recaudados representaron el 0,76%, 0,60% y 0,55% del PIB. Sin embargo, de forma
general, se evidencia que en mas del 50% de estos paises fue igual 0 menor que el 0.17%
del PIB pese a que ha existido un indudable crecimiento de patrimonio inmobiliario. De
igual forma, se pudo conocer que este impuesto tiene una baja carga tributaria en los
municipios de América Latina puesto que, en promedio, se encuentra representado por un
1,65% de la carga tributaria, donde Colombia, Chile y Paraguay obtuvieron indices de
3,40%, 3,00% y 2,60% aproximadamente de forma respectiva (Unda, 2018).

Desde un contexto nacional, el pago de tributos constituye un problema de mayor relevancia
para la mayoria de los ciudadanos. En la ciudad de Lima, el 60% de los ciudadanos no
cancela a tiempo sus impuestos, entre ellos, el impuesto predial. En el distrito de San Juan
de Lurigancho, el recaudo ascendio al 50%, San Juan de Miraflores (49%), Carabayllo
(45%), Comas (44%) y San Martin de Porres (40%), donde los contribuyentes manifestaron

gue no han realizado el pago por falta de recursos econémicos, falta de cultura tributaria,



por vivir en zonas alejadas y porque consideran que su dinero no tendra un buen uso
(Saenz,2019).

Por otro lado, Cuadros y Huanca (2019), sefialan que las entidades municipales, presentan
deficiencias en el cumplimiento de actividades que regulan o refuercen la recaudacion de
los tributos, visto que, en el Peru, se conocid que mas de las 65% de las unidades ejecutoras
no cumplen con las pautas y lineamientos determinados en las reuniones, por otro lado las
capacitaciones se efectlan con recursos que limitan la exposicion de datos e informacion
que incrementa el conocimiento de los asistentes, asimismo la metodologia que se aplican
en dichas reuniones se evidencia la falta de métodos o técnicas que fortalezcan las
habilidades de los representantes. Es importante sefialar que las unidades ejecutoras
elaboran, estrategias y actividades que contribuyan con el crecimiento de los indicadores de
recaudacion, sin embargo, las bases y lineamientos no se cumplen por los responsables de
la gestion. En tanto, los colaboradores trabajan empiricamente, conforme el conocimiento y
habilidades que presentan, como consecuencia los mismos no cumplen con el 100% del
presupuesto determinado o planificado. En direccion a los pobladores, esto presenta grandes
rasgos de informalidad y cultura tributaria, ya que muchos de ellos esperan contar con un
pago significativo para cancelar, sin embargo, la situacion es diferente, ya que el 77% de los
mismos no cumplen con el pago de los impuestos. Es por ello que es importante, la
supervisién continua del cumplimiento de los objetivos, con la finalidad de identificar las
actividades que no tiene incidencia significativa en la recaudacion, en lo que respecta a la
morosidad es de suma importancia limitar el crecimiento de sus indices, para no afectar el

presupuesto pablico de las instituciones.

En un dmbito local, se encuentra la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas — Segunda
Jerusalén, ubicada en el Jr. Galilea S/N en el distrito, la cual se encarga de promover el
desarrollo integral y sustentable de su jurisdiccion y orientar sus esfuerzos para brindar
plenamente los servicios publicos locales y mejorar la calidad de vida de su poblacion. Es
una localidad agropecuaria e industrial, usando tecnologia adecuada, cuenta con el principal
atractivo turistico del Alto Mayo, de la misma forma su poblacién participa activamente,
tiene servicios basicos y seguridad ciudadana, un alto nivel cultural e igualdad de
oportunidades. ElI medio ambiente es presentado por sus organizaciones sociales
fortalecidas. La mencionada institucion, ha presentado problemas debido a la alta morosidad
que viene creciendo afio tras afio por la falta de pago oportuno del impuesto predial, en vista

que al 2018 solo se ha recaudado S/ 1,472.00 y en el 2019 hubo una tendencia decreciente



de S/365.00. En los factores economicos, los habitantes no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para realizar el pago, méas ahora con la situacion actual que viene
afrontando el mundo. Con referencia a los factores sociales, los ciudadanos no tienen
conocimiento del porqué deben cancelar el impuesto y no tienen la confianza suficiente
hacia sus autoridades locales. Con respecto a los factores institucionales, la Municipalidad
no brinda informacion oportuna y apropiada a los pobladores, razon por la cual, en
determinadas ocasiones han recibido quejas de los contribuyentes. Por Gltimo, en los factores
culturales, los pobladores no se sienten motivados y no reciben orientacién adecuada para
el pago del impuesto predial. Todos estos factores han provocado que la morosidad aumenta
en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas — Segunda Jerusalén e impida el pago a
tiempo del impuesto predial, razén por la cual se pretende realizar el estudio a fin de poder

encontrar una solucién a la problematica de la institucion.

La elaboracion del presente estudio se justifica por su conveniencia, porque ha sido de
utilidad para el investigador y para la Municipalidad, donde por medio del reconocimiento
de los problemas, se brind¢ alternativas de solucién. Seguidamente se justifica por su
relevancia social, porque los resultados que se muestran en el trabajo sirvieron para la
municipalidad y para el investigador, donde se pudieron conocer los principales problemas
que impiden el pago del impuesto predial. Asimismo, se justifica por su implicancia
practica, debido a que, al identificar las falencias, se busc6 informacion valida para resolver
las falencias encontradas con la intencion de resolver cada objetivo propuesto. De la misma
forma se justifica por su valor teorico, debido a que se tuvo el aporte de teorias por medio
de diversos autores, que facilitaron la evaluacién de ambas variables y conocer la situacion
actual de la municipalidad. Por Gltimo, se justifica por su utilidad metodoldgica, porque se
emplearon técnicas y se elaboraron los instrumentos que permitieron el recojo de la

informacidn necesaria para la elaboracion del estudio.

El estudio aborda como problema general: ¢Cual es la incidencia de los factores que
determinan la morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias
Soplin Vargas — Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019? Cuya hipotesis responde: Los
factores que determinan la morosidad inciden de manera significativa en el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén,
periodos 2018 - 2019.En ese sentido, el estudio tiene como variables: Factores determinantes
y Morosidad en el pago del Impuesto predial



El objetivo general del estudio es: Demostrar la incidencia de los factores que determinan la
morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas
— Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019. Los objetivos especificos son: Identificar los
factores que determinan la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019. Analizar el grado de
morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias Soplin VVargas-
Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019. EI método empleado en el estudio fue cualitativo
tipo aplicada. Los instrumentos aplicados fueron la encuesta y la guia de analisis
documental. Las principales conclusiones fueron: -Los factores que determinan la
morosidad son: Factores economicos, factores sociales, factores institucionales y factores
culturales. Muestran un nivel bajo en un 13%, medio en un 46% y alto en un 41%. Por otro
lado, los factores econémicos presentan un nivel medio en un 76%, los factores sociales
presentan un nivel medio en un 38%, los factores institucionales muestran un nivel medio
en un 41% vy los factores culturales presentan un nivel alto en un 40%. El indice de pago del
impuesto predial, periodos 2018 — 2019 presentan un nivel bajo del 0.4% y 0.1%, del mismo
modo, la recaudacion fue por S/ 1,472.00 y S/ 365.00. Por lo tanto, los factores que
determinan la morosidad inciden de manera significativa en el pago del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019,
en vista que el nivel de significancia es menor al 0.01, asi también se alcanz6 un coeficiente

de correlacion de 0.453.

Capitulo I: Se encuentra integrado por el fundamento de la problematica, antecedentes y

bases tedricas de las variables del estudio.

Capitulo IlI: Esta constituida por los materiales y métodos que fueron empleados en el
estudio.

Capitulo I1l: Se encuentra constituido por los resultados y discusion del estudio, las
conclusiones a las que se llegd, recomendaciones, referencias bibliograficas y

finalmente los anexos.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes
A nivel internacional

Ademas, Lopez y Calle (2018) en su estudio, Incidencia de los impuestos prediales en
los ingresos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Sucua, en los periodos 2014 y 2015. Ecuador. Tuvo como proposito analizar el
recaudo del impuesto predial y su efecto en la gestion del GAD. En relacion con sus
cualidades metodoldgicas, la investigacion fue explicativa, los sujetos muéstrales
fueron los estados financieros y presupuesto, teniendo que aplicar la ficha de analisis.
Se llegb a concluir gue el nivel de recaudacion por los impuestos prediales es medio
pese a que se ha evidenciado un incremento de $288,20 para el afio 2015 en
comparacion con el afio 2014, donde los importes recaudados fueron $114.046,64 y
$113.758,44 respectivamente, donde el 95.38% fueron de predios urbanos y el 4.62%
corresponden a predios rusticos de forma respectiva, dejando en evidencia asi que la
entidad Ileva a cabo una gestion tributaria deficiente. Siendo los recursos monetarios de
los ciudadanos y su grado de instruccion son factores determinantes en el pago del

impuesto

Chévez (2019), en su investigacion titulada “Determinantes del recaudo del impuesto a
la propiedad inmobiliaria: un enfoque estadistico para México”. (Articulo cientifico).
Universidad Auténoma de Puebla. México. El estudio tuvo como finalidad analizar los
factores que inciden en la falta de pago del impuesto predial en México. El tipo de
estudio fue aplicado. La muestra estuvo conformada por los municipios de la ciudad. El
instrumento aplicado fue el cuestionario. El autor concluyé que: Las principales
restricciones a la recaudacion de propiedades estan relacionadas con la politica federal
de transferencias, que desalienta a los municipios de aumentar la presién fiscal. Esta
restriccion tiene un mayor impacto en las ciudades rurales. La segunda limitacion esta
relacionada con el sistema de propiedad social, que afecta particularmente a los
municipios rurales. La tercera restriccion esta relacionada con el uso politico de las
politicas tributarias. La deuda promedio por habitante es de 151 pesos y los cobros

potenciales se han incrementado en un 3%. La deuda de los municipios rurales alcanzé



los 38 pesos por persona, lo que se relaciona con un aumento de 0.3% en las
recaudaciones potenciales. La actualizacion catastral muestra que la carga tributaria
mejora en un 97.3%. Por otro lado, solo el 1,1% de las ciudades y pueblos rurales han
renovado su catastro, en este caso la verificacion estadistica de las colecciones

potenciales es imposible.

Durén (2018), en su tesis: “La cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto
predial en el municipio de San José de Cuacuta en los afios 2016- 2017 ”. (Tesis de
pregrado). Universidad Libre de Colombia. San José de Cdcuta — Colombia. El
proposito del estudio fue conocer el motivo del porqué los ciudadanos no realizan el
pago del impuesto predial durante los periodos 2016 — 2017. El tipo de investigacion
fue de tipo descriptiva. El estudio contd con una muestra de 135 pobladores que son
sujetos del impuesto predial. El instrumento permitio la recoleccion de datos fue el
cuestionario y la guia de analisis documental. EI autor llegd a las siguientes
conclusiones: La cultura de impago puede atribuirse a factores como carencia de
confianza y corrupcion en sus gobernantes, ingresos inferiores, falta de conocimiento
del destino del dinero recaudado y la falta de estrategias de cobranza efectiva. El 35%
de los ciudadanos no conoce de las acciones que realiza el municipio con el dinero del
impuesto predial, el 93% manifestd desconocer los mecanismos que tiene la entidad
para contribuir a la mejora del recaudo del impuesto, el 59% desconoce de las
facilidades de pago de los contribuyentes morosos, por otra parte, un 85% de las familias
de la ciudad no tiene como prioridad del pago del impuesto. El incumplimiento de pago
ha ocasionado durante el periodo 2016 una deuda vencida de $230 mil millones, de las
cuales $69 min millones son por intereses, asimismo se identifico que solo el 30% de
los contribuyentes cancela el impuesto, donde solo 72300 contribuyentes cancelan
puntualmente su impuesto, mientras que el 70% de ellos no tienen intencion alguna de

cancelarlo.

Rodriguez y Tercero (2017), en su estudio “Factores que afectan el nivel de mora en
los creditos otorgados por Cooperativa de Ahorro y Crédito Moderna, R.L de Esteli, en
el primer semestre del ario 2016”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua. Managua — Nicaragua. El propésito del estudio fue evaluar las
causas que inciden en el nivel de moral en los créditos de la Cooperativa estudiada. El
estudio fue de tipo aplicada. Tuvo una muestra de 70 clientes. El instrumento que fue



aplicado a los clientes fue la guia de entrevista y el cuestionario. Los autores llegaron a
las siguientes conclusiones: La entidad a pesar de contar con los recursos necesarios,
carece de politicas que le ayuden a publicitar sus servicios y lograr que los socios con
deudas vencidas se acerquen a cancelar. El indice de morosidad es alto, pues el 54% de
clientes tiene deudas pendientes, por lo tanto, a pesar de los esfuerzos de los
colaboradores, este no se ha recuperado totalmente. Asimismo, los factores que
provocan el impago de créditos son falta de tiempo (63%) y exceso de deudas de los
clientes (83%). Se implement6 un plan estratégico con la intencién de solucionar las

falencias que presenta la organizacion.

Arévalo (2016), en su trabajo titulado “Diagnostico y Plan de Mejoramiento para la
cancelacién Puntual de los Impuestos Prediales Urbanos en la llustre Municipalidad
del Canton Pasaje Provincia de El Oro”. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de
Machala. Machala — El Oro — Ecuador. El estudio ha tenido como objetivo principal
evaluar los factores que provocan el impago del impuesto predial y que provocan un
desfase de presupuesto. El estudio fue de tipo aplicada. La muestra estuvo conformada
por 395 contribuyentes. El instrumento que permitid la recopilacién de informacion fue
el cuestionario. El autor concluye: Los pobladores no prestan suficiente atencion para
realizar los pagos que corresponden al impuesto predial a tiempo; porque no hay una
motivacién adecuada para la recaudacién de este, donde el 69.25% de los ciudadanos
optan por no cancelar el impuesto. Se diagnosticé un nivel alto de desconocimiento por
parte de los ciudadanos con relacién a las actividades que se realizan con la recaudacion
de este impuesto que recibe la Municipalidad, donde el 74.5% desconoce de ello. La
cultura de cumplimiento de pago por parte de los pobladores es minima, lo cual genera
resultados desfavorables tanto para los ciudadanos como para la ciudad. Otro factor que
impide el pago del impuesto es la situacion econdémica de los ciudadanos, donde el
71.25% no dispone de dinero para pagar oportunamente el impuesto.

A nivel nacional

Cuadros y Huanca (2019), en su trabajo titulado “La Morosidad y la Recaudacion Fiscal
en la zona Industrial de la Municipalidad Distrital de Independencia, Periodos 2015 —
2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Callao. Callao — Peru. El estudio
tuvo como finalidad evaluar el vinculo entre la morosidad y la recaudacion fiscal de la

municipalidad estudiada. El tipo de estudio fue aplicado. El estudio contd con una



muestra total de 100 contribuyentes. Para la obtencion de datos se aplicO como
instrumento el cuestionario y la guia de observacion. Los autores del estudio
concluyeron: El 62% de las personas encuestadas, manifestaron que sus gastos son
superiores a los ingresos que perciben, por lo tanto, no pueden realizar el pago de
impuestos, lo cual ha provocado una cartera morosa en el Municipio. Asimismo, existe
relacién entre el factor econdémico y el pago del impuesto con una significancia inferior
a 0.05. El 42% de los encuestados cumplié con el pago de sus impuestos en camparias
de amnistia y un 68% realizo el pago al final del periodo fiscal, sin embargo, en los
periodos 2015 y 2016 no hubo ninguna campafia de amnistia, motivo por el cual la
morosidad aument6 durante los periodos mencionados. Por otra parte, existe relacién
entre la cultura tributaria y el incumplimiento de pago de impuestos con una
significancia menor a 0.005. El 81% de los ciudadanos encuestados manifestaron que
el pago oportuno de sus impuestos no le han brindado una mejora en su calidad de vida,

aludiendo que no han visto obras que realice la municipalidad en beneficio de su ciudad.

Ledn (2017), en su estudio “La evasion tributaria en el Centro Poblado Menor La Joya
y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de Tambopata-Madre de Dios en el afio 2016 ”. (Tesis de pregrado). Universidad
Andina del Cusco. Puerto Maldonado — Per(. La investigacion ha tenido como finalidad
evaluar de que forma la evasion tributaria del centro poblado estudiado influye en la
recaudacion del impuesto predial. EI proyecto fue de tipo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 80 predios. Para la obtencion de informacion el instrumento aplicado
fue el cuestionario. El autor concluy6: Con los resultados encontrados, se evidencia que
la evasion tributaria influye de manera negativa en el recaudo del impuesto predial,
debido a que el 42.5% de la ciudadania desconoce de su responsabilidad tributaria, lo
cual ha provocado un nivel minimo de recaudacion. El nivel de conocimiento tributario
es bajo en un 76.38%, esto se debe a que los contribuyentes desconocen de sus derechos
y obligaciones tributarias. De la misma forma, no tienen idea de las acciones que realiza
la institucion con el dinero obtenido por el pago del impuesto predial. Por otro lado, el
67.58% de los ciudadanos no realiza el registro de sus propiedades, indicando que pagar

el impuesto no les beneficia en nada.

Llajaruna (2017), en su proyecto titulado “Factores que influyen en la recaudacion del
impuesto predial en las municipalidades del Peru: Caso Municipalidad Provincial de



Casma, 2016 . (Tesis de pregrado). Casma — Per0. El proposito de la investigacion fue
dar a conocer los factores que inciden en la recaudacion del impuesto predial. El tipo de
estudio fue cualitativo — descriptivo. La muestra estuvo conformada por los documentos
municipales. El instrumento que ha sido aplicado fue la guia de andlisis documental.
Conclusiones: Los principales factores que inciden en el recaudo del impuesto son: Falta
de conocimiento sobre las obligaciones tributarias, poca comunicacion por parte de las
autoridades municipales hacia los ciudadanos, inadecuado uso del dinero recaudado por
concepto del impuesto. Los pobladores de la localidad no poseen los recursos
econdmicos suficientes para efectuar el pago de sus tributos, dejando de lado el pago de
este y priorizando las necesidades béasicas de su hogar. Asimismo, la mayoria de los
ciudadanos no tiene un empleo estable. Por otro lado, los contribuyentes no muestran
interés por cumplir con los pagos del impuesto predial, pese a las camparfias de amnistia
elaboradas por el municipio. El 50% de los ciudadanos no cumple con el pago del
impuesto predial, lo cual ha causado preocupacion a las autoridades del municipio, que
han optado por tomar medidas y estrategias para persuadir a los pobladores y lograr el

recaudo correspondiente.

Romero (2017), en su investigacion titulada “Relacién entre los factores de morosidad
y el pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de San Jerénimo —
Andahuaylas, periodo 2014 2016”. (Tesis de pregrado). Universidad José Carlos
Mariategui. Moquegua — Peru. EIl proyecto tuvo como propdsito conocer los factores
que prevalecen en la morosidad y el pago puntual del impuesto predial del municipio
estudiado. La investigacion fue de tipo basica. La muestra estuvo constituida por 82
contribuyentes. El instrumento que sirvio para la recoleccion de datos fue el
cuestionario. El autor lleg6 a las siguientes conclusiones: Existe relacion significativa
entre los factores de morosidad y el cumplimiento de pago del impuesto predial con una
evidencia estadistica de Rho Spearman de 0.497 y una significancia de 0.000. Por lo
tanto, existe incidencia entre ambas variables estudiadas. Existe relacion significativa
entre los factores institucionales de morosidad y el cumplimiento de pago del impuesto
predial con una evidencia estadistica de Rho Spearman de 0.605 y una significancia de
0.000. El 59.8% de los pobladores afirma que es importante realizar el pago del
impuesto predial, mientras que un 35.4% no esta dispuesto a cancelar el impuesto. El

56.1% de los ciudadanos que habitan en el distrito de San Jer6nimo en la ciudad de



10

Andahuaylas, desconocen como se efectda el calculo del impuesto predial y de las

actividades que realiza el municipio con el dinero recaudado.

Huamanchumo (2016), en su trabajo titulado “Factores que influyen en la Morosidad
del Impuesto Predial, y su repercusion en el desarrollo del Distrito de Santa Rosa
2015”. (Tesis de pregrado). Universidad Sefior de Sipan. Pimentel — Chiclayo — Perd.
El proyecto tuvo como objetivo general evaluar los factores que inciden en la morosidad
del impuesto predial de la Municipalidad estudiada. El tipo de estudio fue descriptivo.
La investigacion cont6 con una muestra de 90 ciudadanos. El instrumento aplicado fue
el cuestionario y la guia de entrevista. Conclusiones: Los factores sociales y econémicos
de la zona de Santa Rosa son uno de los principales motivos de los atrasos de impuestos
sobre la propiedad, porque el 49% de los pobladores desconoce del pago de impuestos
a la propiedad (factores sociales), por lo que el 16% de las personas no realiza el pago
por motivos econdmicos (hecho econdmico). El estudio evidencia que el 70% de los
obligados a contribuir con el impuesto predial no cumple oportunamente con el pago,
lo cual ha elevado la morosidad significativamente. Del total de impuesto recaudado, el
5% ocupa la Municipalidad en la financiacion y mantenimiento del catastro del distrito.
Por ende, el impuesto predial es un medio por el cual el municipio obtiene recursos
monetarios que posteriormente seran invertidos en obras que contribuyan con el
bienestar ciudadano. ElI 24% de los encuestados manifiestan que existen obras
inconclusas en el distrito, asi como la falta de recojo de basura. EI 68% tiene
conocimiento sobre las inadecuadas actividades que se desarrollan por falta de
presupuesto, lo cual limita el progreso del distrito.

A nivel local

Cordova, J. y Zavaleta, M. (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Factores de
la morosidad que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Rioja, periodo 2015 . (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San
Martin. Tarapoto — Peru. El proyecto tuvo como finalidad describir la incidencia de la
morosidad en la recaudacion del impuesto a la propiedad del Municipio de Rioja. El
estudio fue de tipo cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 98 individuos. El
instrumento aplicado fue el cuestionario. Los autores llegaron a concluir que: El factor
principal que incide en la morosidad es el personal del area administrativa, debido a que

no esta debidamente especializado, ni cuentan con la capacitacion correspondiente
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sobre las funciones que deben elaborar, de manera que impide la atencion
correspondiente a los contribuyentes del distrito. El factor social incide de manera
negativa en un 35.71%, donde los contribuyentes sefialaron que tienen ciertas
dificultades para realizar el pago, trayendo como consecuencia el exceso de moras. El
factor economico incide de forma positiva en un 47.96% y el factor administrativo en
un 100%, de tal manera que, al fraccionar las deudas con vencimiento, se producira

intereses adicionales en las deudas vencidas.

Munante, M. (2018), en su estudio titulado: “Morosidad y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas 2018 .
(Tesis de pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto — Peru. El propésito de la
investigacion fue evaluar de qué forma la morosidad incide en la recaudacion del
impuesto predial del municipio estudiado. El tipo de estudio fue aplicado. La muestra
estuvo constituida por 276 ciudadanos. El instrumento que permitio la recoleccion de
datos fue la guia de analisis documental y la lista de cotejo. Conclusiones: El 78% de
los ciudadanos tienen morosidad por la falta de pago del impuesto predial, a causa del
desconocimiento que tienen los pobladores acerca del uso del dinero recaudado.
Durante el afio 2008 la recaudacion del impuesto habia tenido mejoras en la
municipalidad, sin embargo, en el periodo 2017 este ascendi6 a S/ 177,284.18.
Finalmente, existe incidencia negativa entre ambas variables estudiadas con una

significancia inferior a 0.05, de tal forma que se acepta la hipétesis alterna.

Tuesta, I. (2018), en su proyecto “Percepcién de la poblacién sobre la tributacion por
impuesto predial en el distrito de Rumizapa, provincia de Lamas y departamento de
San Martin — 2015”. (Tesis de posgrado). Universidad Nacional de San Martin.
Tarapoto — Per(. El proposito de la investigacion fue conocer el grado de percepcién de
los usuarios con referencia al impuesto predial. El tipo de estudio fue aplicado. La
muestra estuvo constituida por 213 predios. El instrumento aplicado fue el cuestionario.
El autor concluye que: El impuesto a la propiedad es un impuesto anual, asimismo la
investigacion muestra la vision de la poblacion en cuanto a los impuestos que deben
pagar al municipio, el 4,7% dijo que esta muy bien, el 8% estan bien, el 32,4% son
normales y el 32,9% muy mal, el 22,1% de las personas dijo que la situacion es muy
mala, por lo que podemos sacar que un mayor porcentaje de la poblacion lo considera

como un impuesto de poco beneficio. Un 46.9 % de los pobladores aludieron que las
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tasas del impuesto predial no son las mas apropiadas, dando a conocer que sobrepasan
el monto normal para poder cancelarlo. El 26.3% de los encuestados aludi6é que pagar
el impuesto predial afecta de manera regular en el bienestar de los ciudadanos vy el
27.2% de la poblacién considera que pagar el impuesto esta bien.

Segura, M. y Cayao, M. (2017), en su estudio titulado: “Causas que generan la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el
afno 2016”. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana Union. Tarapoto — Per(. La
investigacion ha tenido como objetivo principal evaluar las causas que provocan la
morosidad del impuesto predial en el municipio. El tipo de estudio fue cuantitativo —
descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 371 contribuyentes del impuesto predial.
El instrumento que permitié la obtencion de informacion fue el cuestionario. Los
autores concluyeron que: La causa de la morosidad del impuesto predial en la provincia
de Moyobamba es econdmico, social y cultural, donde el aspecto cultural es el que
mayor resalte tiene con una tasa de morosidad del impuesto a la propiedad del 37.7%.
El 52% de los encuestados manifestd que tienen ingresos desde S/851 a S/1500, sin
embargo, el 55.8% aludieron que sus gastos son mayores a S/1500, provocando la
morosidad del impuesto a la propiedad. El 58.5% de los ciudadanos sefialaron por medio
del cuestionario que desconocen de temas tributarios y cuéles son las acciones que

elabora el municipio con los fondos de los impuestos.

Vasquez, J. (2019), en su trabajo titulado “Morosidad y la incidencia en la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Moyobamba periodo: 2012-
2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Peru. El
estudio ha tenido como propadsito principal conocer en qué medida la morosidad influye
en la recaudacion del impuesto predial del municipio provincial. El estudio fue de tipo
descriptivo — correlacional. La investigacién tuvo una muestra constituida por los
documentos de la municipalidad. El instrumento fue la guia de analisis documental.
Conclusiones: La morosidad en la Municipalidad Provincial de Moyobamba fue de S/
2,509,018.16 desde el periodo 2012 y este se incremento a S/ 10,337,737 en el periodo
2017, donde se pudo evidenciar que el porcentaje de morosidad ascendid a 104%. Existe
una correlacién entre la morosidad y la recaudacién del impuesto predial por las
siguientes razones: El nivel de significancia es menor a 0.05, demostrando una relacion

positiva entre ambas. Hay una correlacion entre las variables debido al bajo nivel de
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significancia de 0.05. Ademas, con base en los datos obtenidos, la tasa de morosidad
demuestra que los impuestos a la propiedad son directamente proporcionales al tener un

coeficiente Pearson.

Bases tedricas

1.2.1 Factores determinantes

Definiciones

Asimismo, Carrera (2019), menciona que son criterios o elementos que se llevan a la
practica y por medio de cual un deudor, individuo fisico o juridico, no cumple
oportunamente con el pago de una deuda al momento del vencimiento, calificandose
como moroso, esto debido a diversos factores que puedan darse (p.12).

Fernadndez y Gonzélez (2017), sefialan que se refiere a un conjunto de elementos que
conllevan al incumplimiento de las obligaciones de pago. El deudor puede ser un
individuo o una empresa. Asimismo, es considerada como la falta de interés para
cumplir con las obligaciones, de tal forma que la mora son montos adicionales de una

deuda vencida existente (p. 31).

MDe la misma manera, Boronat (2016) alude que son componentes que conlleva al
retraso en el cumplimiento de una obligacion, por motivos que desconoce la empresa
prestadora del servicio o producto. Por consiguiente, esta accion conlleva a la aplicacion
de un adicional, determinado en base a un porcentaje que se ajusta al mercado o

necesidades de la empresa (p.33).

Tipos de deudores morosos

Montesinos (2016), da a conocer las caracteristicas de un contribuyente moroso, entre las

cuales destaca:

Deudor ocasional: Se trata de un deudor que, por determinadas circunstancias (pagos
personales, familiares o imprevistos), no puede devolver su pago a fin de mes y
retrasar el pago. Estos deudores suelen enfrentarse a una elevada proporcion de deudas
después de un tiempo razonable de entre 30 y 60 dias.

Deudor recurrente: Son personas que tienen frecuentes impagos, aunque trabajan,

suelen gastar mas dinero del que ganan. Como resultado, primero tienen que pedir
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préstamos a los bancos tradicionales y luego pedir microcréditos con tipos de interés
mas altos y vencimientos mas cortos.

- Deudores intencionales: Son aquellos deudores que pueden pagar, pero no estan
dispuestos a hacerlo, es decir, haran todo lo posible para ampliar la deuda. Suelen
hacer esto para evitar el pago, aunque en la mayoria de los casos se logra el cobro
correspondiente.

- Deudores negligentes: Son aquellos que si se encuentran en condiciones de realizar el
pago, sin embargo, no les importa cuénto deben. Aunqgue utilizan capital de trabajo
para otros pagos, por lo general no tienen intenciones maliciosas.

- Deudores insumisos: Son personas gque pueden pagar, aunque crean que la deuda no
existe, desconocen que tienen deudas, o consideran que el monto cobrado es injusto o
incorrecto.

Acreedor y deudor tributario

Como expresa Unda (2018), el acreedor y deudor tributario son definidos de la siguiente

manera.

a. Acreedor tributario: Se trata de una prestacion tributaria, generalmente integrada por
el gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, los cuales son
considerados acreedores de obligaciones tributarias y entidades de derecho publico
con personalidad juridica propia. Los recursos financieros de las organizaciones
independientes pueden satisfacer las necesidades financieras. Estas caracteristicas de
las pequefas entidades tributarias no son ilimitadas, pues se apoyan en la ley, y su
comportamiento siempre refleja la voluntad del gobierno.

b. Deudor tributario: Es el sujeto que debe proporcionar al fisco la prestacidn pecuniaria.
Para una mejor comprension este se clasifica en:

- Contribuyente: Es aquel sujeto de derecho, por el cual se produce una obligacién
tributaria. Se le denomina titular de la obligacion tributaria. También es el
responsable legal tributario.

- Responsable: Se le considera responsable a quien debe cumplir con sus

obligaciones sin convertirse en contribuyente.

Estrategias para evitar el incremento de morosidad

Como expresa Unda (2018), para evitar el incremento de morosidad en las instituciones

publicas, estan deben:
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- ldentificar la problematica del area de recaudacion: Las instituciones realizan diversas
estrategias de cobro, sin embargo, no suelen ser del todo eficientes, impidiendo la
recuperacion de las deudas pendientes de los contribuyentes.

- Realizar un andlisis para evaluar la eficiencia de las estrategias de cobranza, donde se
evidencie la eficiencia de recaudacion del impuesto predial en el caso de las
municipalidades, asimismo medir la eficiencia de la morosidad.

- Aplicar nuevas estrategias que convenzan al contribuyente, brindandole informacion
oportuna acerca de las obras que realiza el gobierno con el dinero que se obtiene a
través de los impuestos.

- Realizar campafias con el acompafiamiento de beneficios que fortalezca el interés de
los contribuyentes en el pago de los impuestos municipales

Cultura tributaria

Como indica Betancur (2017), la cultura tributaria, se conoce como el cumplimiento de
forma voluntaria de los deberes y responsabilidades por parte del contribuyente y no con la
insercion de algunas estrategias para persuadir el pago de los impuestos. En la cultura
tributaria, el objetivo es que los individuos sociales que participan en este proceso se den
cuenta de que es una obligacion de contribucion de la constitucion al pais y es deber del
gobierno local comunicar a la comunidad las acciones respectivas para garantizar la

prestacion de servicios publicos de manera eficaz y eficiente.

Por otro lado, la cultura fiscal es el supuesto basico del comportamiento empresarial. Son
supuestos relativos de las conductas de las personas de que deberian y no deberian hacer

pagar impuestos en un pais, de manera que cumplan con su responsabilidad tributaria.

Evaluacion de los factores

Para evaluar la morosidad, Ferndndez y Gonzélez (2017), explican por medio de las

siguientes dimensiones e indicadores:

1. Factores economicos: Refiere a aquellas actividades que tienden a incrementar la
capacidad econdmica de una para satisfacer sus necesidades. Asimismo, es la capacidad
adquisitiva que este posee para obtener materiales e inmuebles de necesidad primaria
para su calidad de vida. Sus indicadores son:

- Ingresos: Son las cantidades monetarias que percibe un individuo por el trabajo que

realiza.
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- Ocupacion: Refiere a las actividades que realiza una persona de acuerdo a su grado de
instruccion.

- Gastos: Son las diferentes obligaciones que tiene una persona dentro de su hogar para
poder vivir comodamente.

2. Factores sociales: Se refiere a todo lo que sucede en la sociedad, es decir, en un grupo
de seres humanos conectados entre si a través de puntos comunes. Considerado como
todo lo que una persona puede observar o emitir alguna opinion, o lo que ha recibido
como formacidn. Sus indicadores son:

- Nivel de educacion: Refiere a la capacidad educativa de una persona y conocimiento
acerca de temas tributarios.

- Percepcion de uso de recursos: Es la percepcion de un ciudadano acerca de las obras
0 actividades que realiza una entidad del estado.

- Confianza: Es la falta de confianza que los ciudadanos tienen hacia sus autoridades

locales.

3. Factores institucionales: Son las caracteristicas estructurales y funcionales que posee
cada entidad para el desarrollo de actividades administrativas y recaudos. Sus indicadores
son:

- Calidad de atencién: Refiere a la forma de atencidn que se brinda a los ciudadanos de
una localidad en las oficinas municipales.

- Especialidad: Son los grados y especialidades que tienen los funcionarios municipales.

- Capacitaciéon: Son los conocimientos previos que tienen los encargados para la

elaboracidn de funciones.

4. Factores culturales: Es el conjunto de condiciones o aspectos culturales presentes en el
proceso de desarrollo cultural de los individuos, grupos, colectivos, comunidades,
naciones, paises, entre otros. Sus indicadores son:

- Falta de conocimiento de pago de impuestos: Refiere a la cultura tributaria que tienen
los ciudadanos acerca del pago de tributos.

- Orientacion de pago: Se refiere al apoyo que reciben los ciudadanos en los que se
refiere al cumplimiento de pago de impuestos.

- Motivacion y beneficios: Refiere a la importancia de pagar los impuestos y los
beneficios que recibe este a cambio de cumplir con sus obligaciones. Para lograr

motivaciones en aspectos tributarios es importantes que las municipalidades opten por
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la aplicacion de estrategias o la condonacion de las deudas, las mismas que
fortaleceran el cumplimiento de las normas y exigencias dispuestas por los 6rganos de

control.

1.2.2 Morosidad en el pago del impuesto predial
Definiciones

Rivera (2018), alude que es el retraso para efectuar un pago correspondiente en una fecha
pactada relacionada a una deuda pendiente. Cuando la deuda deja de ser pagada, entonces
se incrementan los intereses y se produce la mora, dejando al individuo como usuario en
pérdida (p.19).

El Ministerio de Economia y Finanzas. (2016), sostiene que se trata del incumplimiento en
el pago de un impuesto municipal, que grava el valor de la propiedad urbana y rural, el cual
debe ser cancelado cada afio en la municipalidad local donde se encuentra ubicado el predio
de la propiedad. Asimismo, las formas de pago deben ser consultadas en el municipio para

la cancelacion oportuna del impuesto (p.8).

De acuerdo con De Cesare (2016), el impuesto predial es un cobro por concepto de tenencia
de un terreno comercial, residencial o industrial, independientemente del uso que tenga, que
debe pagarse de forma anual al municipio de la localidad con la intencidn de que este monto

vaya destinado a obras publicas u otras actividades a favor de la poblacion (p.42).

Como afirma Suérez (2018), da a conocer que es el impuesto que se debe pagar en el
municipio de la zona donde se ubica la propiedad. El impuesto se aplica a todas las
propiedades urbanas y rurales en base a su autoevaluacion, las cuales tienen un cronograma

anual de pagos (p. 51).

Tal y como afirma Camacho y Hurtado (2016), se trata de un impuesto municipal que se
aplica a todo tipo de propiedad urbana y rural. Lo cual se refiere a la propiedad como un
edificio, terreno o instalacion fija y permanente. Asimismo, es considerada como una
fiscalizacion de parte de los municipios que se encarga de cobrar los impuestos que se tiene

que pagar por las viviendas que tiene cada individuo (p. 8).
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Importancia del impuesto predial

Como sefiala Useche (2018), el impuesto a la propiedad es lider en impuestos locales y su
ventaja es que es relativamente facil de recaudar. La base imponible es visible, inamovible
y tiende a reflejar la capacidad de pago del contribuyente. La base administrativa y legal de
la tributacion es el catastro fiscal, que no solo es la clave para la recaudacion de impuestos
prediales, sino también la clave para hacer que la propiedad esté relacionada con el costo de
brindar servicios bésicos a cada propiedad en funcion del uso del suelo.

Asimismo, Bonilla (2018), menciona que este impuesto es de suma importancia porque
provoca la mejora de las finanzas desde el entorno local y cubre los gastos que tiene el
municipio. Seguidamente, permite repartir beneficios hacia los ciudadanos, ademas el
municipio podra presupuestar un sistema que permita el pago y consultas desde un contexto

virtual para evitar largas colas y la atencién mejore.

Caracteristicas

Gbémez (2016), menciona algunas de las caracteristicas del impuesto predial, que se

describen a continuacion:

a. Es un hecho imponible: El impuesto sobre la propiedad se grava sobre el valor de la
propiedad urbana y rural. Un terreno es considerado un predio, incluyendo el ganado
del océano, rios y otras aguas, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes.
Son parte de la tierra y no pueden separarse a menos que las edificaciones sean
modificadas, deterioradas o dafiadas.

b. Sujeto pasivo: Se considera a personas naturales o juridicas que son propietarios del
terreno desde el primero de enero de cada afio, en calidad de contribuyentes.

c. Base imponible: Son los montos del valor del autoavalto ubicado en la jurisdiccion de
la localidad. El valor se obtendra de la adicion de:

- Valor de edificaciones: Los que se encuentren en vigencia hasta el 31 de octubre
del periodo anterior a la obligacion.

- Valor de instalaciones fijas y permanentes: Obras complementarias al 31 de octubre
del afio anterior.

- Valor del terreno: Valor arancelario del terreno al 31 de octubre del afio anterior.

d. Tasas: La escala del céalculo del impuesto se da de la siguiente forma: Hasta 15 UIT,
la alicuota sera del 0.2%, mas de 15 hasta 60 UIT, la alicuota sera del 0.6% y mas de
60 UIT, la alicuota sera del 1%.
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Inafectos al pago de impuesto predial

Ochoa y Arévalo (2019), dan a conocer quiénes son los sujetos que no se encuentran
obligados a cancelar el impuesto predial:

Gobierno central, regional y local.

- Los gobiernos de tipo extranjero que se encuentren en condicion de reciprocidad y que
el predio se destine a sus representantes o para el funcionamiento de oficinas.

- Sociedades de beneficencia, siempre y cuando se destine para la elaboracién de sus
actividades.

- Entidades religiosas, donde el predio sea destinado para la construccion de un templo,
convento.

- Entidades publicas que presten servicios médicos asistenciales.

- El cuerpo general de bomberos.

- Comunidades campesinas y nativas.

- Las universidades y centro educativos.

- Predios que pertenezcan al CONADIS (Consejo Nacional para la Integracion de la

Persona con Discapacidad).

- Predios que fueron declarados monumentos o patrimonios de la nacion.

Calculo del impuesto predial

El Ministerio de Economia y Finanzas. (2016), sefiala que los impuestos se calculan en
funcién del valor total de la propiedad de cada contribuyente. Para determinar el valor total
de la propiedad, precios del impuesto territorial y precio unitario de construccién vigente a
partir del 31 de octubre del afio anterior y la tabla de depreciacion por edad y estado de
conservacién, que se encuentra aprobado anualmente por el Ministro de Vivienda. Las
instalaciones seran valorizadas por el contribuyente segin el reglamento nacional de
tasaciones y hara uso de la depreciacién segln la antigtiedad.

Si el terreno no se encuentra considerado en el plan tarifario basico. El valor sera estimado
por el municipio regional correspondiente, y debe considerar el valor del terreno mas

cercano que tenga las mismas caracteristicas.
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Amnistia tributaria

El Ministerio de Economia y Finanzas. (2016), menciona que la amnistia fiscal es la facultad
que ejerce el municipio en el &mbito de su tributacion. Sujeto a la “Ley de Organizacion
Municipal” y la “Ley de Impuestos Municipales”, no existen restricciones a la amnistia o
exencion de tasas o donaciones, pero si para los impuestos prediales. Lo mismo se aplica al
valor de la tarifa general de regiones similares y esta prescrito por el Ministerio de Vivienda,
Salud y Construccion y tiene un valor predeterminado.

Cualquier solicitud de amnistia contributiva debera realizarse dentro de los alcances
permitidos por la ley, para que el gobierno municipal pueda ejercer su facultad de eximir o
reducir los intereses del impuesto predial, y en términos de la tasa y participacion del

impuesto sobre la misma deuda y sus intereses.

Evaluacion del impuesto predial

Para medir la variable, se tiene en cuenta lo sefialado por El Ministerio de Economia y

Finanzas. (2016), el cual lo distribuye en las siguientes dimensiones indicadores:

1. Recaudacién del impuesto predial: Es el dinero que se recauda por concepto del
impuesto predial, el cual es el impuesto que grava el valor de los predios urbanos o
rusticos. Asimismo, es la capacidad que tiene cada municipio local para lograr el pago de
este impuesto. Su indicador es:

- Monto recaudado: Es la cantidad total del dinero recaudado durante el periodo por

concepto del impuesto predial.

2. Montos evadidos: Son aquellos montos que los contribuyentes no se han acercado a
cancelar por diferentes motivos, lo cual ha generado una deuda pendiente dentro de la
municipalidad. Su indicador es:

- Cantidad de deuda: Es el monto total de deuda acumulada por el impago del impuesto.

3. Contribuyentes morosos: Se refiere a aquellos contribuyentes que no se acercaron a
cancelar su deuda pendiente y que no tienen intenciones de hacerlo, lo cual perjudica al
municipio, el cual no puede realizar diversas actividades con el dinero que no ha sido
cancelado. Su indicador es:

- Porcentaje de morosidad: Es el porcentaje de contribuyentes morosos que tiene la

municipalidad dentro de su base de datos.
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1.3. Definicion de términos Basicos

- Acreedor tributario: Se trata de una prestacion tributaria, generalmente integrada por
el gobierno central, los gobiernos regionales y los gobiernos locales, los cuales son
considerados acreedores de obligaciones tributarias y entidades de derecho publico
con personalidad juridica propia (Unda, 2018).

- Base imponible: Son los montos del valor del autoavalto ubicado en la jurisdiccion
de la localidad (Gémez, 2016).

- Cultura tributaria: Es el cumplimiento de forma voluntaria de los deberes y
responsabilidades por parte del contribuyente y no con la insercion de algunas
estrategias para persuadir el pago de los impuestos (Betancur, 2017).

- Deuda ocasional: Se trata de un deudor que, por determinadas circunstancias (pagos
personales, familiares o imprevistos), no puede devolver su pago a fin de mes y
retrasar el pago. Estos deudores suelen enfrentarse a una elevada proporcion de deudas
después de un tiempo razonable de entre 30 y 60 dias (Montesinos, 2016).

- Deudor recurrente: Son personas que tienen frecuentes impagos, aunque trabajan,
suelen gastar mas dinero del que ganan. Como resultado, primero tienen que pedir
préstamos a los bancos tradicionales y luego pedir microcréditos con tipos de interés
mas altos y vencimientos mas cortos (Montesinos, 2016).

- Deudor tributario: Es el sujeto que debe proporcionar al fisco la prestacion
pecuniaria (Unda, 2018).

- Factores culturales: Es el conjunto de condiciones o aspectos culturales presentes en
el proceso de desarrollo cultural de los individuos, grupos, colectivos, comunidades,
naciones, paises, entre otros (Fernandez y Gonzalez, 2017).

- Factores econémicos: Refiere a aquellas actividades que tienden a incrementar la
capacidad econémica de una para satisfacer sus necesidades (Fernandez y Gonzélez,
2017).

- Factores institucionales: Son las caracteristicas estructurales y funcionales que posee
cada entidad para el desarrollo de actividades administrativas y recaudo (Fernandez y
Gonzélez, 2017).

- Factores sociales: Se refiere a todo lo que sucede en la sociedad, es decir, en un grupo
de seres humanos conectados entre si a través de puntos comunes (Fernandez y
Gonzélez, 2017).
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- Impuesto predial: Trata de un impuesto municipal, que grava un impuesto sobre el
valor de la propiedad urbana y rural, el cual debe ser cancelado cada afio en la
municipalidad local donde se encuentra ubicado el predio de la propiedad. Asimismo,
las formas de pago deben ser consultadas en el municipio para la cancelacion oportuna
del impuesto (Ministerio de Economia y Finanzas,2016, p.8).

- Morosidad: Se refiere a un incumplimiento de las obligaciones de pago. El deudor

puede ser un individuo o una empresa. (Fernandez y Gonzalez,2017, p. 31).
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables.
. s S . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
- Ingresos
-Factores gresos,
) ) . . - Ocupacion
Fernandez y Gonzélez (2017), sefialan €conomicos - Gastos
que se refiere a un conjunto de elementos ] »
que conllevan al incumplimiento de las Son criterios exteriores e -Factores - Nivel de educacion
obligaciones de pago. El deudor puede interiores que conllevan al sociales - Percepcion de uso de recursos
Factores ser un individuo o una empresa. incumplimiento o desinterés - Confianza
determinantes  ~\Simismo, es considerada como la falta  en el pago de una deuda. La . - Calidad de atencién Nominal
de interés para cumplir con las variable sera evaluada por  -Factores - Especialidad
obligaciones, de tal forma que la mora medio de una encuesta institucionales Capacitacio
 de t - Capacitacion
son montos adicionales de una deuda estructurada. o
vencida existente (p. 31). - Fal_ta de conocimiento de pago
Factores de impuesto.
culturales - Orientacion de pago
- Motivacion y beneficios
El Ministerio de Economia y Finanzas. Es un impuesto que se debe
(2016), sostiene que se trata del cancelar por concepto de Recaudacion del
incumplimiento en el pago de un tenencia de un predio y por jmnuesto predial Monto recaudado
. impuesto municipal, que grava el valor medio del cual se ejecutan
Morosidad en . o
de la propiedad urbana y rural, el cual actividades a favor de la
el pago del ~ ) . ) ,
Impuesto debe ser cancelado cada afio en la poblacion. La variable serd Razon
r%dial municipalidad local donde se encuentra medida por una guia de Montos - Cantidad de deuda
P analisis documental. evadidos

ubicado el predio de la propiedad.
Asimismo, las formas de pago deben ser
consultadas en el municipio para la
cancelacion oportuna del impuesto (p.8).

Contribuyentes
MOorosos

Porcentaje de morosidad

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.

CAPITULO 11

MATERIAL Y METODOS
Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio ha sido de tipo aplicada. Hernandez y Fernandez (2014), mencionan que una
investigacion aplicada es aquella que se enfoca en aplicar o usar conocimientos
adquiridos para solucionar una falencia. EIl uso del conocimiento y los resultados de
investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de

conocer la realidad (p.144).

Nivel de investigacion

La investigacion ha sido de nivel descriptivo, por cuanto se caracteriza por ser una
metodologia utilizada para hacer inferencias sobre una situacion que se presenta. Se
aplica describiendo todas sus dimensiones, en este caso el érgano u objeto a estudiar.
Asimismo, es una investigacion cualitativa, utilizada para estudios cuyo proposito es
evaluar ciertas caracteristicas de una poblacidn o una situacion especifica (Hernandez y
Fernandez, 2014, p.172).

Disefio de investigacién

El disefio del proyecto fue de tipo no experimental, porque esta operacion se realiza
cuando el investigador no puede controlar, manipular la variable durante el proceso de
investigacion, sino que depende de la explicacion u observacion para sacar una
conclusion. Del mismo modo sera de tipo transversal, porque fue desarrollado en un
determinado periodo. Seguidamente sera descriptivo — explicativo, porque describe a
cada variable y evalia como incide una variable sobre otra (Herndndez y Fernandez,
2014, p.183).

El esquema sera el siguiente:

Vi

V4
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Donde

m = Muestra.

Vi =. Factores determinantes

Vd = Morosidad en el pago del impuesto predial

r = Incidencia.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion, segiin Cohen y Gémez (2019), se refiere al universo, coleccion o conjunto
de elementos sobre los que se realiza el estudio. Para el presente proyecto de
investigacion se tuvo como poblacion al total de los contribuyentes del Distrito Elias

Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, cuya cantidad es de 3250 contribuyentes.

Muestra
Cohen y Gémez (2019), sefialan que la muestra es una parte representativa de la
poblacién. Cuando se utiliza el método cuantitativo (es decir, analisis numeérico) para
realizar estudios. En cuanto a la investigacion, se aplic6 una formula para determinar la
muestra conforme se muestra:
Para ello se aplicara la siguiente formula sefialada por Valderrama (2016).
5 Z’xpxqxN

E2(N—-1)+Z?xpxq
Detalles de los datos de la formula:

n

v" Muestra (n) = ?

v" Poblacion (N) = 3250
v" Probabilidad de éxito (p)= 0.6
v Probabilidad de fracaso 0.4
v' Margen de error (e)= 0.1
v" Nivel de confianza (2) 1.64

~ 1.642 x 0.6 x 0.4 x 3250
T 012 (3250 — 1) + 1.642 x 0.6 x 0.4

_2097.89
"= 73314

n= 63
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Conforme al célculo efectuado, la muestra estuvo compuesta por 63 contribuyentes del

Distrito Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Las técnicas que se emplearon en el presente proyecto son la entrevista y el analisis

documental. Los cuales se describen a continuacion:

Encuesta: Es una técnica, que presenta interrogantes cuya finalidad es conocer el
desenvolvimiento y caracteristicas de un determinado caso, cuyas respuestas son

cerradas o precisas (Cohen y Gomez, 2019).

Analisis documental: Es un estudio de un documento determinado, asimismo
consiste en describir de forma detallada cada uno de los documentos a fin de

obtener informacidn y realizar un contraste entre ellos (Cohen y Gdmez, 2019).

Instrumentos

El estudio cuenta con los siguientes instrumentos, que posteriormente fueron aplicados

a la muestra:

Cuestionario: Estuvo dirigida a los 63 contribuyentes del Distrito Elias Soplin
Vargas Segunda Jerusalén, constituye 20 interrogantes, con la finalidad de conocer
los factores que determinan la morosidad en la Municipalidad, asimismo, estas
preguntas estuvieron distribuidas por cada dimension y tendran una escala nominal.

Cuyas escalas del instrumento: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, y siempre

Guia de analisis documental: La guia de anélisis estuvo direccionado hacia los
registros de los pagos del impuesto predial de los periodos 2019 — 2020 de la
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, con la intencion
de conocer el grado de morosidad en el pago del impuesto predial, correspondientes
del periodo 2018 - 2019.

2.5. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento son los siguientes:

Preparacion de datos: Para la obtencion de informacion, se aplico los

instrumentos a la muestra del estudio y para ello se contd con el permiso
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correspondiente de la Municipalidad para Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda
Jerusalén para dicha accion. Después de tener la informacién, estos seran
plasmados de forma digital al ordenador y se ira desarrollando de acuerdo con cada

proposito del estudio.

En cuanto al analisis de datos, se aplicaron los siguientes:

Andlisis descriptivo Arbaiza (2019), este método consiste esencialmente en el estudio
de las distribuciones de las variables, permite captar un perfil de los elementos 0 muestra
en cuanto a su caracterizacion y cualidades.

En ese sentido para representar correctamente los resultados en el informe, en primera
instancia se ha descrito las puntuaciones obtenidas por los elementos que integran la
muestra, disefiando una distribucion de frecuencias que demuestran la tendencia de las
variables del estudio.

Estadistica inferencial: Asimismo, Arbaiza (2019), que este método consiste en los
procesos de metodoldgica para la obtencion de las conclusiones y probar hipétesis,
establecimiento parametros de la poblacion. Por consiguiente, la estadistica inferencial
le brinda al investigador, las herramientas para deducir si los fendmenos observados en

la muestra presentan un nivel de confianza.

Este analisis, tiene la finalidad de probar la hipétesis, para ello se ha identificado el nivel
de significancia, posteriormente de obtener los datos de la muestra, estimar la
desviacion estandar, como paso importante es tomar la decision estadistica, a través del
coeficiente de Chi cuadrado y finalmente emitir una conclusién que se ajuste a los

objetivos de la investigacion.

2.6. Materiales y métodos

2.6.1 Materiales
En la investigacion se empled una serie de materiales que seran esenciales para el
desarrollo del proyecto, se utilizard una laptop, uso de internet, utiles de escritorio,

libros digitales y fisicos, con la finalidad de efectuar el informe de investigacion.

2.6.2 Métodos
Los métodos empleados permitieron escoger la poblacion y muestra, elaboracion de los

instrumentos para la obtencién de informacién y el analisis respectivo.



CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION

3. 1. Resultados

Para obtener informacion fiable, se aplicaron cuestionarios y guias de analisis
documental, de modo que se pudo responder a cada uno de los objetivos planteados

en la investigacion, la misma que es presentada de manera general a especificos.

Incidencia de los factores que determinan la morosidad en el pago del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas — Segunda Jerusalén,
periodos 2018 — 2019.

Para dar solucidn al presente objetivo se ha realizado un analisis descriptivo, a fin de
detallar los nudos criticos que permitieron el incremento del indice de morosidad.
Posteriormente, se empled la prueba de Chi cuadrado para probar la hipotesis

planteada en la investigacion.

Tabla 2
Incidencia descriptiva de los factores determinantes en la morosidad del pago del
impuesto predial

Problema principal: ;Cudl es la incidencia de los factores que determinan la morosidad
en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias
Soplin Vargas — Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019?

Factores determinantes | Morosidad en el pago del impuesto
predial

Los factores que determinan la morosidad son de Grado de morosidad

tendencia baja en un 13%, medio en un 46% y alto Impuesto predial  Periodo 2018 Periodo 2(

en un 41%. ITos factores que d_eterminan la | “Monto Recaudado S/1.472.00 S/ 365.0
m0(05|dad son: Factores economicos, factores | cantidad de Deuda S/391,579.00 S/ 359,635
sociales, factores institucionales y factores | o4 de Morosidad 99.6% 99.9%
culturales.

Factores  Factores  Factores Factd Claramente se evidencia que la presencia
Escala oconomicos sociales _institucionales _cultu] de los factores, originaron Gnicamente la
|I\3/|ajg' 7353 ggZ" ﬁgj" ggs recaudacion del 0.4% que representa S/

edaio 0 0 0 . .

Alto 21% 37% 37% 409 1,472.00 en el periodo 2018. Sin embargo,

la recaudacion del 2019 fue menor 0.1%.
- Factores econémicos: Los habitantes no (S/ 365.00) con una diferencia de S/1,107.
cuer.1tan con los recursos econémicos pa_ra En lo que respecta al grado de morosidad
realizar el pago, no _cuentan con gn trabajo este fue mayor en el 2019 (99.99%) que el
estable que les permita pagar sus impuestos, 2018 (99.6%), estos resultados demuestran
la presencia de factores que limitan el
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tienen ingresos inferiores a sus gastos. y optan
por gastar su dinero en otras necesidades.

Factores sociales: No existe conocimiento del
porqué deben cancelar el impuesto y no tienen
la confianza suficiente hacia sus autoridades, no
cumplen oportunamente con el pago porque el
municipio no desarrolla actividades que
favorezcan a la ciudadania.

Factores institucionales: El municipio no

cumplimiento del pago del impuesto
predial y segun la sostenido por la SBS,
estos valores son criticos, en vista que lo
recomendable es >30%. Por consiguiente,
la incidencia que generan los factores que
determinan la morosidad en el impuesto
predial son:

- Falta de ejecucion de obras publicas a

) ] . . favor de los pobladores.
brinda informacion oportuna y apropiada, en

determinadas ocasiones han recibido quejas de | - Programas sociales con
los contribuyentes. También, los funcionarios | desabastecimiento economico.
no desempefian apropiadamente sus actividades. | - Evasiéon tributaria que impide el

desarrollo del distrito.

Factores culturales: Los pobladores no se
sienten motivados y no reciben orientacién
adecuada para el pago del impuesto predial.
Pocas veces se realizan las amnistias tributarias
y la comunicacién no es permanente, de modo
que desconocen de las obras ejecutadas en el
distrito.

- Bajo desarrollo econdémico que genera
pocas oportunidades para los ciudadanos.

Hipotesis que se acepta: Los factores que determinan la morosidad inciden de manera
significativa en el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, periodos 2018
- 20109.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3
Incidencia inferencial de los factores determinantes en la morosidad del pago del
impuesto predial

Significancia asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson  12,411* 4 ,001
Razon de verosimilitud 14670 4 ,021
Coeﬁmentg de 1,228 1 453
contingencia
N de casos validos 15

Fuente: SPSS 25.

Interpretacion:

En consecuencia, al anlisis desarrollado en el estadistico Chi cuadrado se demuestra
una clara asociacion entre las variables, esto debido a que el coeficiente alcanzado es
menor al 0.01 es decir (0.001), de igual manera presenté un gl (4). Para lo cual podemos
afirmar segun los resultados que existe una incidencia entre las variables, por cuanto el
coeficiente de contingencia es de 0.453. Es por ello, que se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipdtesis alterna (Hi) que menciona que: Los factores que determinan la
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morosidad inciden de manera significativa en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019.
Factores que determinan la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén

Con la finalidad de resolver el presente objetivo se aplicO un cuestionario a 63
contribuyentes, a fin de identificar de manera clara los factores que limitan el

cumplimiento de los pagos del impuesto predial, siendo estos los siguientes:

50
40
30
20 3% 76% 21%
18 ¢ - [ nd’
Bajo Medio Alto
Frecuencia 2 48 13
% 3% 76% 21%

Figura 1: Factores Econdémicos. (Fuente: Cuestionario aplicado a los 63 contribuyentes del Distrito

Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén).

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados, los factores econdmicos,
presentan una tendencia baja en un 3% (2), medio en un 76% (48) y alto en un 21%
(13). Estos resultados indican que los habitantes no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para realizar el pago. Asimismo, los pobladores no cuentan con
un trabajo estable que les permita pagar sus impuestos. De igual manera, la mayoria de
los ciudadanos tienen ingresos inferiores a sus gastos. Por otro lado, los ciudadanos
optan por gastar su dinero en otras necesidades basicas y dejan de lado el pago del

impuesto predial.
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Figura 2: Factores sociales. (Fuente: Cuestionario aplicado a los 63 contribuyentes del Distrito Elias

Soplin Vargas - Segunda Jerusalén).

Interpretacion: Como sefiala la tabla 3, los factores sociales presentan una tendencia
baja en un 25% (16), medio en un 38% (24) y alto en un 37% (23). Los resultados
demuestran que los ciudadanos no tienen conocimiento claro del porqué deben cancelar
el impuesto predial y no tienen la confianza suficiente hacia sus autoridades locales,
ademas, no cumplen oportunamente con el pago del impuesto, pues consideran que el

municipio no desarrolla actividades que favorezcan a la ciudadania.

15 ‘ EZ% 1% 37%

Bajo

Medio

Alto

m Frecuencia

14

26

23

%

22%

41%

37%

Figura 3: Factores institucionales. (Fuente: Cuestionario aplicado a los 63 contribuyentes del Distrito
Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén).

Interpretacion: Como se aprecia en la figura 4, los factores institucionales presentan
un nivel bajo en un 22% (14), medio en un 41% (26) y alto en un 37% (23). Los
resultados se deben a que el municipio no brinda informacién oportuna y apropiada a
los pobladores, razon por la cual, en determinadas ocasiones han recibido quejas de los
contribuyentes, la atencion no suele ser la mas eficiente. También, los funcionarios no
desempefian apropiadamente sus actividades con respecto a la cobranza del impuesto

predial.
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Figura 4: Factores culturales. (Fuente: Cuestionario aplicado a los 63 contribuyentes del Distrito Elias

Soplin Vargas - Segunda Jerusalén)

Interpretacion: Tal y como indica la figura, los factores culturales presentan un nivel
bajo en un 25% (16), medio en un 35% (22) y alto en un 40% (25), debido a que los
pobladores no se sienten motivados y no reciben orientacion adecuada para el pago del
impuesto predial. Pocas veces se realizan las amnistias tributarias y la comunicacion
entre la municipalidad y los ciudadanos no es permanente, de modo que desconocen de
las obras ejecutadas en el distrito.

A continuacion, se presentan los resultados generales de la variable (Factores

determinantes)

Tabla 4
Tendencia de los factores que limitan el pago del impuesto predial.

Escala de medicion

variable Escalas Cantidad %
Bajo 20 46 8 13%
Medio 47 72 29 46%
Alto 72 100 26 41%
Total 63 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los 63 contribuyentes del Distrito Elias Soplin Vargas - Segunda

Jerusalén.
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Figura 5: Tendencia de los factores que limitan el pago del impuesto predial. (Fuente: Cuestionario

aplicado a los 63 contribuyentes del Distrito Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén).

Interpretacion: Tal y como indica la tabla 2 y figura 1, los factores que determinan la
morosidad en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén,
presentan una tendencia baja en un 13% (8), medio en un 46% (29) y alto en un 41%
(26). Asimismo, los factores que determinan la morosidad son: Factores econémicos,
factores sociales, factores institucionales y factores culturales.

Grado de morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital

Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019.

Tabla 5
Comparacion de los indices de morosidad en el pago del impuesto predial, 2018 -
2019.

Morosidad del Impuesto predial Periodo 2018 Periodo 2019
Monto Recaudado S/1,472.00 S/'365.00
Cantidad de Deuda S/391,579.00 S/ 359,635.00

Porcentaje de Morosidad 99.6% 99.9%

Fuente: Pagina amigable del MEF.

Interpretacion

Segun, lo mencionado por la SBS (2018), en su reporte de la evoluciéon de morosidad,
sostiene que todas las empresas presentan morosidad, sin embargo, el ratio de mora
ideal seria menor al 30% si esta sobrepasa el 60% podria ser letal. En tal sentido, la

Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén, presenta problemas
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significativos, debido a que la recaudacion del impuesto predial fue de S/ 1,472.00 de
una deuda de S/ 391,579.00, cuyo porcentaje de morosidad sobrepasa los valores
Optimos (99.6%). De igual manera, y aun mas preocupante, es el caso del periodo 2019,
donde solo se recaudd S/ 365.00 de una deuda de S/ 360,000.00 y el porcentaje de
morosidad alcanzado fue por 99.9%. Por lo tanto, se acepta la hipotesis que sefiala El
grado de morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias

Soplin Vargas- Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019, es alto

Es importante, mencionar que el caso de la unidad ejecutora merece especial atencion

para determinar las estrategias correctas para reducir dichos indices.
3. 2. Discusion

El trabajo de investigacion tiene como finalidad demostrar la incidencia de los factores
que determinan la morosidad en el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital Elias Soplin Vargas — Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019. En ese
sentido, se ha tenido en cuenta el aporte de autores que discuten el tema de la morosidad,
donde Fernandez y Gonzalez (2017) y EI Ministerio de Economia y Finanzas. (2016),
que definen a las variables en estudio, los cuales permitieron la elaboracion de

instrumentos que recolectaron la siguiente informacién.

En cuanto a los factores determinantes estos son los econdmicos, sociales,
institucionales y culturales. Con respecto, a los factores econémicos estos tienen mayor
incidencia en la morosidad (76%) seguido de los institucionales (41%), sociales (38%)
y con menor influencia tenemos a los culturales con el 40% y en general estos factores
se presentan en un nivel medio (46%) en los contribuyentes. Los resultados tienen
vinculo con la investigacion desarrollada por Chavez (2019) quien concluye que, en el
gobierno mexicano, la deuda promedio por ciudadano es de 151 pesos y los cobros
potenciales se han incrementado en un 3%. Por otro lado, la deuda de los municipios
rurales alcanzé los 38 pesos por individuo, lo que se relaciona con un aumento de 0.3%
en las recaudaciones potenciales. La actualizacion catastral muestra que la carga
tributaria mejora en un 97.3%. De otro modo, solo el 1,1% de las ciudades y pueblos
rurales han renovado su catastro, en este caso la verificacion estadistica de las
colecciones potenciales es imposible. El grado de los factores que producen la

morosidad es medio en un 61%.



35

En el factor economico, los ciudadanos no cuentan con los recursos monetarios
necesarios para realizar el pago. Asimismo, los ciudadanos no cuentan con un trabajo
estable que les permita pagar sus impuestos. De igual forma, la mayoria de los
pobladores tienen ingresos menores a sus gastos. Por otro lado, optan por gastar su
dinero en otras necesidades basicas y dejan de lado el pago del impuesto predial. En los
factores sociales, los pobladores no tienen conocimiento del porqué deben cancelar el
impuesto predial y no tienen confianza suficiente hacia sus autoridades locales, ademas,
no cumplen de forma oportuna con el pago del impuesto, pues consideran que el
municipio no desarrolla actividades que favorezcan a los pobladores. Los resultados se
vinculan con el estudio realizado por Lopez y Calle (2018) quienes concluyeron que los
recursos monetarios de los ciudadanos y su grado de instruccion son factores
determinantes en el pago del impuesto, porque no cuentan con el dinero suficiente, ni
su educacion contribuye a tener mas ingresos en su hogar. Asi también, el nivel de
recaudacion por los impuestos prediales es medio pese a que se ha evidenciado un
incremento de $288,20 para el afio 2015 en comparacion con el afio 2014, donde los
importes recaudados fueron $114.046,64 y $113.758,44 respectivamente, donde el

95.38% fueron de predios urbanos y el 4.62% corresponden a predios rusticos

Los factores institucionales, el municipio no proporciona informacion oportuna y
apropiada a los ciudadanos, razén por la cual, en determinadas ocasiones han recibido
quejas de los contribuyentes, la atencién no suele ser eficiente. Los funcionarios no
desempefian de forma apropiada sus actividades municipales. En los factores culturales,
no existe motivacién de los ciudadanos y no reciben orientacion adecuada para el pago
del impuesto predial. Pocas veces se realizan las amnistias tributarias y la comunicacion
entre el municipio y los pobladores no es permanente, de modo que desconocen de las
obras ejecutadas en el distrito. Al igual que el estudio realizado por Duran (2018) en la
municipalidad de San José de Cucuta en Colombia, la cultura de impago se atribuye a
factores como carencia de confianza y corrupcion en sus gobernantes, ingresos
inferiores, falta de conocimiento del destino del dinero recaudado y la falta de
estrategias de cobranza efectiva. Asimismo, el 35% de los pobladores no conoce de las
actividades que desarrolla la municipalidad con el dinero del impuesto predial, el 93%
manifestd no tener conocimientos en los mecanismos que tiene la institucion para
contribuir a la mejora del recaudo del impuesto, el 59% no tiene conocimientos sobre

las facilidades de pago de los contribuyentes morosos, un 85% de las no tiene como
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prioridad del pago del impuesto. El incumplimiento de pago ha generado durante el
periodo 2016 una deuda vencida de $230 mil millones, de las cuales $69 mil millones
son por intereses, del mismo modo, se identificd que el 30% cancela el impuesto, sélo
72300 contribuyentes cancelan puntualmente su impuesto, mientras que el 70% no

tienen intencion alguna de cancelarlo.

En el cuanto al grado de morosidad en el pago del impuesto predial, correspondientes a
los periodos 2018 — 2019, este fue mayor en el 2019 (99.99%) que el 2018 (99.6%),
estos resultados demuestran la presencia de factores que limitan el cumplimiento del
pago del impuesto predial y segun la sostenido por la SBS, estos valores son criticos,
en vista que lo recomendable es >30%. Por consiguiente, la presencia de los factores,
originaron tnicamente la recaudacion del 0.4% que representa S/ 1,472.00 en el periodo
2018. Sin embargo, la recaudacion del 2019 fue menor 0.1%. (S/ 365.00) con una
diferencia de S/1,107. Los resultados tienen asociacion con el estudio desarrollado por
Mufiante (2018) quien concluyé que el 78% de los pobladores tienen morosidad por la
falta de pago del impuesto, a causa del desconocimiento acerca del uso del dinero
recaudado. En el 2008 la recaudacion habia tenido mejoras, en el 2017 ascendi6 a S/
177,284.18.

Por lo que refiere al objetivo general, donde se busca demostrar la incidencia de los
factores que determinan la morosidad en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Elias Soplin VVargas — Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019.
Esto se ha desarrollado bajo un analisis descriptivo e inferencial, donde quedo
demostrado los factores son elementos fundamentales que actian como limitantes en la
recaudacion del impuesto predial, en vista que el nivel de significancia es menor al 0.01,
asi también se alcanz6 un coeficiente de correlacion de 0.453. Es por ello, que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (Hi) que menciona que: Los factores
gue determinan la morosidad inciden de manera significativa en el pago del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, periodos
2018 - 2019. Los resultados se asocian con la investigacion de Vasquez (2019) quien
Ilegd a concluir que en Moyobamba la morosidad del municipio fue de S/ 2,509,018.16
desde el afio 2012 y este aument6 a S/ 10,337,737 en el afio 2017, evidenciandose que
el porcentaje de morosidad ascendio a 104%. En ese sentido, existe incidencia entre la
morosidad y la recaudacion del impuesto predial por las siguientes razones: La tasa de
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morosidad demuestra que los impuestos a la propiedad son directamente

proporcionales, existen obras que no fueron culminadas por falta de fondos, entre otros.



38

CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

- Los factores determinantes en la morosidad de la Municipalidad Distrital Elias Soplin
Vargas - Segunda Jerusalén, son: econémicos, sociales, institucionales y culturales. Con
respecto, a los factores econdémicos, estos tienen mayor incidencia en la morosidad (76%)
seguido de los institucionales (41%), sociales (38%) y con menor influencia tenemos a los
culturales con el 40% y en general estos factores se presentan en un nivel medio (46%) en
los contribuyentes

- En cuanto al grado de morosidad en el pago del impuesto predial, correspondientes a los
periodos 2018 — 2019, este fue mayor en el 2019 (99.99%) que el 2018 (99.6%). Por
consiguiente, la presencia de los factores, originaron Unicamente la recaudacion del 0.4%
que representa S/ 1,472.00 en el periodo 2018. Sin embargo, la recaudacion del 2019 fue
menor de 0.1%. (S/ 365.00) con una diferencia de S/1,107.

- Los factores que determinan la morosidad inciden de manera significativa en el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén,
periodos 2018 - 2019, en vista que el nivel de significancia es menor al 0.01, asi también
se alcanz6 un coeficiente de correlacion de 0.453. La misma que se ve reflejada en las
obras inconclusas, programas sociales con desabastecimiento econdémico, incremento de

evasion tributaria y bajos indices de recaudacion que afectan a la localidad.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados alcanzados, se recomienda:

- A los funcionarios de la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda Jerusalén,
fortalecer las fuentes generadoras de ingresos con la ampliacion de més puestos de trabajos
y mayor participacion en el mercado por parte de los contribuyentes, en vista que el factor

econdmico tiene mayor incidencia en la morosidad.

A los gestores de cobranzas desarrollen camparfias, que logre informar oportunamente
sobre los beneficios que conlleva el pago del impuesto predial. Asi también, hacer usos de
las amnistias tributarias a fin de obtener el pago que corresponde por el predio, de modo
que permitira que exista una mejor predisposicion del poblador al pago del impuesto y por
ende, limitara el crecimiento de los indices de morosidad del impuesto predial

- El municipio debe elaborar un seguimiento al area de catastro con el propésito de conocer
de forma especifica a los principales contribuyentes y lograr el aumento de la recaudacion
para beneficiar a los ciudadanos por medio de obras y servicios. Ademas, elaborar un
informe que permita evidenciar que con la diferencia recaudada se podria beneficiar la

poblacién.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

ASPECTOS TEORICOS

¢Cudl es la incidencia de los factores que determinan
la morosidad en el pago del impuesto predial en la
Elias Soplin Vargas —

Municipalidad Distrital
Segunda Jerusalén, periodos 2018 — 2019?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

Hi: Los factores que determinan la morosidad inciden de manera
significativa en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas - Segunda
Jerusalén, periodos 2018 - 2019.

HO: Los factores que determinan la morosidad no inciden en el

Demostrar la incidencia de los factores que determinan
la morosidad en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas — Segunda
Jerusalén, periodos 2018 — 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

P.1. ¢Cudles son los factores que determinan la
morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas-
¢Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019?

P.2. ;Cuél es el grado de morosidad en el pago del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital
Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén,

pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital Elias
Soplin Vargas - Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
H.1. Los factores que determinan la morosidad del impuesto

O1. Identificar
morosidad  del
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas-
Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019.

los factores que determinan la
impuesto  predial en la

predial en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas- | O3. Analizar el grado de morosidad en el pago del

Segunda Jerusalén, periodos 2018 - 2019, son econémicos,

impuesto predial en la Municipalidad Distrital

periodos 2018 - 2019?

sociales, institucionales y culturales.

H.2. El grado de morosidad en el pago del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas- Segunda
Jerusalén, periodos 2018 - 2019, es alto

Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén, periodos
2018 - 2019.

V1: Factores determinantes
Fernandez y Gonzélez (2017), sefialan que se refiere a un
incumplimiento de las obligaciones de pago. El deudor
puede ser un individuo o una empresa. Asimismo, es
considerada como la falta de interés para cumplir con las
obligaciones, de tal forma que la mora son montos
adicionales de una deuda vencida existente (p. 31).

V2: Morosidad en el pago del impuesto predial

El Ministerio de Economia y Finanzas. (2016), sostiene que
se trata de un impuesto municipal, que grava un impuesto
sobre el valor de la propiedad urbana y rural, el cual debe
ser cancelado cada afio en la municipalidad local donde se
encuentra ubicado el predio de la propiedad. Asimismo, las
formas de pago deben ser consultadas en el municipio para
la cancelacién oportuna del impuesto (p.8).

DISENO DE INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Disefio no experimental, de tipo transversal,
descriptivo — explicativo.

Donde

m = Muestra.

Vi = Morosidad.

Vd = Impuesto predial.
r = Incidencia.

VARIABLE 1 Poblacion
Variable | Dimensiones Indicadores Para el presente proyecto de
Factores - Ingresos investigacion se tuvo como poblacién
P - Ocupacién al total de los contribuyentes del
economicos - Gastos Distrito Elias Soplin Vargas - Segunda
~ Nivel de educacién Jerusalén, cuya cantidad es de 3250
Factores sociales | - Percepcion de uso de recursos contribuyentes.
- Confianza
Morosidad - Calidad de atencion Muestra
. Factores ~ Especialidad La muestra estuvo compuesta por 63
institucionales  — Capacitacion contribuyentes del Distrito Elfas Soplin
- Falta de conocimiento de pago Vargas - Segunda Jerusalén.
Factores de impuesto.
culturales - Orientacion de pago
- Motivacion y beneficios
VARIABLE Il
Variable 11 Dimensiones Indicadores
Recaudacion C!el impuesto | _ Monto recaudado
Impuesto predial
predial Montos evadidos - Cantidad de deuda
Contribuyentes morosos - Porcentaje de morosidad

Técnicas
Encuesta
Anélisis documental
Instrumento

Cuestionario
Guia de analisis documental

Fuente: Elaboracion propi
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Anexo 2. Instrumentos

@@[ﬁ] UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

avaisy3AINn

TARAPOTO

Cuestionario

El presente instrumento tiene como finalidad conocer factores que determinan la morosidad
en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén, en donde se le pide
que conteste de forma veridica. Se le agradece de manera anticipada por su colaboracion.

Para ello, es importante que considere las siguientes escalas:

| 1. Nunca |2 Casinunca | 3. Aveces |4. Casisiempre | 5. Siempre |

Escala de medicién
1 2 13 |4 5

Dimensién: Factores econdémicos

1. ¢Sus ingresos son suficientes para cumplir con los impuestos
municipales?

2. (El trabajo que usted realiza, le otorga ingresos estables?

3. ¢Considera que es una obligacion el pago de sus impuestos
municipales?

4. ¢Has visto que los pobladores prefieren gastar su dinero en otras
necesidades?

5. ¢Los gastos que tienen los ciudadanos son superiores a sus
ingresos?

Dimension: Factores sociales 1 |2 |3 |4 5
6. ¢Los contribuyentes pagan puntualmente el impuesto predial?
7. ¢Los pobladores del distrito de Elias Soplin Vargas- Segunda
Jerusalén tienen el nivel de educacion necesaria para entender
temas tributarios?
8. ¢Los pobladores tienen una buena percepcion acerca de la
gestion municipal?
9. ¢Se realizan actividades a favor de la poblacion con la
recaudacion del impuesto predial?
10.¢Los contribuyentes sienten confianza de realizar el pago del
impuesto predial?
Dimension: Factores institucionales 1 |2 |3 |4 5
11.;Se brinda atencion adecuada a los contribuyentes de la
localidad?
12.;Los pobladores tienen que hacer largas colas para realizar el
pago de impuestos?
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13.¢Los funcionarios cuentan con la especialidad suficiente para la
determinacion del monto del predio?

14.;Los funcionarios reciben capacitaciones permanentes sobre
temas tributarios?

15.¢En la municipalidad dan a conocer las obras que realizan con la
recaudacion del impuesto?

Dimensién: Factores culturales

16.¢Los ciudadanos conocen que es el impuesto predial?

17.¢Los ciudadanos conocen cuales son los requisitos para realizar
el pago del impuesto predial?

18.;Los pobladores reciben orientacion de los funcionarios para
efectuar el pago del impuesto?

19.;Se dan las amnistias tributarias en la Municipalidad Elias
Soplin Vargas- Segunda Jerusalén?

20.¢La Municipalidad mantiene una comunicacion permanente con
sus ciudadanos?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

SAN MARTIN

TARAPOTO

N3

Guia de analisis documental

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el indice de pago del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas- Segunda Jerusalén, en donde se le pide

que conteste de forma veridica. Se le agradece de manera anticipada por su colaboracion.

IMPUESTO PREDIAL PERIODO 2018 PERIODO 2019

Monto Recaudado

Cantidad de Deuda

Porcentaje de Morosidad
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Recaudacion del impuesto predial

Portal del MEF | Portal de Transparenc

/ ghansparencia Consla Amigabe e Tngeses (Hensa)

mircoles, 21 de julio del 2021

| ¥ Navegador|

Reiniciar @Exponar Ao | 2013 v
. " " . De queé fuentes proviene ;Como se estructura P . "

£ Quien realiza la recaudacion? |a recaudacion? |a recaudacion? £Cuando se hizo la recaudacion?

Detalle Especiiica
TOTAL 54450949556  01480297.014 92299942532
Nivel de Gobierma M: GOBIERNOS LOCALES 15,386258.259  33.802,146,389 32 427381935
Gob.Loc.Mancom. M: MUNICIPALIDADES 15,386.258.250 33760388336 32 385.766.519
Diepartamento 22: SAN MARTIN 266,955,708 847 123,617 740961319
Frowincia 2208: RIDJA 45,086.505 154,593,253 17.273.305
Municipalidad 220803-301732: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ELIAS SOPLIN VARGAS 4121,140 7332274 7.284.895
Fusnte de Financiamiento & RECURSOS DETERMINADOS & 3491140 4919.495 489213
Rubro 03: INPUESTOS MUNICIFALES & 300,000 393,051 381,986
Tipo de Recurso 1: IMPUESTOS MUNICIPALES 0 0 1472
Genérica 1: IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS & 0 0 1472
Sub-Genérica 2 IMPUESTO ALA PROPIEDAD ¥ 0 0 1472
Detale Sut-Gandrics 1 IMPUESTO SOSRE L4 PROFIEDAD INMUESLE & 1472
_ 1:PREDIAL ¥ 1472

Notas

+ Los montos estan en Soles. )
« La consulta se actualiza una vez 2l mes. Los cambios en |z informacion efectuados durante este periado, no se reflejan sina hasta la actualizacion siguiente
+ Ultima fecha de actualizacion: 30 de junio de 2021



Trar(19arencia
Ecoglomica ==m

|7 avegador|

Consulta Amigable de Ingresos (Mensual)
Presupuesto y Ejecucién de Ingresos

Portal del MEF

Portal de Transpare
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miércoles, 21 de julio del 2021

Reiniciar @Expoﬂar

:De qué fuentes proviene

- P, ?
£Quien realiza la recaudacion la recaudacion?

TOTAL

Nivel de Gobizme M: GOBIERNOS LOCALES

Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES

Deparamento 22 SAN MARTIN

Frovincia 2208: RIOJA

Municipalidad 220803-301732: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ELIAS SOPLIN VARGAS
Fusntz de Financiamiento 5 RECURSDS DETERMINADDS &

Rubro 08: IMPUESTOS MUNICIPALES &)

Tipe de Recurso 1: IMPUESTOS MUNICIPALES

Genériea 1: IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS &
Sub-Genérica 2: IMPUESTO ALAFROPIEDAD &

Detalle Sub-Genérica 1: IMPUESTO SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE &
Expecifics 1 PREDIAL &

£Como se estructurz
la recaudacion?

i Cudndo se hizo a recaudacion?

62,276.707.244
17.176,954,509
17.176,954,509
279,325,929
48,079,081
4,958,156
3,758,156
360,000

0

0

0

0

0

() 1: PREDIAL &

Notas

+ Los montos estan en Soles X X
« La consulta se acfualiza una vez al mes. Los cambios en la informacion efectuados duranie esie periodo, no se reflejan sino hasta la actualizacion siguiente.
« Ultima fecha de actualizacién: 30 de junio de 2021.

o 0

81,724,298,042
30,619,083,986
30,611,798,092
639,992 215
131,539,986
6,414,703
4,640,781

438 383

0

0

0

0

91,585,852,555
29,217.497,159
29,210,405,189
551,422,182
76,765,214
6,387 436
4,613,515

474 662

365

365

365

365

0 365
0 365
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P1| P2 ([P3|P4|P5| P6 |P7|P8| P9 | P10 | P11 | P12 |P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20| Total | Denominacion
Contribuyente 1 514|543 4 51 4 4 4 4 5 4 |4 |54 |5 |4]| 4] 4 85 Alto
Contribuyente2 |3 | 4 |4| 2 | 3 1 4 | 2 2 1 4 3 4 2 2 1 (4|3 ]| 4] 2 55 Medio
Contribuyente3 |4 |3 |2| 3 | 4 3 4 | 2 4 3 4 4 4 2 |14 (3|44 4|4 69 Medio
Contribuyente4 | 3| 4 | 3| 4 | 4 4 3|4 4 4 4 3 4 | 4|14 3|43 |4 ]3 73 Alto
Contribuyente5 | 3| 4 |4 ]| 3 | 4 4 4 | 4 3 3 4 4 314133 |4]|4 )] 3|4 72 Medio
Contribuyente6 | 2| 2 |2 ]| 2 | 2 1 3| 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 36 Bajo
Contribuyente7 |2 | 2 | 2| 3 | 2 3 2|3 3 3 2 2 313|313 2 2 3| 2 50 Medio
Contribuyente8 | 3| 5 | 3| 3 | 4 4 3| 4 1 4 5 5 51| 4 1 (4|5 515|565 78 Alto
Contribuyente9 | 3| 5 | 3] 4 | 3 4 4 | 3 5 3 3 5 3| 3 5133 513 |5 75 Alto
Contribuyente10 | 3| 3 | 3| 2 | 4 3 2|2 3 1 2 2 1 2 | 3 1 2 2 1 3 45 Bajo
Contribuyente11 |1 | 4 | 4] 2 | 3 4 1|2 3 2 3 2 1 2 | 3 2 | 3 2 1| 4 49 Medio
Contribuyente12 | 3| 5 | 3| 4 | 3 4 3| 4 4 3 4 4 3|44 |4 4] 4] 4|3 74 Alto
Contribuyente13 | 4| 4 |3 ]| 4 | 3 4 4 | 3 4 4 3 3 4 | 3| 4| 4|3 3|1 4| 4 72 Medio
Contribuyente14 [ 3 | 2 |4 [ 4 | 3 2 3|4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 2 63 Medio
Contribuyente15 | 3| 3 | 3| 4 | 4 4 513 4 4 3 3 4 | 3|4 |43 31415 73 Alto
Contribuyente 16 | 4| 4 |3 | 4 | 2 3 3| 4 1 2 1 2 2 4 1 2 1 2 2 1 48 Medio
Contribuyente17 | 3| 3 | 3| 3 | 3 1 113 1 2 1 2 2 3 1 2 1 2 2 2 41 Bajo
Contribuyente18 |4 | 3 |4 [ 2 | 3 3 4 | 3 1 4 1 1 3 3 1 4 1 1 3 1 50 Medio
Contribuyente19 | 2| 3 | 3| 4 | 3 2 1|1 1 2 3 3 2 1 1 2 | 3 3| 2 1 43 Bajo
Contribuyente20 | 3| 5 |4 | 5 | 5 4 4 | 4 4 4 4 4 4 2 | 44| 3|4 1|44 79 Alto
Contribuyente21 [ 2 | 2 |3 | 4 | 2 2 2|4 1 2 3 3 2 4 1 2 3 3| 2 1 48 Medio
Contribuyente22 | 3| 4 |4 | 5 | 4 5 3| 4 3 5 5 5 4 | 4 | 3 5 5 514 | 3 83 Alto
Contribuyente23 | 5| 4 | 5| 4 | 4 4 515 4 4 3 4 5 5144 )| 3|4 ] 4|5 85 Alto
Contribuyente24 | 3| 3 | 2| 4 | 4 3 3| 4 1 4 2 3 4 4 1 4 2 3| 4 2 60 Medio
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Impuesto predial Periodo 2018 Periodo 2019
Monto Recaudado S/1,472.00 S/ 365.00
Cantidad de Deuda S/391,579.00 S/ 359,635.00
Porcentaje de Morosidad 99.6% 99.9%
PIA 2018 PIA 2019
S/ 393,051.00 S/ 360,000.00
Recaudado S/1,472.00 S/ 365.00
Deuda S/ 391,579.00 S/ 359,635.00
% Morosidad 99.6% 99.9%
100% 100%
indice 0.4% 0.1%
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Figura 4. Evolucion de la cantidad de clientes del sistema de CMAC (En miles)
Fuente: Estadisticas SBS, 2018.
Elaboracion: FEPCMAC, 2018.

EVOLUCION DE LA MOROSIDAD

En el mundo de las finanzas la morosidad hace referencia a la no
devolucion o impago de las deudas contraidas. Si en nuestro pais |a ratio
de morosidad se incrementaria nos veriamos envueltos en una crisis
financiera, en toda entidad la morosidad perjudica pancipalmente a la
rentabilidad inmovilizando fondos por el incremento de provisiones
afectando seguidamente a las utiidades. SBS (2018) sostiens que, para
una empresa el ratio de mora ideal seria menor al 30% mientras que si
sobrepasara el 60% seria lefal.

La morosidad se constituye en un problema de primer orden, por lo cual su
estudio merece especial atencion para determinar las vanables que la
explican y las esfrategias con la que se puedan reducir.
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