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Resumen

La presente investigacion que tiene como titulo Competencias digitales en las medianas y
pequefias empresas (MYPES) de la regién San Martin, 2021. Tuvo como objetivo general
Determinar el nivel de las competencias digitales de las medianas y pequefias empresas de
la regién San Martin, 2021. Se realiz6 un estudio de tipo basica de nivel descriptivo y disefio
no experimental de corte transversal. Participaron 63 mypes de la region San Martin, las
cuales respondieron una encuesta. Los resultados mostraron que, el nivel de conocimiento
del funcionamiento genérico de las herramientas digitales de las medianas y pequefias
empresas de la region San Martin, 2021 es medio en un 51 %, alto en un 30 % y bajo en un
19 %. El nivel de conocimiento de las herramientas digitales de las medianas y pequefias
empresas de la region San Martin, 2021 es medio en un 38 %, alto en un 33 % y bajo en un
29 %. El nivel de uso de las herramientas digitales de las medianas y pequefias empresas de
la region San Martin, 2021 es medio en un 63 %, alto en un 24 %y bajo en un 13 %. El nivel
de acceso a la informacion digital de las medianas y pequefias empresas de la region San
Martin, 2021 es medio en un 48 %, bajo en un 35 % y alto en un 17 %. Concluyendo que, el
nivel de competencia digital de las medianas y pequefias empresas de la region San Martin,

2021 es medio en un 52 %, alto en un 27 % y bajo en un 21 %.

Palabra clave: Competencia, tecnologia, internet, herramientas digitales
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Abstract

This research entitled Digital competences in medium and small companies (MYPES) of
the San Martin region, 2021. Its general objective was to determine the level of digital
competences of medium and small companies in the San Martin region, 2021 A basic
descriptive-level study with a non-experimental cross-sectional design was conducted. 63
mypes from the San Martin region participated, responding to a survey. The results showed
that the level of knowledge of the generic functioning of the digital tools of medium and
small companies in the San Martin region, 2021 is 51% medium, 30% high and 19% low.
The level of knowledge of digital tools of medium and small companies in the San Martin
region, 2021 is medium in 38%, high in 33% and low in 29%. The level of use of digital
tools by medium and small companies in the San Martin region, 2021 is 63% medium, 24%
high and 13% low. The level of access to digital information of medium and small
companies in the San Martin region, 2021 is medium in 48%, low in 35% and high in 17%.
Concluding that, the level of digital competence of medium and small companies in the San
Martin region, 2021 is medium in 52%, high in 27% and low in 21%.

Keyword: Competence, technology, internet, digital tools




Introduccion

Los constantes cambios en la economia mundial actual han provocado una mayor
competencia entre las organizaciones. Esto aclara por qué algunas economias
completamente desarrolladas tienen un poder increible en el mercado mundial. La actual
circunstancia se identifica con el interés por las ventajas competitivas en el avance de ciclos
e items, lo cual se logra, entre otros, mediante la mejora de las habilidades computarizadas.
Por otra parte, la presencia de deficiencias de las organizaciones provoca un escaso giro
innovador de los eventos, lo que amerita la ayuda de estas organizaciones por su giro de

eventos y seriedad en el mercado.

En un mundo tan globalizado y funcional, las organizaciones deben ser rapidas y
productivas con cada uno de sus activos, la innovacion ha llegado para abordar problemas y
eliminar obstaculos para las asociaciones a través de marcos imaginativos que se adaptan a

las necesidades de cada uno (Castro, 2016).

Uno de los temas de amplia revisiéon son las habilidades computarizadas y como
ayudan a expandir la utilidad y la seriedad de las organizaciones. Gracias a ellos, numerosas
organizaciones que normalmente han ofrecido sus articulos a través del canal convencional
actualmente buscan mejores opciones para obtener beneficios mas notables a través de
canales virtuales. Ante esto, conocer cuales son los determinantes para la recepcion de

habilidades computarizadas en el mundo empresarial (ComexPeru, 2020).

En ese sentido, y sin dejar de centrarnos en lo que obliga la emergencia actual donde
terminamos, una de las dificultades que enfrentan las organizaciones es la recepcion de
habilidades computarizadas para construir su intensidad y aferrarse a las demandas actuales
del mercado. Sea como fuere, las mis pymes peruanas en realidad muestran holguras en la
recepcion y ejecucion de estos aparatos. De todos modos, ¢cdmo podrian afrontar la
transformacion de lo informatizado incluso con la nueva realidad? Es una pregunta que
preocupa a las empresas que no saben qué hacer, siguen el modelo tradicional de sus
procesos operativos, y ahora que, la gran mayoria de estos procesos se estan digitalizando
abriendo camino a nuevas posibilidades y oportunidades para aquellas empresas que se
adapten al cambio y empiecen a adquirir competencias digitales. No seria justo que empresas

que durante varios afios han trabajado duro para estar donde estan y que, de un momento a



otro, solo por no alinear sus objetivos con las tecnologias y aprovecharlas como medio para

lograr entrar en la competencia, estas puedan perderlo todo (ComexPeru, 2020).

La innovacion de datos esta cambiando la forma en que las organizaciones trabajan,
influyendo en todo el ciclo por el cual hacen sus productos y tratan sus administraciones.
Ademas, se ha redisefiado el producto actual: todo el paquete de productos reales, servicios
y los datos que las organizaciones dan para hacer valer a sus compradores son beneficios
como un valor adicional que los mantiene capaces en el mercado actual (ConexionEsan,
2018).

En el momento en que una organizacion se opone a realizar nuevas innovaciones o
adquirir habilidades avanzadas en cada uno de sus ciclos, amplia sus probabilidades de
deteriorarse y ser abandonadas, particularmente aquellas en una etapa de desarrollo que aun
no estan completamente equilibradas o situadas en el mercado. Este es un tema trascendente
que en lo momentaneo traera desgracias y sorprendentemente la desaparicién de
organizaciones (Castro, 2016). En consecuencia, las organizaciones de tamafio medio actual
durante el tiempo de desarrollo y perdurabilidad en el mercado deben luchar cada dia para
ir inseparablemente a los avances innovadores y adaptarse a ellos, para acelerar sus ciclos y

obviamente, mantenerse competitivos en el mercado.

Las MYPES estan sintiendo la presion para desarrollar y presentar cambios,
reconstruir sus actividades y alcanzar nuevos grados de competencia til. Sin embargo, en
paises no industrializados, por ejemplo, Perl, las MYPES no cuentan con los activos
importantes para hacerlo como tales, no obstante, desde diferentes naciones se pueden armar
encuentros que ofrezcan reglas fundamentales para tener la opcion de detallar opciones de

mejora para generar beneficios explicitos.

Una de las percepciones mas confiables y confirmadas en el clima empresarial y
laboral de la circunstancia actual es que las habilidades digitales actualmente no son
discrecionales 0 mas, todo lo contrario, son claves e indispensables (Andina, 2020). Es por
eso que es importante conocer, explorar como estas las medianas y pequefias empresas en
cuanto a competencias digitales. Porque sabemos que aquellas empresas que no logren

adaptarse al cambio, seran las que no avancen, queremos llegar a las empresas a estudiarlas



y también a explicarles la importancia de la tecnologia como medio para lograr mantenerse

en el mercado y ganar competencia.

Ahora, las mypes de la region San Martin estan en un momento intermedio, entre lo
tradicional con lo digital, se ve que pocos son las empresas que estan incorporando

tecnologias en su negocio y eso es lo que se quiere lograr investigar mediante este estudio.

Es asi que, se formul6 la pregunta ¢ Cual es el nivel de las competencias digitales de
las medianas y pequefias empresas de la region San Martin, 2021?, teniendo como objetivo
general, Determinar el nivel de las competencias digitales de las medianas y pequefias
empresas de la region San Martin, 2021; como primer objetivo especifico; identificar el nivel
de conocimiento del funcionamiento genérico de las medianas y pequefias empresas de la
regiobn San Martin, 2021. El segundo objetivo especifico; identificar el nivel de
conocimiento de las herramientas digitales de las medianas y pequefias empresas de la region
San Martin, 2021; el tercer objetivo especifico, identificar el nivel de uso de las herramientas
digitales de las medianas y pequefias empresas de la region San Martin, 2021. El cuarto y
Gltimo objetivo especifico; identificar el nivel de acceso a la informacién digital de las

medianas y pequefias empresas de la region San Martin, 2021.

Al ser un estudio de nivel exploratorio, no es posible ain formular hipotesis, por lo

que no se presenta hipotesis de estudio.

La presente investigacion tiene relevancia social en la medida que se vaya conociendo
mucho mas a las medianas y pequefias empresas de la region San Martin. Es decir, que
contribuira con las personas interesadas en conocer mas sobre las competencias digitales en
empresas. También, esta investigacion tiene un alto nivel teérico en la medida en que se
vaya presentando la informacién recolectada. Conociendo cuales son las competencias
digitales que poseen las medianas y pequefias empresas de la regién San Martin, ademas,
estd fundamentada en base al acceso, uso y conocimiento respecto a las tecnologias digitales.
También aportara informacion fiable y validada por autores especialistas en la tematica del
estudio, hecho que le dard un alto valor tedrico a esta investigacion. Asimismo, es
conveniente para la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica porque se

trabajo con la variable competencia digital. Es conveniente también para las medianas y



pequefias empresas porque les servira como un medio de exploracion sobre su estado actual
en cuanto a las competencias digitales que tienen o no, dandoles una explicacién, ademas,
de que seria muy importante que estas empresas empiecen a implementar actividades

relacionadas a las tecnologias en sus estrategias



CAPITULO 1
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1 Antecedentes de la investigacion

Jalil (2018) en su articulo cientifico Industria 4.0, competencia digital y el nuevo Sistema
de Formacion Profesional para el empleo. EI motivo de este trabajo fue evaluar hasta qué
punto el nuevo sistema administrativo de preparacion para el trabajo en el ambito laboral puede
inclinarse hacia la mejora de habilidades especializadas y nuevos perfiles de expertos que se
solicitan dentro de la estructura de Industria 4.0. Para ello, surgi6 la "Educacion Disruptiva"
como fuente de perspectiva. Un ingenioso sistema instructivo que pensamos que puede ser de
extraordinario interés como instrumento para la ordenacion de perfiles imaginativos de
expertos, asi como para la obtencion de nuevas habilidades y destrezas de manera consistente,

como se ha solicitado debido a la més reciente transformacion innovadora.

Guzman y Gutiérrez (2018) con la investigacion titulada “Las competencias digitales y
el uso de las tecnologias sociales: El valor agregado en la comercializacion en el sector calzado
en Bucaramanga”. Las condiciones actuales para la mejora de la comercializacion en las
organizaciones requieren la asignacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) para producir ventaja en las areas de la economia. En este sentido, se necesita el avance
de las capacidades computarizadas - conjunto de informacion, habilidades y perspectivas en
los trabajadores de la organizacion, para el curso de ejercicios identificados con el dominio de
las TIC y la ejecucion de innovaciones sociales en las asociaciones, para trabajar la publicidad
de los articulos. a través de la web. Este articulo propone como las organizaciones del area de
calzado de Bucaramanga, en vista de la preparacion de recursos humanos en habilidades
avanzadas - busqueda, manejo, correspondencia, creacion de contenido, cooperacion y difusion
por medios mecanicos - pueden trabajar en sus canales de correspondencia. promover y lograr
la memorabilidad. Es evidente que las organizaciones deben planificar su ingreso al mercado
considerando la cadena de valor que depende de avances amistosos, y que los especialistas
deben estar preparados en estos temas para cumplir con sus roles. El procedimiento utilizado

para fomentar esta exploracion fue subjetivo y depende de la auditoria de la escritura l6gica.



Arceo et al. (2019) con la investigacion titulada “Una vision de las competencias digitales
de empresarios de Villahermosa, Tabasco”. Dado que entre los pequefios empresarios de
Villahermosa se desconocen estudios que muestran el conocimiento de éstos en relacion con
sus competencias digitales, esta investigacion tuvo como objetivo, mediante un cuestionario
cerrado, diagnosticar de manera Unicamente descriptiva (sin establecer relaciones entre
variables) el nivel de capacidades digitales en los empresarios mencionados y de esta manera
proponer estrategias que ayuden a la mejora de dicho nivel. Se hizo una investigacion con un
enfoque mixto, tomando como muestra de estudio a 182 empresarios. Entre los resultados
encontrados estuvo que los empresarios NO aprovechan el potencial de las nuevas herramientas

de gestidn para ser mas productivos y eficientes.

Camacho (2019), en su investigacion titulada “Marketing Digital en las MYPES”. Dado
el efecto que las MYPES tienen en la economia, no se pueden descuidar las progresiones
logradas por la revolucion tecnoldgica en el método de apoyo a las empresas. En este sentido,
el instituto debe aprobar las necesidades de preparacion que se requieran para que puedan ser
serios en las nuevas dificultades que la publicidad necesita desde el &mbito digital. De acuerdo
con este punto de vista, se ha realizado una practica de solicitud para percibir el estado de la
informacion que tienen las organizaciones pequefias y medianas con respecto a las diversas
técnicas de exhibicion 3.0, tratando de distinguir la preparacion de aperturas. Contemplar cada
uno de los resultados potenciales que presentan los avances innovadores en la administracion
del espacio comercial de una organizacion y las posibilidades de rivalidad, hace que el
marketing digital sea una situacion de exploracion intrigante. Posteriormente, preguntar sobre
el grado de familiaridad de MYPES sobre este tema es la etapa de inicio del examen. Una
solicitud que se hizo con pequefios visionarios empresariales como centro de reuniones que
respondian a preguntas, por ejemplo, ¢Conoce el tema? ¢Contrastan los procedimientos y
dispositivos de exhibicion computarizados? ¢Aplicas el escaparate informatizado en las
organizaciones? La informacion brindada por la revision lo hizo el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (2018) develar el efecto que los avances
mecénicos han hecho que los negocios lleven al tablero donde se han ido fusionando
metodologias de exhibicion del mercado que se asemejan mucho a la promocion informatizada.

Algunas secuelas de la revision muestran que el 75% de MYPES en 2015 tienen una asociacién



web. Solo el 20% utiliza asociaciones web en la region empresarial y el 31% para la

organizacion de la organizacion. El 36% de las organizaciones tiene un sitio.

Cerezo y Guevara (2018), con la investigacion titulada “Propuesta de un marco de
competencias digitales en turismo”. Independientemente del trabajo esencial que desempefan
las tecnologias de la informacion y comunicacion en el area de la industria de viajes, la escritura
I6gica no tiene grandes cantidades de trabajos de exploracién que examinen las necesidades de
preparacion en la industria de viajes provocadas por la utilizacion de las TIC. A la luz del
significado de la exigencia de preparacion ajustada al entorno de la industria de viajes y bajo
el enfoque de habilidades, este trabajo pretende hacer un sistema subyacente de competencias
digitales que llene como fuente de perspectiva para los especialistas del area en materia de
distinguir y estimar las necesidades de preparacion de las TIC. Para ello, propone un resumen
de material de capacidades convencionales y explicitas (instrumental, individual, fundacional,
de informacion y habilidades) a varios subsectores de la industria de viajes que han sido
aprobados por una junta de especialistas. En el trabajo futuro, este sistema deberia crearse con
una profundidad mas notable para incorporar instrumentos refrescantes y escalas de estimacion

explicitas para cada habilidad.

Vargas (2019) con la investigacion titulada “La competencia digital y el uso de
aplicaciones web 2.0 en docentes de una Universidad Privada — 2018”. El estudio muestra la
relacion entre competencia digital y la utilizacién de avances y aparatos presentados por la
Web 2.0 en instructores universitarios de una universidad privada - 2018. La exploracién en un
primer momento destaca la habilidad avanzada, tomando esta idea de creadores de
distribuciones significativas. y tomando como referencia el Marco Comun de la Competencia
Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia y UNESCO con las
normas de las habilidades TIC para educadores. Ademas, se retratan ciertos aparatos de la Web
2.0 que se suplen como ayuda para la escolarizacion visual o para la instruccion virtual, desde
revistas web, dispositivos para compartir contenido en la nube y la utilizacion de etapas de e-
learning. Para diferenciar la revision, se elabord un estudio de Profesores Universitarios de
diversas regiones, edades y vocaciones que instruyen en una universidad privada, a partir del

cual el resultado muestra la enorme relacion que existe entre la habilidad computarizada y la



utilizacion de Aplicaciones Web 2.0 y Cuén Util es Es para que estos educadores recuerden las
estrategias de presentacion convencionales, el uso de innovaciones de datos se inclinan hacia
sin nadie mas y sus propios suplentes. Esta exploracién planea ser una cosmovision para esa
gran cantidad de instructores universitarios que necesitan apostar por la utilizacion de la
innovacion en la educacion para desarrollar ain mas su calidad alentadora e intentar convertirse

en un educador 2. 0.

Aparicio y Luna (2019), con la investigacion titulada “Marketing digital y la
competitividad en las MYPES de la industria de muebleria del parque industrial de Villa El
Salvador — 2019”. EIl objetivo principal de la investigacion fue decidir la relacion entre la
publicidad digital y la competitividad de los mypes en el negocio del mueble del parque
moderno Villa El Salvador - 2019. Adoptando una estrategia cuantitativa, con un expresivo
examen correlacional y plan no exploratorio - Transversal. La muestra fuerono 352
representantes de varios mypes del negocio del mueble en el moderno parque Villa El Salvador.
La recoleccién de la informacion estuvo a cargo de dos instrumentos planificados por los
creadores que se encargaron de recopilar datos en cuanto a los factores de exhibicién
informatizada y seriedad. Estos instrumentos fueron expuestos a la aprobacion del juicio
maestro y la investigacion medible Alpha de Cronbach, adquiriendo un valor de 0.935 para
publicidad digital y 0.925 para competitividad. Para la prueba de la especulacion general entre
los factores de exhibicion computarizada y seriedad, se ayudo a través de la estrategia medible
para la relacion Rho Spearman con un efecto secundario de 0.919 y un significado de apariencia
de 0.000 una relaciéon positiva extremadamente alta. De esta manera, se desestimé la
especulacion invalida y, afirmd que existe una relacion significativa entre la promocion
avanzada y la seriedad de los mitos del negocio del mueble del parque moderno Villa El
Salvador - 2019. Por fin, se logrd una progresion de propuestas. hecho para trabajar con la

ejecucion de exhibiciones avanzadas en las MYPES del area demostrada.

Pisco y Tocto (2016), con la investigacion titulada “Evaluacioén del marketing digital y
su relacion con el posicionamiento de las empresas de banca multiple del Distrito de Tarapoto
del afio 2014”. En el actual trabajo se evalud el grado de valor del marketing digital de los
establecimientos financieras, demostrando cuanto influye en el tipo de posicionamiento que

presenta cada uno de ellos. El area financiera peruana se considera significativa por sostener el



avance monetario del pais; quien tiene un extraordinario potencial de desarrollo por las grandes
cualidades que encuentra el Peru en la actualidad. La estrategia utilizada en esta valoracion
dependi6 de una auditoria bibliogréfica, asi como de distribuciones vigentes, entrevistas con
expertos en el rea 'y atencion al cliente, donde se demostrd que los establecimientos monetarios
fomentan la promocion informatizada unos mas que otros, en todo caso es el BCP, entonces,
le sigue el BBVA, en un nivel medio esta el Interbank y extremadamente bajo, Scotiabank. Los
clientes aprecian este dispositivo inteligente que les permite ver mas facilmente cada una de
las entidades financieras, pero todavia hay mucho pavor en la utilidad ya que se considera
inseguro al descubrir la informacion privada de cada cliente. Con respecto a la situacion, se
aclara que comparable a la naturaleza de la administracién y la oposicion, el BCP se encuentra
en la posicion de liderazgo, seguido por BBVA, segun los costos y tarifas que los clientes
coinciden, sin embargo, asumiendo que mejorarian y bajarian sustancialmente seria méas
adecuado, en cuanto a los articulos ofrecidos y la variedad de estos en una posicion superior es
el BCP.

Flores (2019), en su trabajo de investigacion “Eficacia de las herramientas digitales y el
posicionamiento de marca en laempresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C.,
20187, el autor pretencio establecer la relacion entre las dos variables mencionadas. El enfoque
utilizado depende de una especie de exploracion expresiva y correlacional. Trabajamos con
una muestra de 216 clientes de la localidad de San Martin. Para el surtido de informacidn, el
estudio se utiliz6 como método y como instrumento la encuesta sobre aparatos avanzados y
localizacion de marcas e investigacion factica para probar las teorias utilizando la rho de
Spearman. Los resultados obtenidos muestran que la viabilidad lograda en la utilizacion de
dispositivos computarizados por parte de los clientes es "baja" con 66.7%, ubicacion de la
marca de la organizacion Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C. se evalia como
"alta" en un 64,4%. Se razona que existe una baja conexién segura entre los instrumentos
avanzados y el Posicionamiento de Marca de la organizacién Procesadora de Alimentos y
Bebidas Tarapoto, S.A.C., 2018, por tener una (r = 0.038).
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1.2 Bases tedricas

1.2.1. Competencias digitales

No hay duda de que el siglo XXI son los cien afios de la digitalizacion de datos, un
angulo que incorpora los cambios mas extremos en los estandares que, de igual manera, en
realidad no se ajustan a cambios subjetivos y cuantitativos tan graves. En equilibrada
correspondencia con este inmenso sistema bioldgico de datos que se relaciona con las
condiciones computarizadas, esta la necesidad de abrir instrumentos que desvien tales cambios.
Es dentro de esta ingeniosa metodologia donde se produce el registro comparativo con los
puntos de vista que envuelven todo lo identificado con habilidades computarizadas. Cabe
mencionar que este angulo incorpora numerosos circulos de la actividad humana, tanto de
innegable nivel académico, como legislativo y social, Lissitsa et al., (2017) que incluso ha
cambiado las colaboraciones humanas y la forma de ver la realidad pronta. Con respecto al
punto de vista, tenemos el oficio de Alvarez, Nez y Rodriguez (2017) quienes comparables a
la perspectiva académica referencian que lo que se identifica con el universo de capacidades
en la escena avanzada bajo el sistema de efecto sobre el conjunto de la textura util, se inclina
hacia la calidad rapidamente obsoleta de las habilidades reflexionadas por los grados (p. 541);
Asimismo, en este angulo equivalente, Rangel Baca y Pealosa Castro (2013) expresaron que
los cambios que hoy atestigua la humanidad no solo se estan dejando sentir en los ambitos
econémico, politico o social, sino también y de manera creciente en el ambito educativo,

especialmente en las Instituciones de Educacion Superior (p. 9).

Las denominadas competencias digitales se perciben como una idea que ha producido
diferentes lineas de exploracion considerando nuevos avances mecanicos en el campo de las
TIC. Su enorme importancia en el campo de su aplicacién a la Tecnologia Educativa, cuyo
abanico de actividad cubre diferentes proyecciones, tanto para el aprendizaje, la investigacion,
el deporte vy el social, entre otros. Para Marzal Garca-Quismondo y Cruz Palacios, (2018) las
habilidades avanzadas, en la preparacion de los residentes, permitiran fortalecer los puntos de
vista segun los angulos sociales naturales como cuestiones gubernamentales, economia,
empleabilidad; como parte de los nuevos patrones sociales y de entretenimiento del siglo

actual.
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Las capacidades comprendidas en el despliegue educativo, expresadas por Marzal
Garca-Quismondo y Cruz Palacios, (2018) son aceptadas como instrumentos de excepcional
utilidad que permiten el ensamblaje de perspectivas, informacién y ciclos; a través del cual los
estudiantes adquieren habilidades para trabajar con el intercambio de informacién y producir
avances. En lo que les importa, lordache, Baelden y Marin (2017) recomiendan que las
habilidades informatizadas sean las consecuencias mas Utiles y cuantificables de preparar

procesos acordes a la nueva educacion avanzada.

Para Rangel y Pealosa (2013) la trascendencia de la educacion digital, percibida como
una construccion, estd completamente restringida a los ciclos intelectuales que permiten la
obtencién de capacidades especificas con respecto a la utilizacion de las TIC y los datos a los
ejecutivos, a pesar de que para ser exactos esperan que dichos procesos sean el resultado de

preparar en activo la placa dependiente de los avances del mundo de la informatica.
1.2.1.1. ¢{Por qué apostar por las competencias digitales?

Hay muchas sefiales que nos llevan a imaginar que la escolarizacion en habilidades

computarizadas es lo que esta por venir:

- Actualmente nos encontramos con la implantacion de lo que se conoce como
Industria 4.0, es decir, la consolidacion de innovaciones avanzadas en procesos
de creacion; lo que implica que cada vez se necesita menos profesorado laboral
para realizar emprendimientos mecanicos, y eso es solo el comienzo y mas
personal con capacidad para cooperar con la innovacion existente.

- Seevalla que para 2020, el 90% de las ocupaciones requeriran que el individuo
que las realice tenga habilidades avanzadas. Se estima que, en ese momento,
habra 1 millén de aperturas que el mercado no puede llenar, asumiendo que no

ensefiamos a nuestros suplentes en estas habilidades.

En naciones, por ejemplo, Espafia, Grecia o Portugal realmente impactadas por la
emergencia monetaria, donde uno de sus resultados ha sido un alto volumen de desempleo
juvenil, prepararse en habilidades avanzadas se convierte en una oportunidad de superacion

competente para este encuentro con dificultades en el mercado laboral.
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1.3 Definicion de términos basicos

a)

b)

d)

Capacidad digital

Incluye una gran cantidad de informacién, habilidades, mentalidades y
procedimientos que se necesitan para la utilizacion de medios avanzados, datos e

innovaciones de comunicacion.
Dispositivos digitales

Activos de la informatica y entorno innovador y en general son programas lo
que se considera software que nos permite algun tipo de comunicacion y desarrollo.
Adicionalmente dispositivos (hardware) que, en conjunto, nos permitiran utilizar los

recursos de la herramienta.
Digital

Se suele utilizar para aludir a esa multitud de sistemas que abordan, almacenan
o utilizan datos en un sistema binario, es decir, practicamente todos los aparatos

electronicos y de PC que nos rodean en la actualidad.

Contenido digital

Son todos los datos que podemos mostrar en un medio informatico. Tanto en su

propio sitio como en organizaciones informales o en cualquier lado de la web.

Infraestructura tecnoldgica

Conjunto de componentes (PC, equipo de organizacién electronica, hardware de
almacenamiento y otros componentes reales) junto con la forma en que se ha decidido
supervisarlos (que incorpora ciclos e instrumentos para el manejo del equipo,
estimacion de su presentacion, proteccion de episodios y fiascos sin perjuicio de los

marcos de trabajo esenciales.



CAPITULO 1I
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion de acuerdo con su proposito fue basica, debido a que buscé nuevos
conocimientos y fortalecio teorias existentes. El nivel fue descriptivo debido a que analiz6 las
competencias digitales de las medianas y pequefias empresas de la region San Martin basandose

en el nivel de conocimiento, uso, acceso a las herramientas digitales.

2.2. Disefio de la investigacién

El disefio fue no experimental transversal, dado que los factores de investigacién no
fueron controlados deliberadamente, es decir, no hubo manipulacion de la variable.

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion
La poblacion lo conformaron 63 mypes de la region San Martin.
Muestra
Fue igual a la poblacion.
2.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Son medios por la que investigador tiene la capacidad de filtrar informacion sobre un
suceso o una realidad en funcién al propésito definido (Sanchez, 2009). Debido a la finalidad

de la investigacion, la técnica que se utiliz6 fue la encuesta.

Instrumentos

Son considerados como cualquier tipo recurso que es utilizado para registrar o almacenar
informacion (Arias, 2012). Para el desarrollo de la investigacion se utilizd el cuestionario.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Mediante la estadistica descriptiva, con indicadores como las medidas de tendencia

central y las frecuencias relativas y absolutas. Ademas, para mayor precision, los datos
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obtenidos por la encuesta fueron ordenados basicamente con un programa de hoja de célculo
(Microsoft Excel 2013) y procesados con la ayuda del software estadistico SPSS v.25. Se
utilizé la estadistica descriptiva. Los datos se presentan en formatos de graficos y tablas.



CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
3.1.1. Nivel de conocimiento del funcionamiento génerico de las herramientas digitales

de las medianas y pequefias empresas de la region San Martin, 2021.
Tabla 1
Conocimiento del funcionamiento génerico.

Conocimiento Escala N° encuestados % encuestados

Bajo 5a8 12 19%
Medio 9al2 32 51%
Alto 13a15 19 30%

Total 63 100%

Fuente: Resultados aplicados a la muestra de estudio.

30% 19%
y Bajo

Medio
51% Alto

Figura 1. Nivel de conocimiento del funcionamiento genérico.

Interpretacion

De las 63 mypes encuestadas, el 51 % tiene un nivel medio, el 30 % tienen un nivel alto y el
19 % tienen un nivel bajo. Esto quiere decir que, mas de la mitad de las empresas tienen cierto
nivel de conocimiento sobre el encendido de una computadora, realizar una impresién, acceder
y hacer busquedas por internet y realizar cierta actividad de mantenimiento a sus computadoras.
Sin embargo, también existen empresas que todavia tienen conocimiento sobre estas

actividades antes mencionadas.
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3.1.2. Nivel de conocimiento de las herramientas digitales de las medianas y pequefias
empresas de la region San Martin, 2021.
Tabla 2
Conocimiento de las herramientas digitales

Conocimiento Escala N° encuestados % encuestados

Bajo 5a8 18 29%
Medio 9al2 24 38%
Alto 13a15 21 33%

Total 63 100%

Fuente: Resultados aplicados a la muestra de estudio.

29%

N 4 Bajo

L1 Medio

38% i Alto

Figura 2. Conocimiento de las herramientas digitales.

Interpretacion

En latabla y figura 2. En cuanto al nivel de conocimeinto de las herramientas digitales. De las
63 mypes encuestadas, el 38 % tiene un nivel medio, el 33 % tienen un nivel alto y el 29 %
tienen un nivel bajo. Es decir, que se ha demostrado que en las mayorias de la empresa si tienen
cierto nivel de conocimiento sobre herramientas como la ofimatica (Word, Excel) asi como
también enviar correos electronicos mediante softwarwe como Gmail, outlook. Ademaés, de
que usan Google drive y trello para gestionar archivos y notas. Asi como en menor medidad
hay empresas que ignoran a estas herramientas por lo que pierden ventaja en comparacion con

las demas.
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3.1.3. Nivel de uso de las herramientas digitales de las medianas y pequefias empresas
de la region San Martin, 2021.
Tabla 3
Uso de las herramientas digitales.

Uso Escala  N°encuestados % encuestados
Bajo 5a8 8 13%
Medio 9al2 40 63%
Alto 13a15 15 24%
Total 63 100%

Fuente: Resultados aplicados a la muestra de estudio

" 4 Bajo

L1 Medio

63% M Alto

Figura 3. Uso de las herramientas digitales.

Interpretacion

En la tabla y figura 2. En cuanto al nivel de uso de las herramientas digitales. De las 63 mypes
encuestadas, el 63 % tiene un nivel medio, el 24 % tienen un nivel alto y el 13 % tienen un
nivel bajo. Esto quiere decir que la mayoria de las empresas en cierta medida hacen uso de
herramientas como las redes sociales como Facebook Business, Instagram para negocios,
WhatsApp business para interactuar con los clientes y realizar ventas, compras, citas etc., como
también herramientas como Yape y plin, la cual lo usan para realizar cobros a sus clientes y
pagos a sus proveedores. Asi como también hay empresas que dominan el uso de herramientas
hay otras que no usan estas herramientas por desconocimiento o porque no lo creen util para

SU empresa.
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3.1.4. Nivel de acceso a la informacion digital de las medianas y pequefias empresas de
la region San Martin, 2021.
Tabla 4
Acceso a la informacion digital.

Acceso Escala  N°encuestados % encuestados
Bajo 5a8 22 35%
Medio 9al2 30 48%
Alto 13a15 11 17%
Total 63 100%

Fuente: Resultados aplicados a la muestra de estudio.

17%
k i Bajo

L1 Medio

0,
48% i Alto

Figura 4. Acceso a la informacion digital.

Interpretacion

En la tabla y figura 4. En cuanto al nivel de acceso a la informacion digital. De las 63 mypes
encuestadas, el 48 % tiene un nivel medio, el 35 % tienen un nivel bajo y el 17 % tienen un
nivel alto. Esto quiere decir, que la mayoria de las empresas tienen cierto nivel de acceso a la
informacion digital mediante la telefonia mdvil, datos mdviles y conexién a internet. Este
indicador es importante porque la informacion es valiosa para toda empresa para que puedan
desenvolverse de manera segura con clientes y proveedores, sin embargo, existe un regular
porcentaje de empresas que no pueden acceder a la informacién digital debido a que no cuentan

con el acceso o la cobertura de las tecnologias necesarias.



19

3.1.5. Nivel de competencias digitales de las medianas y pequefias empresas de la region

San Martin, 2021.
Tabla 5
Competencias digitales

Acceso Escala  N°encuestados % encuestados
Bajo 20a33 13 21%
Medio 34 a 47 33 52%
Alto 48 a 60 17 27%
Total 63 100%

Fuente: Resultados aplicados a la muestra de estudio

21%

—

52%

4 Bajo
L1 Medio

M Alto

Figura 5. Competencias digitales.

Interpretacién

En latablay figura 5. En cuanto al nivel de competencia digital. De las 63 mypes encuestadas,

el 52 % tiene un nivel medio, el 27 % tienen un nivel alto y el 21 % tienen un nivel bajo. Estos

resultados indican que, la gran mayoria de las empresas tiene cierto nivel de competitividad en

el aspecto digital debido a como lo venimos mencionando por dimension, en donde se demostrd

que en todos los casos el conocimiento y uso de las herramientas digitales es regular. Después

de ello, hay empresas que aprovechan muy bien a las herramientas digitales y por ende tienen

alta competitividad digital. Sin embargo, es importante recalcar que, a la competitividad alta,

le sigue una baja competitividad debido a que existen empresas que no conocen y hacen uso

de las herramientas digitales, por falta de cobertura o por que creen que no es relevante para el

funcionamiento y la direccion de la empresa.
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3.2. Discusién de resultados

Ante los hallazgos encontrados en la presente investigacion, en la que se encontré que el nivel
de competencias digitales de las medianas y pequefias empresas de la region San Martin en el
2021 es medio en un 52 % seguido por un nivel alto en un 27 % y un nivel bajo en un 21 %.
Estos resultados demuestran que las empresas estan en medio de la digitalizacion de sus
servicios, sin embargo, existen todavia algunas empresas que les falta conocer sobre las
herramientas digitales. Estos resultados presentados, abre la oportunidad para que empresas
que se dediquen a la formacion digital para personas y empresas creen contenido y
capacitaciones para las medianas y pequefias empresas de la region San Martin. Asimismo,
debido a que la tecnologia es muy importante para el desarrollo empresarial y competitividad
de la region, como lo indican Lissitsa et al. (2019) que la tecnologia inclusive modifica las
interacciones humanas y la forma de percibir la realidad inmediata. Gracias a este cambio en
la percepcidn de la realidad de las personas es que las empresas deben innovar y para ello es
muy importante y necesario que las personas, trabajadores, duefios de estas empresas estén con

un alto nivel de conocimiento sobre las herramientas digitales y su entorno.

En cuanto al conocimiento del funcionamiento genérico de las herramientas digitales, las
mypes tienen un nivel medio con un 51 %, seguido por el nivel alto en un 30 % y un nivel bajo
con un 19 %. Estos resultados demuestran que por lo menos la mitad de las mypes conocen
algo de como es que funcionan las herramientas tecnoldgicas, asi como también que hay
empresas que si logran saber y conocen muy bien el funcionamiento genérico de estas.
Asimismo, se logro saber que en una cantidad menos pero no menos importante que hay
empresas que no tienen o tienen muy poco conocimiento sobre el funcionamiento de estas
herramientas. Sin duda algunas, para aquellas empresas que conocen el funcionamiento las
cosas les pueden ir mejor en comparacion con los que no tienen mayor conocimiento. Este
resultado guarda relacién con el estudio de Jalil (2018) quien menciona que la adquisicion de
nuevas habilidades y competencias de forma continua es resultado de una alta demanda a raiz

de la dltima revolucion tecnologica.

En cuanto al nivel de conocimiento sobre las herramientas digitales de las mypes de la region

San Martin, estas tienen un nivel medio con un 38 % seguido por un nivel alto con un 33 %y
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un nivel bajo con un 29 %. Se logré demostrar que no existe mucha diferencia entre la cantidad
de empresas que tienen 0 no conocimiento sobre las herramientas digitales. Sin embargo, la
mayoria tiene conocimiento regular, de ahi es que, estas empresas deben necesitan de
fortalecimiento mediante capacitaciones para que mejoren de nivel. Este resultado guarda
relacion con el estudio de Guzman y Gutiérrez (2018) quienes mencionan que las condiciones
actuales para el desarrollo de las empresas necesitan de la apropiacion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que les permitan generan ventaja competitiva. Y esto se
logra en primer lugar, aceptando la importancia que tienen las herramientas digitales en la

empresa.

En cuanto al uso de las herramientas digitales de las mypes de la region San Martin, se encontro
que estas usan a un nivel medio con un 63 % seguido por un nivel alto con un 24 % y un nivel
bajo con un 13 %. Aca si existe una amplia diferencia entre la cantidad que tienen un uso mayor
al promedio y eso es favorable para el desarrollo de esas empresas y de la sociedad en su
conjunto. Sin embargo, también es importante que las empresas que no hacen uso de las
herramientas digitales, empiecen a hacer uso para que no se queden atras en este mercado muy
competitivo. Este resultado guarda relacién con lo que mencionan Guzman y Gutiérrez (2018)
quienes dicen que las empresas requieren prepararse para incursionar en el mercado digital.
Asimismo, guarda relacién con el estudio de Vargas (2019) quien concluy6 que existe relacion
entre la competencia digital y el uso de herramientas digitales siendo estos favorables para las

empresas.

En cuanto al nivel de acceso a la informacion digital de las mypes de la region San Martin, se
encontrd un nivel medio con un 48 %, seguido por un nivel bajo con un 25 % y un nivel alto
en un 17 %. Es en esta dimensidn que, sin lugar a dudas es el nivel mas bajo que tienen las
empresas, debido que la tendencia es que las empresas no cuenten con acceso a la informacion
digital, con la que, sin duda alguna, pierden muchisimas oportunidades de crecimiento.
Resultado que guarda relacion con el estudio de Aparicio y Luna (2019) quienes mencionaron

que al tener acceso a informacion digital las posibilidades de ganar competitividad aumentan.
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CONCLUSIONES

El nivel de competencia digital de las medianas y pequefias empresas de la regién San Martin,
2021 es medio en un 52 % siendo esto considerada por la mayoria de las empresas encuestadas,

a ello le sigue un nivel alto en un 27 %y bajo en un 21 %.

El nivel de conocimiento del funcionamiento genérico de las herramientas digitales de las
medianas y pequefias empresas de la region San Martin, 2021 es medio en un 51%, seguido del

nivel alto en un 30% y bajo en un 19%.

El nivel de conocimiento de las herramientas digitales de las medianas y pequefias empresas

de la region San Martin, 2021 es medio con 38 %, alto con 33 % y bajo con 29 %.

El nivel de uso de las herramientas digitales de las medianas y pequefias empresas de la region

San Martin, 2021 es medio en un 63 %, alto en un 24 % y bajo con 13 %.

El nivel de acceso a la informacion digital de las medianas y pequefias empresas de la region

San Martin, 2021 es medio con 48 %, bajo con 35 % y alto con 17 %.



23

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios y emprendedores a fortalecer sus capacidades y
conocimientos en el funcionamiento, uso y acceso a las herramientas digitales, tanto de ellos
como también el de sus empleados, de esta manera tener un mayor nivel de conocimiento sobre

el funcionamiento genérico, el uso y el acceso a la informacion digital.

También, se recomienda a las autoridades de la regién San Martin, a brindar talleres, cursos,
conferencias sobre capacitacion de uso de las herramientas digitales dirigidas a las medianas y
pequefias empresas de la region San Martin.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables
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Técnica e
. s Definicion . . . Escala de Instrumento
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores . de
operacional medicion L
recoleccién
de datos
- Encendido de
Conocimiento del maqum_g .
- . - Impresion Ordinal
funcionamiento - Acceder y blsqueda a
genérico internet
- Mantenimiento
- Conocimiento de
Word
Segtn lo manifestado - Conocimiento de
o? Marzal v Cruz Conocimiento de Excel
?2018) son y Son los herramientas - Conocimiento de Ordinal Técnica:
Variable instrumentos para la conocimientos digitales enviar email Encuesté
dependiente: umentos p especificas - Conocimiento de uso .
Competencias mOV|I!za§:|on de sobre el uso y de trello Instrumentp.
dicitales conocimiento y la acceso de las - Conocimiento de uso Cuestionario
g fagilitacién d_e los cc_>rr_1petencias de Google Drive
mismos mediante digitales. T Uso de Facebook
innovacion. .
Uso de las business .
. - Uso de Instagram Ordinal
herramientas
digitales - Uso de WhatsApp
- Uso de Yape
- Uso de Plin
- Datos moviles
Acceso a la - Telefonia movil Ordinal

informacion

- Conexion a internet
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Titulo: “Competencias digitales en las medianas y pequefias empresas (MYPES) de la regién San Martin, 2021

region San Martin, 2021.

- Identificar el nivel de uso de las
herramientas digitales de las medianas y
pequefias empresas de la region San
Martin, 2021.

- Identificar el nivel de acceso a la
informacion digital de las medianas y

Tipo, nively Poblacion
Formulacion del problema general | Objetivo Hipotesis disefio de y
) L muestra
investigacion
General
Determinar el nivel de las competencias
digitales de las medianas y pequefias
empresas de la region San Martin, 2021.
Especificos El tipo de
- Identificar el nivel de conocimiento In,vc_estlgacmn €s Poblacion
. : . bésica
General del funcionamiento genérico de las Disefio No 63 mypes.
medianas y pequefias empresas de la experimental Muestra:
¢ Cudl es el nivel de las competencias | regién San Martin, 2021. La hipotesis P
.. : - . i - LT transversal
digitales de las medianas y pequefias | — Identificar el nivel de conocimiento | es implicita Nivel de La muestra
empresas de la region San Martin, de las herramientas digitales de las investioacion definitiva serd 63
20217 medianas y pequefias empresas de la descrip%iva MYPES de la

region San Martin.
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pequefias empresas de la regién San
Martin, 2021

Variable de estudio

Técnicas e instrumentos

Variable

Dimensiones

Competencias digitales

Conocimiento del
funcionamiento genérico

Conocimiento de
herramientas digitales
especificas

Uso de las herramientas
digitales

Acceso a la informacién

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.




Anexo 3 Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario “Competitividad digital”

Estimado, el siguiente cuestionario forma parte de un trabajo de investigacion que tiene la

finalidad de determinar el nivel de las competencias digitales de las medianas y pequefias

empresas de la region San Martin, 2021. Considere este cuestionario completamente

anonimo con fines estrictamente académicos. Le pedimos por favor responda todos los items

y con sinceridad marcando con un aspa (X) en un solo recuadro.

Escala de conversion

Poco 1
Regular 2
Alto 3
Dimension N° Indicadores Valoracion
1 12 |3
1 En la empresa conocen como encender una
computadora.
2 | En la empresa saben como imprimir.
Conocimiento del 3 !En la empresa saben como acceder a
funcionamiento genérico Internet. -
4 En la empresa saben hacer bdsquedas en
internet.
5 En la empresa saben hacer mantenimiento a
los equipos de computo
6 | En la empresa saben usar Microsoft Word.
7 | En la empresa saben usar Microsoft Excel.
Conocimiento de las En la empresa saben enviar un correo
herramientas digitales 8 electronico.
9 |En laempresa conocen de Trello.
10 | En la empresa hacen uso de Google Drive
11 La empresa hace uso de Facebook para
negocios
12 La empresa hace uso de Instagram para
Uso de las herramientas negocios
digitales 13 La empresa hace uso de WhatsApp para
negocios
14 | La empresa hace uso de Yape
15 | La empresa hace uso de Plin
16 La empresa cuenta con acceso a datos
moviles
17 La empresa cuenta con acceso a internet
. L, mediante cable
Acceso a la informacion - —
18 | La empresa cuenta con internet inaldmbrico
19 La empresa cuenta con suscripciones a
noticias digitales
20 | La empresa cuenta con telefonia movil




Anexo 4. Base de datos

N° Conocimiento del Conocimiento de herramientas Uso de las Acceso a la Competencias
funcionamiento genérico digitales especificas herramientas digitales informacion digitales
1 9 10 11 9 39
2 6 6 7 8 27
3 14 13 14 15 56
4 10 12 10 11 43
5 13 15 15 14 57
6 14 15 13 15 57
7 10 11 9 11 41
8 9 9 10 12 40
9 10 12 10 10 42
10 5 5 6 6 22
11 11 12 9 12 44
12 8 6 8 7 29
13 13 13 15 9 50
14 15 13 9 10 47
15 10 6 12 8 36
16 11 10 10 8 39
17 5 5 11 5 26
18 14 15 14 13 56
19 12 5 12 5 34
20 10 11 10 9 40
21 15 14 13 12 54
22 12 10 11 12 45
23 14 13 13 14 54
24 5 5 5 6 21
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