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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la influencia del control de las
adquisiciones de bienes y servicios en el cumplimiento de las obligaciones con los
proveedores en la Direccion Regional de la Produccién de San Martin Afio 2017, para
desarrollar y responder el objetivo la metodologia present6 un enfoque cuantitativo, con un
tipo de investigacion aplicada, bajo un disefio no experimental, con un alcance explicativo,
siendo la muestra de la investigacion conformada por 15 trabajadores de la Direccion
Regional de la Produccion de San Martin, y 60 expedientes del 2017, a quienes se les
administrdé un cuestionario para evaluar ambas variables por medio de la técnica de la
encuesta, asi como el empleo de la guia de analisis documental por medio de la técnica de
analisis documental. Los resultados mostraron que el 67% de los trabajadores consideran
que existe un mal control de adquisiciones de bienes y servicios, mientras que el 60%
considera que existe un bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones con los proveedores.
A partir de lo mostrado se concluyé que el control de adquisiciones de bienes o servicios

influye en un 47,9% en el cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores.

Palabras clave: Control de adquisiciones, bienes, servicios, obligaciones, proveedores.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the influence of control over the procurement
of goods and services on the fulfillment of obligations towards suppliers at the Regional
Directorate of Production of San Martin Year 2017. To develop and meet the objective, the
methodology presented a quantitative approach, with an applied type of research, under a
non-experimental design, with an explanatory level, being the research sample made up of
15 workers of the Regional Directorate of Production of San Martin, and 60 files of 2017,
to whom a questionnaire was administered to evaluate both variables using the survey
technique, as well as the use of the documentary analysis guide through the documentary
analysis technique. The results showed that 67% of the workers consider that there is poor
control over the procurement of goods and services, while 60% consider that there is a low
level of compliance with obligations to suppliers. Based on the above, it was concluded that
47,9% of the employees' control over the procurement of goods and services has an influence
on the timely fulfillment of obligations with suppliers.

Key words: Procurement control, goods, services, obligations, suppliers.




Introduccion

Se puede plasmar en el &mbito internacional que, segin el Ministerio de Finanzas de
Ecuador (2011) en la actualidad todo bien o servicio creado para la adquisicion por un
establecimiento, es la consecuencia de la mezcla de activos utilizados como contribuciones
a través de una obra de generacion que caracteriza los ejercicios o conjunto de diligencias
esenciales para el impacto; Y, que tales productos y emprendimientos dieron por las
fundaciones al publico en general, producen algin tipo de resultado o impacto que
probablemente va a ser medido. Las adquisiciones publicas deben cumplir con los criterios
de sencillez, productividad, calidad, compromiso social y natural, pensando en la

priorizacion de los temas nacionales.

En el &mbito nacional, segun el Ministerio de Finanzas de acuerdo al Reglamento del
Decreto Legislativo N © 1017 (2010) las adquisiciones de bienes o contratacion de servicios
mayores a tres (03) UIT deben incluirse en el Plan Anual de Contrataciones, y ejecutarse
conforme al Proceso de Seleccion que corresponda, bajo responsabilidad de las
dependencias encargadas de las adquisiciones, ademéas las Ordenes de Compra por
regularizar estan prohibidas porque el procedimiento no se ajusta a la normatividad indicada,

por evidenciarse adquisiciones al margen de la Oficina de Abastecimiento.

El PerG ha tomado un camino de alto y apoyado desarrollo financiero, a la vez que logra
mejores condiciones de bienestar para sus ocupantes. Los dos procedimientos requieren un
marco de adquisicion abierto profundamente productivo, que fomente las especulaciones
requeridas por el desarrollo y el transporte auspicioso de la mercancia, de las obras comunes
y de las administraciones solicitadas por el grupo. La cultura peruana solicita, con plena
razon, que este marco sea, asimismo, sencillo y libre de corrupcion. Para ello la persona o
contratista cumple con las obligaciones con el proveedor haciéndole prevaler sus derechos
como del mismo como, por ejemplo, la buena atencién, el buen entrego de los documentos

y cumplir con la realizacion de las prestaciones en el plazo establecido en el contrato.

De tal manera en la Region San Martin en la Direccion Regional de la Produccion San
Martin se creo en el afio 1962. Por mandato de la Ley N° 27779 de la Creacion y Ley N°
27789 de Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccidn, la Direccion Regional
de la Produccién de San Martin se constituye con fecha 11 de Agosto del afio 2003 con los

recursos humanos, materiales, econdmicos y financieros de la ex Direccion Regional de



Pesqueria y de la Direccion de Industria que formaba parte de la Ex Direccion Regional de
Industria, Comercio, turismo y Negociaciones Comerciales Internacionales, que se convirtio

en la actualidad en Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo.

La Direccion Regional de la Produccion es el 6rgano de linea de la Gerencia Regional de
Desarrollo Econdmico responsable de formular, adecuar, implementar, monitorear y evaluar
el cumplimiento de las politicas publicas del sector en materia de Industria, Pesca y
Acuicultura en el &mbito regional. Para tal efecto, se encarga de dirigir, ejecutar, supervisar,
coordinar, administrar y controlar los procesos técnicos vinculados con dichas materias en
el departamento, conforme a las disposiciones establecidas por la Gerencia de Desarrollo
Econdmico. La Direccion Regional de la Produccion de San Martin, trabaja en estrecha
coordinacion y cooperacion con el Gobierno Regional, Entidades del Sector Publico y el
Sector Empresarial Privado Regional y Nacional con la finalidad de cumplir con sus

objetivos y alcanzar las metas programadas para cada ejercicio fiscal.

Hoy en dia la entidad tiene un problema por la que esta atravesando que la entidad se
encuentra ligada a la adquisicion de los bienes, pues, estos al no ser planificados ni
considerados dentro de su presupuesto anual, ocasionan desbalances a la hora de adquirirlos,
generando una disminucion del presupuesto que conlleva al incumplimiento del pago de las
obligaciones con algunos proveedores, es por ello que se ejecutara nuestra presente
investigacion con la finalidad de contar con una herramienta informativa que conlleve a la
entrega de soluciones correctivas y de mejora de los problemas identificados, de la mano de

la autoridad competente.

A partir de lo mencionado se genera como interrogante: ¢Como el control de las
adquisiciones de bienes y servicios influye en el cumplimiento de las obligaciones con los
proveedores en la Direccion Regional de la Produccién de San Martin Afio 2017?, para dar
respuesta a dicha pregunta, se formulé como objetivo general determinar la influencia del
control de las adquisiciones de bienes y servicios en el cumplimiento de las obligaciones
con los proveedores en la Direccion Regional de la Produccion de San Martin Afio 2017,
siendo los objetivos especificos, identificar el nivel de control de las adquisiciones de bienes
y servicios en la Direccion Regional de la Produccion de San Martin Afio 2017; evaluar la
efectividad del control de las adquisiciones de bienes y servicios en la Direccién Regional

de la Produccion de San Martin Afio 2017, y establecer el nivel de cumplimiento de las



obligaciones con los proveedores en la Direccion Regional de la Produccién de San Martin
Afo 2017.

Asimismo, la investigacion es conveniente pues se pretende determinar la forma en que el
Control de las adquisiciones de Bienes y Servicios influye en el cumplimiento de las
obligaciones con los proveedores de la Direccion Regional de la Produccion de la provincia
de Moyobamba Afio 2017. Asimismo, la investigacion tendra un aporte tedrico en la medida
que se usaran diversos autores para evaluar las dos variables de la presente investigacion.
Los cuales seran la Ley General de Contrataciones del Estado (2011) para la primera variable
y los autores Huancauqui, Rivera e Ireijo (2017) para la segunda variable. Por otra parte, la
investigacion sera de gran importancia debido a que servird a la Direccion Regional de la
Produccién de San Martin para que tengan en cuenta las conclusiones que se evidenciaran
mas adelante y poder resolver su problema respecto al control de las adquisiciones de bienes

y servicios y ello repercutira en el cumplimiento de las obligaciones con los proveedores.
Para una mejor comprension del estudio, este se construyo en base al siguiente esquema:

El capitulo I, aborda la revision de la teoria como los trabajos previos a la investigacion, las
bases tedricas, donde se establece la informacion relevante con autores, que fueron

necesarios para el constructo tedrico y la definicion de términos conceptuales.

El capitulo I, se explicé toda la metodologia utilizada, donde se establece el tipo, disefio y
nivel de investigacion utilizado, la poblacién y muestra del estudio, asi como también las
principales técnicas, instrumentos y procesamiento necesarios para esta investigacion con

sus respectivos materiales y métodos abordados.

El capitulo 111, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, entre los cuales se
tienen estadisticos descriptivos e inferenciales, con lo cual se pudo dar respuestas a los
objetivos planteados, de igual forma se establecié la comparacion y discusion de los

resultados obtenidos.

Finalmente, se culmina con las conclusiones y recomendaciones que se desarrollan en base

a los objetivos propuestos, seguidamente de las referencias y los anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1 Antecedentes de la investigacion
Nivel Internacional

Nufiez, G. (2011). En su tesis "La Evaluacion del Control Interno en la Seleccion de
Proveeduria y su Incidencia en el Proceso de Compras Publicas de | Municipio de Patate
durante el afio 2010". (Previo a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria). Universidad Técnica de Ambato. Ambato-Ecuador. La investigacion tiene
como objetivo determinar el cumplimiento de sus procesos y sus hechos en los
procedimientos de compras publicas en cuanto al control interno del municipio. Asi
mismo se estudié una muestra de 58 trabajadores del Municipio de Patate. De esta
manera, bajo el disefio de investigacion descriptiva explicativa. Con el apoyo de la
aplicacion de encuestas y entrevistas finalmente el cuestionario de la encuesta se aplicara
a los trabajadores del | Municipio de Patate. Llegando a la conclusién que, al no contar
con un 6rgano funcional no contenta con las obligaciones en cuanto a las tareas,
responsabilidades y todo lo que se necesita para el puesto en el que ocupe; ademas de no
disponer un nivel de capacitacion ideal para el area de proveeduria del 1. Municipio de

Patate.

Gonzales y Sosa (2014). En sus tesis “Sistema de Control Interno en la Unidad de
Compras Publicas en la Escuela de la Marina Mercante Nacional, Afio 2014”. (Tesis
previa a la obtencién del Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria). Universidad
Politécnica Salesiano. Guayaquil, Ecuador. Su investigacién tuvo como objetivo
determinar si el Control Interno en los Procesos de Contrataciones Publicas influye en
el cumplimiento de las metas institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la
Alianza, periodo: 2009- 2010; utilizaron un tipo de investigacion por observacion,
entrevista y encuesta, aplicandolos en 3 funcionarios quienes proporcionaron la
informacién necesaria para su estudio. Concluyeron que el control interno es un
instrumento muy valioso, ya que permite una gestion adecuada en las diferentes
operaciones, ademas subrayaron la ineficiencia en las capacitaciones de los trabajadores

y que éstos obstaculizaron el cumplimiento de los objetivos de la institucion castrense.



Este andlisis permitird crear un escenario similar a la presente, porque menciona la
importancia del sistema de control interno y que ésta afecta al cumplimiento de las metas

de las instituciones.

Pefia (2015). En su Tesis: “EI Control Interno al Area de Proveeduria y la Gestion de
Procesos de Compras Publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Bafios de Agua Santa”. (Previa a la obtencion de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria).
Universidad Técnica de Ambato. Ambato, Ecuador. La investigacion tiene como
objetivo la evaluacién del acontecimiento en el control interno a la gerencia de
proveeduria y la administracién de los procesos de compras publicas, para el
cumplimiento de sus obras. Asi mismo con una muestra variable con respecto a las obras,
personal, bienes del municipio. De esta manera, bajo el disefio de investigacion
descriptiva y con la aplicacion de encuestas y entrevistas, el autor llego a la conclusion
que se identificd que existe un control interno mediano, ya que no ayudan que el capital

tanto como humano y materiales financieros sean utilizados de manera eficiente.

Armas, M.C. (2016). En su tesis “La Ejecucion Presupuestaria y las Adquisiciones de
Bienes y Servicios a través del Portal de Compras Publicas del Centro de Investigacion
Cientifica de la Universidad Técnica de Ambato”. (Previo a la obtencion del Grado
Académico de Magister en Administracion Financiera y Comercio Internacional).
Realizado en la Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Tuvo como objetivo general
determinar la ejecucion presupuestaria y las adquisiciones de bienes y servicios a través
del portal de compras publicas del Centro de Investigacion Cientifica de la Universidad
Técnica de Ambato, para una adecuada toma de decisiones y mejora continua de los
proyectos de investigacion determinandose el cumplimiento de objetivos institucionales.
El autor determind una poblacién de un total de 45 docentes entre extranjeros y locales.
Ademas, el autor aplicd una investigacion descriptiva considerando asi instrumentos de
recoleccion de datos por medio de una encuesta. Gracias a ello el autor pudo concluir lo
siguiente que los métodos para la obtencion de mercancias y empresas en el centro de
investigacion cientifica — CENI de las actividades monetarias 2013 y 2014 resultado en
formularios identificados con la adquisicion abierta siendo simplemente los mas
burocraticos retrasos en la produccion en si mismos por las autoridades de cambio
persistentes a cargo de las compras abiertas. Asimismo, examinando los tiempos de

ejecucion del gasto; se resolvié que una persona solitaria a cargo del procedimiento de



matriculacion no abastece a la cantidad de empresas que estdn abiertas y en

funcionamiento.

A Nivel Nacional

Chavez (2011). En su tesis “Propuesta de Mejora del Proceso de Pago a Proveedores de
Inmobiliarias Vinculadas para Reducir los Costos por Ineficiencia y Garantizar el Pago
Puntual a los Proveedores”. (Para optar el Titulo Profesional Ingeniero Industrial).
Universidad Peruana de Ciencias aplicadas. Cima, Peru. En su tesis tuvo como objetivo
proponer una propuesta de mejora del proceso de pago de las inmobiliarias vinculadas
para reducir los costos por ineficiencia y garantizar el pago puntual a los proveedores.
Sitambién, se presenta la problematica y las diversas soluciones y sus respectivos costos
para la mejora del proceso de pago a proveedores. Se presenta también, el sustento

teorico de Sistema de Gestidn de Calidad y temas afines como marco teérico.

Justo (2012). En su tesis “El Control Interno en los Proceso de Contrataciones Publicas
y su Influencia en el Cumplimento de las Metas Institucionales de la Municipalidad
Distrital de Alto de Alianza, Periodo 2009 —2010”. (Para optar el Titulo Profesional de:
Contador Publico). Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Tacna, Peru. En su
investigacion tuvo como objetivo determinar si el control interno en los procesos de
contrataciones publicas influye en el cumplimiento de las metas institucionales de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, periodo: 2009- 2010; utiliz6 una
investigacion aplicada, en un conjunto no especificado de funcionarios y trabajadores de
la municipalidad distrital. Mediante su analisis concluyd que existe una deficiencia en
los procesos de contrataciones de la municipalidad, como en las fases de adquisicion,
elaboracion de las bases, las convocatorias y la avaluacidn de las propuestas y opiniones
de buena pro; todo ello habria provocado una deficiencia en la gestion y que no se haya
logrado los objetivos de la institucion. Este andlisis se tomard como base, ya que
permitira crear un escenario similar y poder obtener resultados discutibles, porque indica
las causas y consecuencias que genera una deficiencia en el proceso de contratacion y

adquisicion de los bienes en una institucion publica.

Aquipucho (2015). En su tesis “Control Interno y su Influencia en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso Callao, Periodo 2010 — 2012”. (Para obtener el Grado de Contador Publico).

Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Perd. En sus analisis tuvo como



objetivo establecer si el control interno influye en los procesos de adquisiciones y
contrataciones de la municipalidad distrital de Carmen de la Legua Reynoso, Callao
periodo 2010-2012; realizando una investigacion no experimental de tipo explicativo,
en un conjunto de 85 expedientes de contrataciones y 30 funcionarios de la
municipalidad distrital. Con su investigacion concluy6 que en la municipalidad distrital
es ineficiente el sistema de control interno, debido a la mala programacion del plan anual
y la disponibilidad del presupuesto, originando una mala ejecucion de los gastos y
modificacion del plan anual de contrataciones y adquisiciones, todo ello genera a que se
incumplan las contratas y se paguen las penalidades, ademas de ello provoca perjuicios
a los usuarios y muestra una mala imagen hacia la poblacion. Esta investigacion se
tomard como soporte, ya que indica los efectos que originan el deficiente control de las
adquisiciones y contrataciones por parte de una institucion y las consecuencias que

genera.

De la Cruz (2016). En su tesis “Incidencia del Control Interno en el Area de Logistica —
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Huarochiri 2015”. (Para obtener el
Grado de Contador Plblico). Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Lima,
Per(. Su investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del control interno
en el area logistica — abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Huarochiri en el
periodo 2015. Mediante una investigacion no experimental, con técnicas de analisis
documental, indagacion, conciliacion de datos, tabulacion de cuadros en cantidades y
porcentajes y comprension de graficos. Con su analisis concluyé que existe una
influencia de control interno del area logistica en la gestion del gobierno distrital, ya que
el uso de esta herramienta facilita una éptima gestion en el area de abastecimiento,
ademas recalco que existe una deficiencia en la capacitacion de los trabajadores de esta
area, lo que complica atn mas el correcto control en el area. Esta investigacion se tomara
como base, ya que menciona las consecuencias que trae la deficiencia del control en el
area de abastecimiento, ademas recalca los efectos que podria ocasionar en la gestion

del gobierno local.
A Nivel Local

Santa Cruz (2012). En su tesis "Evaluacién de la Ejecucion Presupuestal y su Incidencia
en el Control Interno de la Municipalidad Distrital de San Roque de Cumbaza. Periodo
2011". (Para obtener el Grado de Contador Publico). Realizado en la Universidad



Nacional de San Martin. Tarapoto — Per(. Tuvo como objetivo general establecer la
Incidencia de la evaluacion de la ejecucion presupuestal en el control interno de la
Municipalidad Distrital de San Roque de Cumbaza. Periodo 2011. El autor determing su
muestra conformada por la Municipalidad Distrital de San Roque de Cumbaza,
aplicando asi una investigacion descriptiva tomando en consideracién instrumentos de
recoleccion de datos por medio de una encuesta. El autor concluy6 que la evaluacién
presupuestal desarrollada, tiene una influencia positiva en el control interno de la zona
region de San Roque de Cumbaza, es de una ayuda increible en la administracion del
elemento, de esta manera permitiendo descubrir algunas deficiencias en la ejecucion
presupuestaria y tener la capacidad de revisarlas. Segun lo representado, afirmamos que

la evaluacion del gasto es la fase mas vital del procedimiento de control.

Huaman y Jiménez (2015). En su tesis “Disefio del Sistema de Control Interno del Area
de Tesoreria para Promover Eficiencia Operativa, en la Municipalidad Distrital de
Morales afio 2014”. (Para obtener el Grado de Contador Pablico). Realizado en la
Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Perd. Tuvo como objetivo principal
proponer el disefio del sistema de control interno del area de tesoreria para promover
eficiencia operativa, en la Municipalidad Distrital de Morales afio 2014. El autor aplicd
una muestra conformada la Municipalidad Distrital de Morales. Aplicando asi una
investigacion descriptiva también consideréd una encuesta, fichaje y guia de analisis
documental para su determinada recoleccion de datos. Finalmente, el autor concluyé que
existe la no asistencia del marco de control interno en la region del tesoro, cuyo impacto
se refleja en la mejora de los elementos directivos y monetarios de la organizacion, y

también en la seguridad sensata de las operaciones.

Vera y Vela (2015). En su tesis “Evaluacion del Control Interno de Almacén y su
Incidencia en la Rotacion de Inventarios de la Empresa AJEPER del Oriente S.A, en la
Ciudad de Tarapoto, periodo 2013”. (Para obtener el Grado de Contador Publico).
Realizado en la Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Per(. La presente
investigacion tuvo como objetivo general evaluar el control interno de almacén y
determinar su incidencia en la rotacion de inventarios, para la empresa AJEPER del
Oriente S.A, en la ciudad de Tarapoto, afio 2013. Con una poblacion de 28 trabajadores
dentro de las 5 areas de la empresa. El investigador aplicé una investigacién de tipo
basico y de nivel transversal, ademas tomé en consideracion instrumentos de recoleccién

de datos por medio de un fichaje, encuesta y analisis documental. Llegando asi



finalmente el autor, concluyendo que el control interno eso se termina en el centro de
distribucion de la organizacion AJEPER es escaso en un 73% segun las respuestas
apropiadas de los trabajadores, puesto que la fuerza de trabajo capaz no confirma los
pasos de los carros, semejantemente la administracion no aprecia conocer el
procedimiento inadecuado dentro de la organizacion y a lo largo de estas lineas para
tener una administracion superior, entonces de nuevo hay grandes desgracias debido a
la expiracién de los articulos por area terrible a causa del poco espacio que el almacén
registra.

Pérez y Salazar (2016). En su tesis “Evaluacién de la Gestion de Control Interno en la
Ejecucion Presupuestal de la Universidad Nacional de San Martin, periodo 2014”. (Para
obtener el Grado de Contador Publico). Realizado en la Universidad Nacional de San
Martin. Tarapoto — Per(. Esta presente investigacion tuvo como objetivo general evaluar
la gestion de control interno en la ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de
San Martin, periodo 2014. El autor aplic6 una muestra de 96 trabajadores como minimo
para dicha investigacion. Ademas, aplic6 una investigacion descriptiva considerando asi
una guia de analisis documental y una encuesta para su dicha recoleccion de datos. El
autor concluyd que la evaluacién presupuestaria de control interno en la ejecucion de
gastos de la Universidad Nacional de San Martin, periodo 2014 demuestra que hay
agujeros para alcanzar el nivel de aceptable, por lo que el control interior de la estructura
presupuestaria alcanza un nivel satisfactorio de 60,0%, asimismo el nivel de
contribucion de los obreros en la administracion del control interno y su conexion con
la ejecucion presupuestaria en la Universidad Nacional de San Martin, se encuentra en
un nivel general, de esta manera s6lo un 70,2% considera que los trabajadores
demuestran un estado de &nimo adecuado hacia las actividades de control interno, con

poco esfuerzo coordinado con los procedimientos y actividades de control.

1.2 Bases tedricas

Control de adquisiciones de bienes o servicios

Segun Barquero, M. (2013). Menciona que el control interno en la adquisicion de bienes
y servicios es cuando se utilizan procedimientos negociados sin publicidad, en una
cuantia que exceda la que cada afio se determine en las bases de la ejecucion del

presupuesto.
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Resico, M. (2010). EIl control de adquisiciones de los bienes y servicios se producen a
partir del desarrollo financiero, en vista de ello tratamos de lograr una dispersion de
productos y emprendimientos que permitan lograr el cumplimiento mas prominente de
las necesidades de la poblacion. Las zonas de necesidad en el desarrollo financiero son:
mejorando la solidez de las condiciones generales, avanzando el acuerdo de capital,

mejorando los niveles instructivos y exploratorios.

Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado (2011) el control de
adquisiciones de los bienes y servicios contiene las disposiciones y lineamientos que
deben observar las Entidades del Sector Publico en los procesos de contrataciones de
bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se derivan de los

mismos. Ya que contiene una duracion establecida para dicha ejecucion.

22 dias para adquisicion de bienes mediante Adjudicacion de Menor Cuantia.

- 26 dias para contratacion de servicios de Consultoria mediante Adjudicacion De

Menor Cuantia.

- 30 dias para adquisicion de bienes o servicios mediante adjudicacién directa

selectiva y adjudicacion directa publica.

- Cuarentay dos 42 dias para adquisicion de bienes y servicios mediante Concurso

Publico y Licitacion Pablica.

De conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, el tiempo de
duracion de la actividad N° 14 del procedimiento se incrementard siempre que los
Proceso de Seleccidn se realiza por Adjudicacién de Menor Cuantia para Consultoria,
Adjudicacion Directa Selectiva, Adjudicacion Directa Publica, Concurso Publico y
Licitacion Publica.

Para ello contiene politicas y normas establecidas del Decreto Legislativo N° 1017,
Ley de Contrataciones del Estado (2011):

a) Las Unidades Organicas del Gobierno Regional emitiran sus requerimientos,
debidamente firmados por el Gerente o Director, Sub-Gerente o0 Sub Director de
la dependencia, y ademas por el Residente y Supervisor en caso de que el

requerimiento esté relacionado a la ejecucién de obras o proyectos.
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b) Para la atencion del requerimiento de bienes y servicios se debe adjuntar

previamente los requisitos descritos en el punto N° 3, segln corresponda.

c) Sobre la base de las caracteristicas técnicas definidas por el area usuaria, la
Coordinacion de Adquisiciones realizara el resumen del estudio de las
posibilidades que ofrece el mercado del bien y/o servicio a adquirir y determinar
el valor referencial. Dicho estudio se realizara tomando en consideracion las
cotizaciones o proformas actualizadas provenientes de personas juridicas y
naturales que se dedican a actividades materia de la convocatoria.

d) El presidente del Comité Especial luego de haber otorgado el consentimiento de
la Buena Pro, remitira a la Coordinacion de Adquisiciones copias de la Actas y
todo lo actuado, a fin de que se disponga la elaboracion del Contrato, la Orden
de Compra o de Servicio, segun corresponda y conforme a las disposiciones

legales.

e) La Orden de Compra o de Servicio sera tramitada a la Coordinacion de
Fiscalizacion para su revision y conformidad, de encontrarlo conforme sera
devengado y tramitado a la Coordinacién de Contabilidad y Coordinacion de

Tesoreria para su contabilizacién y giro de cheque respectivamente.

Etapas y Pasos en el Sistema de Compras en la Administracién Pablica

1¢" paso: Unidad Orgénica. Remite a la Sub Direccion de Abastecimientos y

Servicios Auxiliares la solicitud de requerimiento.

2% paso: Sub Direccion de Abastecimientos y Servicios Auxiliares -

Secretaria. Recibe y registra solicitud de requerimientos de bienes y/o servicios.

3% paso: Sub Direccién de Abastecimientos y Servicios Auxiliares. Pone

proveido y deriva requerimiento a Adquisiciones.

4 paso: Coordinacién de Adquisiciones. Secretaria. Recibe y registra

requerimiento de bienes y/o servicios.

5% paso: Coordinacion de Adquisiciones. Verifica y evalta los documentos de

la solicitud de Requerimiento, si no es conforme el usuario subsana; Si es
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conforme elabora expediente de contratacion y elabora Memorandum de

aprobacion y remite a ORAF.

6% paso: Oficina Regional de Administracion y Finanzas. Secretaria. Recibe
y registra Memo de aprobacion del expediente de contratacion para Proceso de

Seleccion.

7™ paso: Oficina Regional de Administracion y Finanzas. Revisa, firma, y
aprueba el expediente de contratacion para Proceso de Seleccion deriva a OASA
% dia Sub Direccion de Abastecimientos y Servicios Auxiliares Secretaria; Recibe
y registra Memorandum que aprueba el expediente de Contratacion.

8Y° paso: Sub Direccion de Abastecimientos y Servicios Auxiliares. Da

previsto y deriva al Comité Especial.

9" paso: Comité Especial. Elabora las bases para el proceso de seleccion;

Elabora Reporte a GGR. Solicitando aprobacion de bases.

10m° paso: Gerencia General Regional. Emite Memorandum aprobando las
bases del proceso de seleccion y deriva a Comité Especial 1 dia; Realizan el
proceso de seleccion y otorga la Buena Pro; Emite carta a proveedor, dando
consentimiento del otorgamiento de la Buena Pro; Remite expediente del

resultado del proceso de seleccién a la Coordinacion de Adquisiciones.

11m° paso: Coordinacion de Adquisiciones. Secretaria. Recibe y registra
expediente del resultado del proceso de seleccion.

12M° paso: Coordinacion de Adquisiciones. Revisa que el expediente cuente con

toda la documentacion, da proveido y deriva al Especialista.

13"° paso: Especialista. Elabora contrato y tramita su visacion; elabora la orden
de compra u orden se servicio; ingresa datos al SEACE; realiza el proceso de
compromiso presupuestal de la orden de compra u orden de servicio; clasifica
orden de compra y servicio, si es orden de servicio, especialista deriva a la unidad
organica respectiva para la recepcion del servicio solicitado y si es orden de

compra, deriva a coordinacién de almacén.

14% paso: Coordinacion de Almacén. Secretaria. Recepciona original y cuatro

copias de Orden de Compra y entrega a Almacenero.
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15%paso: Almacenero. Recepciona bienes de proveedor, verificando
especificaciones técnicas segun Orden de Compra, si no es conforme subsana
Proveedor; Si es conforme firma Guia de Remision, elabora PECOSA pasa a la
Coordinacion de Almacén para firma de la Orden de Compra y tramite de

devengado.

16% paso: Unidad Organica. Recepciona el bien solicitado y firma PECOSA.

Evaluacion de la descripcion del procedimiento de control de adquisicion de bienes

y de servicios

Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado (2011). El
procedimiento del control de la adquisicion de bienes o contratacion de servicio, se
inicia, con la hoja de aprobacion de la demanda y el consumo debidamente endosado,
por lo que la oficina de servicios generales y mantenimiento de recursos y suministro
en la organizacion central completa las Ordenes de compra, asi como la
administracién y, posteriormente, con el procedimiento de recepcion de su plazo de
tramitacion de las solicitudes de contratacion o de administracion en transito de
regularizacion, para la prueba de adquisiciones ajenas a la oficina de la Oficina
encargada de la obtencion. La cual se podra evidenciar el proceso en las etapas y

pasos para su dicha ejecucion:

a) Evaluacion del procedimiento

- Solicitud de requerimiento de bienes o servicios.

- Caracteristicas técnicas.

- Valor referencial.

- Estudio de las posibilidades que ofrece el mercado.

- Certificacion presupuestal.

- Desagregado del presupuesto analitico.

- Copia del plan anual de adquisiciones — SEACE.

- Viabilidad del proyecto, en caso de que el proceso de seleccién esté
relacionado a la ejecucion de un proyecto de inversion publica.

- Expediente Técnico y disponibilidad del terreno, en caso de que el
proceso de seleccion se trate de ejecucion de obras.
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Cumplimiento de las Obligaciones con los Proveedores

Huancauqui, Rivera e Ireijo (2017). Mencionan que el cumplimiento de las obligaciones
con los proveedores es determinante e importante porque los participantes se
encontraran en condiciones de conocer las obligaciones y los derechos que asume el
contratista durante la fase de ejecucion contractual, en los contratos de adquisicion de

bienes y prestacion de servicios.

Orozco, L.A. (2017). Menciona que, en este sentido del cumplimiento de las
obligaciones con los proveedores, hace referencia que el &rea usuaria debe formular las
especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes, servicios u obras a
contratar evaluando las alternativas técnicas y las posibilidades que ofrece el mercado

para la satisfaccion del requerimiento.
Evaluacion del cumplimiento de las obligaciones con los proveedores

Huancauqui, Rivera e Ireijo (2017). Determinan que para los proveedores puedan
entregar bienes o prestar servicios a las entidades estatales, la normativa de
contrataciones publicas ha previsto determinados requisitos, entre otros, para poder
participar en procesos de seleccion y contratar con el Estado, estos proveedores deben
encontrarse con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores, capitulo de
Bienes y/o Servicios; del mismo modo, no deben encontrarse impedidos ni inhabilitados
para contratar con el Estado, sea que se presenten de manera individual o en forma
asociada (en consorcio) o tengan la condicién de subcontratistas. De tal manera que se
puede evidenciar la descripcion del cumplimiento de las obligaciones con los

proveedores:

a) Deberes del Contratista en la Contratacion de Bienes: De acuerdo al articulo
49° de la Ley de Contrataciones del Estado, el contratista se encuentra obligado
a cumplir cabalmente con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier
manifestacion formal documentada que haya aportado adicionalmente en el
curso del proceso de seleccion o en la formalizacién del contrato. A
continuacion, se describen los principales deberes y obligaciones que el

contratista asume con sus proveedores:
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Entregar el bien y sus accesorios conforme a las condiciones ofertadas,
sea incluyendo iguales o mejores caracteristicas técnicas.

Entregar los documentos Y titulos relativos a la propiedad o el uso del
bien, asi como los manuales o certificados de calidad, segin corresponda.
Entregar el bien en el plazo establecido en el contrato. Tratdndose de un
contrato de suministro, las entregas parciales o periodicas también deben
realizarse en el plazo sefialado en las bases, sean quincenales,
trimestrales o semestrales.

Entregar o suministrar el bien en el lugar y en la forma en que se haya
establecido en el contrato. En estos casos, el contratista debe tener en
consideracién ademas de las cantidades respectivas, el ambito de la
prestacion, es decir si seran entregas locales, regionales o a nivel
nacional, adoptando para este tipo de contrataciones todas las medidas
necesarias (viaticos, flete, seguros, etc.), a efectos de cumplir con la
entrega oportuna de los mismos.

Capacitar al personal de la Entidad, segin corresponda: tener en cuenta
en este aspecto, las instalaciones donde se llevara a cabo la capacitacion,
el nimero de participantes, la entrega de material de lectura, certificados,
etc.

Entregar el documento en donde se detalle el periodo de garantia del bien
del contratista y/o del fabricante, asi como los datos relativos a servicios
técnicos post venta.

Efectuar los mantenimientos preventivos y/ correctivos, reparaciones o
actividades afines respecto del equipo entregado a la Entidad, siempre y
cuando constituyan prestaciones accesorias previamente establecidas en
las Bases y el contrato.

Asimismo, segun la naturaleza del bien, realizar los tramites respectivos
y obtener los documentos necesarios de transferencia de propiedad como
por ejemplo en los casos de adquisicidn de vehiculos, inmuebles, entre
otros.

Entregar el comprobante de pago (factura) y guia de remision conforme

a los requisitos establecidos por la SUNAT.
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b) Deberes del contratista en la prestacion de servicios: A continuacion, se
describen, las principales obligaciones y deberes del contratista en la prestacion
de servicios, los cuales pueden variar segin los términos de referencia

establecidos en las Bases integradas de cada contratacion concreta:

- Inspeccionar el lugar de la prestacion: Segun la naturaleza de la
prestacion, el contratista de preferencia debe inspeccionar el lugar, la
ubicacion del terreno donde se realizard la prestacion materia de contrato,
asi como revisar detenidamente los términos de referencia. Se
recomienda que lo realice de manera previa a la presentacion de su oferta,
a fin de evitar cualquier reclamo posterior por diferencias u omisiones.
Ejemplo: mantenimiento de pozos a tierra, reparacion de equipos
electromecéanicos (aire acondicionado, ascensores, etc.), servicio de
pintado de fachadas (algunos incluyen esculturas, cupulas, etc.), entre

otros.

- Ejecutar la prestacion conforme a los términos de referencia y demas
condiciones detallados en las Bases Integradas: incluyendo las mejoras
adicionales ofrecidas en su propuesta segin sea el caso. Asimismo,
cuando corresponda la instalacion o implementacion previa, el
contratista debe adoptar todas las medidas necesarias a efectos de no
incurrir en penalidades por atrasos injustificados. Por ejemplo, en el caso
de alquiler de maquinas fotocopiadoras, previamente debe instalarse los
equipos en todas las dependencias de la Entidad, para lo cual el
contratista debe adoptar las acciones necesarias a fin de garantizar que
todos los equipos se encuentren debidamente instalados en todas las
dependencias de la Entidad dentro del plazo sefialado en las Bases.

- Realizar la prestacion en el plazo establecido en el contrato: En estos
casos es importante que el contratista evalle la cobertura del mismo; por
ejemplo, si el servicio se desarrollara a nivel local, regional o nacional
debe analizar todos los aspectos necesarios para la oportuna prestacion
del servicio.

- Equipos, Materiales y/o vehiculos: Dependiendo de la naturaleza de la

contratacion, el contratista debe abastecerse con la debida anticipacién
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de los equipos 0 materiales necesarios para la ejecucion del servicio, no

necesariamente propios, pudiendo ser alquilados.

- Responsabilidad contractual y extracontractual: el contratista es
responsable de la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los servicios
ofertados por un plazo no menor de un afio, contado a partir de la

conformidad otorgada por la Entidad.

1.3 Definicion de Términos Bésicos

Adquisiciones de (Bienes 0 Servicios)

Resico, M. (2010). Define que las adquisiciones de los bienes y servicios se producen a
partir del desarrollo financiero, en vista de ello tratamos de lograr una dispersién de
productos y emprendimientos que permitan lograr el cumplimiento méas prominente de

las necesidades de la poblacién.

Comité Especial

Revilla, A.T. (2004). Sefiala que es el érgano que tiene por funcion principal organizar
y sobre todo dirigir los procesos de seleccion. Ademas, aparece en la legislacion, porque
de alguna forma ésta precisamente, es la que norma la forma como el Estado busca

controlar las adquisiciones.

Consorcio
Segun el diccionario ABC (2017) define que es la unién de varias entidades que, al

compartir objetivos comunes, deciden aliarse en una estrategia.

Control de adquisiciones de bienes o servicios

Segun Barquero, M. (2013), menciona gue el control interno en la adquisicion de bienes
y servicios es cuando se utilizan procedimientos negociados sin publicidad, en una
cuantia que exceda la que cada afio se determine en las bases de la ejecucion del

presupuesto.
Cumplimiento de las Obligaciones con los Proveedores

Huancauqui, Rivera e Ireijo (2017). Determinan que para los proveedores puedan

entregar bienes o prestar servicios a las entidades estatales, la normativa de
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contrataciones publicas ha previsto determinados requisitos, entre otros, para poder
participar en procesos de seleccion y contratar con el Estado, estos proveedores deben
encontrarse con inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores, capitulo de
Bienes y/o Servicios.

Cumplimiento de las obligaciones con los proveedores

Orozco, L.A. (2017). Menciona que, en este sentido del cumplimiento de las
obligaciones con los proveedores, hace referencia que el &rea usuaria debe formular las
especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes, servicios u obras a
contratar evaluando las alternativas técnicas y las posibilidades que ofrece el mercado

para la satisfaccion del requerimiento.

Deberes del contratista en la contratacion de bienes

Huancauqui, Rivera e lIreijo (2017). De acuerdo al articulo 49° de la Ley de
Contrataciones del Estado, el contratista se encuentra obligado a cumplir cabalmente
con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada que
haya aportado adicionalmente en el curso del proceso de seleccion o en la formalizacion
del contrato.

Descripcion de la adquisicion de bienes y de servicios

Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado (2011) El
procedimiento del control de la adquisicién de bienes o contratacion de servicio, se
inicia, con la hoja de aprobacion de la demanda y el consumo debidamente endosado,
por lo que la oficina de servicios generales y mantenimiento de recursos y suministro
en la organizacion central completa las 6rdenes de compra, asi como la administracion
y, posteriormente, con el procedimiento de recepcion de su plazo de tramitacion de las
solicitudes de contratacion o de administracion en trénsito de regularizacion, para la

prueba de adquisiciones ajenas a la oficina de la Oficina encargada de la obtencion.

Descripcion del procedimiento

Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado (2011) El
procedimiento del control de la adquisicion de bienes o contratacion de servicio, se
inicia, con la hoja de aprobacion de la demanda y el consumo debidamente endosado,
por lo que la oficina de servicios generales y mantenimiento de recursos y suministro

en la organizacion central completa las 6rdenes de compra.
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Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT)

Gamboa (2014) sefiala que es un ente publico descentralizado del sector Economia y
Finanzas, es decir, dotada de personeria juridica de Derecho Publico, patrimonio propio

y autonomia administrativa, funcional, técnica y financiera.
Obligaciones con los Proveedores

Orozco, L.A. (2017). Menciona que, las obligaciones con los proveedores, hace
referencia que el area usuaria debe formular las especificaciones técnicas o términos de
referencia de los bienes, servicios u obras a contratar evaluando las alternativas técnicas

y las posibilidades que ofrece el mercado para la satisfaccion del requerimiento.
Unidad Organica

Pereira (2015). Define que las unidades orgénicas son todos aquellos elementos o partes
que se encuentran dentro de la organizacion que forman un organigrama. Por lo tanto,
las funciones que cumplen y las relaciones que se establecen entre si son representados

esquematicamente por el organigrama.
Valor Referencial

Villanueva (2016) quien cita a la (Ley n° 30225 y DS n° 350-2015-Ef). Define que el
valor referencial no puede tener una antigliedad mayor a los seis (6) meses, es decir, el
cual empiezan a ser contados a partir de la fecha de determinacién del presupuesto de
obra o del presupuesto de consultoria de obra, pudiendo de alguna manera actualizarse

antes de la convocatoria.



CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1 Hipotesis

El control de las adquisiciones de bienes y servicios influye de manera significativa en
el cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en la Direccion Regional de la

Produccién San Martin Periodo 2017.

2.2 Sistema de variables

Variable Independiente: Control de las Adquisiciones de Bienes y Servicios

Variable Dependiente : Cumplimiento de las obligaciones con los proveedores



2.3 Operacionalizacién de variables
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. S . . . . Escala de
Variables Conceptos Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
H f i al Solicitud de Requerimiento.
ace referencia al uso - — —
de rocedimientos El procedimiento del control se Caracteristicas tecnicas.
ne ociagos sin inicia, con la hoja de Valor referencial.
pu%licidad en  una aprobacion de la demanda y el Estudio de las posibilidades.
Control de cuantia qu,e exceda la | €ONSUMoO debidamente | Criterios de control | Certificacion Presupuestal.
adquisicionesde | que cada afio se endosado, por lo que la oficina | en el proceso de las | Desagregado del Presupuesto Ordinal
bienes o servicios | determine en las bases de servicios generales y | adquisicionesde | Analitico.
de la ejecucion del mantenimiento de recursos y | bienesy servicios | Copia del Plan Anual de Adquisiciones
presupuesto. Ley de suministro en la organizacion _ SEACE.
Contratacioﬁes del central completa las 6rdenes de Viabili_dad del ,Pro_yecto. _ _
Estado (2011) compra. Expediente Tecnico y disponibilidad
del terreno.
Entregar el bien y sus accesorios.
] Entregar los documentos y titulos.
Es  determinante | € Nivel de Entregar el bien en el plazo establecido.
|mrf[pcr_tantizeporque OZ cumplimiento de Entregar o suministrar el bien en el
articipantes S
P pan Para los proveedores puedan lugar.
encontraran en . deberes del —
- entregar bienes 0 prestar . Capacitacion del personal.
condiciones de conocer e X contratista en la -
S servicios a las entidades o Entregar el documento segln detalle.
las obligaciones y los A contratacion de —— :
. estatales, la normativa de . Mantenimientos preventivos y/
Cumplimiento de | derechos que asume el contrataciones  publicas ha bienes correctivos
las obligaciones | contratista durante la . P ; — ' - Ordinal
con los proveedores | fase  de  ejecucion | PrEVIStO determinados Tramites respectivos
contractual  en los | Feduisitos, entre otros, para Entregar el comprobante de pago.
’ oder participar en procesos de i6
contratos de Eelecci%n pcontrar'zar con el Nivel de i ) Srmi d
adquisicion de bienes y y limi q Prestacion ~ segun  términos e
¢l ne Estado. cumplimiento de | o oo
prestacion de servicios. deberes del :

Huancauqui, Rivera e
Ireijo (2017).

contratista en la
contratacién de
Servicios

Prestacion segun el contrato.

Equipos, Materiales y/o vehiculos.

Responsabilidad contractual y
extracontractual.
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2.4 Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo aplicada. Este tipo de investigacion implica la
consideracion de todos los conocimientos ya existentes para su respectiva
profundizacién, con la finalidad de solucionar problemas especificos. Adicional a ello;
la presente busca el desarrollo de ideas y lo tiende convertir en algo operativo (Nifio,
2011, p. 38).

Nivel de la investigacion

Se desarrollara un nivel de investigacion explicativa; “Su interés se centra en explicar
por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan
dos o mas variables”; es también un instrumento utilizado en muchos tipos de
investigacion; es casi que el objetivo final, la meta o la exigencia, ya que busca respuesta
a una pregunta fundamental, por el deseo de conocer y saber del ser humano: “;Por
qué?”. Averigua las causas de las cosas, hechos o fendmenos de la realidad. La
explicacion es un proceso que va mucho mas alla de la simple descripcién de un objeto
(Nifio, 2011, p. 34).

2.5 Disefio de investigacion

El disefio serd no experimental. Para Gomez, M. (2009) este tipo de disefio se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Lo que hacemos es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (p. 92).

El esquema que presenta es el siguiente:

Esquema

En donde:
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M= Muestra.

X = Control de las Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Y = Cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores.
r = Influencia.

2.6 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estara determinada por el personal que labora en la entidad (encargados
de las areas), estos estan involucrada directamente con el control de las adquisiciones,
asi mismo, se trabajara con un total de 674 procesos de adquisiciones realizadas durante
el 2017

Muestra

La muestra se encontrard conformada de dos maneras, la primera de ellas, en base a un

total de 15 trabajadores Direccion Regional de la Produccion San Martin.

Como muestra secundaria que buscara constatar y corroborar la informacién que
proporcione el personal, se tiene a los procesos de adquisicion de bienes o servicio, que
al ser un total de 674 adquisiciones, supone una cantidad demasiado amplia, para la
cual, se desarrolla y aplica la formula estadistica. De esta manera, se analizara un total

de 180 procesos de adquisiciones de bienes y servicios
2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas
Encuesta, esta técnica seré aplicada para ambas variables, con el prop6sito de que el
personal responda y evalle ambas variables. De esta manera, esta técnica se constituye

como la principal, debido a que de ella se desprendera los procedimientos que permitan

la corroboracion de las hipdtesis.

Analisis documental, esta técnica se constituye como una técnica secundaria o de
refuerzo, debido a que, por medio del analisis de informacion documentaria, se busca

reforzar las respuestas brindadas por el personal en las encuestas.

Instrumentos
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Cuestionario, denominado o conocido como instrumento social, este primer
instrumento permite la recoleccion de informacidn acerca de un tema de manera rapida
y de varios individuos al mismo tiempo. En la presente investigacion, serd empleada
para recabar informacion de ambas variables, debido a que, a partir de ello, se
estableceran los resultados en base a los objetivos formulados, ademas de que permitira
llevar a cabo el proceso de contrastacion de las hipotesis. Cabe indicar que ambos
cuestionarios se encontraran constituidos bajo una escala ordinal tipo Likert, lo que
quiere decir que, para cada interrogante formulada, se contara con un total de 5
respuestas ordenadas de manera secuencial de menor o méas negativa a mayor 0 mas

positiva.

Guia de analisis documental, se empleara como un instrumento de refuerzo, el cual
servird para corroborar el cumplimiento del control de las adquisiciones de bienes y

servicios, para ello, se analizaran los procesos realizados en el 2017.
Materiales

Transcripcion de los datos a las tablas de formato Excel y traspaso definitivo a formato
SPSS para el andlisis e interpretacién de los resultados.

Métodos

Para el analisis de los datos de la investigacion se uso el método descriptivo, donde
mediante hojas electronicas de Microsoft Excel se analizan los datos recolectados y
procesar la informacion para identificar las variables de interés y obtener las respectivas
conclusiones, utilizando el método estadistico como herramienta de analisis de

resultados.



CAPITULO III
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Resultados
Tabla 1

Personal con conocimiento sobre las contrataciones de bienes y servicios de la Direccion

Regional de la Produccion San Martin

CARGOS PERSONAS ASISTENTES
Jefe de la Oficina de Gestién

administrativa 1 1
Director Regional 1 0
Jefe de Proyectos 1 1
Jefe de la unidad de logistica 1 1
Jefe de almacén 1 1
Jefe de Presupuesto 1 1
Jefe de Contabilidad 1 1
Jefe de Tesoreria 1 1
Sub total 8 7
TOTAL 15

Fuente: Planilla de trabajadores de la DIREPRO

Como muestra secundaria que busco constatar y corroborar la informacion que proporcione
el personal, se tiene a los procesos de adquisicion de bienes o servicio, que, al ser un total
de 674 adquisiciones, supone una cantidad demasiado amplia, para la cual, se desarrolla y

aplica la siguiente formula estadistica:

Z=pgN
"TEZ(N—_1) + Z%pq

Donde:

N : Poblacion = 674
Z ; Nivel de confianza = 1,96
p : Probabilidad de Ocurrencia = 0,80
q : Constante = 0,20
E : Error Maximo = 0,05

n ; Muestra = i?
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Reemplazando:

196 (0.8) (02) (674)
005" (674 - 1) + 1.96° (0.8) (0.2

3.842 (0.16) (674)
0003 (673) + 3842 (0.16)

414.28
1.683 + 0.6147

414.28
2.297

n = 180

De esta manera, se tuvo un total de 180 expedientes, siendo que 120 no contaban con la
informacidn completa, quedando un total de 60 expedientes para asi evaluar los procesos de
adquisiciones de bienes y servicios con el fin de poder establecer e identificar el control

sobre estas adquisiciones.

La técnica de procesamiento en la investigacion se realizo por medio del programa Microsoft
Excel, el mismo que sirvi6 para la construccion y realizacion de las tabulaciones de las
variables, las tablas y figuras para ser presentadas en el capitulo de resultados. Por otra parte,
para el analisis de datos se utilizara el software SPSS 24 la misma que sirvié para determinar
la prueba de normalidad de las variables. Ademas de otras pruebas estadisticas que seran

necesarios para el presente estudio.

Para establecer el grado de asociacion y direccion de las variables, se emple6 el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman mediante la formula o estadistico, dado por la expresion:

ny xy—(».x0y)
x-Sy ) - (Sy)?

r =

Este coeficiente toma valores entre -1 y 1, indicando si existe una dependencia directa
(coeficiente positivo) o inversa (coeficiente negativo) siendo el 0 la independencia total. Los

cuales se pueden ver a continuacion.



Valorder Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Identificar el nivel de control de las adquisiciones de bienes y servicios en la Direccién

Regional de la Produccion de San Martin Afio 2017.

Tabla 2
Control de adquisiciones de bienes o servicios

e ., Rango
Calificacion Frec. %
Desde Hasta °
Malo 18 41 10 67%
Regular 42 65 3 20%
Bueno 66 90 2 13%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion: Propia
70% 67%
60%
50%
40%
30%
20%
20% 13%
0%
Malo Regular Bueno

Figura 1. Control de adquisiciones de bienes o servicios
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Conforme se muestra en la tabla 2 y figura 1, el 67% de los trabajadores de la Direccion
Regional de la Produccion de San Martin consideraron que existe un mal control de las
adquisiciones de los bienes y servicios, siendo lo Unico resaltante es que se cuenta con la
presentacion de requerimiento por parte de las areas usuarias, sin embargo, es comdn que se
presenten observaciones, o las especificas técnicas o los términos de referencias no se
encuentran correctamente detallados, al igual que el presupuesto designado no se encuentra
acorde con lo que se presenta en la normativa. Por otro lado, el 20% consideran que el control
es regular, y solo el 13% considera que el control en las adquisiciones es bueno.

Evaluar la efectividad del control de las adquisiciones de bienes y servicios en la

Direccion Regional de la Produccién de San Martin Afio 2017.

Tabla 3

Efectividad del control de adquisiciones de bienes o servicios

Cumplimiento

SI No % Brecha (%)

Solicitud de Requerimiento 60 0 100% 0%
Caracteristicas Téecnicas 49 11 82% 18%
Valor Referencial 1 59 2% 98%
Estudio de Posibilidades 25 35 42% 58%
Certificacion Presupuestal 1 59 2% 98%
Desagregado dgl_ Presupuesto 1 59 204 98%

Analitico

Copia del Plan Anual de 0 60 0% 100%

Adquisiciones - SEACE
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. S 0%
Copia del Plan Anual de Adquisiciones -

SEACE

Desagregado del Presupuesto Analitico I

Certificacion Presupuestal

42% 58% u Cumplimiento
Estudio de Posibilidades m Brecha (%)

Valor Referencial I

82% 18%

Caracteristicas Técnicas

100% 0%

I

Solicitud de Requerimiento

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figura 2. Efectividad del control de adquisiciones de bienes o servicios

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 3 y figura 2, respecto a la efectividad del control en la
adquisicion de bienes y servicios, el tnico proceso que cumple con el 100% de la efectividad
es la solicitud de requerimiento, que es el Unico que no ha mostrado deficiencias y que se
cumple en fondo y forma, siendo que otros procesos como es el la copia del plan anual de
adquisiciones en el SEACE, asi como otros procesos que muestran la mas baja efectividad
(2%) como es la certificacion presupuestal, el valor referencial y el desagregado del
presupuesto analitico. En el caso del estudio de posibilidades, este aun muestra muchas
irregularidades, donde frente a la adquisicién de bienes generalmente la mayoria de veces la
busqueda de cotizaciones se realiza adecuadamente, y el 58% siguen presentando
inconveniente para este proceso, pues los informes y cuadro comparativos de las propuestas
0 no se presentan y presentan deficiencias, siendo quiza el proceso relacionado con las
caracteristicas técnicas es el que se encuentra en proceso de efectivizacion (82%), siendo un
18% que han presentado problemas por parte de las areas usuarias en la designacion de las
especificaciones técnicas, esto sin contar que aun se presentan problemas entre lo solicitado
por el area usuaria, lo presentado en el catalogo y el bien ha recepcionar, por lo que ain es
menester tener que estandarizar y evaluar cada uno de los procesos para que estos se realicen

adecuadamente.
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Establecer el nivel de cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en la

Direccién Regional de la Produccién de San Martin Ao 2017.

Tabla 4
Nivel de cumplimiento de los deberes del contratista en la contratacion de bienes

e Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 18 42 10 67%
Regular 43 67 3 20%
Alto 68 90 2 13%
Total 15 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién: Propia

70% 67%
60%
50%
40%
30%

20%
20%

13%

- -
0%

Bajo Regular Alto

Figura 3. Nivel de cumplimiento de los deberes del contratista en la contratacion de bienes

Conforme a lo presentado en la tabla 2 y figura 3, a partir de lo mencionado por los
trabajadores de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, el 67% de los
participantes consideraron que se cuenta con un bajo nivel de cumplimiento de los deberes
del contratista en la contratacién de los bienes, ya que es muy comun que los bienes
entregados no cumplan tanto con las caracteristicas como las condiciones establecidas
previamente establecidas, el cual pasa porque el bien requerido por medio de catalogo al no
estar actualizado difiere en algunas caracteristicas de la que ofrece el proveedor, y esto no

es consignado, asi como no estar el personal adecuadamente capacitado, mas aun los del
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area de logistica que se encargan de la recepcion de bien, y por tanto no realiza la evaluacion
correspondiente, siendo que cuando llegan a control previo este realiza los observados para
que se subsanen. Por otro lado, el 20% de los trabajadores consideraron que el cumplimiento
es regular, y solo el 13% consideraron que existe un alto nivel de cumplimiento de los

deberes del contratista en la contratacion de bienes.

Tabla5

Nivel del cumplimiento de deberes del contratista en la contratacion de servicios

e ., Rango 0
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 10 23 9 60%
Regular 24 37 4 27%
Alto 38 50 2 13%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Propia
70%
60%
60%
50%
40%
30% 27%
0,
20% 13%
0%
Bajo Regular Alto

Figura 4. Nivel de cumplimiento de deberes del contratista en la contratacion de servicios

De acuerdo a lo presentado en la tabla 5 y figura 4, el 60% de los colaboradores de la
Direccion Regional de la Produccién de San Martin consideraron que existe un bajo nivel
de cumplimiento en torno a los deberes del contratista en la contratacion de servicios, siendo
lo mas comun el hecho de que los servicios realizados no estan conforme a los términos de
referencia, lo mismo sucede cuando se realizan los entregables, estos difieren en lo realizado

por parte del proveedor, por lo que no se presenta una real responsabilidad del contrato,
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conllevando a que pueda presentarse alguna penalidad por no cumplirse de acuerdo a lo
estipulado previamente en el contrato. Por otro lado, el 27% de los trabajadores consideran
que existe un regular cumplimiento de los deberes, y solo el 13% considera que existio un

alto nivel de cumplimiento de los contratistas.

Tabla 6
Cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores

e ., Rango
lif n Frec. %
Calificacio Desde Hasta ec 0
Bajo 28 64 9 60%
Regular 65 101 4 27%
Alto 102 140 2 13%
Total 15 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracidn: Propia
70%
60%
60%
50%
40%
30% 27%
20% 13%
0%
Bajo Regular Alto

Figura 5. Cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores

De acuerdo con lo presentado en la tabla 6 y figura 5, el 60% de los trabajadores de la
Direccién Regional de la Produccidn de San Martin, existe un bajo nivel de cumplimiento
de las obligaciones con los proveedores, esto siendo mucho mas evidente a nivel de bienes
que en servicios, dado que no se presentan ni se cumplen con las especificaciones presentes
previamente en el contrato, donde es evidente también errores tanto por parte del proveedor,
como por parte de la entidad, la cual es detectada principalmente por control previo, esto
retrasa la realizacion del expediente de pago, y por lo tanto, no se cumple en la mayoria de
las ocasiones que se cumpla con la obligaciones a proveedores. Por otro lado, 27% del

cumplimiento oportuno con los proveedores es regular, y solo el 13% considera que es alto.
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Determinar la influencia del control de las adquisiciones de bienes y servicios en el
cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin Ao 2017.

Tabla 7
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control de adquisiciones de bienes 0,891 15 0,069
0 servicios
Cumplimiento de las obligaciones 0,846 15 0,015

con los proveedores

La tabla 7 muestra la prueba de normalidad, la cual se efectla para establecer que prueba
estadistica emplear para la correlacion, para este caso se empled la prueba de Shapiro-Wilk,
al contar con una muestra menor a 50 elementos. Para que exista normalidad en los datos,
el valor de la significancia debe encontrarse por encima al 0,05 en ambas variables, caso
contrario, se determina que no existe normalidad de datos. Conforme a la informacion
presentada, se muestra que a nivel de cumplimiento oportuno de las obligaciones con los
proveedores presenta una significancia < 0,05, con ello, se establece que los datos no
presentan normalidad, por tanto, corresponde un estadistico no paramétrico, por tanto, se
emplea el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Tabla 8
Influencia del control de las adquisiciones de bienes y servicios en el cumplimiento de las

obligaciones con los proveedores

Control de Cumplimiento
adquisiciones  oportuno de las
de bienes o obligaciones con

Servicios los proveedores
Coeficiente de
a(gxzj?gcc)ilodnees determinacion 0,479
dg bienes o Coeficiente de correlacion 0,692
- Sig. (bilateral) 0,004
servicios
N 15 15
RhodeC limient Coeficiente d
Spearman umplimiento oeficiente ,e 0,479
oportuno de determinacioén
las Coeficiente de correlacion 0,692
obligaciones Sig. (bilateral) 0,004
con los
proveedores N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Conforme se presenta en la tabla 8, la cual se evidencia por medio de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, la existencia de relacion entre el control de adquisiciones
de bienes o servicios y el cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores,
al presentar un Sig. (bilateral) < 0,05, mientras que la fuerza de relacién entre las variables
abordadas fue del 0,692, esto significa que el control de adquisiciones de bienes o servicios
y el cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores presentan una
dependencia del 69,2%. De igual manera, se tiene que el efecto que genera el control de
adquisiciones sobre el cumplimiento oportuno con los proveedores es del 0,479, lo que
significa que las deficiencias presentadas a nivel del control de adquisiciones de bienes o

servicios repercute en un deficiente cumplimiento de las obligaciones con los proveedores.

Tabla 9
Influencia del control de adquisiciones de bienes o servicios en las dimensiones del

cumplimiento de las obligaciones con los proveedores.

Nivel de Nivel de
cumplimiento de cumplimiento de
los deberes del deberes del
contratista en la contratista en la
contratacion de contratacion de
bienes servicios
Control de Coeficiente de determinacion 0.425104 0.514089
Rho de adquisiciones de Coeficiente de correlacion ,652™" 717
Spearman bienes o servicios ﬁllg. (bilateral) 2%8 2%3

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se presenta en la tabla 9, se evidencia a través de la prueba no paramétrica de Rho
de Spearman, la existencia de relacion entre el control de adquisiciones de bienes o servicios
y las dimensiones del cumplimiento de las obligaciones con los proveedores, al presentar un
Sig. (bilateral) < 0,05, mientras que la fuerza de relacion fue del 0,652 en el caso del nivel
de cumplimiento de los deberes del contratista en la contratacion de bienes, esto significa
que el control de adquisiciones de bienes o servicios y el nivel de cumplimiento de los
deberes del contratista en la contratacién de bienes presentan una dependencia del 65,2%.
De igual manera, se tiene que el efecto que genera el control de adquisiciones sobre el nivel
de cumplimiento de los deberes del contratista en la contratacion de bienes es del 0,425, lo
que significa que las deficiencias presentadas a nivel del control de adquisiciones de bienes
0 servicios repercute en un deficiente nivel de cumplimiento de los deberes del contratista

en la contratacion de bienes.
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Por otro lado, la fuerza de relacion fue del 0,717 en el caso del nivel de cumplimiento de los
deberes del contratista en la contratacion de servicios, esto significa que el control de
adquisiciones de bienes o servicios y el nivel de cumplimiento de los deberes del contratista
en la contratacion de servicios presentan una dependencia del 71,7%. De igual manera, se
tiene que el efecto que genera el control de adquisiciones sobre el nivel de cumplimiento de
los deberes del contratista en la contratacion de servicios es del 0,514, lo que significa que
las deficiencias presentadas a nivel del control de adquisiciones de bienes o servicios
repercute en un deficiente nivel de cumplimiento de los deberes del contratista en la

contratacion de servicios.

Tabla 10
Influencia del cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores en las

dimensiones del control de adquisiciones de bienes o servicio

Criterios de control en el
proceso de las
adquisiciones de bienes y

servicios
Cumplimiento Coeficiente de determinacion 0,478864
Rho de oportuno de las Coeficiente de correlacion 0,692**
Spearman  obligaciones con los Sig. (bilateral) ,004
proveedores N 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Conforme se presenta en la tabla 10, se evidencia a través de la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, la existencia de relacion entre el cumplimiento oportuno de las
obligaciones con los proveedores y las dimensiones de los criterios de control en el proceso
de las adquisiciones de bienes y servicios, al presentar un Sig. (bilateral) < 0,05, mientras
que la fuerza de relacién fue del 0,692, esto significa que el cumplimiento oportuno de las
obligaciones con los proveedores y los criterios de control en el proceso de las adquisiciones
de bienes y servicios presentan una dependencia del 69,2%. De igual manera, se tiene que
el efecto que genera el cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores sobre
los criterios de control en el proceso de las adquisiciones de bienes y servicios es del 0,478,
lo que significa que las deficiencias presentadas a nivel de cumplimiento oportuno de las
obligaciones con los proveedores repercuten en un deficiente nivel de criterios de control en

el proceso de las adquisiciones de bienes y servicios.
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3.2 Discusioén

A partir de los resultados mostrados conforme a la aplicacion de los instrumentos tanto
para la variable control de adquisiciones de bienes o servicios y el cumplimiento
oportuno de las obligaciones con los proveedores, se presentd a partir del primer
objetivo especifico el cual se oriento a identificar el nivel de control de las adquisiciones
de bienes y servicios en la Direccion Regional de la Produccion de San Martin Afio
2017, en donde se presento a partir de lo mencionado por el 67% de los participantes
que, existe un mal control de las adquisiciones tanto de bienes como de servicios, pues
de forma genérica se presentan observaciones en los requerimientos, o los bienes no
cumplen con las especificaciones técnicas o lo requerido por las areas usuarias, esto
también se produce porgue el personal a cargo no se encuentra correctamente capacitada
para desarrollar o ejercer adecuadamente los procesos, sin contar que el presupuesto o
el cuadro comparativo de las cotizaciones no se presenta, por lo que no necesariamente

se escoge la opcidn mas pertinente.

Esto guarda relacion con la investigacion de Nufiez (2011), quien en su estudio busco
determinar el cumplimiento de sus procesos y sus hechos en los procedimientos de
compras publicas en cuanto al control interno, hallandose que, al no presentar un &rea o
un érgano que se encargue de hacer cumplir con todos aquellos procesos para realizar
adecuadamente las compras de los bienes se genera deficiencias, por lo que no contar
con un control interno se obvian algunos procesos, o estos no se realizan correctamente,
mas aun que el personal a cargo del proceso de compras no sigue el flujo normal para
realizar los pedidos o actividades relacionadas a las compras, los cuales terminan
difiriendo con lo requerido en los informes requeridos en las areas del municipio. De la
misma manera Gonzales y Sosa (2014) en su investigacion en donde se determiné la
influencia del control interno en los procesos de contrataciones publicas, resaltando en
sus resultados que la poca capacitacion del personal generaba que las compras publicas
no se realicen forma eficaz, generando problemas con las areas que habian realizado su

requerimiento.

Conforme al segundo objetivo especifico el cual se centrd en evaluar la efectividad del
control de las adquisiciones de bienes y servicios en la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin Afio 2017, en donde se presentd que la mayoria de los

trabajadores indicd que existia una baja efectividad en la mayoria de los procesos,
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siendo la solicitud de requerimiento el Unico proceso que cumplia con una efectividad
del 100%, mientras que el resto presentaba bajos niveles de efectividad, siendo el caso
de la copia del plan anual de adquisiciones que mostré un 0% de efectividad, y el
desagradado del presupuesto analitico, la certificacion presupuestal y el valor
referencial presentd un 2% de efectividad, ya para el estudio de posibilidades la
efectividad fue casi del 50%, mientras que las caracteristicas técnicas es que presenta

una mayor efectividad (82%).

Esto guarda relacion con la investigacion de Justo (2012) en donde se determing si el
control interno en los procesos de contrataciones publicas influye en el cumplimiento
de las metas institucionales, resaltando diversas deficiencias en el proceso de
contrataciones, tanto al momento de elaborar las bases o las especificaciones para el
mismo, por lo que no se estuvo alcanzando con las metas estipuladas, las cuales
confirman que estos procesos no eran efectivos ya que los proceso de adquisicion de

bienes eran deficientes.

Tal como se muestra en el tercer objetivo especifico, el cual se orienta a establecer el
nivel de cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en la Direccion Regional
de la Produccion de San Martin Afio 2017, se presentd que mas de la mitad de los
trabajadores (60%) consideraron que existe un bajo nivel de cumplimiento de las
obligaciones con los proveedores, siendo este escenario mas frecuente en la adquisicion
de bienes que en servicios, siendo que existen generalmente incongruencias entre el
bien recepcionado por parte de logistica y lo consignado en el contrato, y mas aun con
lo requerido por el area usuaria, por lo que repercute en la confeccion del expediente de

pago, dado que estos observados deben ser corregidos para que se pueda realizar el
pago.

Esto guarda relacion con la investigacion de Chavez (2011) quien orientd su estudio a
proponer una propuesta de mejora del proceso de pago de las inmobiliarias vinculadas
para reducir los costos por ineficiencia y garantizar el pago puntual a los proveedores,
quien mediante su diagnostico pudo evidenciar que el pago a los proveedores no se
estaban estableciendo de forma puntual, dado que muchas veces se han estado
produciendo retrasos en el pago, a partir que durante todo el proceso de ejecucion
contractual no se estaban cumpliendo con los procesos, lo cual también generaban que

los pagos no se realizan conforme a lo estipulado en la normativa.
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Finalmente, en torno al objetivo general, en donde se determind la influencia del control
de las adquisiciones de bienes y servicios en el cumplimiento de las obligaciones con
los proveedores en la Direccion Regional de la Produccion de San Martin Afio 2017,
donde se obtuvo a partir del empleo de la prueba de Rho de Spearman, ya que la muestra
no presenta distribucion normal en sus datos, siendo que el nivel de dependencia entre
ambas variables fue del 69,2%, mientras que el grado de influencia del control de
adquisiciones de bienes o servicios sobre el cumplimiento oportuno de las obligaciones
con los proveedores fue del 47,9% porque lo que el nivel de influencia ejercida es

regular.

Esto guarda relacion con la investigacion de Aquipucho (2015) quien en establecio el
nivel de influencia del control interno en el proceso de adquisiciones y contrataciones
de una municipalidad, quien a partir de sus resultados logr6 evidenciar que el control
interno ejercido en las areas que intervienen en el proceso si influye en las adquisiciones
y contrataciones, en donde se diagnosticO que las areas no han gestionado
adecuadamente la programacion del plan anual, la cual no se encontraba acorde con el
presupuesto por lo que la ejecucidn era deficiente, por lo que las areas usuarias eran las

principales perjudicadas pues no se cumplian con los informes de requerimientos.
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CONCLUSIONES

1. Se identificd un mal control de las adquisiciones de bienes y servicios en la Direccion
Regional de la Produccion de San Martin conforme con el 67% de los trabajadores,
debido a que constantemente se presentan observados en la documentacion y los
expedientes pues no coinciden muchas veces las especificaciones técnicas por los bienes
con lo solicitado por las areas usuarias.

2. Los procesos de control de adquisiciones son poco efectivos, siendo que solo la solicitud
de requerimiento es el Unico que presenta el 100% de efectividad, mientras que la copia
del plan anual de adquisiciones del SEACE es el que presenta una efectividad del 0%,
asi como el desagregado del presupuesto analitico, la certificacion presupuestal y el valor
referencial solo presentaban un 2% de efectividad.

3. Se evidencio un bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en
la Direccion Regional de la Produccién de San Martin, tanto a nivel de bienes (67%),
como de servicios (60%), todo a partir de que los expedientes de pago no se pueden
realizar a tiempo pues tanto por parte de los bienes que no se cumple con las especificas
técnicas, mientras que en el caso del servicio no se cumplen con los términos de
referencia, ni se encuentran acorde con lo mostrado en los entregables.

4. Se determind que el control de las adquisiciones de bienes y servicios influye en un
47,9% en el cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en la Direccion
Regional de la Produccion de San Martin, por lo que, al no contar un buen control de
adquisiciones de bienes y servicio, esto repercute en que se cumpla con el pago a los

proveedores.
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RECOMENDACIONES

A las areas usuarias que los informes de requerimiento se estipulen correctamente
las especificaciones técnicas conforme a lo que se muestra en el catalogo electrénico
a fin de no existir inconvenientes con el proveedor respecto a la entrega del bien.
Se sugiere que los encargados de las areas involucradas, tanto de logistica como
administrativos cuenten con un checklist o algin documento en donde se evidencie
todos los procesos existentes a partir de la recepcion del bien hasta la emision de la
conformidad, a fin de reducir deficiencias y todo el proceso se desarrolle con
normalidad.

A las areas competentes se requiere que se capacite al personal encargada de evaluar
y recepcionar la documentacién tanto de bienes como la ejecucion de los servicios a
fin de que estos se cumplan de acuerdo a las especificaciones técnicas y los términos
de referencia, a fin de que los expedientes de pago se realicen sin problemas y no se
retrase el cumplimiento de obligaciones con los proveedores.

A futuros investigadores se recomienda realizar estudios comparativos respecto al
control de adquisiciones por montos mayores a 8UIT y menores a esta cantidad, dado
que en mayores a 8UIT los procesos se realizan conforme a la Ley de Contrataciones
del Estado, mientras que los menores a 8UIT los estipula la entidad, y conocer si

existen diferencias 0 no en ambos grupos.
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“Control de las adquisiciones de bienes y servicios y su Influencia en el cumplimiento de las obligaciones con los proveedores de la
Direccion Regional de la Produccién de San Martin Afio 2017”

Problema

Objetivo

Hipétesis

Variable

Dimensiones

Indicadores

Metodologia

¢Cémo el control de
las adquisiciones de
bienes y servicios
influye en el
cumplimiento de las
obligaciones con los
proveedores en la
Direccion Regional
de la Produccion San
Martin Periodo
20177

Determinar la influencia del control de las
adquisiciones de bienes y servicios en el
cumplimiento de las obligaciones con los
proveedores en la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin Afio 2017.

Especificos

Identificar el nivel de control de las adquisiciones
de bienes y servicios en la Direccion Regional de
la Produccion de San Martin Afio 2017.

Evaluar la efectividad del control de las
adquisiciones de bienes y servicios en la
Direccion Regional de la Produccién de San
Martin Afio 2017.

Establecer el nivel de cumplimiento de las
obligaciones con los proveedores en la Direccién
Regional de la Produccién de San Martin Afio
2017.

Hi: El

control de las

adquisiciones de bienes y
servicios influye de manera

significativa en
cumplimiento  de
obligaciones  con
proveedores en
Direccion Regional
Producciéon  San
Periodo 2017.

el

las

los

la

de la
Martin

Control de adquisiciones de
bienes o servicios

Criterios de control
en el proceso de las
adquisiciones de
bienes y servicios

Solicitud de Requerimiento.

Caracteristicas técnicas.

Valor referencial.

Estudio de las posibilidades.

Certificacion Presupuestal.

Desagregado del Presupuesto Analitico.

Copia del Plan Anual de Adquisiciones —
SEACE.

Viabilidad del Proyecto.

Expediente Técnico y disponibilidad del
terreno.

Tipo de investigacion:

Aplicada.
Nivel de investigacion:

Nivel explicativo

Disefio de investigacion:
No experimental

Cumplimiento oportuno de las
obligaciones con los

proveedores

Nivel de
cumplimiento de los
deberes del
contratista en la
contratacion de

Entregar el bien y sus accesorios.

Entregar los documentos y titulos.

Entregar el bien en el plazo establecido.

Entregar o suministrar el bien en el lugar.

Capacitacion del personal.

Entregar el documento segln detalle.

Mantenimientos preventivos y/ correctivos.

bienes 1 :
Tramites respectivos
Entregar el comprobante de pago.
Nivel de Inspeccion.
cumplimiento de Prestacion seglin términos de referencia.
deberes del Prestacion segun el contrato.

contratista en la
contratacion de
servicios

Equipos, Materiales y/o vehiculos.

Responsabilidad contractual y
extracontractual.

Técnicas de recoleccion

Instrumento:
Técnicas
*Guia de encuesta

Instrumentos
*Guia de analisis documental

Poblacion

Muestra

Todas las adquisiciones de bienes y servicios por parte de la Direccion Regional de la Produccién de
San Martin, obtenidos en el Afio 2017, los cuales ascienden a un total de 674 érdenes. De las cuales
407 fueron Ordenes de Servicio y 267 fueron Ordenes de compra, es decir, bienes. Asi mismo se tiene
una poblacién de 15 trabajadores de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin.

Se ha determinado dos muestras A 'y B, para la muestra A: Grado de control en el proceso de adquisicion de bienes o servicio, se trabajo
con una muestra ajustada de 60 expedientes a evaluar y para la Muestra B: Grado de Cumplimiento oportuno de las obligaciones con los
proveedores en la contratacion de BB. y SS. Se consider6 a toda la poblacion ya que es menor a 30.
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Cuestionario sobre control de adquisiciones de bienes o servicios

Objetivo: Identificar el nivel de control de las adquisiciones de bienes y servicios en la Direccion

Regional de la Produccion de San Martin Afio 2017.

INSTRUCCIONES:

Con el fin de poder responder a este primer objetivo, debera de responder su apreciacion referente al
control realizado sobre las adquisiciones de bienes y servicio, para ello, lea atentamente cada
afirmacion o item, y luego marque con una “X” sobre la alternativa que mejor se adecue a su
respuesta. Es preciso hacerle recordar que las respuestas del cuestionario son de manera anénima.
Tenga en consideracion los siguientes valores para poder marcar las respuestas:

e Totalmente En . Totalmente
Calificacion en desacuerdo Indiferente De acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valor 1 2 3 4 5
N° Solicitud de Requerimiento Opciones de respuesta
Las areas usuarias presentan de manera oportuna cada uno de
01 o 112 |3] 4|5
sus requerimientos.
Los requerimientos carecen de observaciones comunes y
02 . 112 |3]4|5
continuas al ser presentadas.
N° Caracteristicas técnicas Opciones de respuesta
En cada uno de los requerimientos es posible encontrar una
03 o o - 112 |3 ] 4|5
correcta descripcion de las caracteristicas técnicas.
Al momento de realizar el requerimiento, las areas usuarias
04 |omiten el indicar marcas y lugares de compra segin lo| 1 2 3|1 41|65
establecido en la normativa.
N° Valor referencial Opciones de respuesta
05 En la descripcion del requerimiento se suele presentar una 1 2 31 als
estimacion o valor referencial de lo solicitado.
El valor referencial considerado en el requerimiento, no supera
06 . 112 |3] 4|5
los 6 meses de antigiiedad.
N° Estudio de las posibilidades Opciones de respuesta
Previa a la certificacion, se suele realizar una cotizacién en los
07 | . . 112 |3 ] 4|5
diferentes proveedores de la ciudad.
Se presenta en informes, asi como en un cuadro comparativo
08 g 112|345
las propuestas de los principales proveedores.
N° Certificacion Presupuestal Opciones de respuesta
La certificacion del presupuesto se realiza sobre los valores
09 A . 112 |3 ] 4|5
presentados y aprobados de las cotizaciones previas.
Solo en aquellos requerimientos en los que se les considera
10 . . 112 |3 ] 4|5
como viables, se genera el certificado presupuestal.
N° Desagregado del Presupuesto Analitico Opciones de respuesta
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11 El presupuesto analitico siempre se encuentra debidamente 1 2 30 als
desglosado.
El presupuesto analitico se encuentra estructurado en base a lo

12 ; ] 112|345
establecido en la normativa.

N° Copia del Plan Anual de Adquisiciones — SEACE Opciones de respuesta
El Plan Anual de Adquisiciones posee los procesos de

13 |seleccion, lldmense licitaciones y concursos publicos, | 1 2 3 4 5
adjudicaciones directas publicas o selectivas.

14 Cuenta ademas con las adjudicaciones de menor cuantia 1 2 3| 45
programables.

N° Viabilidad del Proyecto Opciones de respuesta
La viabilidad del proyecto solo se entrega cuando el proceso de

15 |seleccion se encuentra relacionado a la ejecucion de un| 1 2 3|1 41|65
proyecto de inversion publica.
La viabilidad del proyecto cuenta con su respectiva

16 ., 112 |3] 4|5
documentacion sustentadora.

N° Expediente Técnico y disponibilidad del terreno Opciones de respuesta
Se adjunta el expediente técnico asi como la disponibilidad del

17 |terreno en caso que el proceso de seleccion se trate de ejecucion | 1 2 3|1 41|65
de obras.
En este escenario, se cuenta con la debida informacion y

18 - 112|345
documentacion sustentadora.
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Guia de analisis documental sobre control de adquisiciones de bienes o servicios
Obijetivo: Evaluar la efectividad del control de las adquisiciones de bienes y servicios en la Direccién

Regional de la Produccion de San Martin Afio 2017.

INSTRUCCIONES:

A fin de poder cumplir con este objetivo, debera de establecer datos relacionados con cada uno de
los 180 procesos establecidos en la muestra, y sobre ello, debera de marcar con una “X” si se cumple
0 no se cumple con el item indicado. En base a ello, por favor sirvase imprimir esta hoja las veces
gue sean necesarias para poder evaluar cada proceso.

Periodo de adquisicion: ................. Tipo de adquisicién: Bien ( ...) Servicio (

)

Cddigo de identificacion: .....................

Indicadores Cumplimiento
Solicitud de Requerimiento. Si No
Caracteristicas técnicas. Si No
Valor referencial. Si No
Estudio de las posibilidades. Si No
Certificacion Presupuestal. Si No
Desagregado del Presupuesto Analitico. Si No
Copia del Plan Anual de Adquisiciones — SEACE. Si No
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Cuestionario sobre Cumplimiento oportuno de las obligaciones con los proveedores

Obijetivo: Establecer el nivel de cumplimiento de las obligaciones con los proveedores en la
Direccion Regional de la Produccion de San Martin Afio 2017.

INSTRUCCIONES:

Con el fin de poder responder a este primer objetivo, debera de responder su apreciacién referente al
control realizado sobre las adquisiciones de bienes y servicio, para ello, lea atentamente cada
afirmacién o item, y luego marque con una “X” sobre la alternativa que mejor se adecue a su
respuesta. Es preciso hacerle recordar que las respuestas del cuestionario son de manera anénima.
Tenga en consideracion los siguientes valores para poder marcar las respuestas:

Totalmente
cee ., En . Totalmente
Calificacion en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
Valor 1 2 3 4 5

Nivel de cumplimiento de los deberes del contratista en la contratacion de bienes

N° Entregar el bien y sus accesorios
Los bienes entregados cumplen con las condiciones y

Opciones de respuesta

01 caracteristicas que fueron establecidas. 1 2 3145
02 | Cada bien ingresa en la cantidad solicitada. 1 2 3| 4 1|5
N° Entregar los documentos y titulos Opciones de respuesta

03 | Cumplen con la entrega de los documentos y titulos. 1 2 3| 4 1|5

La entrega de estos documentos vy titulos se llevan a cabo de
manera oportuna.

N° Entregar el bien en el plazo establecido

La entrega del bien se lleva a cabo dentro de las fechas
estipuladas.

La entrega del bien se realiza bajo las condiciones establecidas en
el contrato.

N° Entregar o suministrar el bien en el lugar

04 1 2 3| 4 1|5

Opciones de respuesta

05 1 2 3 4 15

06 1 2 3| 4 1|5

Opciones de respuesta

07 | Cumplen con la entrega los bienes en la hora y el plazo pactado. | 1 2 3| 4 1|5
La entrega de los bienes se realiza en el lugar que ha sido
asignado.

N° Capacitacion del personal

Se dispone presupuesto y material informativo para capacitar a los
contratistas convocados.

Los contratistas asisten a capacitaciones convocados por la
10 |entidad en temas relacionados a cumplimiento de las obligaciones | 1 2 3|1 4 1|5
con los proveedores.

N° Entregar el documento seguin detalle

08 1 2 3| 4 1|5

Opciones de respuesta

1 2 3| 4 |5

09

Opciones de respuesta

11 |Los documentos que entrega determinan garantias del producto. | 1 2 3|1 415

A la entrega del bien, se realiza una evaluacion de las condiciones
en las que ingresa segun documentos y guias.

N° Mantenimientos preventivos y/ correctivos

12 1 2 3 4 15

Opciones de respuesta
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13 Se e_fectuan mantenimientos preventivos frente a la contratacion 112131 4als
de bienes.

14 E_fectuan mantenimientos correctivos frente a la contratacion de 1 9 31 a5
bienes.

N° Tramites respectivos Opciones de respuesta

15 R_eallzan los tramites respectivos frente a la contratacion de 1 9 31 a4 |5
bienes.
Se controla el cumplimiento de los tramites necesarios en los

16 . 112|345
procesos de contrataciones.

N° Entregar el comprobante de pago Opciones de respuesta

17 Se lleva un control en la entrega de comprobantes de pago 1 9 31 45
(factura).

18 |Se da seguimiento y controla la entrega de una guia de remision. | 1 2 3| 4 1|5

Nivel de cumplimiento de deberes del contratista en la contratacion de servicios

N° Inspeccion Opciones de respuesta

19 | Se realizan inspecciones en el lugar de la prestacion de servicio. | 1 2 3| 4 1|5
Se verifica e inspecciona la calidad de los servicios prestados de

20 . 112 |3 | 415
manera continua.

N° Prestacion segun términos de referencia Opciones de respuesta
Respetan los términos de referencia y condiciones que detalla las

21 . . s ., o 112 |3 | 415
bases integradas para la ejecucion en la prestacién de servicio.
Se dispone de personal encargado de la revision de la prestacion

22 . . 112 |3 | 4|5
de términos de referencia.

N° Prestacion segun el contrato Opciones de respuesta

23 |Realiza la prestacion del servicio en el plazo establecido. 1 2 3| 4 1|5
El servicio entregado cumple con todas las caracteristicas y

24 o - . 112 |3 | 4|5
requerimientos solicitados y pactados segun contrato.

N° Equipos, Materiales y/o vehiculos Opciones de respuesta
Durante el control de los equipos, materiales o vehiculos se

25 1 2 3 4 |5
establece que todo se encuentra en orden.

26 De ‘manera pe,rlodlca se realizan controles de los materiales, 1 9 3| a5
equipo y/o vehiculos.

N° Responsabilidad contractual y extracontractual Opciones de respuesta

27 | Se determina responsabilidad contractual y extracontractual. 1 2 3| 4 1|5
Antes de la firma del contrato, se requiere que ambas partes deben

28 . i 112 |3 | 4|5
de estar debidamente conformes con las responsabilidades.




