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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad determinar los factores psicologicos asociados
al rendimiento academico en el curso de estadistica general de los estudiantes de la
Universidad Nacional de San Martin (UNSM), semestre 2020-1. El tipo de investigacion fue
aplicada, explicativa, no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 428 alumnos de la UNSM que llevaron el curso de estadistica general en el semestre
académico 2020-1, de los cuales se obtuvo una muestra de 203 alumnos mediante el
muestreo aleatorio simple. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron escala de
autoestima de Rosemberg, de ansiedad de Zung, de motivacion estudiantil y de resiliencia
Wagnild y Young. El anélisis estadistico se realizé mediante la teoria de regresion logistica
multinomial (RLM) con una significancia del 5%. Realizado el analisis se obtuvo los
siguientes resultados: EI modelo de RLM plateando fue significativo (sig <0,05), este
explica un 83,7% de la variabilidad de la variable dependiente (Seudo R2 = 0,837), el
modelo clasifica correctamente el 82,3% y la pruebas de la razén de verosimilitud es
significativa (sig <0,05) lo cual indic6 que los coeficientes de las variables independientes
(factores) aportan significativamente a la prediccion de la variable dependiente (rendimiento
académico), por lo tanto los resultados obtenidos se pueden generalizar a la poblacion. Se
concluye que la motivacion, autoestima, ansiedad y la resiliencia son factores psicolégicos
asociados al rendimiento académico en el curso de estadistica general de los estudiantes de
la UNSM semestre académico 2020-1 (modelo sig <0,05, seudo R2 = 0,837, factores sig <
0,05). Asi mismo, los estudiantes del curso de estadistica general de la UNSM del semestre
académico 2020-1, tuvieron un nivel de motivacion media, un nivel de autoestima elevada,
un nivel de ansiedad moderada, un nivel de resiliencia muy alto y un rendimiento académico

medio.

Palabra clave: Regresion, modelo, Logistico multinomial, Factores Psicoldgicos.
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Abstract

The aim of this research is to determine the psychological factors associated with academic
performance in the general statistics course of the students of the Universidad Nacional de
San Martin (UNSM), semester 2020-1. The research type was applied, explanatory, non-
experimental, cross-sectional. The population consisted of 428 UNSM students who took
the general statistics course in the 2020-1 academic semester, from which a sample of 203
students was obtained by simple random sampling. The data collection instruments were the
Rosemberg self-esteem scale, the Zung anxiety scale, the student motivation scale and the
Wagnild and Young resilience scale. Statistical analysis was performed using multinomial
logistic regression theory (MLR) with a significance of 5%. The following results were
obtained after the analysis: The RLM model proposed was significant (sig <0.05), it explains
83.7% of the variability of the dependent variable (Pseudo R2 = 0.837), the model correctly
classifies 82.3% and the likelihood ratio test is significant (sig <0.05) which indicated that
the coefficients of the independent variables (factors) contribute significantly to the
prediction of the dependent variable (academic performance), therefore the results obtained
can be generalized to the population. It is concluded that motivation, self-esteem, anxiety
and resilience are psychological factors associated with academic performance in the general
statistics course of UNSM students academic semester 2020-1 (model sig <0.05, pseudo R2
=0.837, factors sig < 0.05). Likewise, students in the UNSM general statistics course of the
2020-1 academic semester had a medium level of motivation, a high level of self-esteem, a
moderate level of anxiety, a very high level of resilience, and a medium academic

performance.




Introduccion

La educacion es un importante motor del desarrollo y uno de los instrumentos mas eficaces
para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la igualdad de género, la paz y la
estabilidad. (Banco Mundial, 2018)

La educacidon genera rendimientos elevados y constantes en términos de ingreso, y
constituye el factor mas importante para garantizar la igualdad de oportunidades. En el caso
de las personas, promueve el empleo, los ingresos, la salud y la reduccion de la pobreza. En
el caso de las sociedades, contribuye al desarrollo econémico a largo plazo, promueve la
innovacion, fortalece las instituciones y fomenta la cohesion social. En efecto, realizar
inversiones inteligentes y eficaces en las personas resulta imprescindible para desarrollar el

capital humano con el que se pondra fin a la pobreza extrema. (Banco Mundial, 2018)

“La educacion atafie al desarrollo de capacidades, habilidades, perspectivas y
potencialidades, tendiente hacia una formacion integral, para que el sujeto pueda
desarrollarse en diferentes ambitos. Para ello, la educacion debe sustentarse en cuatro

pilares: saber, saber hacer, saber ser y saber convivir” (Delors, 1997).

“Muchos de los problemas educativos existentes hoy se refieren a cuestiones no
estrictamente relacionadas con la instruccién, sino a aspecto y factores contextuales y
organizativos que inciden directamente en los resultados educativos finales, asi como

también a factores internos propios del alumno” (Gomez; 2010).

Debido a la importancia de la educacidn las instituciones de formacion académica tienen el
ideal de formar profesionales capaces de enfrentar los restos que trae el presente y el futuro.
En la préactica este ideal no se logra cumplir, quedandose a medio camino. Esto se debe a

distintos factores que afectan el rendimiento académico.

“Se ha incorporado recientemente el interés por reconocer coOmo es que los aspectos
psicoldgicos influyen en el aprendizaje. Esto se debe a que varios estudios han expuesto que
los nifilos que presentan aspectos positivos de personalidad cuentan con un mejor

rendimiento escolar” (Duarte, 2003).



Arancibia, Herrera y Strasser (1999) plantean la existencia de “numerosos argumentos a
favor de la hipotesis que explican como la autoestima afecta el rendimiento de los
estudiantes; y afiade que no sélo es importante en la prediccion del rendimiento académico,
sino que ademas juegan un rol fundamental en la salud mental y el buen desarrollo afectivo
de los escolares” de ahi que se suele relacionar el bajo rendimiento a aspectos
socioeconomicos, sin embargo “las evidencias empiricas demuestran que las mejoras
econémicas no mejoran el rendimiento académico debido a otros factores como una
autoestima baja en los estudiantes y un nivel de expectativas pobre por parte de los docentes”
(Villasmil Ferrer, 2010).

En el Per( las universidades por lo general brindan multiples servicios complementarios a
la formacion profesional, tales como: comedor universitario, taller (deporte, arte, etc.), salud,
psicologia, entre otros. Para que un alumno pueda acceder a algunos de estos servicios debe
tener un rendimiento académico excelente. Es decir, un rendimiento elevado implica una
serie de privilegios, como exoneraciones de pago, acceso a becas, ademas del
reconocimiento por parte de sus profesores y compafieros; generdndose asi la necesidad de

alcanzar y mantener un rendimiento elevado en las diferentes asignaturas.

En la educacién universitaria de nuestro pais, de manera general se observa continuamente
dificultades en el desempefio académico de los estudiantes. Estos presentan lentitud al
acoplamiento inicial a los cursos, falta de motivacion, miedo hacia los docentes, vivir solos
en un apartamento, entre otros. Todo esto se ve reflejando en el rendimiento académico de

los mismao.

Especificamente en los cursos de estadistica, el estudiante presenta similares o iguales
dificultades. Cabe sefialar que los cursos de estadistica son fundamentales para su formacion
integra, ya que independiente de la carrera profesional siempre se tiene que realizar
investigaciones de toda indole, alrededor del 90% de estas suelen utilizar la estadistica para

fundamentar sus hallazgos.

La investigacion cientifica es un proceso sistematico y controlado de constante exploracion
y descubrimiento, fundamentado en el método cientifico y, cominmente, dirigido hacia la

solucién de un problema o contestar una incognita y ademéas sabiendo que el método



cientifico se fundamenta en la evaluacion objetiva, basado en el experimento cientifico,
donde el investigador busca aceptar o rechazar una hipdtesis de forma objetiva, para lo cual
sigue un conjunto de pasos, los que si se realizan teniendo en cuenta la ciencia estadistica,
se tendra mayores probabilidades de éxito en la investigacién y una mejora sustancial en la

calidad de las conclusiones que se obtenga de ella. (Hurtado Sanchez, 2017)

“En este mundo globalizado la estadistica es un componente indispensable en
investigaciones que dependen del acopio de datos, ya sea en proyectos académicos,
empresariales 0 gubernamentales. Esta tiene injerencia en la investigacion que se realiza en
ambitos tan diversos como la industria, educacion, medicina, psicologia, ingenieria, historia,
demografia, economia, politica, mercadotecnia, finanzas, entre muchas otras” (Centro de
invetigaicon en matemaética, A.C., s.f.). Por lo cual es indispensable que los universitarios

puedan aprender a dominar esta area.

Los alumnos de la Universidad Nacional de San Martin (UNSM) no estan ajenos a esta
realidad. Estos trabajan medio tiempo, en su gran mayoria son de diferentes provincias y/o
distritos de la region, etc. La universidad es consciente de esta situacion por lo cual brinda
apoyo a los estudiantes a traves de la unidad de bienestar universitario. Por investigaciones
realizadas se sabe que todo esto influye en su rendimiento académico. Pero también se debe
tener en cuenta que los estudiantes pasan por situaciones o problemas de otra indole, como
son los psicoldgicos; que a simple vista no se puede apreciar, y afectan al rendimiento
académico. En algunas situaciones el alumno tiene todo lo necesario para estudiar, pero a
pesar de eso suele tener un bajo rendimiento académico. Cabe mencionar que los factores
psicolégicos no solo pueden afectar al rendimiento académico si todos los aspectos de la

vida del estudiante.

Por lo expuesto se plantea identificar cuales son los factores psicolégicos asociados al
rendimiento académico especificamente en el curso de estadistica general, ya este es de vital

importancia para su formacion profesional.

Por todo lo planteado formulamos la siguiente interrogante:
¢Cuales son los Factores psicologicos asociados al rendimiento académico en el curso de

estadistica general de los estudiantes de la UNSM semestre 2020-1?
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El objetivo general del estudio fue determinar los factores psicoldgicos asociados al
rendimiento académico en el curso de estadistica general de los estudiantes de la UNSM,
semestre 2020-1. Los objetivos especificos identificar el nivel de motivacién, hallar el nivel
de ansiedad, encontrar el nivel de autoestima, determinar el nivel de resiliencia, clasificar
nivel del rendimiento academico y determinar los factores psicoldgicos significativos
asociados al rendimiento académico en el curso de estadistica de los estudiantes de la
UNSM, semestre 2020-I.

Ademas, se plante6 posibles argumentos hipotéticos, a fin de poder contrastar al concluir la
investigacion; tal es asi que se proyectd la siguiente hipotesis de investigacion:

La autoestima, motivacion, resiliencia y ansiedades son factores psicolégicos asociados al
rendimiento académico en el curso de estadistica general de los estudiantes de la UNSM

semestre 2020-I.

Justificacion:

Relevancia tedrica: Esta investigacion aportara informacion sobre los factores psicoldgicos
asociados al rendimiento académico en los alumnos de la UNSM. Para lo cual se empleara
teorias extrajeras para la identificacion de los factores psicologicos asociados al rendimiento

académico.

Relevancia practica: Este trabajo de investigacion determinara si los factores psicolégicos
estan relacionados con el rendimiento académico, para poder asi dar mas relevancia en la
atencidn de los problemas psicol6gicos que puedan estar pasando los alumnos de la UNSM,

y no puedan afectar su rendimiento académico.

Relevancia social: Esta investigacion beneficiara a los estudiantes de la UNSM, ya que
permitird la identificacion oportuna de los factores psicoldgicos que puedan afectar su

rendimiento académico.

Esta investigacion beneficiara a los estudiantes de la UNSM, ya que en base a los resultados
obtenidos se tendra en cuenta, no solo los factores sociales, economicos, etc. Sino también
los psicoldgicos para que el alumno pueda acceder a los beneficios (comedor universitario,
becas, etc.) que brinda la UNSM.
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El trabajo de investigacion se ha organizado en tres capitulos, que seran brevemente
descritos a continuacion:

En la introduccidn describe la tematica de estudio y analiza el problema de investigacion.
Asimismo, se formula la pregunta de investigacién, los objetivo general y especificos y la
justificacion. En el primer capitulo se establecid las bases tedricas que inicia con el analisis
de los antecedentes de la investigacion; seguidamente, el marco tedrico. En el segundo
capitulo: Materiales y métodos, comprende el desarrollo del marco metodoldgico,
precisando el tipo de investigacion experimental. Finalmente, se explican los
procedimientos efectuados para el desarrollo de la interpretacion y del andlisis de datos. En
el tercer capitulo, se muestran los resultados de la investigacion, mediante tablas y figuras;
cada uno con su respectivo titulo, analisis e interpretacién; luego, la discusiéon de dichos
hallazgos, interpretandolos con los antecedentes y los planteamientos teéricos. Por ultimo,
se presentan las referencias bibliograficas consultadas en la investigacion. Del mismo modo,
se muestran los anexos, que incluyen la matriz de investigacion, los instrumentos de

recoleccion de datos y fotos relacionadas a la investigacion.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes

Internacionales

Laguna (2017), realizo la investigacion titulada “la autoestima como factor influyente
en el rendimiento académico”. El objetivo general es determinar la relacion existente
entre la autoestima y el rendimiento académico de los estudiantes del grado segundo
de la Institucion Educativa Gimnasio Gran Colombiano School. En el marco
metodoldgico se utiliza un enfoque mixto, predominando el paradigma cualitativo,
con un disefio de estudio de caso. El alcance es descriptivo y correlacional. Los
instrumentos que se aplican son: el cuestionario de autoestima (Stanley Coopersmith),
revision documental (boletines escolares), la entrevista a la docente y los grupos
focales con padres de familia. Finalmente, se confirma que existe una alta relacion
entre la autoestima y rendimiento académico. Al hacer un analisis cuantitativo,
realizando una correlacién de variables entre las notas de los estudiantes (boletines
escolares 2016) y sus calificaciones respectivas en el cuestionario de autoestima se
obtuvo una correlacion de 85%, lo cual sugiere una relacion muy alta entre las
variables dentro de la escala, lo que explica que si existe una relacién entre las notas

que los estudiantes obtienen en su desemperfio escolar y su nivel de autoestima.

Nacionales

Oscuvilca Tapia (2018), realizo la investigacion titulada “Factores Influyentes del
Bajo Rendimiento Académico en los estudiantes de secundaria en la Institucién
Educativa Tupac Amaru de Chilca”, cuyo objetivo fue: Determinar la manera en que
influyen los diferentes factores influyen en el bajo rendimiento académico en los
estudiantes del quinto afio del nivel secundario de la institucion educativa Tupac
Amaru de Chilca. La investigacion, pertenece a la investigacion basicay como método
se utilizdé el método cientifico con un disefio correlacional. La poblacion estuvo
compuesta por los estudiantes de la Institucion Educativa Tupac Amaru de Chilca —
Huancayo que son 1758 y la muestra por dos secciones del quinto afio de la Institucion

Educativa IE “Tapac Amaru”, en forma aleatoria, conformado por 51 alumnos. Se



concluyo que: Se ha determinado que los diferentes factores (familiares, sociales y
psicoldgicos) influyen significativamente en el bajo rendimiento académico en los
estudiantes del quinto afio del nivel secundario de la institucion educativa Tupac
Amaru de Chilca. (Rho de Spearman de 0.518; p valor = 0.009)

Pizarro Cherre (2017), realizo la investigacion titulada “Relacion entre autoestima,
resiliencia y rendimiento académico en estudiantes del Centro Preuniversitario de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CEPREUNMSM)” cuyo objetivo fue
conocer las relaciones entre las variables: autoestima, resiliencia y rendimiento
académico en estudiantes del Centro Pre Universitario de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (CEPREUNMSM). La muestra estuvo conformada por 103
alumnos del ciclo ordinario del CEPREUNMSM sede Huaral. En la recoleccion de
datos se utilizo: el inventario de Autoestima de Coopersmith, adaptada por el Dr.
Vicufia, L., y el Psic. Rios. J., en su version adulto. Los resultados mostraron altos
niveles de autoestima en ambos géneros sin encontrar diferencias significativas. Para
medir la resiliencia se utiliz6 la Escala de Wagnild y Young, encontrando resiliencia
en la categoria de positiva, con una ligera diferencia a favor de las mujeres en las
dimensiones: satisfaccion personal, sentirse bien solo, confianza en si mismo y la
perseverancia. Del andlisis correlacional se encontré coeficientes significativos entre
las variables resiliencia, autoestima y rendimiento académico, resultado por el cual se
acepta la hipdtesis general de la presente tesis, hecho que coincide con los resultados
de otras investigaciones, ademas, al encontrar relacion entre resiliencia y el
rendimiento académico resaltan estas variables actuando como factores a considerar

en el proceso de ensefianza aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

Leon Mera (2019), realizo la investigacion titulada “Ansiedad y rendimiento
académico en alumnos del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo,
2019”. Cuya finalidad fue determinar la relacion entre Ansiedad y Rendimiento
Académico, en alumnos del nivel primario de una Institucion Educativa de Chiclayo,
2019. La investigacion es de tipo no experimental, transversal de alcance
correlacional, se trabajé con una muestra de 170 alumnos de 4°, 5° y 6° grado de
primaria con edades entre nueve a doce afios, a quienes se le aplico la Escala de
Ansiedad manifiesta en nifios CMAS — R y se sustrajo las notas de rendimiento

académico de acuerdo a lo otorgado por la Institucién Educativa. Se obtuvo como



resultado general que hubo relacion significativa, positiva, débil (p: ,014, rho:0,187%),
entre la ansiedad y el rendimiento académico, siendo asi probable que los estudiantes
gue experimenten mayor nivel de ansiedad mostraran mayor rendimiento académico,
notandose asi que es posible que las excesivas preocupaciones y conductas ansiosas

se muestren orientadas a buscar un mejor rendimiento académico.

Locales

Macedo & Silva (2017), realizaron una investigacion titulada “La motivacion y su
relacion con el rendimiento académico, en el area de idioma extranjero, en estudiantes
de educacion secundaria de la I.E. "Francisco lzquierdo Rios" del distrito de Morales,
en el afio 2009”. Tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre la
motivacion y el rendimiento académico, en el area de Idioma Extranjero, en
estudiantes del 5° Grado de Educacion Secundaria de la I. E. "Francisco Izquierdo
Rios" del Distrito de Morales, en el afio 2009, se formularon tres objetivos especificos,
una hipotesis general y tres hipdtesis operacionales. La informacion se ha recolectado
de 151 estudiantes, utilizando como instrumento una escala de motivacion en el
aprendizaje de inglés y una ficha de recoleccion de datos del rendimiento académico.
Los datos obtenidos han sido procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial.
La contrastacion de hipotesis se ha llevado a cabo mediante la comparacion del
coeficiente de correlacion con los parametros de correlacion, considerando que la
relacion es directa cuando el coeficiente es positivo y la relacion es inversa cuando es
negativo. De acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson existe correlacion
directa entre la motivacion y el rendimiento académico, en el area de Idioma
Extranjero, en estudiantes del 5° Grado de Educacion Secundaria de la I.E. "Francisco
Izquierdo Rios" del Distrito de Morales, en el afio 2009.

Mirano & Rengifo (2017), realizaron la tesis titulada “La autoestima y el rendimiento
escolar de los nifios y nifias de educacion inicial”. El actual Sistema Educativo de
nuestro pais viene enfatizando en los diferentes niveles educativos de la Educacion
Basica Regular, el logro de una formacion integral de los estudiantes y que ponga de
relevancia el desarrollo de una autoestima alta, ya que la mayoria de los alumnos de
los diferentes Instituciones Educativas tienen una autoestima baja y lo manifiestan en
su vida diaria. La autoestima es el resultado de un proceso de analisis, valoracién e
integracién de la informacion derivada de la propia experiencia y de la apreciacion de
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los comparieros, profesores, padres. Los factores que determinan el accionar de una
persona ante cualquier situacion problematica que se le presente es la autoestima. Es
ésta quien conduce al individuo por los sentimientos de éxito o de fracaso, de acuerdo
al nivel de autoestima que posea. Es decir, la autoestima regula y anticipa la conducta
de la persona. La autoestima como regulador de conductas, en este caso en los
estudiantes de nivel inicial, si tiene consecuencias desfavorables en el proceso de
ensefianza aprendizaje, especificamente, en el rendimiento académico; por cuanto es
a través de ésta que se manifiesta el nivel de logro de las capacidades y actitudes en
un area determinada. La autoestima, para muchos autores, es condicionante del
rendimiento académico, es un fendmeno multifactorial, no adquiere su significancia
con solo observar si las personas se aceptan a si mismo o no, sino més bien cuando se

relaciona y adquiere carécter causal frente a ciertas situaciones.

Marco teérico
1.2.1. Importancia del rendimiento académico

Touron (1984) expresa que “el rendimiento es la calificacion cuantitativa y
cualitativa, que si es consistente y valida serd el reflejo de un determinado
aprendizaje o del logro de unos objetivos preestablecidos, es importante porque
permite establecer en qué medida los estudiantes han logrado cumplir con los
objetivos educacionales, no s6lo sobre los aspectos de tipo cognoscitivos sino
en muchos otros aspectos; puede permitir obtener informacion para establecer

estandares.” (Tomas, 1984)

Ortega (2012) Sefiala que “los registros de rendimiento académico son
especialmente Utiles para el diagnéstico de habilidades y habitos de estudio, no
solo puede ser analizado como resultado final sino mejor ain como proceso y
determinante del nivel. El rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la
capacidad de trabajo del estudiante, el conocer y precisar estas variables

conducird a un analisis mas minucioso del éxito académico o fracaso de este.”

1.2.2. Teoria Psicologica relacionada al rendimiento académico

Teoria de los campos conceptuales de Vergnaud. La construccion teérica de
Vergnaud es una teoria psicoldgica que atiende a la complejidad cognitiva se
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ocupa de los mecanismos que conducen a la conceptualizacion de lo real. El
objetivo que persigue Vergnaud es entender cuéles son los problemas de
desarrollo especificos de un campo de conocimiento, lo aprende el sujeto
formando parte de sus estructuras cognitivas por un proceso de integracion
adaptativa con las situaciones que vive, proceso que se desarrolla a lo largo del
tiempo. Se trata de una teoria psicoldgica cognitiva que se ocupa del estudio del
desarrollo y del aprendizaje de conceptos y competencias complejas, 1o que
permite explicar el modo en el que se genera el conocimiento, entendiendo como
tal los saberes que se expresan como los procedimientos, o sea, el saber decir y

el saber hacer.

El rendimiento es la conducta que se mide para ver si se ha dado aprendizaje o
no. Es el resultado de lo que los estudiantes demuestran luego de realizar la

evaluacion y evaluar su rendimiento.

Rendimiento académico: Constituye la variable dependiente como los resultados
obtenidos a través de un proceso evaluativo que puede variar respecto al tiempo,
pero que cumple con la funcidon de constatar el grado de aprendizaje de los
educandos. También se refiere a los resultados obtenidos, producto de la tarea
docente al aprovechamiento real efectuado por el alumno en el grado con el que

se ha alcanzado los objetivos.

Segun el articulo 35 del reglamento académico de la Universidad Nacional de
San Martin el Promedio Ponderado Semestral (PPS), es el promedio de
calificaciones de las asignaturas de un semestre, se obtiene de la sumatoria de
los productos de las calificaciones cursadas, multiplicado por el valor en créditos
atribuidos a cada una de ellas y dividido por el total de éstos. En el PPS, se tendra
en cuenta el nimero entero resultante y la fraccion milésima sin redondear a la
unidad inmediata. Utiliza el sistema vigesimal, es decir de 00 a 20. Sistema en
el cual el puntaje obtenido se traduce a la categorizacién del logro de
aprendizaje, el cual puede variar, desde excelente hasta deficiente para fines de
estudio nos basaremos en la siguiente escala: Excelente: Cuando el alumno

evidencia notas de 17-20; alto: Cuando el alumno evidencia notas de 14-16;
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medio: Cuando el alumno evidencia notas de 11-13; bajo: Cuando el alumno
evidencia notas de 00-10-

Factores o variables psicoldgicas

Para tener una definicion clara sobre los factores o variables psicoldgicas
primero se debe definir que es una variable y luego que son factores o variables

psicoldgicas.

Variables

Las variables son procesos reales, fendmenos de la realidad accesibles a los
sentidos visuales, auditivos, gustativos, olfativos y cinestésicos, accesibles a la
experiencia sensible y afectivo emocional, asequibles al entendimiento y a la

vivencia (Tintaya Condori, 2015).

Variables (factores) psicoldgicas

En el &mbito de la psicologia, la organizaciéon de la subjetividad individual
expresada en la personalidad constituye una variable psicoldgica general. Los
procesos psicoldgicos especificos, como la motivacion, autoestima, la atencion,
la inteligencia, el pensamiento, etc. son variables especificas. Para una mayor

comprensién se pueden agrupar las variables psicoldgicas en tres tipos.

1. Procesos psiquicos: lamemoria, el pensamiento, la percepcion, creatividad
y el aprendizaje implican una secuencia de operaciones, por ejemplo, se

piensa siguiendo ciertos pasos, se aprende respetando ciertas etapas.

2. Intensidades: los sentimientos y las emociones son vivencias, se siente o

vive una experiencia con alta o baja intensidad psicoldgica.

3. Configuraciones psicoldgicas: la autoestima, la motivacion, los valores, la
vocacion, la identidad, etc. no son procesos ni intensidades, sino un

conjunto de significados integrados en unidades psicologicas.

Cada uno de estos aspectos psicolégicos (procesos, intensidades y
configuraciones) son variables, es decir, son fendmenos reales que varian,

cambian y se transforman; no son estaticos, fijos e invariables, sino que se
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transforman tanto sincrénica como diacrénicamente. Los cambios diacrénicos

se dan en el tiempo (Tintaya Condori, 2015)..

Para hablar de un buen rendimiento académico, es necesario tener en cuenta que
existe muchos factores o variables que potencializan u obstaculizan al

rendimiento de los estudiantes.

Para esta investigacion solo se tomO en cuenta los factores o variables

psicoldgicas como: La autoestima, ansiedad, motivacion y resiliencia.

La autoestima

Rosenberg (1965) define la autoestima como la totalidad de los pensamientos y
sentimientos de la persona con referencia a si mismo como objeto, la
autoeficacia y la auto identidad son una parte importante del concepto de si
mismo, la autoestima es una evaluacién global de consideracion positiva o
negativa de uno mismo. Plantea que la autoestima es esencial para el ser humano
porque implica el desarrollo de patrones, define el establecimiento de
comparaciones entre los individuos y la comprension de quien es uno como

persona basada en el resultado.

Componentes de autoestima
Segun Lorenzo (2007) la autoestima tiene los siguientes componentes

e Componente Cognitivo: (Como pensamos)

Esta conformado por el conjunto de percepciones, creencias e informacién
que tenemos de nosotros mismos. Es el componente informativo de la
autoestima. Indica idea, opinion, percepcion de uno mismo, es el auto
concepto, también acompafiado por la autoimagen o representaciéon mental
gue tenemos de nosotros, ocupa un lugar fundamental en la génesis vy el

crecimiento de la autoestima.

e Componente Afectivo: (Como nos sentimos)

Es el componente emocional o sentimental de la autoestima se aprende de

los padres, de los maestros y de los pares. Implica un sentimiento de lo



13

favorable o desfavorable, que siente la persona de si misma, asi como el
sentimiento de valor que nos atribuimos. Es un juicio de valor de nuestras

cualidades personales.

Componente Conductual: (Como actuamos)

Es el componente activo de la autoestima. Incluye el conjunto de
habilidades y competencias que posee cada persona al demostrar su actitud
al exterior. Significa tension, intension y decision de actuar, de llevar a la
practica un comportamiento coherente y consecuente. Es la autoafirmacion
dirigida hacia uno mismo y la basqueda de consideracién y reconocimiento

por parte de los demas.

Niveles de la autoestima

Segun Rosenberg (1973) considera que la autoestima posee tres niveles:

e Alta autoestima: Donde el sujeto se define como bueno y se acepta
plenamente.

e Mediana autoestima: El sujeto no se considera superior a otro, ni
tampoco se acepta a si mismo plenamente

e Baja autoestima: El sujeto se considera inferior a los demas y hay

desprecio hacia si mismo.

Dimensiones de autoestima
Coopermith (1976), citado por Ménica Valek de Bracho (2007) indica que

la autoestima posee cuatro dimensiones:

e Autoestima en el area personal: consiste en la evaluacion que el
individuo realiza y que con frecuencia mantiene en si, en relacién con su
imagen corporal y cualidades personales, considerando su capacidad,
productividad, importancia y dignidad, lleva implicito un juicio personal

expresado en la actitud hacia si mismo.

e Autoestima en el area académica: es la evaluacion que el individuo hace
y con frecuencia sostiene sobre si mismo, en relacion con su desempefio

en el ambito escolar teniendo en cuenta su capacidad, productividad y
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dignidad, lo cual nuevamente implica un juicio personal manifestado en la

actitud hacia si mismo.

e Autoestima en el area familiar: es la evaluacion que el individuo hace y
frecuentemente mantiene con respecto a si, en relacién con sus
interacciones con los miembros de su grupo familiar, su capacidad,
productividad, importancia y dignidad implicando un juicio personal

manifestado en las actitudes asumidas hacia si mismo.

e Autoestima en el area social: es la valoracion que el individuo realiza y
con frecuencia mantiene con respecto a si mismo en relacion con sus
interacciones sociales, considerando su capacidad, productividad,
importancia y dignidad, lo cual igualmente lleva implicito un juicio

personal que se manifiesta en las actitudes asumidas hacia si mismo.

Importancia de la autoestima

Segun Pérez (2019)La autoestima es una necesidad vital para el ser humano,
es béasica y efectia una contribucion esencial al proceso de la vida,
desempefiando un papel clave en las elecciones y decisiones que le dan forma.
La autoestima es indispensable para el desarrollo normal y sano, tiene valor
de supervivencia, representa un logro individual, producto de una labor

perseverante de conocimiento interno.

Se ha llegado a un momento en el que la autoestima ya no es s6lo una
necesidad psicolégica sumamente importante, sino que se ha convertido
también en una necesidad econdémica de la misma importancia, atributo para
adaptarse a un mundo cada vez mas complejo, competitivo y lleno de
desafios. Un ser humano no puede esperar realizarse en todo su potencial sin

una sana autoestima.

Teorias de autoestima
La teoria de Maslow dice que para alcanzar una autoestima debes cumplir
con una serie de necesidades que se encuentran estructuradas en forma de una

piramide ubicando en la parte superior las necesidades de menor prioridad.
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Martin Ross desarrolla una teoria psicologica en EI mapa de la autoestima,
un libro en el que propone una breve clasificacion de los estados de la
autoestima, que necesita ser alimentada desde el exterior: derrumbada,
vulnerable y fuerte. Este sencillo esquema estd siendo utilizado por
educadores y profesionales para adentrarse en este concepto y poder ayudar
a las personas a mejorar en sus relaciones con los demas y, por supuesto, para

conocerse mejor a si mismas.

Luis Hornstein ha estudiado este complejo concepto. En el libro Autoestima
e identidad. Narcisismo y valores sociales, el psicoanalista propone cuatro
tipos de autoestima en funcién del grado, asi como su nivel de estabilidad.
Asi, el experto diferencia entre autoestima alta y estable, alta e inestable, baja

y estable y, por dltimo, baja e inestable.

Ansiedad

El diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), define a la ansiedad

como un “estado de agitacion, inquietud o zozobra del animo”.

La ansiedad se define como “respuesta emocional o patron de respuestas, que
engloba aspectos cognitivos: displacenteros, de tensidn y aprension; aspectos
fisioldgicos caracterizados por un alto grado de activacion del Sistema
Nervioso Autonomo (SNA) y aspectos motores, que suelen implicar
comportamientos poco ajustados y escasamente adaptativos”. (Torrents R,
Ricart M, Ferreiro M, Lopez A, Renedo L, Lleixa M, et al. 2013)

Teorias de ansiedad

e Teoria tridimensional de la ansiedad
Segun esta teoria formulada en los afios 60, la ansiedad y las reacciones
que presenta se pueden observar a través de tres niveles de respuestas:
cognitivo subjetivo, fisioldgico y motor o conductual y las respuestas
que dan en cada nivel se correlacionan escasamente entre si, siendo
expresado de diferente manera por cada persona. Es un sistema triple de

respuestas ansiosas. (Lang, 1968; citado en Villanueva Kuong, 2017)
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e Teorias psicoldgicas
Estas explican que los diversos sintomas de la ansiedad se basan en
conflictos intra-psiquicos sin ninguna base biol6gica. Entre ellas
tenemos.
v" Teoria conductista
v Teoria cognitivista
v Teoria psicodinamica
v

Teorias del defecto del desarrollo psicoldgico

e Teorias bioldgicas
Las teorias bioldgicas intentan explicar el proceso de la aparicion de la
ansiedad mediante alteraciones bioquimicas a nivel de los
neurotransmisores y receptores del sistema nervioso central o con
predisposiciones genéticas.
v Teoria del mosaico genético
Causas bioldgicas originadas por algunas sustancias

v
v’ Causas biol6dgicas ocasionadas por algunas sustancias
v Disfuncidn del sistema limbico

v

Teoria de la hipersensibilidad al diéxido de carbono

e Teorias Sociales
Se basa en la hipotesis que la ansiedad y sus sintomas aparecen cuando
se da un conflicto entre una persona y su medio ambiente, y no logra
afrontarlo adecuadamente.

Teoria de la aglomeracion social

Tipos de ansiedad
La ansiedad ha sido dividida segin Spielberg entre la ansiedad rasgo
relacionada con la personalidad y la ansiedad estado relacionada con una
amenaza fisica anticipatoria.
e Ansiedad Rasgo

En la ansiedad rasgo una persona tiende a reaccionar de manera ansiosa en

su vida diaria, aunque no necesariamente este ansiosa, es decir que tiene
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una propension ansiosa de forma estable. Ademas, tiende hacia una
interpretacion de las situaciones que se caracteriza por el peligro o la
amenaza las cuales estimulan la aparicion de la ansiedad. (Armstrong, 1999;

citado en Villanueva Kuong, 2017).

Ansiedad estado

Esta es una fase transitoria de las emociones, la cual es variable en su
intensidad y duracién. Por momentos la persona que los experimenta puede
sentir una emocion que parece patolégica ya que se caracteriza por una
activacion autonémica y somatica. Las situaciones que vive una persona
definen como actla, ya que cuando siente que no es amenazante la
intensidad de la emocion es baja, mientras que al percibirla como peligrosa
y amenazante, la tension aumenta independientemente del peligro real.
(Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003; Spielberger, 1980; citado por citado en
Villanueva Kuong, 2017).

En esta investigacion se abordo la ansiedad de estado y serd medida mediante
la escala de ansiedad de ZUNG — EAA (Anexo 4).

Niveles de ansiedad

Segun Martinez y Cerna (1990); citado por citado en Villanueva Kuong, (2017)

la ansiedad se puede dividir en tres niveles:

Ansiedad minima o leve

Cuando se da una ansiedad leve o minima una persona se encuentra alerta,
observa y oye dominando la situacién antes que se produzca. Se le
denomina como una ansiedad benigna o de tipo ligero.

Las reacciones fisiologicas que se presentan estdn representadas por la
respiracion entrecortada, ocasional frecuencia cardiaca, sintomas gastricos

leves, temblor de labios, tics faciales, etc.

Ansiedad moderada
La percepcion de la persona que experimenta la ansiedad se encuentra un

poco limitada, pues observa, escucha y domina la situacién en menor
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intensidad que la anterior, por lo cual experimenta ciertas limitaciones para

percibir lo que sucede en su entorno.

Las reacciones emocionales que puede presentar son una frecuente
respiracion entrecortada, tension arterial elevado, estomago revuelto, boca
seca, diarrea o estrefiimiento, expresién facial de miedo, inquietud,

respuestas de sobresalto, dificultad de dormir o relajarse, etc.

e Ansiedad Grave o severa

El campo perceptual de una persona se ha reducido notoriamente por lo que
es incapaz de analizar lo que sucede. La atencidn se concentra en uno o
varios detalles dispersos lo que ocasiona distorsion en lo que observa,
dificultad para

aprender nuevas cosas, para establecer secuencias logicas.

Se presenta la respiracion entrecortada, sensacion de ahogo o sofocacion,
movimientos involuntarios o temblor corporal, expresion facial de terror,

hipertension arterial, etc.

1.2.6. Motivacion

La palabra motivacion se deriva del vocablo latino “movere”, que significa
mover. Existe una gran disparidad en la definicion de la motivacion. Hay
autores que plantean su definicion desde una vision biologica, otros se
decantan por el ambito psicolégico, otros se inclinan hacia un punto de vista

conductual y, finalmente, otros desde el &mbito cognitivo.

En esta investigacion tendremos en cuenta la definicion de Alonso: “La
motivacion es un conjunto de variables que activan la conducta y la orientan

en determinado sentido para poder alcanzar un objetivo” (Alonso, 2005).

Alonso hace énfasis en que el grado de motivacion de una persona no hace
parte de una sola caracteristica encargada de encender las esferas
motivacionales del individuo, sino que lleva consigo varios aspectos tanto

intrinsecos como extrinsecos que logran influir en su estado motivacional.
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Clase de motivacion

De la Torre Diez y colaboradores (2009) sefialan que sobre la motivacién
alude a la distincidn entre motivacion de tipo extrinseco e intrinseco.

La primera se estimula desde el exterior ofreciendo una recompensa y la

segunda surge dentro del propio sujeto.

e Motivacion Extrinseca
Campanario (2002), comenta que la motivacion extrinseca se produce,
cuando el estimulo no guarda relacién directa con la materia
desarrollada, o cuando el motivo para estudiar es solamente la necesidad
de aprobar el curso. Por otro lado, para Polanco (2005) es buscar y
obtener una recompensa.
Es en la motivacidn de tipo extrinseco donde juega un papel importante
el profesor. Parece obvio que un alumno motivado extrinsecamente se
comprometa en ciertas actividades s6lo cuando éstas ofrecen la

posibilidad de obtener recompensas externas (Castro Elias, 2017).

e Motivacion Intrinseca
La motivacion intrinseca es elegir realizar un trabajo por la simple
satisfaccion de hacerlo, sin nada que nos obligue o apremie, esto es lo
gue nos motiva a hacer algo, cuando nada exterior nos empuja a hacerlo.
(Raffini, 1998)

Motivacién y aprendizaje

La motivacion influye en el aprendizaje, hasta el punto de llegar a ser uno de
los principales objetivos de los profesores: motivar a sus estudiantes. Sin
embargo, la falta de motivacién es una de las causas importantes que se debe
valorar en el fracaso de los estudiantes, especialmente cuando se fundamenta

en la distancia establecida entre los actuantes del proceso.

Factores que favorecen la motivacion en los estudiantes
Segun Abarca (1995), se presentan algunos factores que pueden favorecer la

motivacion en los estudiantes.
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Enlace entre los conocimientos previos y 10s nuevos

Contribuye a lograr lo que Ausubel denomina "Aprendizaje
significativo”, al mencionar que este es un proceso por el que se
relaciona, nueva informacién con algun aspecto ya existente en la
estructura cognitiva del alumno y que es relevante para el aprendizaje
que intenta aprender.

El significado del material para el alumno

Este aspecto es relevante, dado que utilizar diferente material en el
aula, puede provocar en el alumno, mayor motivacion e interés por el
tema que se estd tratando. El material debe provocar ilusion, reto
cognitivo y deseo de conocer. Por lo tanto, no pueden ser aburridos,
rutinarios o demasiado simples.

La organizacion de la experiencia de aprendizaje

Se da de acuerdo con las creencias que tiene el educador, de como es
que sus estudiantes aprenden la materia de su curso. Lo importante
entonces es, saber como el docente concibe el proceso de construccién
del conocimiento de sus alumnos. Por este motivo, debe darse una
planificacion en funcion de los alumnos y no de él.

El grado de expectativa o reto

Es importante que el estudiante perciba cierta expectativa en cada
una de las clases; esto lo motiva a interesarse por la siguiente leccion
y mantener su motivacion.

Caracteristicas del objetivo de estudio

Se entiende por objeto de estudio cualquier proceso, conocimiento,

método o informacidon que el estudiante debe Ilegar a conocer.

Teorias de la motivacion

Existen diversas teorias que intentan explicar la motivacién, en las mas

resaltantes tenemos la siguientes:

La teoria hedonista se basa en la busqueda del placer
La teoria del instinto cree que somos motivados por nuestros

caracteres hereditarios
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e La teoria cognitiva atribuye al hombre la capacidad racional de la
opcion

e La teoria del impulso considera que nuestras acciones son debidas a
unas fuerzas de tipo negativo, de emergencia, reproductivas o

educacionales.

1.2.7. Resiliencia

La resiliencia es la “capacidad que poseen los seres humanos para hacer
frente a las adversidades de la vida, desde su aprendizaje hasta la

transformacion generada por ella” (Henderson E, 2003).

Wagnild & Young (1993), consideran que las personas deben desarrollar un
repertorio de recursos que les permitan resolver problemas en su vida
cotidiana. De acuerdo con ellos, las personas resilientes manifiestan una

adaptacion conductual.

Aspectos asociados a la resiliencia
Henderson afirma que la resiliencia se genera por medio de dos tipos de
adversidades: Adversidades experimentadas dentro del ambiente familiar y
Adversidades experimentadas fuera del ambiente familiar.
e Adversidades experimentadas dentro del ambiente familiar
Separacion de padres, maltrato, enfermedades y exposicion a la

muerte.

e Adversidades experimentadas fuera del ambiente familiar
Asalto, guerras, incendios, fendmenos naturales, accidentes,

problemas econémicos, problemas sociales.

Teorias de resiliencia

Grotberg dio a conocer la resiliencia y que este proviene de los componentes
de tres areas: soporte emocional, las habilidades y fortaleza interna. Citado
en (Dominguez & Garcia, 2013).

Guedeney (1998) se centra en aquellos factores protectores de la vida

relacional que favorecen la aparicion de la resiliencia y esto puede ocurrir con



22

una actitud parental competente, que haya una buena relacion entre ambos
padres, el apoyo del entorno, una adecuada red de relaciones sociales
informales, la buena educacion, y el compromiso religioso bajo la forma de

participacion en un grupo. Citado en (Dominguez & Garcia, 2013).

Luthar y Cushing (1999), Resiliencia como un proceso dinamico que tiene
como resultado la adaptacion positiva ante la adversidad. La raiz de esta
definicion tiene tres componentes, primero la nocion de adversidad o
amenaza al desarrollo humano, segundo la adaptacion positiva de la
adversidad, por ultimo, la dinamica entre mecanismos emocionales,

cognitivos y socioculturales. Citado en (Dominguez & Garcia, 2013).

Luego Masten (2001), Kaplan (1999) y Bernard (1999) mostraron el modelo
ecoldgico —tradicional. Este modelo consiste en que el sujeto se encuentra
sumergido en una definida ecologia que se sitla en diversos niveles que se
relacionan entre si, de manera que ejercera. Citado en (Dominguez & Garcia,
2013).

Escala de resiliencia
En esta investigacion se utilizé los baremos planteados por Gémez (2019), a
la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young (1993).

Gobmez (2019), en su investigacion tuvo como finalidad obtener los baremos
de la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young (1993), en jovenes
universitarios de Lima Metropolitana, considerando los aportes anteriores en
el contexto peruano de Novella, (2002), quien realiz6 la adaptacion
lingtistica de la prueba, como también de los hallazgos de Castilla et al.
(2013), Del Aguila (2003) y Nunja (2016), quienes realizaron estudios sobre
la confianza de este instrumento en poblaciones escolares y de estudios

superiores técnicos (pag. 3)

Los baremos o el agrupamiento se realizaron a través de la media aritmética
y la desviacion estandar. En dicha Clasificacion se brindan por 5 categorias:
Muy Alto, Alto, Medio, Bajo y Muy Bajo (Gomez Chacaltana, 2019, pag.
58).
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Cabe mencionar que Rodriguez y Redondo (2021) en su investigacion
titulada “Malestar psicoldgico, resiliencia y rendimiento académico en
estudiantes caracterizados como desplazados™ utilizaron como baremos o
categorias: Alta, media alta, media y baja. Demostrando que la variable
psicologica resiliencia, no solo se mide si un individuo es o0 no es resiliente.
Los baremos utilizados por Rodriguez y Redondo (2021), no han sido

tomados en cuenta para esta investigacion.

1.3. Definicidn de términos basicos

v Estrategia
La estrategia es considerada como tomar una o varias decisiones de manera
consciente como también de manera intencional, en el cual trata de adecuarse lo
mejor posible a las situaciones contextuales para poder lograr de manera mas
fuerte un objetivo, que en entornos educativos podra afectar al aprendizaje o se
le llama estrategia de aprendizaje o la ensefianza que se le llama estrategia de

ensefianza (Pozo & Monereo, 1999).

v' Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso en virtud del cual una determinada actividad se
ocasiona 0 se cambia a través de la reaccion a una determinada situacion
encontrada, con tal que las diferencias del cambio que son registrado en la
actividad no puedan manifestarse con fundamento en las disposiciones innatas
de la respuesta, la maduracion o los estados transitorios del organismo como
puede ser la fatiga, las drogas, entre otras (Latorre Arifio & Seco del Pozo,
2013).

v Relacion

Conexidn, correspondencia de algo con otra cosa. (Real Academia Espafiola,
2019)

v Educacion
La educacién es un intento humano racional, intencional de concebirse y

perfeccionarse en el ser natural total. Este intento implica apoyarse en el poder
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de la razén, empleando recursos humanos para continuar el camino del hombre
natural hacia el ser cultural. Cada ser humano/ hombre/mujer termina siendo a

través de la educacion una cultura individual en si mismo (Ledn, 2007, p. 599).

Pedagogia
Es el arte de ensefiar. Es por tanto una ciencia de caracter psicosocial que tiene
por objeto el estudio de la educacién con el fin de conocerla, analizarla y

perfeccionarla (Romero Bartra, 2009).

Modelos de aprendizaje

Es considerada como una disciplina, como una didactica de las ciencias que no
dispones en ese momento de un conjunto de las teorias que son aceptadas de
forma mayoritaria por todos los profesionales de este campo del saber (Aliberas,
Gutiérrez, & lzquierdo, 1989).

Estrategias metodoldgicas

Las estrategias metodoldgicas son un conjunto de procedimientos con un
objetivo determinado; el aprendizaje significativo. (Torres & Gomez, 2009,
p.38).
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CAPITULO 11
MATERIAL Y METODOS

Tipo y nivel de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion
Investigacion aplicada. Tiene como finalidad primordial la resolucién de
problemas practicos inmediatos en orden a transformar las condiciones. El
proposito de realizar aportaciones al conocimiento teérico es secundario.
Sanchez y Reyes (2006)

2.1.2. Nivel de investigacion
Explicativos: Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios
explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacién de las causas
(investigacion postfacto), como de los efectos (investigacion experimental),
mediante la prueba de hip6tesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el

nivel mas profundo de conocimientos. Sanchez y Reyes (2006)

Disefio de investigacion
Disefios no experimentales: Se refiere a investigaciones en la que no hay manipulacion

de alguna variable. Sanchez y Reyes (2006)

Poblacién y muestra

Pablacion

La poblacion estuvo conformada por 428 alumnos de la UNSM que llevaron el curso

de estadistica general en el semestre académico 2020-I.

Muestra

Muestra estuvo conformada por 203 alumnos de la UNSM que llevaron el curso de
estadistica general en el semestre académico 2020-I. Para el calculd del tamafio de

muestra se utilizar muestreo aleatorio simple con la siguiente formula:
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B Nz?pq
~ (N—1)e? + Z2pq

n

Donde:
n: Tamafo de muestra
e: Error de estimacion maximo aceptable.
N: Tamafio de la poblacién
P: Probabilidad que ocurra el evento estudiando.
g=(1-p): Probabilidad que no ocurra el evento estudiado.

Z: Pardmetro estadistico que depende del nivel de confianza.

2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Se utiliz6 la técnica de la encuesta.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizo 5 instrumento para medir la autoestima, ansiedad, motivacion y
resiliencia: todos los instrumentos son esta

v’ Escala de autoestima de Rosemberg

v' Escala de ansiedad de Zung,

v' Escala de motivacion estudiantil

v

Escala de resiliencia Wagnild Y Young

Todos los instrumentos son estandarizados. No han sido modificados, por su

aplicacion fue directa.

Dichos instrumentos se encuentran en el anexo 4, anexo 5, anexo 6 y anexo 7; con

sus respectivos andlisis de validez y confiabilidad.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Las técnicas de procesamiento fueron la estadistica inferencial; especificamente
regresion logistica multinomial. El andlisis de los datos se realizd con el software

estadistico SPSS version 25 y Ms Excel version 2021.



CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la presente investigacion:

3.1.1. Andlisis descriptivo
Tabla 1

Nivel de motivacion estudiantil

MOTIVACION n %
Deficiente 11 5%
Baja 52 26%
Media 97 48%
Alta 43 21%
Total 203 100%

Fuente: elaboracion propia.

5%

u Deficiente
= Baja

= Media

= Alta

48%

Figura 1. Nivel de motivacion estudiantil

Interpretacion:

En la figura 1 se muestra que el 74% de los estudiantes que participaron en
el estudio tuvieron un nivel de motivacion entre baja y media, el 21%

motivacion alta y solo el 5% deficiente.
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Tabla 2

Nivel de autoestima

Autoestima n %

Baja 64 31%
Media 40 20%
Elevada 99 49%
Total 203 100%

Fuente: Elaboracion propia.

49%
= Baja

= Media

u Elevada

Figura 2. Nivel de autoestima

Interpretacion:

En la figura 2 se muestra que el 49% de los estudiantes que participaron en
el estudio tuvieron un nivel de autoestima elevada, el 31% autoestima media
y el 20% autoestima baja.



Tabla 3

Nivel de ansiedad
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Ansiedad n %
No Presente 92 46%
Moderada 91 45%
Marcada 13 6%
Maxima 7 3%
Total 203 100%

Fuente: Elaboracion propia.

6% 3%

45%

46%

= No Presente
= Moderada
= Marcada

® Maxima

Figura 3. Nivel de ansiedad

Interpretacion:

En la figura 3 se muestra que el 91% de los estudiantes que participaron en

el estudio tuvieron un nivel de ansiedad entre no presenta y moderada, el 6%

marcada y solo el 3% méaxima.



Tabla 4

Nivel de resiliencia
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RESILIENCIA n

Muy bajo 2

Bajo 27 13%

Medio 46 23%

Alto 43 21%

Muy alto 85 42%

Total 203 100%

Fuente: Elaboracion propia.

1% 13%
® Muy bajo
E Bajo
23% = Medio

= Alto
= Muy alto

21%

Figura 4. Nivel de resiliencia

Interpretacion:

En la figura 4 se muestra que el 63% de los estudiantes que participaron en

el estudio tuvieron un nivel de resiliencia entre alto y muy alto, el 26 % entre

bajo y mediano, y solo el 1% tiene resiliencia muy baja.
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Tabla 5
Nivel del rendimiento académico

Rendimiento académico n %
Bajo 49 24%
Medio 121 60%
Alto 33 16%
Excelente 0 0%
Total 203 100%

Fuente: Elaboracion propia.

0%

16%

u Bajo
u Medio
m Alto

= Excenente

60%

Figura 5. Nivel del rendimiento académico

Interpretacion:

En la figura 5 se muestra que el 60% de los estudiantes que participaron en

el estudio tuvieron una un rendimiento académico medio, el 24% bajo y un

16% alto.
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3.1.2. Analisis de regresion multinomial

Para determinar los factores psicoldgicos asociados al rendimiento académico se
utilizd regresion logista multinomial por la naturaleza de la variable respuesta

(rendimiento académico).

Hipotesis
HO: Bl =0

Ha: ,81 #0

Modelo

El modelo de regresion tendra todas las variables independientes (Motivacion,
Autoestima, Ansiedad y Resiliencia), se ira descartando las variables que no

contribuyan significativamente al modelo.

Tabla 6

Ajuste del modelo de regresion logistica multinomial (RLM)

Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado o] Sig.
S6lo interseccion 302,112
Final 50,066 252,046 24 ,000

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Se recha la hipotesis nula, ya que el sig. 0,00 < 0,05. Existe evidencia estadistica de
que el modelo de regresion logistica multinomial se ajusta al conjunto de datos, con

un nivel de confianza del 95%.
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Tabla 7
Variabilidad del modelo RLM

Pseudo R cuadrado

Coxy Snell 711
Nagelkerke ,837
McFadden ,656

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El seudo R cuadrado es de 83,7%, es un valor de explicacion muy bueno. Es decir,

el modelo explica un 83,7% de la variabilidad del rendimiento académico.

Tabla 8

Factores significativos para el modelo RLM

Pruebas de la razén de verosimilitud

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razén de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 de

Efecto modelo reducido Chi-cuadrado gl Sig.
Interseccion 50,0662 ,000 0

Motivacién 85,838 35,772 6 ,000
Autoestima 95,051 44,984 4 ,000
Ansiedad 101,060 50,994 6 ,000
Resiliencia 93,813 43,747 8 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los valores sig de la motivacion, autoestima ansiedad y resiliencia son menores que
0,05, por lo cual influyen significativamente sobre el rendimiento académico. Es
decir, existe evidencia estadistica que la motivacion, autoestima, ansiedad y

resiliencia influyen sobre el rendimiento académico de los alumnos de la UNSM.
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Tabla9
Clasificacion del modelo de RLM

Clasificacion

Pronosticado

Observado Bajo Medio Alto Porcentaje correcto

Bajo 45 4 0 91,8%
Medio 3 113 5 93,4%
Alto 0 24 9 27,3%
Porcentaje global 23,6% 69,5% 6,9% 82,3%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El modelo clasifica de manera correcta el 82,3% de la informacion, el cual es

excelente, dando evidencias solidas que el modelo es adecuado.

3.2. Discusion

En el estudio realizado por Oscuvilca Tapia (2018), Concluyo que los factores
psicoldgicos influyen significativamente en el bajo rendimiento académico en los
estudiantes del quinto afio del nivel secundario de la institucién educativa Tupac
Amaru de Chilca. Teniendo resultados similares a los encontrados en esta

investigacion.

Con respecto al estudio realizado por Pizarro Cherre (2017), Encontrd coeficientes
significativos entre las variables resiliencia, autoestima y rendimiento academico,
es decir encontro relacion entre resiliencia, autoestima y el rendimiento académico.

Resultados similares a los encontrados en esta investigacion.

En cuanto al estudio realizado por Macedo & Silva (2017), Concluyo que existe
correlacion directa entre la motivacion y el rendimiento académico, en el area de
Idioma Extranjero, en estudiantes del 5° Grado de Educacion Secundaria de la I.E.
"Francisco lzquierdo Rios" del Distrito de Morales, en el afio 2009. Resultados

similares a los encontrados en esta investigacion.
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Laguna (2017), en su investigacion titulada “la autoestima como factor influyente
en el rendimiento académico”. Concluyo que existe una alta relacion entre la
autoestima y rendimiento académico. Los hallazgos son parecidos a los encontrados

en esta investigacion.

Ledn Mera (2019), en su investigacion titulada “Ansiedad y rendimiento académico
en alumnos del nivel primario de una institucion educativa de Chiclayo, 2019”.
Obtuvo como resultado general que hubo relacion significativa, positiva, débil (p:
,014, rho:0,187%), entre la ansiedad y el rendimiento académico. Esta investigacion

tiene resultados similares a este trabajo.

Al realizar y contrastar los resultados obtenidos en los antecedentes, encontramos
resultados similares a esta investigacion; dando al autor mayor evidencia de que los

factores psicologicos estan asociados al rendimiento académicos.
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CONCLUSIONES

La motivacién, autoestima, ansiedad y la resiliencia son factores psicolégicos asociados
a rendimiento académico en el curso de estadistica general de los estudiantes de la
UNSM. semestre académico 2020-1 (modelo sig <0,05; seudo R? es de 0,837; factores
sig < 0,05).

Los estudiantes del curso de estadistica general de la UNSM del semestre académico

2020-1, tuvieron un nivel de motivacion media.

Los estudiantes del curso de estadistica general de la UNSM del semestre académico

2020-1, tuvieron un nivel de autoestima elevada.

Los estudiantes del curso de estadistica general de la UNSM del semestre académico

2020-1, tuvieron un nivel de ansiedad moderada.

Los estudiantes del curso de estadistica general de la UNSM del semestre académico

2020-1, tuvieron un nivel de resiliencia muy alto.

Los estudiantes del curso de estadistica general de la UNSM del semestre académico

2020-1, tuvieron una un rendimiento académico medio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la UNSM tener en cuenta estos hallazgos, en sus politicas de bienestar
universitario. Como por ejemplo el desarrollar talleres donde se fortalezcan los factores

psicoldgicos de los estudiantes.

Se recomienda a la UNSM capacitar a los profesores en la deteccion de comportamientos
tipicos de bajos niveles de los factores psicologicos de los estudiantes, para su atencién

inmediata por el area de psicologia.

Se recomienda ha estudios posteriores ampliar la poblacién a toda la comunidad
universitaria de la UNSM, con la finalidad de Ilegar a conclusiones més contundentes,
ya que en este estudio solo se tomé en cuenta a los alumnos que llevaron el curso de

estadistica general en el semestre académico 2020-1.

También se recomienda a estudios posteriores tener en cuenta los factores psicolégicos

que no hayan sido tomados en cuenta en esta investigacion.
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Factores psicoldgicos asociados al rendimiento académico en el curso de estadistica general de los estudiantes de la UNSM, semestre 2020-1.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO Metodologia
INDEPENDIENTES Tipo de investigacion
GENERAL Variable  |Dimension Indicador No experimental
Determinar  los ~ factores Ansiedag |Aectivos Nivel psicolégico
psicoldgicos 3590'?(105 al Somaticos Nivel corporal Disefio de investigacion
rendimiento académico en el Digno Aplicada
curso de estadistica general de Autoestima Capaz
los estudiantes de la UNSM, | Esta investigacion positiva Actitud positiva Poblacién
semestre 2020-1. aportara Autoestima ﬁatlsfacgmn personal Estuvo conformada por 428
informacion sobre racasado
ESPECIFICOS | phi Autoestima sin orgullo alumnos de la U,NSM que llevaron
- ] 0s actores ; Desvaloraci el curso de estadistica general en el
Cudl | o Identificar el nivel de icoléai negativa esvaloracion P
¢luales son 1os irea psicologicos Indtil semestre académico 2020-I.
Factores motivacion de los | asociados al Reconocimiento
psicolégicos estudiantes de la UNSM, | rendimiento Intrinseca Tareas Muestra
asociados al semestre 2020-1. académico en los Experiencias Estuvo conformada por 203
rendimiento e Analizar el nivgl de ansiedad | alumnos de la | |Motivacién Identificacion alumnos de la UNSM que llevaron
académico en el de los estudiantes de la | UNSM. Para Iq Extrinseca Regulacion intemna el curso de estadistica general en el
curso de UNSM, semestre ZQZO—I. cual, se emp[eara _ Regul_é\Clon externa semestre académico 2020-1.
estadistica e Examinar el nivel de | teorias extrajeras Desmotivacion |Cuestionamientos
general de los | autoestima de los estudiantes | para la Autoconfianza Técnica de recoleccion de datos
estudiantes de la |  de la UNSM, semestre 2020- | identificacion de Independencia Para el recojo de informacion se
UNSM, l. los factores Competencia IIDn?/Ceﬁ::?Qilidad utilizaré la técnica de la encuesta.
semestre 2020- | e Cuantificar el nivel del | psicologicos personal Poderio
1? rendimiento académico de | asociados al o Ingenio Instrumento de recoleccion de
los estudiantes de la UNSM, | rendimiento Resiliencia Perseverancia datos
semestrg 2020-1. académico. Ecuanimidad Cuestionario  de  autoestima,
e Determinar los  factores Aceptacion de  |Perseverancia cuestionario la ansiedad 'y
psicoldgicos  significativos uno mismo y de |Confianza en si mismo cuestionario motivacion.
asociados al rendimiento la vida. Satisfaccion personal

académico en el curso de
estadistica de los estudiantes
de la UNSM, semestre 2020-
.

Sentirse bien sélo

Dimensién

DEPENDIENTE: Rendimiento académico

Indicador

Nivel de rendimiento académico

Unidad I, Unidad II

Analisis de datos
En el procesamiento de datos se
empleara el modelo de regresion
logit multinomial.
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. A Definicion . . .
Variable Definicion conceptual - Dimension Indicador
operacional
Resultado de la medicion o Se medir con la Nivel
Rendimiento valoracion de los logros alcanzados nota promedio Ve .
L : i rendimiento  -Nota promedio
académico por el estudiante en el proceso de del curso; alta, académico
ensefianza-aprendizaje, Echevarria. media y baja.
-Digno
" -Capaz
oz Positiva - .
. . Se mediara la -Actitud positiva
_ Totqlld_ad de los pensamientos vy autoestima _Satisfaccion personal
Autoestima  sentimientos de la persona con
. L . como elevada, -Fracasado
referencia a si mismo como objeto. : . Si I
media y baja. Positiva oinorullo
-Desvaloracion
-Inatil
Respuesta emocional o patrén de ) ] o
respuestas, que engloba aspectos Afectivos  -Nivel psicoldgico
cognitivos: displacenteros, de tension
y aprension; aspectos fisioldgicos Se medira la
Ansiedad caracterizados por un alto grado de ansiedad como
activacion del Sistema Nervioso leva, modera y . ]
Autbnomo  (SNA) y aspectos grave. Somaticos -Nivel corporal
motores, que suelen implicar
comportamientos poco ajustados y
escasamente adaptativos.
-Reconocimiento
. . . Se medira la Intrinseca -Tareas
Conjunto de variables que activan la L -Experienci
I motivacién Xperiencias
L conducta y la orientan en -Identificacién
Motivacion . - como alta, . i
determinado sentido para poder media, baja y Extrinseca -Regulacion interna
alcanzar un objetivo. S -Regulacién externa
deficiente. . - -
Desmotivacion  -Cuestionamiento
-Autoconfianza
Serd medida por -Independencia
» _ medio del  competencia 'IDeC'S'QS.I.d d
Caracteristica de la personalidad que Instrumento de Personal 'P”‘ée”?' thida
modera el efecto negativo del estrésy la escala de -I:geer:ilg
Resiliencia fomenta la adaptacion. Ello connota Res!henua _ -Perseverancia
fibra emocional y se ha utilizado para  segin Wagnild y “Ecuanimidad
describir personas con valentia. Young. -Perseverancia

(Wagnid y Young 1993, p.6)

Categorizada
como bajo,
promedio y alto.

Aceptacion de
uno mismo y
de la vida

-Confianza en si
mismo

-Satisfaccion personal
-Sentirse bien sélo

Fuente: elaboracidn propia
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Anexo 3

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) participante:

Por medio del presente documento, solicito su colaboracion para la resolucion de una escala

de Motivacion, Autoestima, Ansiedad y Resiliencia, cuyos resultados seran de caracter
académico y forma parte de investigacion de Tesis para optar el Grado Académico de
Magister en Ciencias de la Educacién con mencidn en Psicopedagogia.

Su participacion sera de forma anénima, y agradeceré su gentil colaboracion.

Por favor si esta de acuerdo, sirvase marcar el casillero correspondiente y brindar su firma
en los espacios en blanco:

Acepto () No acepto ()

Firma del participante
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INSTRUCCIONES: Usando la siguiente escala, marque con una X para indicar en qué extensién cada

uno de los items corresponde actualmente a una de las razones por las cuales usted viene a la

universidad.
NADA EN ABSOLUTO MUY POCO | POCO | MEDIO | BASTANTE |MUCHO |TOTALMENTE
1 2 3 4 5 7
¢Por qué vengo a la universidad? 2| 3|4|5|6

1. Porque necesito el Diploma, al menos, a fin de conseguir un trabajo bien remunerado en el
futuro

2. Porque siento satisfaccion y placer mientras aprendo cosas nuevas

3. Porque creo que la formacién universitaria me ayuda a prepararme mejor en la carrera que
elegi

4. Porque me gusta mucho venir a la universidad

5. Honestamente no sé; creo que estoy perdiendo mi tiempo en la universidad

6. Por el placer que siento cuando me auto supero en los estudios

7. Para probarme a mi mismo que soy capaz de terminar la carrera

8. Para abtener un empleo de prestigio en el futuro

9. Por el placer que siento cuando descubro cosas nuevas que nunca habia visto o conocido

antnc

10. Porque la carrera me capacitara para entrar finalmente al mercado de trabajo de un &rea que

11. Porque para mi la universidad es un placer

12. Ya tuve buenas razones para eso, mientras tanto ahora me pregunto si debo continuar

13. Por el placer que siento cuando me auto supero en mis realizaciones personales

14. Por el hecho de sentirme importante cuando tengo éxito en la universidad

15. Porque quiero llevar una buena vida en el futuro

16. Por el placer que tengo por ampliar mi conocimiento respecto a temas que me atraen

17. Porque eso me ayudara a escoger mejor mi orientacion profesional

18. Por el placer que tengo cuando me involucro en debates con profesores interesantes

19. No atino (percibo) por qué vengo a la universidad, y realmente eso no me preocupa

20. Por la satisfaccion que siento cuando estoy en el proceso de realizacion de actividades
académicas dificiles

21. Para demostrarme que soy una persona inteligente

22. A fin de tener una buena remuneracién en el futuro

23. Porque mis estudios permiten que continte aprendiendo respecto a muchas cosas que me

24. Porque creo que la formacion universitaria aumentard mi competencia como profesional

25. Por la euforia que siento cuando leo respecto a varios temas interesantes

26. No sé; no entiendo lo que estoy haciendo en la universidad

27. Porque la universidad me permite sentir una satisfaccion personal en mi busqueda de la
excelencia en la formacion

28. Porque quiero demostrarme que puedo tener éxito en mis estudios
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La Escala De Motivacion Estudiantil o Académica (EMA)

La Escala de Motivacion Estudiantil o Académica (EMA) es un inventario de 28 items que
reflejan sendas razones que justifican la asistencia a clase en la universidad. La escala esta
planteada como respuestas a la pregunta ¢por qué asistes a la universidad? y los diversos
items de la escala reflejan diferentes razones para implicarse en las actividades académicas.
La respuesta valora el grado de correspondencia de cada una de las razones con la opinion
del alumno que responde, sobre una escala de 7 puntos. Las variables definidas en la EMA

son Motivacion intrinseca (M), que comprende:

Ficha Técnica

Nombre: Escala de Motivacion Estudiantil o Académica
Autores: Vallerand, Blais, Brierey Pelletier, 1989
Procedencia: Francia

Adaptacién peruana: Ataucusi y Zapata (2006)
Administracion: Individual o colectiva.

Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Valides
La EMA utilizada por Vallerand y aplicada luego en la Universidad de Brasilia. Ha sido
validada en nuestro pais en un estudio realizado en la Universidad Enrique Guzman y Valle

“La Cantuta” por Ataucusi Mendoza, Angela Maria y Zapata Heredia.

Asi mismo, la EMA utilizé tal cual se aplico en el estudio realizado por Ezequiel, Sulca
Gomez (2016). Se valido la EMA por juicio de expertos y la prueba de esfericidad de Bartlett

y KMO. Por lo mencionado no ha sido necesario realizar nuevamente la valides.

Confiabilidad

La EMA ha sido utilizada tal cual se aplicd en el estudio realizado por Ezequiel, Sulca
Gomez (2016). Se aplico una muestra pilo de 60 alumnos obteniendo un alfa de Cronbach
de 0.872, evidenciando la confiabilidad del instrumento. Por lo mencionado no es necesario
realizar nuevamente la confiabilidad, pero de igual modo se lo realizé obteniendo como

resultado que el instrumento es confiable, los resultados se encuentran en el anexo 8.



BAREMO

La puntuacion obtenida por la escala se categorizé de la siguiente manera:
Motivacion Alta 6y7

Motivacion Media :4y5

Motivacion Baja 12y 3

Motivacion Deficiente i1
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Cuestionario de la Escala de Ansiedad de Zung — EAA

INSTRUCCIONES: Usando la siguiente escala, marque con una X la alternativa que usted
se encuentre. Recuerde que no hay pregunta errada y sus respuestas son anénimas.

Nunca o Casi Nunca A veces Con bastante frecuencia Siempre o casi siempre
1 2 3 4
ITEM 2 3 4

Me siento mas nervioso(a) y ansioso(a) que de costumbre.

Me siento con temor sin razon.

Despierto con facilidad o siento panico.

Me siento como si fuera a reventar y partirme en pedazos.

Siento que todo esta bien y que nada malo puede suceder

Me tiemblan las manos y las piernas.

Me mortifican los dolores de la cabeza, cuello o cintura.

Me siento débil y me canso facilmente.

Me siento tranquilo(a) y puedo permanecer en calma
facilmente.

10

Puedo sentir que me late muy rapido el corazon.

11

Sufro de mareos.

12

Sufro de desmayos o siento que me voy a desmayar.

13

Puedo inspirar y expirar facilmente

14

Se me adormecen o me hincan los dedos de las manos y
pies.

15

Sufro de molestias estomacales o indigestion.

16

Orino con mucha frecuencia.

17

Generalmente mis manos estan sacas y calientes.

18

Siento bochornos.

19

Me quedo dormido con facilidad y descanso durante la
noche

20

Tengo pesadillas.




50

Escala de Ansiedad de Zung — EAA

La Escala de autovaloracion de la Ansiedad comprende un cuestionario de 20 preguntas o
reactivos, cada uno referido a manifestaciones caracteristicas de ansiedad, como sintoma o
signo. El conjunto abarca una amplia variedad de sintomas de ansiedad, como expresion de
trastornos emocionales. Las palabras utilizadas en el cuestionario de la escala han
sido escogidas para hacerles accesibles a la gran mayoria de los pacientes, empleando

su propio lenguaje.

Ficha Técnica

Nombre: Escala de ansiedad de Zung, 1971

Autores: William Zung y Zung

Procedencia: Berlin

Adaptacién peruana: Novara J, Sotillo C, Warthon D., 1985.
Administracion: Individual o colectiva.

Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Validez

La EAA ha sido Validada en el Per por Novara Novara J, Sotillo C, Warthon D. en 1985.
La EAA se utilizo tal cual se aplico en el estudio realizado por Leslie E. Villanueva Kuong
(2017). Se validé dicho instrumento a través del analisis factorial exploratorio presentando
un valor de adecuacién al muestreo de Kaiser Meyer Olkin de 0,802 y un test de esfericidad
de Bartlett que fue significativo (p<0.001), la prueba explicé un 56.34% de la varianza total

explicada. Por lo mencionado no ha sido necesario realizar nuevamente la validez.

Confiabilidad

La EAA se utilizd tal cual se aplicé en el estudio realizado por Leslie E. Villanueva Kuong
(2017). Se midié el nivel confiabilidad mediante alfa de Cronbach, este obtuvo una
puntuacion de 0.879, evidenciando la confiabilidad del instrumento. Por lo mencionado no
es necesario realizar nuevamente la confiabilidad, pero de igual modo se lo realizd
obteniendo como resultado que el instrumento si es confiable, los resultados se encuentran

en el anexo 8.



BAREMO

La puntuacion sera categorizada de la siguiente manera:

25a40
41 a 60
61a70
71 a 100

: No hay ansiedad presente.
: Presencia de ansiedad moderada.
: Presencia de ansiedad marcada o severa.

: Presencia de ansiedad en grado maximo.
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Anexo 6

Cuestionario de Escala de Autoestima de Rosemberg

(Rosenberg,1965)

Esta prueba (test) tiene por objeto evaluar el sentimiento de satisfaccion que la persona tiene
de si misma. Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere méas

apropiada.

A. Muy de acuerdo  B. De acuerdo

C. En desacuerdo

D. Muy en desacuerdo

ITEM

A

B

C

D

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos
en igual medida que los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria
de la gente

4. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo.

5. En general estoy satisfecho de mi mismo.

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgulloso.

7. En general, me inclino a pensar que soy un fracasado.

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.

9. Hay veces que realmente pienso que soy un inutil.

10. A veces creo que no soy buena persona.
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Escala de Autoestima de Rosemberg
(Rosenberg,1965)

La Escala de Autoestima de Rosenberg es una de las mas utilizadas para valorar la
autoestima en adolescentes. Fue desarrollada originalmente por Rosenberg en 1965 y
traducida al castellano por Echeburua en 1995. La escala incluye diez items que valoran
sentimientos de respeto y aceptacion de si mismo/a. La mitad de los items estan enunciados
positivamente y la otra mitad negativamente. Los items se responden en una escala Likert
de cuatro puntos (1= muy de acuerdo, 2= de acuerdo, 3= en desacuerdo, 4= totalmente en
desacuerdo). Para su correccion deben invertirse las puntuaciones de los items enunciados
negativamente (3,5,8,9,10) y posteriormente sumarse todos los items. La puntuacion total

oscila entre 10 y 40.

Ficha Técnica

Nombre: Escala de Autoestima de Rosenberg, 1965
Autores: Morris Rosenberg

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion peruana: Schmitt y Allik, 2005
Administracion: Individual o colectiva.

Duracion: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Validez y confiabilidad

La Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR), ha sido traducida y validada en distintos
paises e idiomas: francés, aleman, japonés, portugués y espafiol entre otros. Schmitt y Allik
realizaron la adaptacion para el Per (2005). Un gran nimero de estudios han confirmado
la fiabilidad y la validez de la escala de autoestima de Rosenberg, la fiabilidad test-retest es
de entre 0,82 y 0,88, y el coeficiente alfa de Cronbach, que mide la consistencia interna, se
situa entre 0,76 y 0,88.

Por lo mencionado no es necesario realizar nuevamente la validez ya que no se ha
modificado la EAR. En cuanto a la confiabilidad tampoco es necesario su realizacion ya es
una escala estandarizada en muchos paises incluyendo el Pert. De igual modo se lo realizd
obteniendo como resultado que el instrumento es confiable, los resultados se encuentran en

el anexo 9.
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Baremo
De los items 1 al 5, las respuestas A a D se puntian de 4 a 1.
De los items del 6 al 10, las respuestas A a D se punttan de 1 a 4.

La puntuacion sera categorizada de la siguiente manera

Autoestima elevada : 30— 40 Considerada como autoestima normal
Autoestima media 26 — 29 No presenta problemas de autoestima grave, pero €s
conveniente mejorarla.

Autoestima baja 1< 25 Existen problemas significativos de autoestima”.



Anexo 7

Cuestionario de la Escala de Resiliencia de Agnild y Young

(Version traducida por Novella, 2002)
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ITEM En desacuerdo ------- De acuerdo

1. Cunado planeo algo lo realizo 1 2 | 3 |4 5|6 |7

2. Generalmente me las arreglo de una manera u otra 1 2 3 4 5 6 7

3. Dependo méas de mi mismo que de otras personas 1 2 3 4 5 6 7

4. Es importante para mi mantenerme interesado en las 1 9 3 4 5 6 7
cosas

5. Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 | 3| 4|5 |6 |7

6. \I>/ilga5|ento orgulloso de haber logrado cosas en mi 1 5 3 4 5 6 7
Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 |3 |4 |5 |6 |7

8. Soy amigo de mi mismo. 1 2 | 3|4 5|6 |7

9. Siento que puedo manejar varias cosas al mismo 1 5 3 4 5 6 ,
tiempo.

10. Soy decidido. 1 2 3 4 5 6 7

11. rara vez me preguntd cuél es la finalidad de todo. 1 2 | 3 |4 5|6 |7

12. Tomo las cosas una por una. 1 2 | 3 |4 ] 5|6 7

13. Puedq enfrentar Ia}s dificultades porque las he 1 9 3 4 5 6 7
experimentado anteriormente.

14. Tengo auto disciplina. 1 2 | 3|4 |5 |6 |7

15. me mantengo interesado en las cosas. 1 2 | 3 |4 ] 5|6 7

16. por lo general, encuentro algo de que reirme. - 2 |3 4|56 |7

17. E.I creer en mi mismo me permite atravesar tiempo 1 5 3 4 5 6 7
dificiles

18. En una emergencia soy una persona en quien se puede 1 9 3 4 5 6 7
confiar.

19. Generalmente puedo ver una situacion de varias 1 9 3 4 5 6 7
maneras.

20. Alunas veces me obligo a hacer cosas, aunque no 1 9 3 | 4 5 6 7
quiera.

21. Mi vida tiene significado. 1 2 | 3|4 5|6 |7

22. rl:l;j?e lamento de las cosas por las que no pudo hacer 1 9 3 4 5 6 y

23. Cuando estoy en una situacion dificil generalmente 1 9 3 4 5 5 2
encuentro una salida.

24. Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo 1 9 3 4 5 6 y
hacer.

25. Acepto que hay personas a las gue yo no les agrado. 1 2 3 4 5 6 7
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Escala de Resiliencia de Wagnild y Young

La escala de resiliencia fue construida por Wagnild y Young en 1988, y fue revisada por los
mismos autores en 1993. Esta compuesta de 25 items, los cuales puntdan en una escala tipo
Likert de 7 puntos, donde 1 es en desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7. Los
participantes indicaran el grado de conformidad con el item, ya que todos los items son
calificados.

Ficha técnica

Nombre: Escala de Resiliencia.

Autores: Wagnild, G. Young, H. (1993).

Procedencia: Estado Unidos.

Adaptacion peruana: Novella (2002).

Administracion: Individual o colectiva.

Duracion: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Aplicacion: Para adolescentes y adultos.

Significacién: La Escala evalla las siguientes dimensiones de la resiliencia: Ecuanimidad,
Sentirse bien solo, Confianza en si mismo, Perseverancia, y Satisfaccion. Asimismo,

considera una Escala Total.

Version utilizada
Para el presente estudio se utilizé la Estandarizacion de la Escala de Resiliencia de Wagnild
& Young en universitarios de Lima metropolitana, realizada por Mario Alejandro Gémez

Chacaltana para obtener su licenciatura en psicologia (Gémez Chacaltana, 2019).

Validez

A partir de las caracteristicas propias que presenta dicho test, la validez esta mas que
demostrada ya que se utilizado desde 1993 alrededor del mundo y asido adaptada por
Novella (2002) para el Peru.

Confiabilidad
Al igual que la validez la confiabilidad esta mas que demostrada por mencionar un estudio
en el Peru realizado por Barboza y Candela (2018) donde obtuvieron un alfa de Cronbach
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0.87 siendo confiable. Asi mismo, se corroboro los niveles de confiabilidad registrados en
anteriores estudios de la region Latinoamérica, siendo cercano a los hallazgos expuestos por
Novella (2002), Castilla et al. (2013), Crombie et al. (2015) y Nunja (2016).

Baremo

Los 25 items puntuados en una escala de formato tipo Likert de 7 puntos donde: 1, es
méaximo desacuerdo; 7, significa maximo de acuerdo. Los participantes indicaran el grado
de conformidad con el item; y a todos los que son calificados positivamente de entre 25 a

175 seran puntajes indicadores de mayor resiliencia.

La puntuacion sera categorizada de la siguiente manera

< Muy alto 176 -99
% Alto :51-75
% Medio 126 - 50
% Bajo :11-25

*0

» Mediobajo :01-10
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Anexo 8
Acta de notas de rendimiento académico

El nivel de rendimiento académico se midi6 con la nota (Acta de evaluacion académica 2020
1) que obtuvieron los alumnos de la UNSM, en el curso de estadistica general semestre
académico 2020-I.
Asi mimo se categorizo ha este de la siguiente manera:

e Notade 0O - 10 nivel bajo

e Nota de 11 - 14 nivel medio

e Nota de 15 - 18 nivel alto

e Nota de 19 - 20 nivel Excelente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
Coago Curso Nro. Acta |

ACTA DE EVALUACION ACADEMICA 2020 |
FACULTAD . Fecha
ESCUELA 2
SEDE -
ASIGNATURA : ESTADISTICA GENERAL

CREDITOS TIPO CURSO : I ——
DOCENTE RESPONSABLE FIRMA DOCENTE

REGISTRO DE NOTAS

ITEM CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES LETRAS NUMERO
1 ONCE 11
2 QUINCE 15
3 DOCE 12
- TRECE 13
5 SIET 07
6 DOCE 12
7 QUINCE 15
8 DOCE 12
9 QUINCE 15
10 CATORCE 14
11 QUINCE 15
12 TRECE 13
13 DOCE 12
14 CATORCE 14
15 DIECISEIS 16
16 DOCE 12
17 ONCE 1
18 CINCO 05
19 DOCE 12
20 CINCO 05
21 SEIS 06
22 TRECE 13
1. ORIGINAL:
2. ORIGINAL:
3. COPIA
4. COPIA
FECHA:..... aeadiii f.....
RESUMEN N° %
Alumnos Matriculados 22 100
Alumnos Aprobados
Alumnos Desaprobados

BB A S O SR Fecha de Recepcion: .........J......J..
V° B? Tecnico
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Anexo 9

Confiabilidad de los Instrumentos

Para medir la confiabilidad de los instrumentos aplicados en esta investigacion se realiz

una muestra pilo a 30 estudiantes. Para medira la confiabilidad se utilizé Alfa de Cronbach

con el software estadistico SPSS v.25.

Escala de Motivacién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

914 28

El alfa de Cronbach es superior al 0,8, lo cual nos indica que la escala de motivacién es

confiable para aplicar a la muestra.

Escala de Autoestima

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,893 10

El alfa de Cronbach es superior al 0,8, lo cual nos indica que la escala de motivacion es

confiable para aplicar a la muestra.

Escala de Ansiedad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,839 20

El alfa de Cronbach es superior al 0,8, lo cual nos indica que la escala de motivacion es

confiable para aplicar a la muestra.

Escala de Resiliencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
979 25

El alfa de Cronbach es superior al 0,8, lo cual nos indica que la escala de motivacion es

confiable para aplicar a la muestra.



