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Resumen 

El presente estudio titulado: “Control Logístico y su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019” ha tenido como 

propósito general determinar la incidencia entre el control logístico y la rentabilidad de la 

empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. La investigación 

ha sido de tipo aplicada. La muestra estuvo conformada por el gerente general, el contador 

y los estados financieros de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., cuyo instrumento fue 

la guía de entrevista y análisis documental. Los resultados evidencian que, el 30% de las 

actividades de las compras no se cumplen, asimismo el 20% de las actividades en la gestión 

de inventarios y el 20% en las actividades de almacenamiento. En cuanto a la rentabilidad, 

los resultados son: en la rentabilidad sobre la inversión fue el 11%, rentabilidad sobre el 

patrimonio fue el 25%, rentabilidad neta sobre las ventas fue del el 2%, margen de utilidad 

bruta el 24% y rentabilidad del capital fue el 78%, los resultados son inferiores al periodo 

anterior. Como resultado general se tiene que el control logístico incide significativamente 

en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, esto 

se debe a las deficiencias evidenciadas que han provocado pérdidas las cuales incidieron 

en la rentabilidad.  

 

Palabras clave: Control logístico, compras, almacén, inventario, rentabilidad, ratios. 
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Abstract 

The present study entitled: "Logistic Control and its incidence in the profitability of the 

company Repuestos Castillo S.A.C., of the city of Tarapoto, year 2019" has had as general 

objective to determine the incidence between the logistic control and the profitability of 

the company Repuestos Castillo S.A.C., of the city of Tarapoto, year 2019. The research 

has been of applied type. The sample consisted of the general manager, the accountant and 

the financial statements of the company Repuestos Castillo S.A.C., whose instrument was 

the interview guide and documentary analysis. The results show that 30% of the 

purchasing activities are not fulfilled, as well as 20% of the inventory management 

activities and 20% of the warehousing activities. In terms of profitability, the results are 

return on investment of 11%, return on equity of 25%, net return on sales of 2%, gross 

profit margin of 24% and return on equity of 78%, the results are lower than in the previous 

period. As a general result, logistics control has a significant impact on the profitability of 

the company Repuestos Castillo S.A.C., in the city of Tarapoto, due to the deficiencies 

that have caused losses, which have affected profitability. 

 
 

Keywords: Logistics control, purchasing, warehouse, inventory, profitability, ratios. 

 



 

 

Introducción 

 

En la actualidad, en las empresas, el control logístico posee un carácter multifuncional, de 

manera de alcanzar el objetivo final de la forma más eficiente posible, no depende sólo de 

una función o área, sino que es el resultado de los esfuerzos de toda la organización. De 

ahí nace la necesidad de contemplar todo el proceso logístico desde la perspectiva 

estratégica propia de la alta dirección de la empresa. De la misma manera, si se busca 

rentabilidad en el control logístico, se debe tener en cuenta que, la rentabilidad es la 

relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria para lograrla. La rentabilidad 

mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas 

de las ventas realizadas y la utilización de la inversión (Flores, 2014, p.12). 

 

A nivel nacional, en el Perú, las empresas se han percatado de las ventajas de contar con 

un control logístico eficiente y disfrutar de sus beneficios, no obstante, algunas empresas 

no logran implementar los procesos logísticos. De acuerdo a un informe de GS1 Perú se 

ha determinado que los costos en los que incurren las empresas por un mal manejo en el 

control logístico pueden representar en promedio, hasta un 14%. Para el caso de las Pymes 

puede llegar a representar el 33%. Tal es el caso de la empresa DYSMAR EIRL, ubicada 

en la ciudad de Piura, presenta como actividad principal la venta de herramientas y 

repuestos, comprendiendo al control logístico como responsable del proceso de selección 

de proveedores, cotización de productos, selección del transporte y almacenamiento. Al 

realizarse una investigación se dio a conocer que en el proceso de compras cada uno de 

los ejecutivos de ventas realizan los pedidos al proveedor, no realizan una consolidación 

para obtener mejores precios y mejores condiciones de pago. Cuando no hay stock, los 

ejecutivos de ventas inician recién el proceso de compra para completar sus requerimientos 

del cliente, afectando significativamente en su rentabilidad donde se presentaron índices 

bajos respectivamente (Castillo, 2015, p.13). 

 

En un ámbito local, en la ciudad de Tarapoto, se encuentra la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C. empresa dedicada a la venta de piezas y accesorios para vehículos automotores, 

inició sus actividades desde el año 2007, con numero de RUC: 20450285855, Ubicada en 

el Jr. Libertad N° 114 – Barrio Huayco. Actualmente tiene como gerente general al Señor 

Nelson Castillo Gonzales, la empresa en mención cuenta con 9 trabajadores y una sucursal 
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en la ciudad de Yurimaguas. Tras una visita a la empresa y entrevistarse con el gerente, se 

pudo conocer que la empresa presenta problemas en cuanto al control logístico debido a 

que no existe un encargado de almacén ni un adecuado control, no se realizan la 

planificación adecuada de las compras, la falta de evaluación constante de los precios, la 

falta de verificación de la calidad de mercaderías, la falta de verificación de la cantidad de 

los materiales recepcionados, asimismo el inventario constante de los materiales que se 

encuentran en el almacén, tampoco no se realiza el etiquetamiento de los materiales 

almacenados, y finalmente la falta de un formato o guía en la cual se registre la orden de 

salida de almacén de los materiales, los mencionados problemas repercuten en la 

rentabilidad de la empresa, lo cual el gerente afirma que estos han sido cambiantes. Por 

todo ello se pretende realizar la siguiente investigación con la finalidad de conocer el 

Control Logístico y su incidencia en la rentabilidad de la empresa para poder encontrar 

soluciones que beneficien a la organización.  

 

La investigación tuvo como problema general lo siguiente: ¿Cómo incide el control 

logístico en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto, año 2019?, asimismo el estudio ha tenido como hipótesis general Hi: El control 

logístico incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019, por los índices bajos que presenta la 

rentabilidad. De tal modo, el estudio ha contado con la variable control logístico y la 

variable rentabilidad. Seguidamente, la investigación tuvo como objetivo general: 

Determinar la incidencia entre el control logístico y la rentabilidad de la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. Como objetivos 

específicos: Conocer como son las compras en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de 

la ciudad de Tarapoto, año 2019, Conocer cómo se realiza la gestión de inventarios en la 

empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019, Describir las 

actividades de almacenamiento en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto, año 2019 y Analizar los índices de rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. El método empleado en el estudio fue 

cuantitativo y la investigación fue de tipo aplicada. Las técnicas utilizadas fueron la 

entrevista y análisis documental, por consecuente, los instrumentos aplicados fueron la 

guía de entrevista y guía de análisis documental.  
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Por otro lado, los resultados de la investigación permitieron concluir que el control 

logístico incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., debido a diversas deficiencias que impactaron de manera negativa en la 

rentabilidad. Igualmente, se llegó a concluir que el 30% de las actividades referentes a las 

compras no son cumplidas correctamente dado que no cuentan con un plan anual de 

compras, la cantidad de mercadería no es estimada, no existe un control adecuado y los 

documentos de las adquisiciones no se conservan, por lo que todo ello generó una pérdida 

de S/ 32,054.70. Asimismo, se concluyó que el 20% de las funciones referentes a la gestión 

de inventarios no son realizadas adecuadamente, provocando una pérdida monetaria de S/ 

41,476.10 por la falta de un control de inventarios y el análisis de mercaderías antes de 

comprarlas. Así también, se concluyó que las actividades de almacenamiento son 

incumplidas en un 20% puesto que carece de un encargado en el área de almacén, no se 

efectúa informes de registros de los materiales de manera constante y la ubicación y 

equipamiento de mercadería se desarrolla desorganizadamente, lo cual ha generado una 

pérdida económica equivalente a S/ 21,123.20. Por último, respecto a los índices de 

rentabilidad se pudo concluir que la rentabilidad sobre inversión fue 11% por cada unidad 

monetaria invertida en los activos; la rentabilidad sobre el patrimonio indicó que por cada 

sol invertido se obtuvo una ganancia del 25%; la rentabilidad neta sobre las ventas reveló 

que las ganancias alcanzadas por las ventas fue del 2% por cada unidad monetaria 

invertida; el margen de utilidad bruta dio a conocer que la utilidad generada sobre la 

utilidad bruta y las ventas totales realizadas fue del 24%; y la rentabilidad de capital 

determinó que se obtuvo una rentabilidad del 78% con el capital aportado por los socios. 

Por lo referido anteriormente, el presente estudio se encuentra conformado por los 

siguientes capítulos:  

En el capítulo I Esta el fundamento de la problemática, los antecedentes y bases teóricas 

del tema de estudio. 

En el capítulo II se presentan los materiales y métodos que fueron empleados en la 

investigación. 

En el capítulo III, se muestran los resultados y la discusión, las conclusiones a las que se 

llegó, recomendaciones, referencias bibliográficas y por último los anexos. 

 



4 

CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 

1.1.Antecedentes  

 

A nivel internacional 

Fajardo, H. (2017), en su tesis titulada “Análisis del sector de operadores logísticos en 

Colombia, para la creación de un modelo de selección de servicios logísticos utilizando 

la metodología AHP”. (Tesis pregrado). Universidad nacional de Colombia. Bogotá – 

Colombia. Su objetivo principal fue analizar el sector de los Operadores Logísticos en 

Colombia para conocer su evolución, situación actual, identificar tendencias a futuro y 

proponer un modelo de selección de servicios logísticos. Llegando a concluir: El sector de 

los Operadores Logísticos en Colombia necesita ser objeto de una profunda 

reglamentación por parte de las autoridades competentes, estableciendo una clasificación 

adecuada que permita identificar las características y responsabilidades específicas de las 

empresas con el fin de evitar confusiones que puedan llevar a los usuarios de servicios 

logísticos. Es necesario realizar de manera sistemática y permanente en el futuro diversos 

estudios, con la rigurosidad técnica requerida, que permitan caracterizar y observar 

continuamente la evolución de los Operadores Logísticos en el país con el fin de comparar 

su desarrollo en conjunto con las tendencias que se manifiesten a nivel mundial. Se 

observan algunos indicadores que sugieren la necesidad de mejorar las prácticas logísticas 

por parte de las empresas, particularmente en términos de lead time, tiempos de cargue y 

descargue, pedidos completos y perfectos, entre otros (p.90). 

 

Gómez, V. (2017), en su tesis titulada “Plan estratégico logístico para una PYME”. (Tesis 

pregrado). Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires. Buenos 

Aires – Argentina. Su objetivo principal fue crear un plan estratégico logístico para ganar 

ventajas competitivas mediante una adecuada satisfacción de los requerimientos de los 

clientes, anticipándose a los requerimientos logísticos y realizando una adecuada gestión 

de recursos propios y de terceros. Llegando a concluir: A través de un Plan agregado de 

producción se sugirió implementar el método de fuerza de trabajo constante con horas 

extras para planear la producción, constituyéndose en el modelo más acorde para “xyz” de 

ahora en adelante. En este método, el punto importante está en encontrar el número 

adecuado de trabajadores y producción, para que las horas extra y los costos de inventario 
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sean mínimos. Se establecieron las políticas de inventario, que lograrán un bajo nivel de 

inversión para conservar el capital, un nivel de stock óptimo para reforzar las ventas, y 

adecuado para garantizar el proceso productivo, generando puntos de control en el 

inventario e indicadores de eficiencia del mismo (p.62). 

 

Gallardo, P. (2015), en su tesis titulada “Diseño de una solución sistémica para la gestión 

logística de una empresa salmonera”. (Tesis pregrado). Universidad Austral de Chile. 

Puerto Mont – Chile. Su objetivo principal fue elaborar propuestas de mejoras de aspectos 

logísticos para la Bodega BC-100 y el Trasporte de la empresa Multiexport Foods, 

mediante el análisis de puntos críticos en los actuales procesos, buscando mejorar la 

eficiencia y contribuir hacia la generación de valor y competitividad de la empresa. 

Llegando a concluir: Usar técnicas como las entrevistas no estructuradas como recomienda 

Valles (2014) y la observación participante la cual promueve Hellriegel y Slocum (2008), 

fueron fundamentales para tener información de primera fuente y así poder contrastar lo 

que se dice versus lo que realmente se hace, se logró establecer los procesos logísticos más 

relevantes en términos de dificultad de gestión: área de bodega y transporte de la empresa. 

Para poder generar una propuesta de mejora siempre es necesario tener la visión de cada 

nivel jerárquico de la empresa, desde la gerencia hasta los operarios, ya que solo así se 

puede tener una visión ponderada de las reales necesidades de las áreas de estudio. Lo 

mencionado anteriormente fue muy importante para poder diseñar de manera correcta las 

propuestas hacia los puntos críticos de las áreas de estudio de esta investigación. Se podría 

tener una reducción en los costos operativos que se traducen en un ahorro de $ 11.100.000 

al año. A la vez al hacer el análisis de costos de oportunidad bajo tres productos de alto 

costo, se obtuvo un monto igual a $ 33.584.400, lo que representa un gran costo de 

oportunidad para la empresa y una buena oportunidad de mejorar la rentabilidad y/o de 

invertir el dinero en la búsqueda de la innovación y actualización de sus procesos logísticos 

dentro del concepto de la mejora continua (p.95). 

 

Castro, A. (2014), en su tesis titulada “Diseño de un Sistema de Control Mrp Para el 

Operador Logístico Ransa en el Departamento de Almacenes – GYE”. (Tesis pregrado). 

Universidad de Guayaquil. Guayaquil – Ecuador. Su objetivo principal fue diseñar un 

sistema de control MRP (Planeación de requerimiento del material) para el operador 

Logístico Ransa que disminuya el costo operativo destinado para el cumplimiento de las 

actividades de recepción, despacho y almacenaje, mediante un análisis de su situación 
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actual y el manejo de sus recursos logísticos. Llegando a concluir: Se comprobó el mal 

control de recursos indispensables para la ejecución de operaciones que representaban $ 

10884.16 en pérdidas anuales para la empresa. El control y correcta solicitud de stretch 

film aumento a un 96% el porcentaje de eficiencia en el uso de este material. Después de 

analizar el uso de maquinarias se logró hacer notar la importancia de la constante 

capacitación al personal en esta área y el escaso conocimiento técnico y conceptual que 

tienen sobre el uso y mantenimiento de montacargas. La buena comunicación con los 

clientes va a ayudar a mejorar el servicio logístico brindado y reducir a un 0% las faltas de 

recursos por planificación y así poder cumplir con recepciones y despachos. Los 

indicadores financieros utilizados muestran que la propuesta desarrollada en este proyecto 

es económicamente viable ya que arroja una TIR de 207.47%, un VAN de 235055.80 por 

una inversión de $11760 de $, una relación beneficio costo de 2.19 y la inversión necesaria 

se recupera en un lapso de 0.145 años (p.134). 

 

Ochoa, Z. & Nuñez, C. (2014), en su tesis titulada “Propuesta Para Mejorar la 

Rentabilidad de la Empresa Satcom S.A. Ubicada en el sector la Mariscal de la Ciudad 

de Quito”. (Tesis pregrado). Universidad Central del Ecuador. Quito – Ecuador. Su 

objetivo principal fue aumentar la rentabilidad de la Empresa SATCOM S.A. mediante la 

elaboración de propuestas administrativas y comerciales, con el fin de optimizar el uso de 

recursos y mejorar la venta de productos. Llegando a concluir que: En la evaluación 

financiera realizada en el capítulo 4 se determinó, que, aplicando las estrategias de 

marketing, en conjunto con las iniciativas del BSC de incrementar las ventas y disminuir 

costos y gastos, se logra aumentar la rentabilidad de la empresa a la meta propuesta del 

9% en la utilidad neta en relación a los ingresos. A través del análisis FODA, se determinó 

que una de las debilidades de SATCOM, es la planificación estratégica deficiente; lo cual 

genera que sus costos y gastos sean elevados y a su vez dificulta alcanzar los objetivos 

propuestos (p.172). 

 

A nivel nacional 

Roca, K. y Tapia, J. (2018), en su tesis titulada “Influencia de la Gestión Logística en la 

Rentabilidad de la Empresa Optical Technologies SAC - La Victoria 2018”. (Tesis 

pregrado). Universidad de San Martín de Porres. Lima – Perú. Su objetivo principal fue 

determinar la influencia de la gestión logística en la rentabilidad de la empresa Optical 

Technologies S.A.C. en La Victoria durante el 2018. Llegando a concluir: Se puede 
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determinar, que el factor logístico influye de manera directa en la rentabilidad de la 

empresa Optical Technologies SAC; es decir, un perfeccionamiento en los procesos de 

plazos de entrega, atención de requerimientos y capacidad instalada de almacén, se verá 

reflejada en un incremento de las utilidades de la empresa, ya que una mayor celeridad en 

los procesos anteriormente detallados, genera la atención oportuna y eficiente de los 

usuarios y clientes. La inadecuada supervisión y gestión de atención de los requerimientos, 

ha llevado a la empresa en asumir sanciones o penalidades monetarias por incumplimiento 

en entregables de los proyectos, esto influye negativamente en la rentabilidad de la 

empresa. La actualización e innovación tecnológica permite desarrollar o mejorar los 

procesos de la cadena de suministro, siendo un complemento inestimable para el rubro en 

el cual se desarrolla la empresa. La actualización periódica de inventarios permite 

evidenciar el stock real de la empresa; es decir la cantidad de mercancías depositadas o 

existencias de un determinado material en almacén; y conociendo esta información se 

puede abastecer de equipamiento y materiales al almacén y estos a su vez a los usuarios y 

clientes (p.67). 

 

Corcuera, K. (2016), en su tesis titulada “Gestión Logística y su efecto en la Rentabilidad 

de la Empresa Interamericana Trujillo S.A. Año 2016”. (Tesis pregrado). Universidad 

Cesar Vallejo. Trujillo – Perú. Su objetivo principal fue analizar el efecto de la gestión 

logística en la rentabilidad de la empresa Interamericana Trujillo SA año 2016. Llegando 

a concluir: El efecto producido por una nueva gestión logística en la rentabilidad operativa 

logra un incremento de 2.76% y en términos de soles S/. 344,585, esto se debe a que, a un 

mejor control de inventarios, incrementa tanto la rentabilidad operativa como la 

rentabilidad neta de la empresa, ya que son los que se asociación directamente con la 

gestión logística. En la gestión logística actual de Interamericana Trujillo S.A, se obtuvo 

que cuenta con dos proveedores para abastecerlos de unidades vehiculares, a parte son 

concesionarios exclusivos de dichas marcas, tiene una demanda total de 1563 unidades y 

una demanda promedio de 223 unidades y una compra promedio de unidades de 231, para 

su gestión de stock tiene un inventario de seguridad de 3.46%. Tienen un almacén propio 

con una capacidad de 270 unidades, tiene un gasto promedio de mantener un inventario en 

stock de S/194.28, para distribuir las unidades tiene un costo promedio de S/30.00 por 

unidad y para cubrir las necesidades del cliente tiene un promedio de S/120.52 por unidad. 

En la parte de Rentabilidad bruta se obtuvo un 8,54% con respecto al año anterior a 

disminuido en 2,27% debido a las fluctuaciones del tipo de cambio ha generado el aumento 
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del costo de ventas, con respecto a la parte de rentabilidad operativa a disminuido en 

comparación con el año pasado con un resultado de 2,28%, debido al incremento de los 

gastos publicitarios, personal y costos logísticos para incrementar la venta. Y por último 

la rentabilidad neta se incrementó en comparación con el periodo anterior teniendo como 

resultado 1,35% con ello se ve el incremento de la cartea de cuentas por cobrar y de los 

intereses financieros (p.40). 

 

Ruiz, R. (2016), en su tesis titulada “Influencia de la Gestión Logística en la Rentabilidad 

de la Empresa Embotelladora La Selva S.A., Periodo 2011 – 2015”. (Tesis pregrado). 

Universidad Nacional de la Amazonía Peruana. Iquitos – Perú. Su objetivo principal fue 

determinar la influencia de la gestión logística en la rentabilidad de la empresa 

Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 – 2015. Llegando a concluir: Los costos 

de la gestión logística no influyen en las ventas netas de la empresa Embotelladora La 

Selva S.A., en el periodo 2011 – 2015. La gestión logística no influye en la rentabilidad 

de la empresa Embotelladora La Selva S.A., durante el periodo 2011 – 2015. Cuando se 

analizó la correlación entre la existencia de materiales inmovilizados y la estructura de 

costos, los resultados no fueron estadísticamente significativos, por lo que se concluyen 

afirmando que la existencia de materiales inmovilizados no impacta negativamente en la 

estructura de costos de la empresa Embotelladora La Selva S.A., en el periodo 2011 - 2015. 

La empresa Embotelladora La Selva S.A. fijó como política que el stock mínimo de 

aprovisionamiento para asegurar la producción, es 45 días. En el análisis realizado se 

determinó que el stock existente de material fue superior al número de días exigido como 

mínimo requerido, durante todo el periodo 2011 – 2015. La gestión logística de la empresa 

Embotelladora La Selva S.A. se manejó de manera adecuada durante todo el periodo de 

estudio (2011 – 2015), pero no es determinante de la rentabilidad obtenida (p.68). 

 

Cruzado, M. (2015), en su tesis titulada “Implementación de un Sistema de Control Interno 

en el Proceso Logístico y su Impacto en la Rentabilidad de la Constructora Rio Bado 

S.A.C. En El Año 2014”. (Tesis pregrado). Universidad Privada del Norte. Trujillo – Perú. 

Su objetivo principal fue determinar el impacto de la implementación de un sistema de 

control interno en el proceso logístico en la rentabilidad de la constructora RIO BADO 

S.A.C. Llegando a concluir: La implementación del sistema de control interno en el 

proceso logístico impacta positivamente en la rentabilidad de la constructora RIO BADO 

S.A.C, debido a que la rentabilidad en el año 2013 se vio afectada por pérdidas originadas 
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en el área de logística las cuales ascendieron a S/. 119,025.00, sin embargo, con la 

implementación del sistema de control interno en el área de logística el costo beneficio es 

de S/. 58,677.00 nuevos soles aproximadamente. Se diagnosticó la situación actual del 

proceso logístico y la situación actual de la rentabilidad de la constructora RIO BADO 

S.A.C. en las cuales obtuvimos la siguiente información: Falta de personal en el área de 

logística, se producía robo interno por parte del personal y robo externo, adquisición de 

materiales y servicio de transportes de los mismos a un solo proveedor y a un costo sobre 

el valor del mercado y el almacenamiento inadecuado de los materiales de construcción 

provoca que muchos de estos se deterioren y se desperdicien significativamente. Todos 

estos problemas provocaron una pérdida de S/. 119,025.00 nuevos soles en la rentabilidad 

de la empresa (p.115). 

 

Flores, C. (2014), en su tesis titulada “La Gestión Logística y su Influencia en la 

Rentabilidad de las Empresas Especialistas en Implementación de Campamentos para el 

Sector Minero en Lima Metropolitana”. (Tesis pregrado). Universidad de San Martin de 

Porres. Lima – Perú. Su objetivo principal fue determinar la influencia de la gestión 

logística en la rentabilidad de las empresas especialistas en implementación de 

campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana. Llegando a concluir: La 

gestión de compras y abastecimiento en un porcentaje razonable de empresas es deficiente 

porque no logran identificar con claridad los procesos y se recurre a la improvisación 

ocasionando que los usuarios reporten requerimientos innecesarios y sin sustento 

influyendo negativamente en la rentabilidad económica. La gestión logística en un 

porcentaje razonable de empresas no engloba los procesos y operaciones necesarias para 

proveer al consumidor el producto correcto, en la cantidad requerida y en condiciones 

adecuadas lo que hace que influya significativamente en la rentabilidad financiera. El 

aprovechamiento de la gestión de transporte y distribución de la carga que es uno de los 

procesos fundamentales de la estrategia logística de las organizaciones en un porcentaje 

razonable de empresas es deficiente lo que hace que influya significativamente sobre el 

riesgo financiero. La prestación de servicio al cliente que es el fundamento y fin último de 

la cadena logística en un porcentaje razonable de empresas no es oportuna ni eficiente 

incidiendo directamente sobre el riesgo económico (p.99). 

 

A nivel local 

Valle, M. & Valqui, A. (2019), en su tesis titulada “Control de inventarios y su influencia 

en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez Tello - Representaciones Progreso 
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- Rioja, periodo 2016 – 2017”. (Tesis pregrado). Universidad Nacional de San Martín. 

Rioja – Perú. Su objetivo principal fue determinar la influencia del control de inventarios 

en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez Tello – Representaciones Progreso – 

Rioja, periodo 2016-2017. Llegando a concluir: El control de inventarios influye en la 

rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez Tello en los periodos 2016, 2017, el 

trabajo nos indica que, según las dimensiones, que cuando no existe planificación los 

resultados serán menos beneficiosos, mientras que implementándolo ayuda a la mejora 

constante. El manejo de control de inventarios está orientado a las condiciones en se 

encuentra la planificación, al control o nivel de stock, y el almacenamiento, el control 

interno sobre los inventarios debe estar enfocado principalmente a salvaguardar su valor 

como activo, por eso que, en cualquier empresa, el seguimiento eficaz de inventarios 

adquiere gran importancia para el control de costos y la planificación. Se ha procedido a 

realizar un análisis estadístico de chi cuadrado como se muestra en la Tabla 10 y figura 7, 

donde se puede observar que X 2 calculado (15.81) > X2 tabulado (9.49), ubicándose en 

la región de rechazo de la hipótesis nula (Ho); por tanto, se concluye que si existe 

influencia positiva (p <0,05) entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa 

Armando Rodríguez Tello - Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 – 2017, por 

lo tanto se acepta la hipótesis alterna (p.43). 

 

Arévalo, J. (2017), en su tesis titulada “Evaluación de la gestión logística y la incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Pastelería y Panadería Deli E.I.R.L, Tarapoto año 

2016”. (Tesis pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto – Perú. Su objetivo 

principal fue evaluar la gestión logística y establecer su incidencia en la rentabilidad de la 

empresa Pastelería y Panadería Deli EIRL, Tarapoto, año 2016. Llegando a concluir: La 

actual gestión de logística de la empresa viene funcionando de manera deficiente, muestra 

de ello se denota en el desarrollo de las diversas actividades que se realizan habitualmente 

en lo que refiere en el aprovisionamiento, gestión de almacén y distribución, situación que 

genera la presencia de compras en exceso, precios elevados de los productos por los costos 

elevados y disminución de los márgenes de ganancia para la empresa. Se evidenció la 

presencia de desviaciones en las actividades que realizan de manera cotidiana en la 

empresa, como es la toma de decisiones equivocadas al seguir trabajando con los mismos 

proveedores, aun cuando tienen precios elevados, no solicitan cotizaciones a otros 

proveedores de la localidad, lo que conlleva persistir realizar transacciones comerciales 

con los mismos postores, por otro lado, se obvia realizar prácticas sanas relacionadas con 
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el análisis de los productos que se van adquirir. La rentabilidad de la empresa tuvo una 

tendencia decreciente del 49.21% en el año 2016, con respecto al año 2015, 

evidenciándose deficiencias en cuanto a la capacidad resolutiva de gestión de logística por 

parte de la empresa, afectando directamente en la generación de utilidades por cada activo 

y de los socios. Existen deficiencias e inciden de manera desfavorable en la rentabilidad, 

conforme revela en la investigación, habiéndose determinado que las deficiencias 

detectadas afectan directamente a la empresa lográndose reflejar en los estados financieros 

(p.86). 

 

Mendoza, L. & García, R. (2017), en su tesis titulada “Evaluación del Inventario y su 

Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Frenos San Martín EIRL de la Ciudad de 

Tarapoto, Periodo 2014”. (Tesis pregrado). Universidad Nacional de San Martín. 

Tarapoto – Perú. Su objetivo principal fue determinar el efecto de la aplicabilidad de un 

sistema de evaluación del inventario y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa 

Frenos San Martín EIRL de la ciudad de Tarapoto, periodo 2014. Llegaron a concluir: El 

personal de la empresa desconoce los procedimientos a desarrollar los ciclos de pedidos, 

actividades a desarrollar desde el ingreso de mercaderías al establecimiento, área de 

almacén y entrega del bien a los clientes, y no efectuando la revisión de los pedidos, 

verificación, y certificación de los productos recibidos, como también no desarrollan un 

correcto almacenamiento de los productos a ser vendidos. No existe una verificación del 

inventario, efectúa sus pedidos a criterio del personal responsables, existe exceso y/o 

desabastecimiento de inventarios, dado al exceso de confianza en cada uno de los 

colaboradores, dado que no existe sistemas o mecanismo de verificación o seguimiento. 

Dado a un mal sistema de control de las mercaderías, la rentabilidad de la empresa no es 

lo deseado, dado que carece de mecanismos que permitan incrementar la rentabilidad, hay 

una menor venta en relación a ejercicio anteriores, por dar un uso no adecuado a los 

recursos de la empresa y no utilizar los estados financieros como instrumento de gestión, 

aspectos que tienen incidencia en la rentabilidad de la empresa Frenos San Martín EIRL 

(p.75). 

 

Ortiz, T. & Olano, G. (2017), en su tesis titulada “Evaluación y Propuesta de un Sistema 

de Control Interno en el Área de Logística para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa 

Plásticos Torres S.A.C. Período 2015”. (Tesis pregrado). Universidad Nacional de San 

Martín. Tarapoto – Perú. Su objetivo principal fue evaluar el sistema de control interno del 
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área de logística y determinar su incidencia en la rentabilidad de la empresa Plásticos 

Torres S.A.C., período 2015. Llegaron a concluir: El control interno si incide de manera 

directa sobre la rentabilidad de la empresa, demostrándose que las malas acciones 

realizadas por el personal encargado a ejecutar el proceso de control, afectaron 

directamente en los resultados económicos, tal como se observa en los estados financieros 

donde el volumen de ventas se redujo, trayendo consigo la disminución de las utilidades, 

por lo tanto, se acepta la hipótesis nula (Hi) y se rechaza la hipótesis alterna (Ho). Existen 

deficiencias en la empresa siendo esto más observable al momento últimamente no se 

toman en consideración los manuales para las actividades dentro de la empresa, la cual 

genera una dificultad y deficiencias en las actividades, ya que los trabajadores solo realizan 

sus actividades por supuestos, sin tener en cuenta los manuales. Se puede concluir que un 

inadecuado proceso de control en la empresa afecta directamente con el incremento de la 

rentabilidad, es decir una mala evaluación del entorno de control y control de compras 

sobre las existencias, las cuales no contribuye con el crecimiento de la empresa y 

cumpliendo con los objetivos y metas, que hace que los resultados de las utilidades 

reduzcan procedimientos y recursos humanos afecta a los índices de la utilidad de la 

empresa (p.75). 

 

Rengifo, M. & Ramírez, R. (2017), en su tesis titulada “Evaluación del Control de 

Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Dávila 

SAC. en el Distrito de Tarapoto. Año 2015”. (Tesis pregrado). Universidad Nacional de 

San Martín. Tarapoto – Perú. Su objetivo principal fue determinar la incidencia del control 

de inventarios en la rentabilidad de la Empresa Electro Servicios Dávila SAC. Año 2015. 

Llegando a concluir: La gestión del control de inventarios en la Empresa Electro Servicios 

Dávila presenta deficiencias para todos los elementos evaluados, mostrando una relación 

directa con la rentabilidad expresada en los Estados Financieros, año 2015; donde las 

Mercaderías representan el 81.9% del Activo Corriente el 40.48% del Activo Total; y el 

ratio de Rotación de Inventarios muestra un valor de 1.49. Los procesos logísticos que 

inciden en el control de inventarios están referidos a aspectos actitudinales y de 

procedimientos al interno de la Empresa Electro Servicios Dávila SAC, año 2015, 

existiendo deficiencias en la planificación, la gestión de procesos en almacén, la gestión 

del almacenamiento y la evaluación del control. La Rentabilidad Empresarial de la 

Empresa Electro Servicios Dávila SAC para la Liquidez muestra valores que le permiten 

cumplir satisfactoriamente sus obligaciones a corto plazo; el Apalancamiento financiero 
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con valores que permiten cubrir sus actividades sin necesidad de financiamiento externo y 

Rentabilidad sobre Activos, Patrimonio y Ventas muestra valores de poca productividad 

(p.65). 

 

1.2. Bases teóricas 

 

1.2.1. Control logístico. 

Nuñez & López (2014), indican que es la gobernanza de las funciones de la cadena de 

suministro, el almacenamiento, la manipulación de materiales, el cumplimiento de 

órdenes, el diseño de redes logísticas, la gestión de inventario, la planificación de 

oferta/demanda y la gestión de proveedores de logístico (p.12). 

 

Iglesias (2016), menciona que es una actividad dentro de las áreas y procesos que involucra 

la cadena de abastecimiento al momento de adquirir insumos hasta el momento de entrega, 

del mismo modo incluyen los flujos de retorno de una empresa en específica y la toma de 

decisión (p.25). 

 

Banderas (2014), expone que es el ejercicio de las cadenas de suministros que ofrece la 

empresa con la revisión completa, objetiva y rápida de los procesos más críticos con los 

métodos logísticos que se emplean dentro de una empresa, que se muestran los indicadores 

de desempeño, la disponibilidad de tecnología y las competencias organizacionales en 

procesos logísticos y de gerencia de la cadena de suministro (p.42). 

 

Gómez (2014), da a conocer que es la planificación y poner en marcha las actividades 

necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. Asimismo, se refiere a la forma de 

organización que adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, 

producción, almacén y distribución de productos (p.8). 

 

Objetivos 

Nuñez & López (2014), indican los objetivos que tiene el control logístico dentro de una 

empresa: 

- Colocar los productos adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el 

momento preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo lo máximo posible a 

la rentabilidad. 
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- Tiene como objetivo la satisfacción de la demanda en las mejores condiciones de 

servicio, costo y calidad. Se encarga de la gestión de los medios necesarios para 

alcanzar este objetivo. 

- Garantizar la calidad de servicio, es decir la conformidad con los requisitos de los 

clientes, da una ventaja competitiva a la empresa. Hacerlo a coste menor permite 

mejorar el margen de beneficio de la empresa (p.17). 

 

Elementos 

Iglesias (2016), menciona los elementos del control logístico, detallados a continuación: 

Proveedores: Empresa o persona física, que se refiere a la elaboración o comercialización 

de algún producto, los cuales poseen un costo económico en el mercado, satisfaciendo las 

necesidades de la misma. 

Fabricantes: Implica la transformación de una o más materias primas para crear un 

producto susceptible de comercialización o utilización. Se realiza a través de máquinas o 

mediante trabajo manual. 

Clientes: Persona, empresa u organización que adquiere o compra de forma voluntaria 

productos o servicios que necesita para solventar sus necesidades. Para la empresa es el 

motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y 

servicios. 

Transportistas: Persona que se dedica profesionalmente a transportar mercaderías o 

encomiendas o materiales de algún tipo. La mercadería es llevada hasta un lugar en el 

mercado o hasta el domicilio del cliente. 

Almacenamiento: Es el lugar donde se guarda la mercadería o producto en la bodega 

hasta que el proveedor lo requiera. 

Los inventarios: Conjunto de mercadería o artículos en el almacén en espera de ser 

vendidos o utilizados en el proceso productivo (p.32). 

 

Características 

Banderas (2014), explica las características del control logístico, entre ellas: 

- Identificar la capacidad de comunicación de forma permanente en los seguimientos de 

los envíos de las mercancías. 

- Reforzar el conocimiento técnico para mejorar el nivel de rendimiento del personal 

encargado de las operaciones técnicas. 

- Proporcionar los diagnósticos sobre el estado actual de la empresa en la logística. 



15 

- Permite calificar la capacidad para trabajar en equipo multidisciplinario con los 

objetivos claros. 

- Proponer la creatividad en los factores que influyen en la cantidad y la calidad y la 

oportunidad del producto. 

- Identificar los espacios de mejora en el uso de los recursos, mostrando las áreas y 

procesos que pueden optimizarse. 

- Desarrollar la objetividad en las aplicaciones de los sistemas para el cumplimiento de 

la producción. 

- Asegurar las provisiones y optimizar los stocks en función del plan de producción, de 

los obstáculos en la fabricación las previsiones de las ventas. 

- Efectuar las estrategias que se enfocan en los aspectos críticos o relevantes que 

identifique el desarrollo. 

- Asesorar a los diligentes que se debe atender con rapidez y oportunidad de los 

componentes del control. 

- Efectuar las recomendaciones y acciones correctivas, preventivas o el mejoramiento de 

los sistemas de control. 

- Organizar las relaciones con los transportistas, modificación y negociación de los 

contratados de los proveedores (p.55). 

 

Importancia 

Gómez (2014), indica la importancia del control logístico, que nace por la necesidad de 

mejorar el servicio a un cliente, mejorando el mercado y transporte al menor costo posible, 

algunas de las actividades que puede derivarse de la gerencia logística en una empresa son 

las siguientes: 

•Aumento en líneas de producción. 

•La eficiencia en producción, alcanzar niveles altos. 

•La cadena de distribución debe mantener cada vez menos inventarios. 

•Desarrollo de sistemas de información. 

Estas pequeñas mejoras en una organización traerán los siguientes beneficios. 

•Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas para acometer 

el reto de la globalización. 

•Optimizar la gerencia y la gestión logística comercial nacional e internacional. 

•Coordinación óptima de todos los factores que influyen en la decisión de compra: 

calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribución, protección, servicio. 
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•Ampliación de la visión Gerencial para convertir a la logística en un modelo, un marco, 

un mecanismo de planificación de las actividades internas y externas de la empresa 

(p.17). 

 

Control logístico en las empresas 

Núñez & López (2014), dan a conocer el control logístico en las empresas, donde la 

empresa será la encargada de gestionar, subcontratar o externalizar todo el conjunto de 

actividades que engloban la logística. Ello incluye la organización y gestión de todas 

aquellas actividades dirigidas a obtener, trasladar y almacenar materiales y productos 

desde su adquisición a proveedores, hasta su posterior distribución a clientes y 

consumidores (incluyendo el proceso de compras, la gestión de inventarios, el transporte, 

el servicio al cliente, el almacenamiento o el tratamiento de mercancías). 

Dentro de la cadena de suministro de una empresa o de un conjunto de empresas se 

distinguen tres áreas básicas de actividad logística: 

 

1- El proceso de aprovisionamiento: se ocupa de la gestión de materiales entre los 

proveedores y la empresa. 

2- El proceso de producción: gestiona el conjunto de operaciones productivas de los 

centros de fabricación. 

3- El proceso de distribución: comprende la gestión del producto hasta los clientes y 

consumidores (p.36). 

 

Evaluación del control logístico  

Para la evaluación del control logístico se tomará en cuenta lo expuesto por Gómez (2014), 

quien lo detalla en las siguientes dimensiones e indicadores: 

 

Las compras 

Este proceso hace parte de la etapa de aprovisionamiento en la que se determina cuáles 

son los materiales, suministros y la materia prima que se necesita para fabricar los bienes 

que comercializa, o comprar productos terminados para venderlos u ofrecer los servicios, 

así como quiénes serán los proveedores. Presenta los siguientes indicadores: 

a- Planificar las compras: Se establece el plan anual de compras que cubre el presupuesto 

anual de la empresa e incluye la cantidad de mercadería que se va a adquirir y las fechas 

en las que se realizarán estas transacciones. 
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b- Selección de proveedores: Se realiza entre las empresas que harán negocios con otras 

empresas; también se deben acordar las condiciones comerciales con estos proveedores. 

c- Realizar el pedido: Se realiza con base en las necesidades reales de compra para la 

venta que se efectuará en la empresa. 

d- Controlar las compras: En el momento en el que el proveedor envía la mercancía 

requerida debe adjuntar un documento que certifique el despacho del pedido; quien 

recibe la mercancía lo firma para constatar que ésta no presenta ninguna anomalía 

(p.23). 

 

Gestión de inventarios  

En esta gestión, se aplican estrategias y métodos que hacen que la tenencia de estos bienes 

sea rentable y productiva. Adicionalmente, permite la evaluación de los procedimientos 

de ingreso y salida de dichos productos. Presenta los siguientes indicadores: 

a- Custodia de existencias: Son los procesos que se necesitan para consolidar los datos 

relacionados con las existencias físicas de los bienes a controlar, como la toma de 

inventarios y análisis de los procesos de recepción y ventas.  

b- Análisis de los inventarios: Son los análisis y cálculos que se elaboran para definir si 

las existencias que se determinaron previamente son las que deberían estar en la planta, 

pensando siempre en la rentabilidad que estos productos pueden generar.  

c- Planeación de la producción: Las empresas deben comprar o producir bienes para 

vender, el área de logística debe establecer qué, cuánto y cuándo se deben producir y/o 

comprar los productos (p.24). 

 

Actividades de almacenamiento 

Es el proceso de todas las actividades de una empresa, que controla la manipulación del 

producto y los inventarios de las mercancías, facilitando de una manera muy rápida en el 

proceso de descarga, almacenaje y despacho para reducir los costos, aumentar las 

ganancias y resaltar el nivel de servicio y la calidad. Presenta los siguientes indicadores: 

 

a- Informe de la calidad del producto: Es un conjunto de características de la percepción 

del cliente, permite analizar los tipos de clientes donde califican si el producto es bueno 

o malo dependiendo el tipo de vida que llevan las personas es ahí que la empresa se 

acomoda al gusto de las personas para mantener la satisfacción del cliente y mantener 

la calidad del producto. 
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b- Informe de la cantidad del producto: Es el control que maneja toda empresa para 

poder facilitar la cantidad necesaria al momento de ser distribuida el producto a los 

proveedores y la cantidad sea la apropiada para no tener ningún inconveniente en ella. 

c- Informe de la ubicación y etiquetamiento del producto: La misión de la ubicación 

del producto es analizar el mercado para ver la comercialización y la localización del 

producto sea captable. El etiquetamiento del producto debe contener características 

muy importantes del producto para poder facilitar la fecha de caducidad, denominación 

del producto y la cantidad (p.25). 

 

Anaya (2014), también evaluá el control logístico de la siguiente manera: Las actividades 

básicas de la gestión de compras, asimismo estas comprenden las siguientes: 

l. Búsqueda y evaluación de proveedores. Constituye una de las actividades más 

importantes dentro de la función de compras, tendente por tener una calificación de los 

proveedores en función de su capacidad de respuesta frente a nuestra empresa, lo que 

constituye un punto de partida para las futuras relaciones comerciales con ellos. Este 

punto tiene un interés especial. 

2. Mantenimiento de un archivo actualizado de productos, con sus características técnicas, 

códigos de identificación, suministradores, precio y condiciones de entrega y pago. 

3. Negociación permanente de precios, calidades, presentaciones y plazos de entrega, en 

función de las previsiones de compra y calificación del proveedor. 

4. Previsión de compras, en sus aspectos tanto técnicos como económicos y financieros. 

5. Planificación de pedidos por artículo y proveedor, determinando los volúmenes de 

pedidos y fechas de lanzamiento previstas. 

6. Preparación de órdenes de compra, lanzamiento de pedidos y seguimiento de los mismos 

hasta su recepción, y control de calidad en su caso. 

7. Solventar discrepancias en la recepción del producto. 

8. Analizar variaciones en precio, plazos de entrega y calidad (p.143). 

 

El inventario es el almacenaje de productos que serán adquiridos por el consumidor final 

para su uso. Además, se incluye los productos consumibles y activos fijos que son 

necesarios para el funcionamiento de la empresa. Su adecuada gestión puede evitar 

pérdidas en la empresa, evitando posibles robos y alta rotación.  
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Objetivos del inventario 

- Asegurar, contra las incertidumbres del mercado, disminuyendo fluctuaciones de la 

demanda 

- Generar la flexibilidad en los procesos y programación, a través de un flujo continuo en 

los procesos de producción y embalaje. 

- Facilitar un rol proactivo ante las fluctuaciones de la oferta y demanda. 

- Aprovechar descuentos por volumen con la optimización de los procesos de compraventa 

de materia prima y suministro (p.144). 

 

Beneficios 

- La empresa conoce y comprende su valor comercial, el valor de su producto y lo que en 

el futuro necesitaran. 

- Aprovechamiento del espacio físico de almacenaje. 

- Ante un desastre o pérdida total, con un control de Inventario se puede demostrar las 

pérdidas ante el seguro que brindará protección a la empresa. 

- Permite satisfacer la demanda del consumidor, convirtiéndose en la mejor estrategia para 

fidelizar clientes y atraer nuevos (p.144). 

 

Tipos de inventarios 

Los Inventarios pueden clasificarse según su grado de terminación, su localización en la 

empresa y según su función. 

Según su grado de Terminación: 

- Inventarios de Materia Prima 

- Inventarios de Insumos y Materiales 

- Inventarios de productos en proceso 

- Inventarios de productos terminados 

- Inventarios de productos en embalaje. 

 

Según su localización en la empresa: 

Inventario en tránsito: Unidades o Productos que pertenecen a la empresa y no se 

encuentran en su ubicación, por ejemplo, mercancía en transporte camino a su destino. 

Inventario en Planta: Unidades o productos, propiedad de la empresa y que se encuentran 

en la ubicación designada. 
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Según su función 

Inventario operativo: Unidades que se integran por reposición, una vez que las existentes 

son vendidas o utilizadas en la producción. 

Inventario de Seguridad: Unidades disponibles en caso de fluctuaciones del mercado o por 

retrasos en la entrega por parte de los proveedores (p.145). 

En cuanto a las actividades de almacén, son centros que están estructurados y planificados 

para llevar a cabo funciones de almacenamiento tales como: conservación, control y 

expedición de mercancías y productos, recepción, custodia, etc. El almacén es el encargado 

de regular el flujo de existencias. Las principales actividades son las siguientes: 

Recepción de mercaderías: Es el proceso que consiste en dar entrada a las mercancías 

que envían los proveedores. Durante este proceso, se comprueba que la mercancía recibida 

coincide con la información que figura en los documentos de entrega. Es necesario 

comprobar durante la recepción de la mercancía si las cantidades, la calidad o las 

características se corresponden con el pedido. 

Almacenamiento: La ubicación de las mercancías en las zonas idóneas para ello, con el 

objetivo de acceder a las mismas y que estén fácilmente localizables. Para ello se utilizan 

medios fijos, como estanterías mecánicas industriales, depósitos, instalaciones, soportes, 

etc. y medios de transporte interno como carretillas, elevadores o cintas transportadoras. 

Conservación y mantenimiento: Durante el tiempo que la mercancía está almacenada, 

este debe conservarse en perfecto estado. La conservación de la mercancía implica la 

aplicación de la legislación vigente en cuanto a higiene y seguridad en el almacén, además 

de las normas especiales sobre mantenimiento y cuidado de cada producto (p.146). 

 

Núñez & López (2014), refieren que, las compras es una de las tareas más importantes en 

la logística, pues incluye los procesos de estudio de mercado y la selección de proveedores, 

las compras y la gestión de los pagos, el mantenimiento de las relaciones con los mismos 

proveedores, las negociaciones de ofertas, cumplimiento de objetivos, y el suministro de 

los materiales adquiridos a la cadena de producción, 

Las compras como función empresarial presentan un carácter más restringido y tiene por 

objeto adquirir los bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el 

abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo, calidad y precio (p.40). 
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En la gestión de compras debe existir: 

- Investigar a los proveedores y buscarlos de forma activa. Conseguir los mejores 

proveedores ampliando el ámbito de búsqueda. No se debe esperar a los proveedores sino 

desarrollar una activa labor de búsqueda con criterios amplios. 

- Aumentar la información sobre los productos, costes y proveedores que maneja el 

departamento de compras. 

- Aumentar las compras a cada proveedor. Para tener mayor poder de negociación para ser 

un comprador importante (p.41). 

 

En la gestión de inventarios, se refiere a todo lo relativo al control y manejo de las 

existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden 

hacer rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los 

procedimientos de entradas y salidas de dichos productos, asimismo, intervienen tres 

actividades básicas: 

1. Determinación de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos necesarios 

para consolidar la información referente a las existencias físicas de los productos a 

controlar y podemos detallar estos procesos como: 

-Toma física de inventarios 

-Auditoria de existencias 

-Evaluación a los procedimientos de recepción y ventas (entradas y salidas) 

-Conteos cíclicos 

2. Análisis de inventarios: Referida a todos los análisis estadísticos que se realicen para 

establecer si las existencias que fueron previamente determinadas son las que deberíamos 

tener en nuestra planta, es decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta", 

pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas 

metodologías aplicables para lograr este fin son: 

-Fórmula de Wilson (máximos y mínimos) 

-Just in Time (justo a tiempo) 

3. Control de producción: Se refiere a la evaluación de todos los procesos de manufactura 

realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay transformación de materia 

prima en productos terminados para su comercialización (p.42). 

 

Función de los inventarios 

1)Ayuda a la independencia de la relación operación – continuidad de las variaciones de 

demanda. 
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2)Determina condiciones económicas de aprovisionamiento. 

3)Determina las óptimas secuencias de operaciones. 

4)Hace uso óptimo de la capacidad productiva. 

 

Clasificación de los almacenes 

Se clasifican de acuerdo a los siguientes criterios: 

Según la estructura o en Construcción 

- Almacenes a cielo abierto 

- Almacenes cubiertos 

 

Según la actividad de la empresa 

- Empresa comercial: almacén de mercancías y algunos casos de envases y embalajes 

- Empresa industrial: almacén de materias primas y auxiliares, almacén de materiales 

diversos y almacén de productos terminados. 

 

Según la función logística 

- Plataformas logísticas o almacenes centrales. 

- Almacenes de tránsito o de consolidación. 

- Almacenes regionales o de zona y locales. 

 

Según el grado de automatización 

- Almacenes convenciones 

- Almacenes automatizados 

- Almacenes automáticos 

 

Según la titularidad o propiedad 

- Almacenes en propiedad 

- Almacenes en alquiler 

- Almacenes en régimen de leasing (p.43). 

 

1.2.2. Rentabilidad. 

Lo expuesto por Eslava (2016), indica que la rentabilidad son los beneficios que se 

obtienen de una inversión, asimismo es la capacidad de generar renta (beneficio, ganancia, 

provecho, utilidad), asociadas a la obtención de ganancias a partir de la inversión (p.13). 
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Corona & Gonzales (2014), mencionan que son todos los beneficios conseguidos o que 

pueden obtenerse procedentes de una inversión realizada con anterioridad, es importante 

tanto en el ámbito empresarial como en el de las inversiones, pues permite conocer la 

capacidad de una empresa para remunerar los recursos financieros empleados (p.31). 

 

Rodés (2015), indica que es una relación porcentual que indica cuanto se obtiene a través 

del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir que, la 

rentabilidad es el cambio en el valor del activo, más cualquier distribución en efectivo, 

expresado como un porcentaje del valor inicial. Es la relación entre los ingresos y los 

costos (p.27). 

 

Pérez (2015), infiere que es todo aquello que agrupa los recursos materiales, humanos y 

financieros, con el propósito de obtener utilidades. La rentabilidad de una empresa puede 

medirse teniendo en cuenta las utilidades al final del periodo y el costo de los recursos 

empleados (p.46). 

 

Importancia  

La importancia de la rentabilidad es primordial para el desarrollo porque da una medida 

de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la rentabilidad permite 

tomar una decisión entre varias opciones. La medida no es absoluta debido al riesgo que 

pueda existir. La rentabilidad de una empresa, por tanto, se puede evaluar comparando el 

resultado final y el valor de los medios utilizados para llegar al mismo. En la rentabilidad 

se pueden distinguir la rentabilidad financiera y la rentabilidad económica, en las cuales 

dos conceptos serán de vital importancia: la eficiencia y la eficacia. La eficacia es la 

capacidad de una empresa para alcanzar sus objetivos, y la eficiencia es la capacidad de 

una empresa para alcanzar estos objetivos, pero realizándolo de forma que se optimicen 

sus recursos (Eslava, 2016, p.19). 

 

Ventajas 

Según Corona & Gonzales (2014) mencionan que las ventajas de la rentabilidad son los 

siguientes:  

 Fácil entendimiento: Hace referencia a que el índice de rentabilidad permitirá al 

encargado de la administración o de la contabilidad de una entidad saber de manera 

factible cuan rentable es la empresa con la utilización simples fórmulas de división. 
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Asimismo, para poder calcular el índice de rentabilidad sólo será necesario tener la cifra 

de inversión inicial y el valor presente de las cifras de los flujos de efectivo, el mismo 

cálculo permitirá a la empresa poder tomar la decisión de iniciar o rechazar un proyecto 

(p. 43). 

- Valor en el tiempo: Hace referencia a que calcular el valor presente de los flujos de 

efectivo implica el descuento de los costos de oportunidad de los mismos, tomando en 

cuenta el valor del dinero en el tiempo transcurrido (p. 44). 

 

Estados Financieros  

Los estados financieros constituyen una representación estructurada de la situación 

financiera y del rendimiento financiero de una entidad determinada. Ente ellas:  

 

- Estado de Situación Financiera: Es un documento contable que refleja la situación 

financiera de un ente económico, ya sea de una organización pública o privada, a una 

fecha determinada y que permite efectuar un análisis comparativo de la misma; incluye 

el activo, el pasivo y el capital contable. Se formula de acuerdo con un formato y un 

criterio estándar para que la información básica de la empresa pueda obtenerse 

uniformemente. 

- Estado de Resultados: Es un estado financiero plasmado en un documento en el cual 

se muestran de manera detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos, así como el 

beneficio o pérdida que se genera en una empresa durante un período de tiempo 

determinado. 

- Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Este documento contable refleja los 

movimientos en las partidas que forman parte del patrimonio neto, aumentando así las 

posibilidades de información financiera. 

- Estado de Flujos de efectivo: El flujo de efectivo es el movimiento de dinero que se 

presenta en una empresa, es la manera en que el dinero es generado y aprovechado 

durante la operación de la empresa. Existe un ciclo en el cual sale dinero de la empresa 

el cual es el costo por producir bienes y/o servicios que se entregan a los clientes y 

obtiene dinero de parte de ellos para generar más rentabilidad. 

- Notas: Representan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones cuantificables 

o no que se presentan en el movimiento de las cuentas, las mismas que deben leerse 

conjuntamente a los Estados Financieros para una correcta interpretación (p.32). 
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Rodés (2015), afirman que los estados financieros deberán ser presentados razonablemente 

la situación financiera y el rendimiento financiero de la empresa, así como los flujos de 

efectivo de la misma. Esta presentación razonable requiere la presentación fidedigna de 

los efectos de las transacciones, así como de otros sucesos y condiciones, de acuerdo con 

las definiciones y los criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos 

que tenga la entidad (p.33). 

Del mismo modo, consideran la importancia relativa tanto a nivel global de los estados 

financieros, como en relación a saldos de cuentas específicas, clases de transacciones y 

revelaciones en los ciclos contables descritos, toma en cuenta los riesgos determinados y 

diferencias determinadas en período de muestra (p.34). 

 

Ratios financieros 

Pérez (2015), señala que son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables 

y financieras de medida y comparación, a través de los cuales, la relación por división 

entre sí de dos datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de 

una empresa, en función a niveles óptimos definidos para la misma. 

Mayormente utilizados en contabilidad, existen numerosos ratios financieros que se 

utilizan para evaluar el estado financiero global de las empresas, compañías y 

corporaciones. Los ratios financieros pueden ser utilizadas por los gerentes pertenecientes 

a la empresa, por los inversionistas que poseen acciones de la empresa, y por los acreedores 

de la empresa (p.53). 

 

Importancia de los ratios financieros 

Eslava (2016), sostiene que la importancia de los ratios, aseguran la evaluación de 

fortalezas y debilidades de una empresa. Permite analizar el estado de liquidez que tiene 

una empresa, el nivel de apalancamiento o endeudamiento a corto- Largo plazo, y su nivel 

de rentabilidad. A su vez, guían a los gerentes hacia una buena dirección de la empresa, 

les proporciona sus objetivos y sus estándares y ayuda a orientarlos hacia las estrategias a 

largo plazo más beneficiosos, además a la toma de decisiones efectivas a corto plazo 

(p.32). 

 

Tipos de rentabilidad 

Eslava (2016), expone los tipos de rentabilidad, descritos continuación: 



26 

Rentabilidad económica: Es aquella rentabilidad de los activos de una empresa. Mide el 

grado de eficiencia de la empresa en el uso de los recursos económicos o activos para la 

obtención de beneficios, asimismo se centra centra en evaluar el rendimiento de los activos 

totales manejados por la dirección de la empresa, con independencia del método de 

financiación utilizado, esto es, sin considerar quiénes han aportado los recursos. 

Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera se centra en determinar la ganancia 

generada por el capital durante un período determinado. indica la rentabilidad que obtienen 

los accionistas (únicos proveedores de capital que no tienen una rentabilidad asegurada) 

sobre el capital que han invertido, excluyendo recursos de terceros, como la deuda 

financiera (p.33). 

 

Evaluación de la Rentabilidad 

Para la evaluación de la rentabilidad se tomará en cuenta lo expuesto por Pérez (2015), 

quien lo evalúa en las siguientes dimensiones e indicadores: 

 

1- Rentabilidad sobre la inversión (ROA) 

Este ratio examina la rentabilidad de los activos totales en relación con el resultado o el 

beneficio neto más las inversiones ejecutadas en el activo. De esta forma, podemos calcular 

la eficiencia o productividad con la que se han manejado los activos totales de la empresa, 

con la excepción de los efectos del financiamiento: 

- Utilidad neta: Resultado neto se percibe como el resultado después de las deducciones 

y adiciones de la utilidad de operación, gastos e ingresos e impuestos no operacionales y 

valor de inventario, respectivamente. La herramienta óptima para los accionistas. Así 

obteniendo rentabilidad económica, beneficiando de esta forma a los propietarios de una 

entidad. 

- Activo total: Resultado final de las inversiones obtenidas por la empresa, efectivas y 

líquidas, compromisos pendientes y otros activos reportados en el informe anual. 

Tiene como indicador la siguiente formula: 

 

ROA= 
Utilidad Neta

Activo Total
 

 

Este ratio indica que por cada unidad invertida la empresa debe conseguir una ganancia 

(p.62). 
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2- Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 

El ROE da a conocer la rentabilidad de los propietarios o socios y también se denomina 

rendimiento financiero.  

 

- Patrimonio: Toda posesión del sujeto físico o jurídico, incluidos el peculio inseparable, 

excepto en términos particulares estrictos. (Derecho humano). 

Tiene como indicador la siguiente formula: 

ROE= 
Utilidad Neta

Patrimonio
 

 

3- Rentabilidad neta sobre ventas 

Este ratio nos permite saber la utilidad de la entidad en términos de ventas, vale la pena 

mencionar que esta relación tiene en cuenta los costos operativos, financieros, fiscales y 

laborales. 

- Ventas netas: es un componente contable que simboliza la sumatoria del total de las 

ventas ejecutadas en la entidad con bienes o servicio, ya sea al contado o financiado, 

devoluciones con descuento, bonos o descuentos comerciales (p.63). 

Tiene como indicador la siguiente formula: 

Utilidad Neta

Ventas Netas
 

 

4- Margen de utilidad bruta 

Es una medida financiera utilizada para determinar la salud financiera de una empresa. 

Indica el porcentaje de los fondos que quedan después de la eliminación del costo de los 

productos vendidos a partir de las cifras de ingresos. 

Tiene como indicador la siguiente formula: 

Utilidad Bruta

Ventas Netas
 

 

5- Rentabilidad del capital 

Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los accionistas, tanto del aportado por 

ellos, como el generado por el negocio empresarial (p.64). 

Tiene como indicador la siguiente formula: 

Utilidad Neta

Capital social
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Corona & Gonzales (2014), expone los indicadores de rentabilidad, a continuación: 

 

Margen neto de utilidad. Consiste en la relación existente entre las ventas totales de la 

empresa (ingresos operacionales) y su utilidad neta. De ello dependerá la rentabilidad 

sobre los activos y el patrimonio. 

 

Margen bruto de utilidad. Consiste en la relación entre las ventas totales y a utilidad 

bruta, es decir, el porcentaje restante de los ingresos operacionales una vez descontado el 

costo de venta. 

 

Margen operacional. Consiste en la relación entre ventas totales, de nuevo, y la utilidad 

operacional, por lo que mide el rendimiento de los activos operacionales de cara al 

desarrollo de su objeto social. 

 

Rentabilidad neta sobre inversión. Sirve para evaluar la rentabilidad neta (uso de 

activos, financiación, impuestos, gastos, etc.) originada sobre los activos de la empresa. 

 

Rentabilidad operacional sobre inversión. Evalúa la rentabilidad operacional en lugar 

de la neta. 

 

Rentabilidad sobre el patrimonio. Evalúa la rentabilidad de los propietarios de la 

organización antes y después de hacer frente a los impuestos. 

 

Crecimiento sostenible. Aspira a que el crecimiento de la demanda sea satisfecho con un 

crecimiento de las ventas y los activos, es decir, es el resultado de la aplicación de las 

políticas de venta, financiación, etc. de la empresa. 

 

EBITDA. Se conoce así al flujo neto de efectivo de la empresa antes de que se liquiden 

los impuestos y los gastos financieros (p.47). 

 

Rodés (2015), explica la utilidad de los ratios de rentabilidad, definiéndolas como fórmulas 

matemáticas que permiten conocer hasta qué punto la empresa ha podido sacarles partido 

a sus recursos y obtener beneficios con ellos. Partiendo de la base de que en el balance 

económico se puede encontrar con diferentes partidas, estos ratios analizados se pueden 

elaborar atendiendo a diferentes factores (p.37). Sostiene que existe los siguientes ratios: 



29 

Ratio de rentabilidad financiera (ROE) 

Es, sin lugar a dudas, uno de los más importantes y de los más utilizados. Mide la 

rentabilidad que le generan a la empresa sus recursos propios. Es decir, el beneficio neto 

obtenido por la inversión de los accionistas. 

ROE = Beneficios netos / Activo propio * 100 

 

Ratio de rentabilidad económica (ROI) 

Se encarga de medir el resultado de una inversión en concreto y permite comprobar si la 

misma ha sido positiva y si conviene o no seguir con ella. 

ROI = Beneficios brutos / Activo total * 100 

 

Ratio de Rentabilidad General (ROA) 

Indica la relación que existe entre el rendimiento obtenido en un determinado período y 

los activos totales de la empresa. Su finalidad es poder determinar la capacidad que tienen 

los activos para generar beneficios. 

ROA = Beneficio neto / Activos totales + 100 

 

 

1.3. Definición de términos Básicos 

- Activo total: Resultado final de las inversiones obtenidas por la empresa, efectivas y 

líquidas, compromisos pendientes y otros activos reportados en el informe anual (Pérez, 

2015, p.62). 

- Actividades de almacenamiento: Proceso de todas las actividades de una empresa, que 

controla la manipulación del producto y los inventarios de las mercancías, facilitando 

de una manera muy rápida en el proceso de descarga, almacenaje y despacho para 

reducir los costos, aumentar las ganancias y resaltar el nivel de servicio y la calidad 

(Gómez, 2014, p.25). 

- Almacenamiento: Es el lugar donde se guarda la mercadería o producto en la bodega 

hasta que el proveedor lo requiera (Iglesias, 2016, p.32). 

- Clientes: Persona, empresa u organización que adquiere o compra de forma voluntaria 

productos o servicios que necesita para solventar sus necesidades. Para la empresa es 

el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos 

y servicios (Iglesias, 2016, p.32). 
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- Compras: Parte de la etapa de aprovisionamiento en la que se determina cuáles son los 

materiales, suministros que se necesita para fabricar los bienes que comercializa, o 

comprar productos terminados para venderlos u ofrecer los servicios (Gómez, 2014, 

p.23). 

- Control logístico: Es la planificación y poner en marcha las actividades necesarias para 

llevar a cabo cualquier proyecto. Asimismo, se refiere a la forma de organización que 

adoptan las empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, producción, 

almacén y distribución de productos (Gómez, 2014, p.8). 

- Estado de cambios en el patrimonio neto: Este documento contable refleja los 

movimientos en las partidas que forman parte del patrimonio neto, aumentando así las 

posibilidades de información financiera (Rodés, 2015, p.32). 

- Estado de Flujos de efectivo: El flujo de efectivo es el movimiento de dinero que se 

presenta en una empresa, es la manera en que el dinero es generado y aprovechado 

durante la operación de la empresa (Rodés, 2015, p.32). 

- Estado de situación financiera: Documento contable que refleja la situación financiera 

de un ente económico, ya sea de una organización pública o privada, a una fecha 

determinada y que permite efectuar un análisis comparativo de la misma; incluye el 

activo, el pasivo y el capital contable (Rodés, 2015, p.32). 

- Estado de resultados: Es un estado financiero plasmado en un documento en el cual se 

muestran de manera detallada y minuciosa todos los ingresos, gastos (Rodés, 2015, 

p.32). 

- Estados financieros: Los estados financieros constituyen una representación 

estructurada de la situación financiera y del rendimiento financiero de una entidad 

determinada (Rodés, 2015, p.32). 

- Fabricantes: Transformación de una o más materias primas para crear un producto 

susceptible de comercialización o utilización. Se realiza a través de máquinas o 

mediante trabajo manual (Iglesias, 2016, p.32). 

- Gestión de inventarios: Estrategias y métodos que hacen que la tenencia de estos bienes 

sea rentable y productiva (Gómez, 2014, p.24). 
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- Inventarios: Conjunto de mercadería o artículos en el almacén en espera de ser vendidos 

o utilizados en el proceso productivo (Iglesias, 2016, p.32). 

- Margen de utilidad bruta: Es una medida financiera utilizada para determinar la salud 

financiera de una empresa. Indica el porcentaje de los fondos que quedan después de la 

eliminación del costo de los productos vendidos a partir de las cifras de ingresos (Pérez, 

2015, p.64). 

- Notas: Representan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones cuantificables 

o no que se presentan en el movimiento de las cuentas (Rodés, 2015, p.32). 

- Proveedores: Empresa o persona física, que se refiere a la elaboración o 

comercialización de algún producto, los cuales poseen un costo económico en el 

mercado, satisfaciendo las necesidades de la misma (Iglesias, 2016, p.32). 

- Ratios financieros: Son razones que proporcionan unidades contables y financieras de 

medida y comparación, a través de los cuales, la relación por división entre sí de dos 

datos financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una empresa 

(Pérez, 2015, p.53). 

- Rentabilidad: Es todo aquello que grupa los recursos materiales, humanos y financieros, 

con el propósito de obtener utilidades. La rentabilidad de una empresa puede medirse 

teniendo en cuenta las utilidades al final del periodo y el costo de los recursos 

empleados (Pérez, 2015, p.46). 

- Rentabilidad económica: Rentabilidad de los activos de una empresa. Mide el grado de 

eficiencia de la empresa en el uso de los recursos económicos o activos para la 

obtención de beneficios (Eslava, 2016, p.33). 

- Rentabilidad del capital: Mide la rentabilidad del patrimonio propiedad de los 

accionistas, tanto del aportado por ellos, como el generado por el negocio empresarial 

(Pérez, 2015, p.64). 

- Rentabilidad sobre la inversión: Este ratio examina la rentabilidad de los activos totales 

en relación con el resultado o el beneficio neto más las inversiones ejecutadas en el 

activo (Pérez, 2015, p.62). 

- Rentabilidad sobre el patrimonio: El ROE da a conocer la rentabilidad de los 

propietarios o socios y también se denomina rendimiento financiero (Pérez, 2015, p.63). 
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- Rentabilidad financiera: Es la ganancia generada por el capital durante un período 

determinado. indica la rentabilidad que obtienen los accionistas (Eslava, 2016, p.33). 

- Transportistas: Persona que se dedica profesionalmente a transportar mercaderías o 

encomiendas o materiales de algún tipo (Iglesias, 2016, p.32). 

- Utilidad Neta: Resultado neto se percibe como el resultado después de las deducciones 

y adiciones de la utilidad de operación, gastos e ingresos e impuestos no operacionales 

y valor de inventario (Pérez, 2015, p.62). 

- Ventas netas: Componente contable que simboliza la sumatoria del total de las ventas 

ejecutadas en la entidad con bienes o servicio, ya sea al contado o financiado, 

devoluciones con descuento, bonos o descuentos comerciales (Pérez, 2015, p.63). 

 



 

 

CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Hipótesis 

2.1.1.  Hipótesis general. 

Hi: El control logístico incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019, por los índices 

bajos que presenta la rentabilidad. 

Ho: El control logístico no incide en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. 

 

2.1.2.  Hipótesis específicas. 

a) Las compras en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, 

año 2019, son deficientes. 

b) La gestión de inventarios en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto, año 2019, es deficiente. 

c) Las actividades de almacenamiento en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la 

ciudad de Tarapoto, año 2019, son deficientes. 

d) Los índices de rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad 

de Tarapoto, año 2019, son bajos. 

 

2.2. Sistema de variables 

Variable independiente: Control logístico 

Es la planificación y poner en marcha las actividades necesarias para llevar a cabo 

cualquier proyecto. Asimismo, se refiere a la forma de organización que adoptan las 

empresas en lo referente al aprovisionamiento de materiales, producción, almacén y 

distribución de productos (Gómez, 2014, p.8). 

 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Es todo aquello que agrupa los recursos materiales, humanos y financieros, con el 

propósito de obtener utilidades. La rentabilidad de una empresa puede medirse teniendo 

en cuenta las utilidades al final del periodo y el costo de los recursos empleados (Pérez, 

2015, p.46). 
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2.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Control 

logístico 

Es la planificación y poner en 

marcha las actividades 

necesarias para llevar a cabo 

cualquier proyecto. Asimismo, 

se refiere a la forma de 

organización que adoptan las 

empresas en lo referente al 

aprovisionamiento de 

materiales, producción, 

almacén y distribución de 

productos (Gómez, 2014, p.8). 

Es el conjunto de actividades 

necesarias para llevar a cabo 

cualquier proyecto. Además, 

es una forma de 

aprovisionamiento de 

materiales y distribución de 

productos. 

Compras 

- Planificar las compras 

Nominal 

- Selección de proveedores 

- Realizar el pedido 

- Controlar las compras 
  

Gestión de 

inventarios 

- Custodia de existencias 

- Análisis de los inventarios 

- Planeación de la producción 
  

Actividades de 

almacenamiento 

- Informe de la calidad del 

producto 

- Informe de la cantidad del 

producto 

- Informe de la ubicación y 

etiquetamiento del producto 
      

Rentabilidad 

Es todo aquello que agrupa los 

recursos materiales, humanos y 

financieros, con el propósito de 

obtener utilidades. La 

rentabilidad de una empresa 

puede medirse teniendo en 

cuenta las utilidades al final del 

periodo y el costo de los 

recursos empleados (Pérez, 

2015, p.46). 

Son los beneficios que se 

obtienen de una inversión, 

(beneficio, ganancia, 

provecho, utilidad), asociadas 

a la obtención de ganancias 

que se efectuaron en una 

empresa. 

Rentabilidad 

sobre la inversión 
ROA= 

Utilidad Neta

Activo Total
 

Razón 

Rentabilidad 

sobre el 

patrimonio 

ROE= 
Utilidad Neta

Patrimonio
 

Rentabilidad neta 

sobre ventas 

Utilidad Neta

Ventas Netas
 

Margen de 

utilidad bruta 

Utilidad Bruta

Ventas Netas
 

Rentabilidad del 

capital 

Utilidad Neta

Capital social
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Fuente: Elaboración propia. 
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2.4. Tipo y nivel de investigación 

2.4.1. Tipo de investigación. 

El tipo de investigación del proyecto ha sido aplicada, debido a que tuvo como fin 

resolver un problema determinado o planteamiento en específico, enfocándose en la 

búsqueda y consolidación del conocimiento para su aplicación (Hernández & 

Fernández, 2014, p.125). Por medio de este se ha podido dar solución a los problemas 

que viene pasando la empresa Repuestos Castillo S.A.C, de la ciudad de Tarapoto, en 

cuanto al control logístico y su incidencia en la rentabilidad. 

 

2.4.2. Nivel de investigación. 

La presente investigación tendrá un nivel explicativo, donde el propósito de la 

investigación explicativa es ayudar a los investigadores a estudiar el problema más 

profundamente y comprender el fenómeno de manera efectiva. Al realizar el proceso 

de investigación, es necesario adaptarse a nuevos descubrimientos y nuevos 

conocimientos sobre el tema. Por medio del cual se ha determinado en qué medida una 

variable incide sobre la otra y explicar aquellos acontecimientos de su incidencia 

(Hernández & Fernández, 2014, p.129). 

 

2.5. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación ha sido de diseño no experimental, en donde resulta imposible 

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones, asimismo 

es la búsqueda empírica y sistemática en la que el científico no posee control directo de 

las variables, estudiando la población seleccionada (Muñoz, 2015, p.65). En ese sentido, 

el esquema del estudio será el siguiente:  

 

 

  

Donde: 

M = muestra 

V1 =. Control logístico 

V2 = Rentabilidad 

i = incidencia. 
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2.6. Población y muestra 

 

Población 

Para la presente investigación se ha tenido en cuenta a los 9 trabajadores de la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C y el acervo documentario correspondiente. 

 

Muestra 

La muestra estuvo constituida por el gerente general, el contador y los estados financieros 

de la empresa Repuestos Castillo S.A.C. 

 

2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

En la presente investigación se aplicaron las siguientes técnicas:  

- Entrevista: Se utilizó para registrar y documentar las condiciones presentes sin 

manipular las respuestas de cada una de las variables, la misma que estuvo dirigida al 

gerente y contador de la empresa. 

- Análisis documental: Se analizaron los estados financieros de la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C; asimismo se hizo uso de los documentos de los periodos 

correspondientes. 

 

Instrumentos de recolección de datos. 

Los instrumentos que se emplearon para recopilar la información son los siguientes: 

- Guía de entrevista: Se emplearon preguntas orientadas a lograr los objetivos de la 

investigación. 

- Guía de análisis documental: Este instrumento permitirá analizar e interpretar el 

contenido de los estados financieros de la empresa Repuestos Castillo S.A.C. 

 

2.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Preparación manual de datos: De acuerdo a la naturaleza de las preguntas, se empleó la 

preparación computarizada, luego de realizar el análisis del control logístico y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto. 
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Técnica estadística: Para el cumplimiento de los objetivos, se utilizó las técnicas 

estadísticas de medidas y correlación, específicamente la estadística descriptiva.  

Tipo de análisis: En la investigación se empleó el análisis cuantitativo y los datos fueron 

presentados en tablas de distribución de porcentaje y figuras. 

 

2.9. Materiales y métodos 

Para la elaboración de la presente investigación se ha empleado bienes, equipos de 

procesamiento y servicios, estos materiales han permitido lograr los resultados por cada 

objetivo propuesto. Asimismo, se hizo utilización del programa Excel. 



 

 

CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Resultados 

 

Control Logístico y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019 

Luego de haber aplicado la guía de entrevista se procede con dar a conocer los resultados 

a continuación de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados en la investigación: 

 

3.1.1. Las compras en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto, año 2019. 

1- La empresa Repuestos Castillo S.A.C., carece de un plan de compras que se enfoque en 

el giro de sus actividades, esto ha conllevado a la pérdida de algunas oportunidades para 

que la empresa obtenga mejores productos con la asignación inadecuada de recursos. 

2- La empresa Repuestos Castillo S.A.C, no planifica las compras conforme a fechas o 

cantidad de sus materiales, es decir, estos no son verificados, provocando que algunas 

compras excedan el presupuesto y se soliciten materiales innecesarios. 

3- El gerente de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., trata en lo posible de realizar la 

previa selección de los proveedores con los que va a trabajar y solicitar mercadería, sin 

embargo, este se limita en cuanto a las decisiones que va a tomar con estos. 

4- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C, el gerente es el que hace la breve comparación 

de diversos proveedores, analizando solo precios para su elección, en algunas ocasiones 

sin fijarse en los beneficios que este pueda brindar. 

5- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C, los pedidos no son realizados de acuerdo a la 

cantidad de mercadería existente, esto se debe, a que no existe un encargado que se 

ocupe específicamente de llevar un control adecuado de la mercadería entrante y 

saliente. 

6- Los pedidos de mercadería que realiza la empresa Repuestos Castillo S.A.C, en su 

mayoría no han sido conforme a las necesidades que este posea, se dieron pedidos que 

no estuvieron programados por el mismo, de la misma manera estos no fueron los 

adecuados. 
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7- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no existe un trabajador que se encargue de 

mantener un control adecuado de las compras, causando que este no se encuentre 

actualizado y no se tenga la información necesaria. 

8- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C. se verifican los documentos de compra que 

emite el proveedor, sin embargo, estos no son conservados en su totalidad, habiendo 

faltantes al final del periodo. 

 

Tabla 2 

Deficiencia y evidencia de las compras – Repuestos Castillo S.A.C. 

Deficiencia Evidencia 

- La empresa no cuenta con 

un plan anual de las 

compras que realizará para 

el giro de sus actividades 

 

Interpretación: En la tabla se puede observar que, protectores de 

espejo, spoiler trasero para autos, kit stereo, sensor de reversa, 

cámara de retroceso, colilla escape, piso de maletera y aceite 

Shell, no fueron planificados para ser comprados, los cuales no 

han sido contabilizados en la empresa y no fueron ingresados a la 

empresa, asimismo se tuvo que cancelar de estos artículos por el 

monto de S/ 32,054.70. 

Fecha Producto Cant. Precio Total 

12/01/2019 
Protectores de 

espejo 

15 S/77.30 
S/1,159.50 

21/02/2019 

Spoiler trasero 

para auto 

K60501HKOH 

8 S/880.30 

S/7,042.40 

23/03/2019 Kit de estéreo 9 S/885.80 S/7,972.20 

16/04/2019 Sensor de Reversa 8 S/330.20 S/2,641.60 

02/05/2019 
Cámara de 

retroceso 

8 S/559.60 
S/4,476.80 

25/06/2019 Colilla escape 14 S/123.90 S/1,734.60 

01/07/2019 Piso de maletera 13 S/442.70 S/5,755.10 

28/08/2019 
Aceite Shell Ultra 

5w - 40 lt 

25 S/50.90 
S/1,272.50 

Total: S/32,054.70 

- No se tiene planificada las 

compras que se realizan de 

acuerdo a fechas o cantidad 

de mercadería. 

- Los pedidos realizados no 

se hacen de acuerdo a la 

cantidad de mercadería 

existente en el almacén. 

- Los pedidos solicitados no 

son de acuerdo a las 

necesidades de la empresa. 

- Las compras no tienen un 

control adecuado 

- No se verifican los 

documentos respectivos de 

compra por parte del 

proveedor y no se 

conservan los mismos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

En la tabla 2 se observa las deficiencias que se dan en las compras de la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C., en donde se ha producido una perdida al no planificar adecuadamente las 

compras, en donde los colaboradores no han controlado los artículos que ingresan a la 

empresa, dejando con ello una pérdida de S/ 32,054.70. 
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3.1.2. Gestión de inventarios en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto, año 2019. 

 

1- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no se realiza el control de inventarios de 

forma permanente, esto ha conllevado a que no se sepa con exactitud la cantidad de 

mercadería que dispone la empresa. 

2- En la empresa no se ha realizado de manera óptima el proceso de recepción de 

mercadería así también como el de las ventas, dejando faltantes e inconsistencias en 

la gestión de inventarios. 

3- Los colaboradores de la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no hacen el previo análisis 

de los materiales que poseen antes de efectuar futuras compras, pues estos no tienen 

un control adecuado. 

4- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C. las entregas de los pedidos a sus clientes se 

dan de forma rápida, esto porque como toda empresa, consideran que el cliente es 

indispensable para el funcionamiento de la empresa. 

5- Los colaboradores de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., no estiman la cantidad de 

ventas que se va a efectuar para realizar los pedidos correspondientes de mercadería. 

6- La empresa Repuestos Castillo S.A.C. cuenta con los formatos necesarios para 

efectuar controles, sin embargo, estos no son usados correctamente. 

 

 

Tabla 3 

Deficiencia y evidencia en la gestión de inventario – Repuestos Castillo S.A.C. 

Deficiencia Evidencia 

- Control de los 

inventarios 

desactualizado y 

productos faltantes. 

 

Producto Cant. Precio Total 

Llanta para auto 185/65R14 MH12 11 S/119.90 S/1,318.90 

Batería para auto 13 placas 75 Ah W - 13 18 S/279.90 S/5,038.20 

Llanta direction sport 10 S/250.00 S/2,500.00 

Auto radio MXT - S216BT 8 S/399.00 S/3,192.00 

Tubo de escape Yamaha 18 S/849.00 S/15,282.00 

Aceite de motor 10w - 40 Castrol GTX 25 S/112.00 S/2,800.00 

Aceite de motor Motul 8100 30 S/152.00 S/4,560.00 

Batería Etna S - 1215 12 S/300.00 S/3,600.00 

Filtro de combustible Purflux 35 S/91.00 S/3,185.00 

Total:  S/41,476.10 

 

Interpretación: La tabla evidencia los productos faltantes que hubo 

durante el inventariado anual de la mercadería de la empresa, tales 

artículos generaron una pérdida para la empresa por el monto de S/ 

41,476.10. 

- Proceso inadecuado 

de recepción y ventas 

con inconsistencias 

- No se realiza el 

análisis previo de la 

mercadería antes de 

realizar las 

respectivas compras. 

- La empresa no cuenta 

la planeación de sus 

ventas para efectuar 

los pedidos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Interpretación: 

 

La tabla 3 evidencia las deficiencias en la gestión de inventarios, debido a los problemas 

presentados por no realizar periódicamente los controles respectivos al final periodo se 

pudo constatar que hubo faltantes dejando una pérdida de S/ 41,476.10. 

 

 

3.1.3. Actividades de almacenamiento en la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la 

ciudad de Tarapoto, año 2019. 

 

1- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no existe un encargado del área de almacén 

que controle y custodie la mercadería existente, así como realizar la planificación de 

estos, causando que todos los colaboradores tengan acceso en el área. 

2- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C., se verifica el estado de la mercadería antes 

de ser almacenada para poder devolverlas en caso no estén completas de acuerdo a lo 

enviado por el proveedor. 

3- Al no existir un encargado en específico del almacén en la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C. la mayor parte de veces no se informa a la gerencia sobre la cantidad y calidad 

de materiales recepcionados. 

4- Los materiales recepcionados no son ubicados de manera correcta en el almacén, 

dejándolos en cualquier lugar dentro del mismo. 

5- La empresa Repuestos Castillo S.A.C. tiene un control de informes de mercadería que 

es usado en algunas oportunidades por los colaboradores. 

6- En la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no se etiquetan los productos de forma 

correcta, asimismo su ubicación no es la adecuada, dejando espacios inusables y un 

producto sobre otro. 
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Tabla 4 

Deficiencia y evidencia de las actividades de almacenamiento – Repuestos Castillo 

S.A.C. 

Deficiencia Evidencia 

- La empresa Repuestos 

Castillo S.A.C. no cuenta 

con un encargado de 

almacén. 

 

Artículo Cant. P / U Total 

Protectores de espejo 30 S/77.30 S/2,319.00 

Aceite Shell Ultra 5w - 40 lt 20 S/50.90 S/1,018.00 

Aceite de motor 10w - 40 

Castrol GTX 
10 S/112.00 S/1,120.00 

Aceite de motor Motul 8100 10 S/152.00 S/1,520.00 

Tubo de escape auto 25 S/240.00 S/6,000.00 

Cámara de retroceso 6 S/559.60 S/3,357.60 

Piso de maletera 4 S/442.70 S/1,770.80 

Aceite vistony 1Gl 22 S/99.90 S/2,197.80 

Filtro de combustible 

Purflux 
20 S/91.00 S/1,820.00 

Total:  S/21,123.20 

 

Interpretación: En la tabla se puede observar la lista de artículos 

que sufrieron daños en el almacén, registrándose entre ellos los 

protectores de espejo, aceite Shell, motor 10w, motor ultra, motor 

motul, tubo de escape, cámara de retroceso, piso de maletera, 

aceite vistony y filtro de combustible Purflux, todo ello generando 

una pérdida de S/ 21, 123.20. 

- No se informa a la gerencia 

sobre la cantidad y calidad 

de materiales 

recepcionados. 

- No se realiza la correcta 

ubicación de los materiales 

recepcionado. 

- No se realiza el 

etiquetamiento de los 

materiales antes de 

proceder a su respectiva 

ubicación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Interpretación: 

La tabla 4 señala que las actividades que no se realizan conformemente en el área de 

almacén, además de no contar con un encargado del mismo, ha ocasionado que los 

artículos presenten deterioro, asimismo se encuentren no aptos para ser comercializados, 

dejando una pérdida de S/ 21,123.00. 

 

Tabla 5 

Cumplimiento de actividades en el Control Logístico. 

Control logístico 

Cantidad 

de 

Actividades 

Si % No % 

Las compras anuales 8 2 10.00% 6 30.00% 

Gestión de inventarios 6 2 10.00% 4 20.00% 

Actividades de almacenamiento 6 2 10.00% 4 20.00% 

 20 6 30.00% 14 70.00% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 1: Cumplimiento de actividades del Control Logístico – Repuestos Castillo S.A.C. (Fuente: 

Elaboración propia). 
 

 

Interpretación 

Como expresa la tabla 5 y figura 1, las actividades de las compras anuales en la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C. no se están cumpliendo en un 30%, por el contrario, solo el 10% 

de esta se cumple de manera conforme. De igual manera, en las actividades en la gestión 

de inventarios se cumplen en un 10%, por el contrario, el 20% de estas no se cumplen de 

forma continua. Por último, las actividades de almacenamiento en la empresa se cumplen 

en un 10%, sin embargo, el 20% de estas actividades no se están cumpliendo 

concurrentemente, debido a las deficiencias evidenciadas. 

 

 

3.1.4. Índices de rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad 

de Tarapoto, año 2019. 
 

Después de haber examinado los estados financieros de la empresa de los periodos 2018 - 

2019, se presenta los resultados en cada ratio de rentabilidad, el cual se detalla a 

continuación: 

 

Tabla 6 

Rentabilidad – Repuestos Castillo S.A.C. 

Rentabilidad – Repuestos Castillo S.A.C. 2018 2019 

Rentabilidad sobre la inversión 14% 11% 

Rentabilidad sobre el patrimonio 24% 25% 

Rentabilidad neta sobre ventas 3% 2% 

Margen de utilidad bruta 25% 24% 

Rentabilidad del capital 93% 78% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 2: Rentabilidad – Repuestos Castillo S.A.C. (Fuente: Elaboración propia). 
 

Interpretación: 

La tabla 6 y figura 2, se puede observar los índices de rentabilidad de la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C, el cual es: 

• Rentabilidad sobre la inversión: La rentabilidad sobre la inversión durante el periodo 

2019 fue el 11%, por el contrario, el 2018 fue el 14%, es decir, por cada unidad monetaria 

invertida en los activos es el resultado de rentabilidad que obtuvo la empresa. 

• Rentabilidad sobre el patrimonio: Por cada sol que ha sido invertido en el total del 

patrimonio, la ganancia en el periodo 2019 fue del 25%, a diferencia del 2018 fue del 

24%. 

• Rentabilidad neta sobre ventas: La ganancia obtenida sobre todas las ventas realizadas 

durante el periodo 2019 fue del 2% por cada unidad monetaria invertida, sin embargo, 

este fue del 3% durante el 2018. 

• Margen de utilidad bruta: La utilidad generada sobre la utilidad bruta y las ventas 

totales realizadas durante el periodo 2019 fue del 24%, por el contrario, este fue del 25% 

en el periodo 2018. 

• Rentabilidad del capital: El capital aportado por los socios obtuvo una rentabilidad por 

lo invertido del 78% en el periodo 2019, en el 2018 la rentabilidad fue del 93%. 

 

3.1.5. Incidencia entre el control logístico y la rentabilidad de la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. 

A continuación, se da a conocer de qué manera el control logístico índice en la rentabilidad 

de la empresa, por la cual se ha elaborado un cuadro comparativo para evidenciar los 

principales problemas: 
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Control logístico Rentabilidad 
A continuación, se evidencia los problemas en el 

control logístico de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C. 

 

Control logístico 
N° de 

Act. 
Si % No % 

- Las compras 

anuales 
8 2 10% 6 30% 

- Gestión de 

inventarios 
6 2 10% 4 20% 

- Actividades de 

almacenamiento 
6 2 10% 4 20% 

 20 6 30% 14 70% 

 

Se detalla las deficiencias por cada dimensión: 

1. Las compras: Las actividades de las compras 

en la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no se 

están cumpliendo en un 30%, esto se debe a 

que no se dispone de un plan anual de 

compras, no se estima la cantidad de 

mercadería, no existe un control adecuado y 

tampoco se conservan los documentos de las 

adquisiciones. La pérdida generada fue S/ 

32,054.70. 
 

2. Gestión de inventarios: Las actividades en la 

gestión de inventarios de la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C. no se cumplen de 

forma continua en un 20%, esto se debe a que 

no se elabora el inventario periódicamente, no 

se estima un análisis previo antes de solicitar 

más mercadería y no se cuenta con la 

planeación dejando faltantes al final del 

periodo. La pérdida contraída fue por S/ 

41,476.10. 
 

3. Actividades de almacenamiento: Las 

actividades de almacenamiento en la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C., no se cumplen el 

20%, este resultado se debe a que la empresa 

no cuenta con un encargado del área de 

almacén, no se registran informes constantes 

a gerencia de los materiales, la ubicación y 

etiquetamiento no se da de forma organizada. 

La pérdida generada fue por S/ 21,123.20. 

 

Las deficiencias descritas anteriormente han 

provocado una pérdida de S/ 94,654.00 para la 

empresa, lo cual se ve reflejados en los estados 

financieros del Periodo 2019. 

Se da a conocer los ratios de rentabilidad de 

la empresa Repuestos Castillo S.A.C. 

 
Rentabilidad – Repuestos 

Castillo S.A.C. 
2018 2019 

Rentabilidad sobre la inversión 14% 11% 

Rentabilidad sobre el patrimonio 24% 25% 

Rentabilidad neta sobre ventas 3% 2% 

Margen de utilidad bruta 25% 24% 

Rentabilidad del capital 93% 78% 

 
Rentabilidad sobre la inversión 

- La ganancia generada sobre la utilidad en la 

empresa fue del 11%, este habría 

aumentado de no ser por la falta de un plan 

anual, control de mercadería y la 

conservación de documentos. 

 
Rentabilidad sobre el patrimonio 

- La rentabilidad en el patrimonio habría sido 

superior al del 2018, de no ser por la 

elaboración del plan que no se da con 

efectividad, asimismo, por no tener un 

encargado del área de almacén. 

 
Rentabilidad neta sobre ventas 

- La utilidad obtenida por las ventas fue 

del 2%, este habría sido superior de no 

ser por la pérdida generada de la 

mercadería a razón de las deficiencias y 

registros que no han sido elaborados de 

forma correcta en la empresa. 

 

Margen de utilidad bruta 

- La utilidad generada antes de impuestos 

fue del 24%, este habría aumentado de 

no ser por la ubicación y etiquetación 

adecuada de los materiales de la 

empresa. 

 

 

 

Rentabilidad del capital 

- Lo invertido por los accionistas tuvo 

como rentabilidad un 78% inferior al 

periodo 2018, este habría sido mayor, de 

no ser por la falta de un responsable del 

área de almacén, la elaboración del 

inventario correspondiente y la 

planificación de compras debidamente. 

Incidencia: El control logístico incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. 
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3.2.  Discusión 

 

En la elaboración de la presente investigación se ha tenido como base la teoría expuesta 

por Gómez (2014), el cual da a conocer la evaluación del control logístico en las compras, 

gestión de inventarios y actividades de almacenamiento. Así también, para la rentabilidad 

se ha tenido en cuenta lo señalado por Pérez (2015), quien evalúa la rentabilidad y 

menciona que estos se dan en los ratios: Rentabilidad sobre la inversión, rentabilidad sobre 

el patrimonio, rentabilidad sobre las ventas, margen de utilidad bruta y rentabilidad del 

capital. También, ha tenido como finalidad determinar la incidencia entre el control 

logístico y la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de 

Tarapoto, año 2019. Para lo cual, se tiene los siguientes resultados encontrados:  

 

Como primer resultado, en las compras, se pudo evidenciar que, en la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C. el 30% de las actividades no se cumplen, esto porque, no se dispone de un 

plan anual de compras, no se estima la cantidad de mercadería, no existe un control 

adecuado y tampoco se conservan los documentos de las adquisiciones. La pérdida 

generada fue S/ 32,054.70. El resultado tiene similitud con la investigación de Castro 

(2014), quien concluye que se comprobó que en los Almacenes GYE en Ecuador, el mal 

control de recursos indispensables para la ejecución de operaciones que representaban $ 

10884.16 en pérdidas anuales para la empresa. Asimismo, el control y correcta solicitud 

de strecht film aumento a un 96% el porcentaje de eficiencia en el uso de este material. 

Después de analizar el uso de maquinarias se logró hacer notar la importancia de la 

constante capacitación al personal en esta área y el escaso conocimiento técnico y 

conceptual que tienen sobre el uso y mantenimiento de montacargas. Por otra parte, la 

buena comunicación con los clientes va a ayudar a mejorar el servicio logístico brindado 

y reducir a un 0% las faltas de recursos por planificación y así poder para cumplir con 

recepciones y despachos. 

En la gestión de inventarios, se pudo constatar que, en la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C. el 20% de las funciones no se realizan correctamente porque, carece de un control 

de inventarios, no se analiza la mercadería antes de realizar compras, todo ello causo una 

pérdida de S/ 41,476.10. El resultado evidencia similitud con la investigación de Valle & 

Valqui (2019), quienes concluyen que en la empresa Armando Rodríguez Tello - 

Representaciones Progreso - Rioja, el manejo de control de inventarios está orientado a las 

condiciones en se encuentra la planificación, al control o nivel de stock, y el 
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almacenamiento, el control interno sobre los inventarios debe estar enfocado 

principalmente a salvaguardar su valor como activo, por eso que, en cualquier empresa, el 

seguimiento eficaz de inventarios adquiere gran importancia para el control de costos y la 

planificación. Además, se ha procedido a realizar un análisis estadístico de chi cuadrado, 

donde se puede observar que X 2 calculado (15.81) > X2 tabulado (9.49), ubicándose en 

la región de rechazo de la hipótesis nula (Ho); por tanto, existe influencia positiva (p <0,05) 

entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez Tello - 

Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 – 2017. 

 

Las actividades de almacenamiento de la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no se 

cumplen en un 20%, esto se debe a que la empresa carece de un encargado del área de 

almacén, no se registran informes constantes a gerencia de los materiales, la ubicación y 

etiquetamiento de mercadería no se da de forma organizada, provocando una pérdida por 

S/ 21,123.20. Mencionado resultado presenta relación con la investigación de Gómez 

(2017), quien concluye que en la empresa PYME, a través de un Plan agregado de 

producción se sugirió implementar el método de fuerza de trabajo constante con horas 

extras para planear la 62 producción, constituyéndose en el modelo más acorde para “xyz” 

de ahora en adelante. En este método, el punto importante está en encontrar el número 

adecuado de trabajadores y producción, para que las horas extra y los costos de inventario 

sean mínimos. Se establecieron las políticas de inventario, que lograrán un bajo nivel de 

inversión para conservar el capital, un nivel de stock óptimo para reforzar las ventas, y 

adecuado para garantizar el proceso productivo, generando puntos de control en el 

inventario e indicadores de eficiencia del mismo. 

 

Al realizar el análisis de los índices de rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., se pudo dar a conocer los resultados de los ratios: Rentabilidad sobre la 

inversión: Fue el 11%, por cada unidad monetaria invertida en los activos. Rentabilidad 

sobre el patrimonio: Por casa sol que ha sido invertido en el total del patrimonio, la 

ganancia fue del 25%. Rentabilidad neta sobre ventas: La ganancia obtenida sobre todas 

las ventas realizadas fue del 2% por cada unidad monetaria invertida. Margen de utilidad 

bruta: La utilidad generada sobre la utilidad bruta y las ventas totales realizadas fue del 

24%. Rentabilidad del capital: El capital aportado por los socios obtuvo una rentabilidad 

por lo invertido del 78%. Los resultados evidencian relación con la investigación realizada 

de Concuera (2016), quien concluye que, en la Empresa Interamericana Trujillo S.A, el 
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efecto producido por una nueva gestión logística en la rentabilidad operativa logra un 

incremento de 2.76% y en términos de soles S/. 344,585, esto se debe a que, a un mejor 

control de inventarios, incrementa tanto la rentabilidad operativa como la rentabilidad neta 

de la empresa, ya que son los que se asociación directamente con la gestión logística. En 

la gestión logística, se obtuvo que cuenta con dos proveedores para abastecerlos de 

unidades vehiculares, a parte son concesionarios exclusivos de dichas marcas, tiene una 

demanda total de 1563 unidades y una demanda promedio de 223 unidades y una compra 

promedio de unidades de 231, para su gestión de stock tiene un inventario de seguridad de 

3.46%. Tienen un almacén propio con una capacidad de 270 unidades, tiene un gasto 

promedio de mantener un inventario en stock de S/194.28, para distribuir las unidades 

tiene un costo promedio de S/30.00 por unidad y para cubrir las necesidades del cliente 

tiene un promedio de S/120.52 por unidad. Parte de Rentabilidad bruta 8,54% con respecto 

al año anterior a disminuido en 2,27% debido a las fluctuaciones del tipo de cambio ha 

generado el aumento del costo de ventas, con respecto a la parte de rentabilidad operativa 

a disminuido en comparación con el año pasado con un resultado de 2,28%, debido al 

incremento de los gastos publicitarios, personal y costos logísticos para incrementar la 

venta. Y por último la rentabilidad neta se incrementó en comparación con el periodo 

anterior teniendo como resultado 1,35% con ello se ve el incremento de la cartea de cuentas 

por cobrar y de los intereses financieros. 

 

Finalmente, como resultado al objetivo general se tiene que; el control logístico incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad 

de Tarapoto, esto se debe a las deficiencias evidenciadas que han provocado pérdidas las 

cuales incidieron en la rentabilidad. El resultado tiene similar relación con la investigación 

de Roca y Tapia (2018), quien concluye que, se puede determinar, que el factor logístico 

influye de manera directa en la rentabilidad de la empresa Optical Technologies SAC; es 

decir, un perfeccionamiento en los procesos de plazos de entrega, atención de 

requerimientos y capacidad instalada de almacén, se verá reflejada en un incremento de 

las utilidades de la empresa, ya que una mayor celeridad en los procesos anteriormente 

detallados, genera la atención oportuna y eficiente de los usuarios y clientes. La inadecuada 

supervisión y gestión de atención de los requerimientos, ha llevado a la empresa en asumir 

sanciones o penalidades monetarias por incumplimiento en entregables de los proyectos, 

esto influye negativamente en la rentabilidad de la empresa. La actualización e innovación 

tecnológica permite desarrollar o mejorar los procesos de la cadena de suministro, siendo 
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un complemento inestimable para el rubro en el cual se desarrolla la empresa. La 

actualización periódica de inventarios permite evidenciar el stock real de la empresa; es 

decir la cantidad de mercancías depositadas o existencias de un determinado material en 

almacén; y conociendo esta información se puede abastecer de equipamiento y materiales 

al almacén y estos a su vez a los usuarios y clientes. 
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CONCLUSIONES 

 

Después de haber dado a conocer los resultados de la presente investigación, se concluye 

lo siguiente: 

 

- Al conocer las compras en la empresa Repuestos Castillo S.A.C. se tiene que el 30% 

de las actividades no se cumplen, esto porque, no se dispone de un plan anual de 

compras, no se estima la cantidad de mercadería, no existe un control adecuado y 

tampoco se conservan los documentos de las adquisiciones. La pérdida generada fue S/ 

32,054.70. 

 

- Luego de conocer la gestión de inventarios se pudo constatar que, en la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C. el 20% de las funciones no se realizan correctamente porque, 

carece de un control de inventarios, no se analiza la mercadería antes de realizar 

compras, todo ello causo una pérdida de S/ 41,476.10.  

 

- Las actividades de almacenamiento en la empresa Repuestos Castillo S.A.C. no se 

cumplen en un 20%, esto se debe a que la empresa carece de un encargado del área de 

almacén, no se registran informes constantes a gerencia de los materiales, la ubicación 

y etiquetamiento de mercadería no se da de forma organizada, provocando una pérdida 

por S/ 21,123.20. 

 

- Los índices de rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo S.A.C. muestran lo 

siguiente: Rentabilidad sobre la inversión: Fue el 11%, por cada unidad monetaria 

invertida en los activos. Rentabilidad sobre el patrimonio: Por cada sol que ha sido 

invertido en el total del patrimonio, la ganancia fue del 25%. Rentabilidad neta sobre 

ventas: La ganancia obtenida sobre todas las ventas realizadas fue del 2% por cada 

unidad monetaria invertida. Margen de utilidad bruta: La utilidad generada sobre la 

utilidad bruta y las ventas totales realizadas fue del 24%. Rentabilidad del capital: El 

capital aportado por los socios obtuvo una rentabilidad por lo invertido del 78%. 

 

- El control logístico incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, esto se debe a las deficiencias evidenciadas 

que han provocado pérdidas las cuales incidieron en la rentabilidad. 
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RECOMENDACIONES 

 

En concordancia con las conclusiones, se recomienda lo siguiente: 

 

- Se recomienda a la empresa Repuestos Castillo S.A.C. elaborar un plan anual de 

compras en concordancia con sus colaboradores al inicio de cada año para poder 

seleccionar a los proveedores y precios que sean favorables para la empresa. 

 

- Se recomienda a la empresa Repuestos Castillo S.A.C. realizar periódicamente el 

control de inventarios, así como verificar a detalle el ingreso de estos para poder tener 

un control eficaz de los materiales que tiene para la venta. 

 

- Se recomienda a la empresa Repuestos Castillo S.A.C. contar con un personal para el 

área de almacenamiento, el cual se ocupe de ubicar y codificar los artículos de acuerdo 

a su orden y evitar que estos se extravíen o sean inservibles para poder ser vendidos. 

 

- A la empresa Repuestos Castillo S.A.C., se le recomienda que el contador revise 

periódicamente los estados financieros con el propósito de analizarlos, así mismo 

estimar las compras y esto no se dé desorganizadamente, para obtener mejores 

resultados al final de periodo. 

 

- Se recomienda a los colaboradores y gerente de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., 

pronosticar las compras y tener la mercadería de manera adecuada, del mismo modo 

tener un stock y registro de materiales que estén a punto de agotarse con la finalidad de 

solicitar lo necesario, con estas actividades se podrá tener un control y evitar que la 

rentabilidad arroje resultados no favorables. 
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Anexo A 

Matriz de consistencia 

 
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA HIPÓTESIS  OBJETIVOS ASPECTOS TEÓRICOS 

Problema General 

¿Cómo incide el control logístico en la 

rentabilidad de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019? 

 

Problemas específicos 

P.1. ¿Cómo son las compras en la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad 

de Tarapoto, año 2019? 

P.2. ¿Cómo es la gestión de inventarios en la 

empresa Repuestos Castillo S.A.C., de 

la ciudad de Tarapoto, año 2019? 

P.3. ¿Cuáles son las actividades de 

almacenamiento en la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad 

de Tarapoto, año 2019? 

P.4. ¿Cuáles son los índices de rentabilidad 

de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 

2019? 

Hipótesis general 

Hi: El control logístico 

incide significativamente 

en la rentabilidad de la 

empresa Repuestos 

Castillo S.A.C., de la 

ciudad de Tarapoto, año 

2019, por los índices bajos 

que presenta la 

rentabilidad. 

 

Ho: El control logístico no 

incide en la rentabilidad de 

la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C., de la 

ciudad de Tarapoto, año 

2019. 

Objetivo general 

Determinar la incidencia entre el control logístico y la rentabilidad 

de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, 

año 2019. 

 

Objetivo específico 

 

O1. Conocer como son las compras en la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. 

O2. Conocer cómo se realiza la gestión de inventarios en la 

empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, 

año 2019. 

O3.  Describir las actividades de almacenamiento en la empresa 

Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 

2019. 

O4. Analizar los índices de rentabilidad de la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. 

Variable Independiente: Control logístico  

Es la planificación y poner en marcha las actividades 

necesarias para llevar a cabo cualquier proyecto. 

Asimismo, se refiere a la forma de organización que 

adoptan las empresas en lo referente al 

aprovisionamiento de materiales, producción, almacén y 

distribución de productos (Gómez, 2014, p.8). 

 

Variable Dependiente: Rentabilidad 

Es todo aquello que grupa los recursos materiales, 

humanos y financieros, con el propósito de obtener 

utilidades. La rentabilidad de una empresa puede 

medirse teniendo en cuenta las utilidades al final del 

periodo y el costo de los recursos empleados (Pérez, 

2015, p.46). 

Diseño de investigación  Variables de estudio Población y muestra Instrumentos  

 
 

 

 

 

 

Diseño no experimental 

Donde 

M = Muestra 

V1 = Control logístico 

V2 = Rentabilidad 

i = Incidencia 

 
 

Variable Dimensiones 

Control logístico 

Las compras 

Gestión de inventarios 

Actividades de almacenamiento 

Rentabilidad 

Rentabilidad sobre la inversión 

Rentabilidad sobre el patrimonio 

Rentabilidad neta sobre ventas 

Margen de utilidad bruta 

Rentabilidad del capital 

Población 

Para la presente investigación se ha tenido en cuenta a los 9 

trabajadores de la empresa Repuestos Castillo S.A.C y el acervo 

documentario correspondiente. 

 

Muestra 

La muestra estuvo constituida por el gerente general, el contador 

y los estados financieros de la empresa Repuestos Castillo 

S.A.C. 

Técnica 

Entrevista 

Análisis documental 

 

Instrumento 

Guía de entrevista 

Guía de análisis documental 

Nota. Elaboración propia
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Anexo B 

Instrumentos 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN  

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Guía de entrevista del Control Logístico 

 

La presente entrevista tiene como finalidad, dar a conocer lo referente al control logístico 

de la empresa Repuestos Castillo S.A.C., de la ciudad de Tarapoto, año 2019. Con 

propósitos académicos, que servirán de uso para la presente investigación. 

 

Nombre del 

entrevistado:……………………..………………………………………….…. 

Edad:…………………………………………..Cargo:………………………..………..... 

Nivel de estudios:………...………………………………………………….………........ 

Lugar de entrevista:………..………….………….………………...………….................. 

 

Las Compras 

1- ¿La empresa cuenta con un plan anual de las compras que realizará para el giro de sus 

actividades? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

2- ¿En la empresa se tiene planificada las compras que se realizan de acuerdo a fechas o 

cantidad de mercadería? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

3- ¿La empresa selecciona a sus proveedores antes de realizar las compras? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 
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4- ¿La empresa hace una comparación con los diferentes proveedores antes de realizar 

las compras, comparando precios y beneficios? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

5- ¿Los pedidos realizados se hace de acuerdo a la cantidad de mercadería existente en 

el almacén? 

Justifique su 

respuesta………………………………………………............................. 

………………………………………………………………….…………………… 

 

6- ¿Los pedidos solicitados son de acuerdo a las necesidades de la empresa? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

7- ¿Las compras realizadas en la empresa tienen un control adecuado? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

8- ¿Se verifican los documentos respectivos de compra por parte del proveedor y se 

conservan los mismos? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

Gestión de Inventarios 

9- ¿La empresa realiza el control de los inventarios de manera constante? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

10- ¿La empresa realiza de forma efectiva el proceso de recepción y ventas? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 
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11- ¿La empresa realiza el análisis previo de los inventarios antes de realizar las 

respectivas compras? 

Justifique su respuesta……………………………………………................................ 

………………………………………………………………………………………… 

 

12- ¿Las entregas de los pedidos a los clientes se realizan de manera rápida? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

13- ¿La empresa tiene en cuenta la planeación de sus ventas para efectuar los pedidos? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

14- ¿Existe un formato de control de inventarios en la empresa? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

Actividades de almacenamiento 

15- ¿La empresa Repuestos Castillo S.A.C. cuenta con un encargado de almacén que 

revise y custodie la mercadería? 

Justifique su respuesta…………………no…………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

16- ¿En la empresa se verifica el estado de las mercancías antes de ser almacenada? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

17- ¿En la recepción de la mercadería, se informa a la gerencia sobre la cantidad y calidad 

de materiales recepcionados? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 

 

18- ¿El personal designado en el área de almacén realiza la correcta ubicación de los 

materiales recepcionados? 
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Justifique su 

respuesta………………………………………………..............................…………

…………………………………………………………………………….. 

 

19- ¿La empresa cumple adecuadamente con el seguimiento de informes del control de la 

mercadería? 

Justifique su 

respuesta………………………………………………..............................…………

…………………………………………………………………………..…… 

 

20- ¿En la empresa se realiza el etiquetamiento de los materiales antes de proceder a su 

respectiva ubicación? 

Justifique su respuesta………………………………………….................................... 

………………………………………………………………………………………… 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

Guía de análisis documental 

 

El presente instrumento corresponde a una guía de análisis documental, el cual permitirá 

conocer los resultados de los ratios de rentabilidad para corroborar la medición de la 

variable “Rentabilidad”, por medio de los Estados Financieros de la empresa Repuestos 

Castillo S.A.C. A continuación, se presenta el siguiente recuadro: 

 

RENTABILIDAD 

DIMENSIÓN INDICADOR Año 2018 Año 2019 

Rentabilidad sobre la 

inversión 
ROA=

UTILIDAD NETA

ACTIVO TOTAL
   

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 

 

𝐑OE=
UTILIDAD NETA

PATRIMONIO
 

 

  

Rentabilidad neta 

sobre ventas 

Utilidad Neta

Ventas Netas
   

Margen de utilidad 

bruta 

Utilidad Bruta

Ventas Netas
   

Rentabilidad del 

capital 

Utilidad Neta

Capital social
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Anexo C 

Estados financieros 

REPUESTOS CASTILLO S.A.C. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 de Diciembre  del 2018 y 2019 

(expresado en soles) 

       

ACTIVO 2019 2018  PASIVO  2019 2018 
       

ACTIVO CORRIENTE 
  

 PASIVO CORRIENTE 
  

Efectivo y equivalente de efectivo 80,234.00 120,675.00  Tributos y aportes y salud por pagar  4,567.00 5,680.00 

Cuentas por cobrar diversas 175,641.00 131,571.00  Remuneraciones 41,651.00 42,452.00 

Mercaderías 396,321.00 471,407.00  Cuentas por pagar comerciales  195,456.00 145,823.00 
   

 Otras cuentas por pagar 91,674.00 95,662.00 

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 652,196.00 723,653.00  TOTAL PASIVO CORRIENTE 333,348.00 289,617.00 
       

ACTIVO NO CORRIENTE 
   

PASIVO NO CORRIENTE 
  

Inmueble, Maquinaria y Equipo 82,432.00 103,927.00   
  

Deprec. Amort y agotamiento 21,456.00 37,175.00  Obligaciones financieras  67,842.00 46,523.00 

Otros activos no corrientes 21,312.00 31,668.00   
  

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 82,288.00 98,420.00  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 67,842.00 46,523.00 

   
  

  

 
  

 PATRIMONIO 
  

 
  

 Capital  105,232.00 125,232.00 

 
  

 Resultados acumulados 145,717.00 244,026.00 

   
 Resultado del ejercicio 82,345.00 116,675.00 

   
 TOTAL PATRIMONIO 333,294.00 485,933.00 

 
  

  
  

TOTAL ACTIVOS 734,484.00 822,073.00  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   734,484.00 822,073.00 
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ANEXO D 

Estado de resultados 

 

REPUESTOS CASTILLO S.A.C 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 

Al 31 de Diciembre  del 2018 y 2019 

(expresado en soles) 

 
    

 2019  2018  

VENTAS 4,126,590.00  4,099,407.00  

COSTO DE VENTA 3,123,452.00  3,059,022.00  

UTILIDAD BRUTA 1,003,138.00  1,040,385.00  

 
   

 

GASTOS DE ADMINISTRATIVOS 525,860.00  534,440.00  

GASTOS DE VENTAS 367,932.00  356,293.00  

UTILIDAD OPERATIVA 109,346.00  149,652.00  

     

OTROS INGRESOS      

GASTOS FINANCIEROS  1,234.00  1,156.00  

GASTOS DIVERSOS 356.00  217.00  

UTILIDAD ANTES DE PART. E IMPUESTO 107,756.00  148,279.00  

 
   

 

IMPUESTO A LA RENTA 25,411.00  31,604.00  

RESULTADO DEL EJERCICO 82,345.00  116,675.00  
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