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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la toma de decisiones
financieras y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Servicios Turisticos Cumbaza
SRL de la ciudad de Tarapoto del afio 2017. En ese sentido se plante6 como problema
general: ;De qué manera la toma de decisiones financieras incide en la rentabilidad de la

empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL ciudad de Tarapoto afio 2017?

Se tiene una investigacion de tipo no experimental, donde se aplicé una lista de cotejo y
analisis documental. Asimismo se utiliz6 tablas, graficos y formulas estadisticas, llegando a
la conclusion que los proceso de la toma de decisiones de la empresa Servicios Turisticos
Cumbaza SRL no son adecuadas, siendo estas deficientes, debido a que no se esta evaluando
las tasas de interés que ofertan los diferentes sistemas financieros, los costos, la
disponibilidad y todos los componentes que sean necesarios para que finalmente se opte por
un tipo de financiamiento adecuado como la empresa necesita, asi también no se realiza una
correcta inversion que permita mayor rendimiento de la productividad y la disminucion de
los costos, es por ello que las actividades de toma de decisiones financiera es calificada
deficiente en un 64%.

Luego del anélisis de ambas variables, se puede concluir que un deficiente proceso de toma
de decisiones financieras en la empresa, hace que los indices de rentabilidad no sean los

esperados.

Palabras clave: Toma de decisiones financiera y Rentabilidad
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Abstract

The general objective of this research was to determine the financial decision-making and
its impact on the profitability of the company “Servicios Turisticos Cumbaza S.R.L” in the
city of Tarapoto, in 2017. In this sense, the general problem was: How does financial
decision making affect the profitability of the company “Servicios Turisticos Cumbaza
S.R.L” in the city of Tarapoto in 20177

It is a non-experimental research, in which a checklist and documentary analysis were
applied. In addition, tables, graphs and statistical formulas were used, reaching the
conclusion that the decision making process of the company “Servicios Turisticos Cumbaza
SRL” is not adequate. The deficiencies are due to the fact that the interest rates offered by
the different financial systems, costs, availability and all the necessary components are not
being evaluated in order to finally opt for an adequate type of financing as the company
needs. Furthermore, a correct investment in order to allow a higher productivity yield and a
decrease in costs is not being made, which is why the financial decision making activities
are rated as deficient in 64% of the cases. After the analysis of both variables, it can be
concluded that a deficient financial decision making process in the company causes the

profitability indexes not to be as expected.

Keywords: Financial decision-making and profitability.




Introduccion

La rentabilidad mide la eficiencia o rendimiento econémico y financiero de los recursos
econdémicos de la empresa dentro de la comunidad de negocios, siendo un factor esencial
para la supervivencia de las empresas a largo plazo, donde una rentabilidad adecuada
permitiria, segin mercado y riesgo, a los accionistas o participacionistas atender al
crecimiento interno necesario para mantener, consolidar o mejorar esa posicion competitiva
de las empresas. Constituyendo una condicion necesaria, aunque no suficiente, para el éxito
en el proceso de crecimiento de la empresa, pues aquella que no consiga una rentabilidad al
menos similar a la de sus competidores, no podra atraer los fondos necesarios para financiar
su expansion. Tal como fue el caso de la Caja Pisco (Fuente: Diario Gestién) que debido a
una toma de decisiones financieras inadecuadas se declardé en quiebra. Asi mismo, la
consultora Aurys y G de Gestion presentaron ante la comunidad corporativa local el primer
estudio de rendimiento de empresas peruanas 2014, basada en la informacién proveniente
de entrevistas a los principales ejecutivos de compafiias referentes del pais sobre la creacién
de valor gracias a la gestion en tres dimensiones claves del negocio: los ingresos, los costos

operacionales y el capital empleado.

Hoy en dia, tanto en Perd como en el resto de paises de Latinoamérica enfrentamos un
desafio claro: aumentar la rentabilidad con miras a crecer con mayor dinamismo y alcanzar
el desarrollo. En este marco, se requiere que toda empresa comercial o las empresas que
venden servicios cuenten con una sélida rentabilidad para poder responder a las
responsabilidades que se presentan cada dia. En la ciudad de Tarapoto, las empresas de
servicios hoteleros méas rentables son: Tucan Suites Aparthotel, RioSol Tarapoto Hotel,
Hotel Royal Kerkus, Hotel Tarapoto Inn, Hotel San Marino Tarapoto, entre otras. Tomando
como referencia a la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL se ha evidenciado que
continuamente ingresa un buen nimero de clientes a disfrutar de los servicios que el hotel

brinda, contribuyendo significativamente en el rendimiento econdémico de la empresa.

Pero, recientemente en una breve conversacion con el administrador, se ha detectado que
actualmente la empresa, aunque parezca ser rentable, estd disminuyendo el rendimiento
econdémico que muchas veces dificulta hacer frente a todos los gastos obtenidos en
determinados periodos. Por ejemplo, se menciond que en el afio 2016 ha generado una

utilidad de S/ 3, 241,236.00, sin embargo, en el aflo 2017 la empresa ha tenido un declive a



los S/ 1, 504,460.00 y en lo que va de este periodo, se sigue percibiendo la minimizacion del
rendimiento econémico. Dichos factores problematicos son producidos por la ausencia de
la capacidad de tomar buenas decisiones financieras, ya que la empresa ha incurrido a
creditos con diferentes entidades financieras que no contribuyeron con el debido incremento
en la rentabilidad. Asimismo, se pudo observar que no se han evaluado correctamente las
tasas de intereses ofrecidas por los diferentes sistemas financieros. Ademas, las cotizaciones
realizadas no se estudiaron a profundidad, perjudicando de manera econémica a la empresa.
Por otro lado, la mala identificacion de las necesidades de la empresa provocé compras que
no eran urgentes para cubrir las necesidades. Todo ello se cree que se debe a la mala gestion
de la toma de decisiones financieras que ha generado la gerencia de la empresa, ocasionado
por la falta de conocimientos en finanzas empresariales y el mal manejo de las deudas y
costos que constantemente incurre la empresa, es por todo lo evidenciado que se vio la
necesidad de realizar el presente informe de investigacion que lleva por titulo "Toma de
decisiones financieras y su incidencia en la rentabilidad en la empresa Servicios Turisticos
Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 20177, para lo cual se planteo el siguiente
problema: ;De qué manera la toma de decisiones financieras incide en la rentabilidad de la
empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 20177?. Teniendo
como justificacion del estudio: La investigacion realizada se justifico de manera académica,
debido a que la Universidad establece mediante la Ley Universitaria N° 30220, que todo
estudiante universitario debe realizar un proyecto de investigacion, con la finalidad de
aplicar los conocimientos y teorias aprendidas en las aulas universitarias, de esa manera se
contribuird la solucién de problemas reales y concretos que sucede en nuestra sociedad. La
investigacion se justificd en la contribucion de nuevos aportes tedricos sobre las variables
de estudio y en el uso de teorias propuestas por autores confiables que indican como
evaluarlas. Para el analisis de la primera variable (toma de decisiones financieras) se utilizd
la teoria propuesta por Lazzatti (2013). Para la segunda variable (rentabilidad) se toma a la
teoria por Corona, Bejarano, & Gonzales (2014) quien evalla la rentabilidad mediante las
ratios.

La investigacion se justificO de manera practica, ya que los investigadores tuvieron
facilidades para recopilar informacidn con respecto a las variables de estudio, asimismo
porque abordd problemas relacionados con la toma de decisiones financieras y la
rentabilidad del entorno analizado, con el cual se espera dar con las causas que las ocasionan,
y contribuir a la formulacién de estrategias de solucion. Todo ello, con la finalidad de

administrar adecuadamente y con responsabilidad los recursos con que dispuso la empresa



para cumplir con los objetivos programados. Es necesario mencionar que el uso de la
encuesta fue preciso para la recoleccion de informacion. La investigacion se justifica de
manera social, debido a que contribuy6 a la sociedad en su conjunto, ya que en la ciudad de
Tarapoto existen muchas empresas que necesitan tomar en consideracion la evaluacion de
la toma de sus decisiones financieras y determinar deficiencias que conllevan a afectar su
rentabilidad.

El propdsito de la presente investigacion radicO en determinar la toma de decisiones
financieras y como este incide en la rentabilidad de la empresa Servicios Turisticos Cumbaza
SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017, de esa manera proporcionar informacion a la
empresa, y recomendaciones que contribuyan con el incremento y mejoramiento del
rendimiento economico. Es por ello que se tendran en cuenta todos los factores necesarios a
fin de llegar a la conclusion.

Por la cual se plante6 el objetivo general de determinar la toma de decisiones financieras y
su incidencia en la rentabilidad en la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la
ciudad de Tarapoto afio 2017 y para llegar a cumplir con el objetivo general ha sido necesario
plantear los siguientes objetivos especificos: El primero es analizar la toma de decisiones
financieras en todos sus procesos de la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la
ciudad de Tarapoto afio 2017 y el segundo es identificar el indice de la rentabilidad en la

empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017.

Las hipotesis planteadas son las siguientes: La primera es, la toma de decisiones financieras
es deficiente e incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa Servicios
Turisticos Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017 y la segunda es, la toma de
decisiones financieras es eficiente e incide de manera positiva en la rentabilidad de la
empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017.

La presente investigacion consta de tres capitulos, tres conclusiones y tres recomendaciones,
encontrandose estructurado de la siguiente manera:

Dentro del capitulo I, podemos encontrar todo lo relacionado con las revisiones
bibliograficas que contiene los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas y

definicion de términos bésicos.

Para el capitulo Il, se encuentra, el tipo y nivel de investigacion, disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de

procesamiento y analisis de datos y material y métodos.



En el capitulo 111, podemos apreciar los resultados de la investigacion, desarrollados a través
de los objetivos planteados y uso de las variables planteadas, acompafiado de la discusion
de resultados

Luego se detallan las tres conclusiones y las tres recomendaciones, y finalmente, se
especifican las referencias bibliograficas y los seis anexos que complementan el informe

final.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion
Internacional

Cherres (2016), en su proyecto de investigacion: “La gestion financiera u su impacto en
la rentabilidad de la empresa “FABITEX” de la ciudad de Ambato afio 2015 (Proyecto
de investigacion para titulacion). Universidad Técnica de Ambato. Ecuador. Concluye
que el diagndstico financiero realizado a la empresa “FABITEX” determind que la
empresa posee liquidez para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, posee una
cartera vencida considerable, debido a que la aplicacion de sus politicas de créditos a
los clientes no son eficientes, en cuanto a su nivel de endeudamiento la empresa esta
cumpliendo paulatinamente con sus obligaciones, dado que su inversion total esta
siendo sustentada por fuentes de financiamiento externa, obteniendo asi solvencia
financiera para cumplir con sus obligaciones. ElI margen de utilidad otorgado en el
analisis es minimo debido a que posee un alto nivel de gastos operativos y de gastos
financieros, por tal motivo se origina un margen minimo de utilidad para la empresa a
la empresa “FABITEX” desconoce de los factores que inciden en la rentabilidad, los
mismos que juegan un papel importante dentro de la organizacion, para determinar qué
areas de una estrategia financiera estan funcionando y cuales necesitan de mejoras. Y
recomienda aplicar herramientas de evaluacion financiera como andlisis vertical,
analisis horizontal, razones financieras como: liquidez, actividad, solvencia,
endeudamiento; para poder analizar la informacion brindada por los estados financieros
generados, y que a la vez estos sirvan como un instrumento para la toma de decisiones

de la empresa.

Paz (2012), en su tesis: “Sistema de gestion financiero para la mejora en la toma de
decisiones. Caso Laboratorio Biopas S.A.”.(Tesis de pre-grado). Universidad Andina
Simon Bolivar, Ecuador. Tuvo como objetivo principal un sistema de gestién financiero
que ayude a llevar un mejor control, de las cuales la muestra estuvo constituida por el
acervo documentario que ayudo con el desarrollo de la investigacion. Llego a las

conclusiones una debilidad encontrada en el analisis FODA, es gque se cuenta con una



limitada gama de productos y que la inversion realizada en el marketing de sus
productos es baja. Asimismo, al interior de la empresa, subyacen los viejos problemas
relacionados con el atraso tecnoldgico en el 104 manejo administrativo y financiero, los
impropios métodos de gestion y otros muy relacionados con la forma de vender y
administrar la compafiia. EI manejo de la parte financiera se rige bajo un ciclo que
empieza con la facturacion a los clientes, después tenemos los pagos a proveedores con
los cobros a clientes, a continuacion, viene el registro de transacciones en el sistema
contable, seguido por la declaracion mensual de impuestos y otros, posteriormente
tenemos la presentacion y los analisis a balances y finalmente las recomendaciones y
sugerencias. Asimismo, las herramientas financieras propuestas en el presente trabajo,
estan enfocadas a la generacion de valor dentro de Laboratorios Biopas y como con la
informacidn que se maneje se puede mejorar los indices financieros y la forma en que
pueden colaborar con la toma de decisiones mas precisas. Por ltimo, dentro del analisis
previo al estudio financiero al afio 2011 se encontr6 que en el balance general el activo
corriente representa el 97%, su activo no corriente el 1% y otros activos el 2%. Por otro
lado, entre el pasivo respecto al patrimonio este representa el 106% de dinero financiado
por terceros y el patrimonio el -6% dado las pérdidas acumuladas como parte de la

financiacion de accionistas.

Calero (2016), en su tesis titulada: “Andlisis de la rentabilidad financiera del hotel Luna
S.Aen los periodos comprendidos 2013-2014”. (Tesis de titulacion). Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua. Nicaragua. Indica que el andlisis financiero y de
rentabilidad se convierte en una herramienta que permite a la empresa hotelera conocer
sus puntos fuertes y sus puntos débiles con respecto a su situacion financiera y
econdmica, de esta manera poder brindar las pautas para realizar una mejor toma de
decisiones que se pueden ver reflejadas en el futuro. En términos mas concisos la
rentabilidad es uno de los objetivos que se trata toda empresa para conocer el
rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un determinado

periodo de tiempo.

Machare (2015), en su tesis: “El andlisis financiero y su incidencia en la toma de
decisiones en la gerencia empresarial”. (Tesis de titulacién). Universidad Técnica de
Machala. Ecuador. Sefiala que el analisis financiero es una herramienta Gtil que a través

de la revision de los estados financieros evalla la situacion econdmica-financiera de las



empresas en un determinado periodo econdmico y a su vez los resultados obtenidos
podran ser comparados con los de otras compafiias que estén administradas
eficientemente. Cuya finalidad es realizar un diagndstico real de la compafiia para
conocer las oportunidades que posee y hacer uso de ellas; asi como conocer sus
debilidades y aplicar los correctivos apropiados. Ademas, un analisis sirve de
instrumento para la toma de decisiones gerenciales, porque permite emplear
eficientemente los recursos que posee la compafiia para cumplir con los objetivos
determinados en un ejercicio fiscal. Para efectuar un diagndstico financiero, se aplican
técnicas como los indicadores para relacionar la informacion de los estados financieros,
y para conseguir mejores resultados éstos se deben comparar con periodos anteriores
que determinen la tendencia de la compafiia; es decir, saber si ha tenido un crecimiento

0 un decrecimiento y de esta manera se conoce la situacion de la empresa.

Alberca y Rodriguez (2012), en su tesis: “Incremento de rentabilidad en la empresa “El
Carrete”. Universidad Central Del Ecuador. Ecuador. Menciono que el objetivo
principal es mejorar la rentabilidad de la empresa mediante el desarrollo de politicas y
estrategias apropiadas se cumple con el desarrollo de toso el estudio. EI método
utilizado fue deductivo, inductivo y analitico- sintético. Donde concluyeron que los
métodos utilizados en la investigacién permitieron una administracion técnica, la toma
de decisiones oportuna de correctivos en funcién a los diferentes riesgos existente.
Asimismo, el proyecto de expansion de la empresa es factible puesto que en este nuevo
mercado se puede obtener un mayor crecimiento de ventas el mismo que al ser
adecuadamente aprovechado permitira a la empresa incrementar la Rentabilidad del
negocio, es decir la empresa mencionada generara rentabilidad ya que es nueva y Unica
en el mercado, facilitado asi su desarrollo y expansion en el mercado. Sin embargo, se
pudo observar que la empresa ha tenido bajos indices de rentabilidad; las actividades no

efectuadas correctamente han impedido el crecimiento de las mismas.

Montiel. (2016), en su tesis: “Analisis financiero para una adecuada toma de
decisiones”. (Tesis de titulacion) Universidad de Veracruz. México. Sefiala que los
estados financieros son informes que permiten conocer la situacion y perspectiva, tanto
econdémica como financiera de la empresa, asi como los cambios que experimenta la

misma en una fecha o periodo determinado. Ademas, que proporciona informacion de



los recursos con los que cuenta, los resultados que ha obtenido, la rentabilidad generada,
las entradas y salidas de efectivo que ha obtenido, entre otros aspectos financieros. Es
preciso hacer mencién que los datos se derivan de la informacion recogida por la
contabilidad de la empresa; las cuales se elaboran al finalizar el periodo contable
(mensual y anualmente) con la finalidad de conocer la situacion econdmica y financiera
de la compafiia. Por lo tanto, la informacion obtenida permite conocer el crecimiento y

rendimiento del negocio.

Nacional

Gallozo. (2017). En su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES sector servicio rubro restaurantes en el mercado central de
Huaraz, periodo 2016” (Tesis de titulacion). Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote. Per(. Concluye que se han descrito las caracteristicas del financiamiento en
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado
central de Huaraz, periodo 2016; con el 76% de los representantes utilizan
financiamiento propio; el 55% fue para capacitacion de los trabajadores y el 74%
respondieron que si les otorgo el crédito la entidades bancarias, con lo que se puede
verificar que las Micro y Pequefia empresas para que pueda crecer en forma sostenida,
deben utilizar sus ahorros personales ya que les va ayudar a formar mas capital, para
que asi puedan cumplir su real funcidn y obtener su principal resultado que vendria a
ser generar el crecimiento de su negocio

Se han descrito las caracteristicas de la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
del sector servicio, rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2016;
con el 53% afirmaron que el financiamiento otorgado mejoro su rentabilidad de su
negocio; el 57% afirmaron que la capacitacion si mejoro la rentabilidad de su negocio;
el 66% afirmaron que la rentabilidad de su negocio si mejoro en los Gltimos 2 afios;
Estos resultados muestran objetivamente que los propietarios de las micro y pequefias
empresas de los restaurantes no realizan un analisis rentablemente de sus ganancias,
para conocer la solvencia en la satisfaccion de las obligaciones financieras; tampoco no
realizan la descomposicién de la rentabilidad; se puede concluir que el aspecto de la
rentabilidad es administrado en forma tradicional y también que los factores de
crecimiento son importantes por lo que se debe aplicar en forma adecuada y precisa mas

aun en estos tiempos de alta competitividad



Ledn et al (2014), en su tesis: “Analisis Financiero para la toma de decisiones de la
empresa “Transportes Veloz SAC de los afios 2011 al 2013, (Tesis de pre-grado).
Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo. Perd. Tuvo por objetivo formular,
analizar e interpretar la informacion financiera, utilizando diversas herramientas para
una mejor toma de decision es de nivel gerencial de la empresa Transporte VELOZ
SAC” de los aflos 2011 al 2013. La muestra estuvo constituida por los estados
financieros de la empresa Transporte Veloz SAC. Los instrumentos que fueron
utilizados para la investigacion fue un cuestionario, y documentos necesarios que
ayudaron a la recoleccién de los datos. Llegando a las conclusiones que el analisis es
significo, sus estados financieros se consolida dando mayor énfasis aun mercado de
servicio exigente como es el transporte de carga pesado. En el periodo 2013, hubo un
aumento relativo en sus activos, frente a otros perdidos analizados, también se puede
observar el aumento en sus pasivos dando este como resultado para una disminucion en
su patrimonio. Esto es bueno y favorable para la empresa ya que ha podido recuperarse
la pérdida del periodo anterior. Asimismo, observamos que la empresa de transporte de
carga tomar sus propias decisiones de inversion y crédito, con el propdsito de asegurar
su rentabilidad y recuperacién en el corto plazo. Ademas, se Identific sus activos en
forma racional junto a la planificacion del periodo de cobro, rendimiento sobre la
inversion y la deuda del capital centrdndonos en poder contribuir en la mejora
competitiva. Por ultimo, los estados financieros siempre seran importante para la mejora
en la toma de decisiones ya que en ellas se encuentran las bases del funcionamiento del
desarrollo de la empresa, sobre todo tener en cuenta los grandes riesgos, competencia,
personal que trabaja en la empresa, las condiciones de crédito, mejoramiento en la

infraestructura y cuidado en conservar a nuestros clientes.

Rojas (2017), en su tesis titulada: “La Gestion de ventas y la rentabilidad”. (Tesis de
titulacion). Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Lima, sefiala que las ventas su
funcién radica en maximizar, satisfacer y motivar al consumidor para elevar la
rentabilidad de la propia empresa por el incremento de su participacion en el mercado.
Por esta razon es indispensable llevar una adecuada gestion del mismo, de los procesos
llevados a cabo y del personal que conforman este departamento, ya que la informacién
que se genera es la que se va a suministrar a los departamentos de compras, al area
contable y tributaria, finanzas, al area de cobranzas y a la auditoria (externa y fiscal), de

manera que debe proporcionar informacion verificable.



10

Manchego. (2016), en su tesis: “Andlisis financiero y la toma de decisiones en la
empresa Clinica Promedic S.Civil.R.L., Tacna, periodo 2011-2013”. (Tesis de
titulacion). Universidad Privada de Tacna. Peru. En sus conclusiones indica, en cuanto
al ratio de rentabilidad, se mostrd un gran avance ya que en este periodo se dieron mas
opiniones en el libro de actas, algunas fueron acatadas y otras no, causando un
desacuerdo en la empresa porgue en el afio 2012 causo un aumento de costos. En una
empresa es importante tener un analisis financiero para tener un conocimiento
fehaciente de sus ingresos, gastos, efectivos, bienes y otros, es por eso que es
indispensable para una empresa realizar sus estados financieros, respecto a la Clinica
Promedic, se utiliza la modalidad de andlisis vertical, mas no la horizontal ni ratios. La

toma de decisiones en una empresa es importante, sin ellas no se puede mejorar.

Local

Benancio y Gonzales (2012), en su articulo: “El financiamiento bancario y su incidencia
en la rentabilidad de la microempresa. Caso Ferreteria Santa Maria SAC del distrito de
Huarmey, periodo 2012”. Universidad la Rioja. Huarmey. El trabajo presenté como
objetivo el poder determinar, como es que el financiamiento por instituciones
financieras, incide sobre la rentabilidad de las microempresas (Ferreteria Santa Maria),
para lo cual se trabajé bajo un modelo cualitativo-descriptivo, teniendo como
instrumento los cuestionarios aplicados al personal administrativo de la empresa. Con
ello fue posible llegar a concluir que el gerente de la empresa, posee una carrera como
ingeniero agronomo, por lo que es de suponer que para tomar decisiones acerca del
financiamiento a realizar, asi como de las instituciones a las que debe de acudir, debe
de contar con asesoramiento, con la finalidad de poder determinar si contard con los
suficientes ingresos, como para cubrir la devolucion del crédito. Dentro de la empresa,
el financiamiento bancario fue efectivo, debido a que permitié la mejora a nivel de la
rentabilidad de la ferretera Santa Maria SAC, ocasionada por el incremento de las
compras en materiales de construccion que finalmente conllevaron a presentar un alza
del 15% en la rentabilidad. De esta manera, se acepta que la gestion financiera realizada
por medio del financiamiento bancario, ha conllevado a presentar un alza del 15% sobre

el nivel de la rentabilidad de la empresa.
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Del Castillo (2012), en su tesis: “La gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa de confeccion de ropa deportiva e industrial “Sport Willy” en la ciudad
de Tarapoto Periodo 2011”. (Tesis de pre-grado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto.
Perd. Menciona que unos de sus objetivos fue conocer las actividades para la obtencion
de recursos financieros la gestién financiera de la empresa en estudio, como también
conocer la utilizacion de los recursos financiero. Llegando a la conclusion, que la
empresa sport Willy obtienen sus recursos financieros, bajo dos modalidades una de
ellas es la obtencidn de recursos mediante sus propias ventas, siendo estas destinadas el
20% para la reinversion y el restante para gastos personales, siendo este un accionar
incorrecto ya que los recursos obtenidos se deben orientar a las actividades propias del
giro del negocio mas no a otros fines. La segunda modalidad aplicada por la empresa es
mediante solicitud de préstamos financieros con entidades financieras con entidades
financieros del modo local, teniendo costos muy elevados. No se disefid planes de
inversiones, es decir que la empresa no elaborar un plan financiero, donde localice
oportunidades de inversiones, estime los flujos de tesoreria y establezca una regla o
técnica de decision consistente que permite ejecutar el proyecto de inversion que se
decida. Asimismo, no se establece politicas para la toma de decisiones de inversion, ya

que se realiza a través de la experiencia adquirida en afios anteriores por el gerente.

Bases tedricas

Para la recoleccion de la informacion de la primera variable de toma de decision

financieros, se tomd a los siguientes autores.

Segin Ledn (2015), sefiala que la toma de decisiones financieras es una faceta
importante de la administracion financiera, implica la asignacién del financiamiento
necesario para sustentar y ayudar con el mejor rendimiento dentro de la empresa u
organizacion. Existen muchas fuentes de financiamiento. Cada una tiene determinadas
caracteristicas en cuanto a costo, vencimiento, disponibilidad, reclamaciones de activos
y otros términos que imponen los proveedores del capital. Con base en estos factores,
los administradores financieros deben determinar la masa mé&s adecuada de

financiamiento para la empresa (p.35).

Cuando se toman estas decisiones, es necesario considerar las implicaciones para la

rigueza de los participantes. Asevera que en las decisiones financieras los
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administradores financieros se centran en la integracion de la parte derecha del balance
general. Si analiza la mezcla de financiamiento de las empresas en distintas industrias,
observara marcadas diferencias. Algunas firmas tienen deudas relativamente fuertes,
mientras que otras casi no estan endeudadas. ¢Acaso el tipo de financiamiento al que se
recurre implica una diferencia? Si es asi, ¢por qué? En cierto sentido, ¢se puede decir

que alguna mezcla de financiamiento sea la mejor? (Ledn, 2015, p.35).

Ademas, afirma que las politicas de dividendos se deben considerar como una parte
integral de las decisiones de financiamiento de las firmas. Las razones de pago de
dividendos determinan la cantidad de utilidades que se pueden retener en las firmas. La
retencion de montos mas elevados de utilidades corrientes en las firmas significa que se
dispondra de una cantidad menor de dinero para el pago de dividendos corrientes. Por
lo tanto, sera necesario equilibrar el valor de los dividendos pagados a los accionistas
contra el costo de oportunidad de las utilidades retenidas perdidas como medio de

financiamiento de las acciones ordinarias (Leon, 2015, p.36).

Asimismo, Benninga (2015), menciona que la toma de decision financiera es una
decision Optima que tiene que ver con adquirir activos que agregan valor y evitar
aquellos que no lo hacen. Y una decision financiera optima lleva a una empresa a una
posicidn superior, la cual involucran dos elementos: Los parametros de la decision, las
decisiones financieras siempre pueden ser definidas en términos numeéricos. El resultado
de una decisién financiera casi siempre depende de los pardmetros de decision, los datos

que definen los resultados de la decision final, riesgos de las decisiones financieras
(p.42).

Por otro lado, Lazzatti (2013), sefiala quela globalizacién ha impactado
significativamente en las pequefias y medianas empresas, por lo que las decisiones que
se toman dentro de ella son mas frecuentes y de mayor importancia, por lo que es
necesario identificar un proceso de toma de decisiones eficiente para que las decisiones
no tengan un impacto negativo en la compariia. Asimismo el autor afirma que a fin de
servir como indicadores y ayudar en la evaluaciéon de la situacion de la empresa,
menciona que la toma de decisiones se refiere a los diferentes procesos de decision que
tienen la finalidad de comparar entre alternativas, como producir o comprar, arrendar o
adquirir, abandonar o suspender un segmento, la produccién en la empresa, participar

en el negocio local o global, elegir entre diferentes métodos para asignar los costos entre
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las divisiones, en todo el ambito financieros. etc. (p.89).
En el &mbito de toma de decisiones financiaras se ha evaluado la primera variable segin
indicadores que permitan realizar una decision beneficiosa, las mismas que son descritas

a continuacion:

a) Decisiones financieras:

Sefala que es la decision de definir cuales son las fuentes de los recursos para financiar
los activos, asimismo que, para determinar la estructura financiera de la empresa,
primero se define la estructura del capital, que es la proporcién entre pasivo y
patrimonio, para después definir la distribucion del pasivo entre las diferentes fuentes a
que tiene acceso la empresa. La conclusion principal de estas decisiones es el costo del
capital que utiliza la empresa, basico para calcular el valor agregado y evaluar los

proyectos de inversién de la empresa (Lazzatti2013, p. 90).
Asi mismo el puede inferir indicadores tales como:

Identificaciones de inversion: El dinero obtenido como producto de la financiacion
debera ser invertido. Por ello, se identifica las posibles inversiones, en base a la
determinacion de las necesidades de la empresa que la ayuden a mantenerse operativa.
Analisis y estimacion de costos y riesgos: A fin de que la empresa pueda tomar
decisiones correctas de las alternativas de financiamiento es necesario que considere el
analisis de los costos y la estimacion de los mismos, es decir el valor del dinero prestado
considerando los intereses y riesgos que podrian surgir al asumir el coste.

Fuentes de Financiamiento: Las fuentes de financiamiento es una faceta importante
en la administracion financiera, la cual implica la asignacion del financiamiento
necesario para sustentar los activos. Toda empresa, en algin momento, acude a una
fuente de financiamiento, por ello es importante que se analice los costos, vencimiento,
la disponibilidad y todos los componentes que sean necesarios para que finalmente se
prefiera un tipo de financiamiento. Lazzatti (2013), menciona que los administradores
financieros deben determinar el mas adecuado financiamiento para el crecimiento de la
empresa. Para eso la empresa debe evaluar las opciones de financiamiento, finalmente
se elige la que mas resulte conveniente, cabe mencionar que se debe escoger la que
contribuya con el crecimiento de la empresa y ayude a cumplir en el tiempo determinado

los objetivos y metas (p.90).
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Evaluacion de fuentes de Financiamiento: El administrador financiero debe
considerar mas de una opcion para determinar cual de ellas es mas conveniente, por ello
la evaluacion debe ser minuciosa considerando todos los criterios acordes que le
permitan tener el juicio suficiente. Es decir, se debe dar valoracién de conocimientos,
actitud y rendimiento de las opciones de financiamiento (Lazzatti 2013, p.91).
Evaluar el efecto del financiamiento: Al obtener el financiamiento se debe considerar
los efectos. Y, se espera que sea positivo, y que fortalezca al desarrollo empresarial y
ayude a crecer a la empresa.

Analisis detallado de la fecha limite de pago: Si una empresa esta segura con respecto
a su demanda de ventas en el futuro, ya que tendré un limite adecuado de pago de las
obligaciones contraidas y por consecuente recuperacion de las cuentas por cobrar y de
su esquema de produccion.

Reduccion de costos para la adquisicion de la inversion: La inversion mas rentable
es la que genere menos costos y mas rentabilidad.

Tiempo de retorno de utilidades: Al optar por una inversion, se debe considerar el
tiempo en el que esa inversion ayudara a recuperar nuestro capital y de ahi en adelante,
incrementara las utilidades, asi como el tiempo de retorno de todo lo invertido, en
primera instancia para cubrir los costos de su adquisicion y abastecer para el resto de la
empresa (Lazzatti 2013, p.91).

Asimismo, Martin (2013), menciona que la toma de decisiones consiste en elegir dos o
mas alternativas incompatibles entre si o que se presentan simultdneamente,
determinando cual es la mejor alternativa entre todas, cual es la que cueste menor
esfuerzo y mayor satisfaccion. Asimismo, se pueden clasificar en decisiones de
inversion que son las decisiones sobre que recursos financieros seran necesarios para la
toma de decisiones, y decisiones de financiamiento que son aquellas que permitiran

saber como proveer los recursos financieros (p.59).

Por otro lado, Thomas (2014), sefiala que toda empresa realiza una decision financiera
con la finalidad o propdsito de lograr sus metas u objetivos, las cuales ayudaran con el
buen manejo y asimismo al éxito. La toma de decisiones financieras no es solamente un
tema que se pueda ejercer sin algin conocimiento, por lo que es imperante que todo
director, gerente o persona que desempefie puestos similares es completamente

necesario que antes de tomar cualquier decision se realice un analisis previo de las
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variables internas y externas que puedan afectar al desarrollo normal de las actividades

del negocio o empresa (p.111).

De la mima forma Pérez (2015), sefiala que son maultiples las cuestiones que pueden
surgir y a las que debes dar respuesta, tanto a largo como a corto plazo. Desde cémo
adquirir el capital necesario, como financiar una inversion o que estrategia financiera es

la mejor para tu empresa (p.67).

Los principales caracteres financieros a los que tendras que hacer frente estan
relacionados con decisiones sobre la inversion del capital, la politica de dividendos y la
financiacion empresarial. Existen decisiones sobre la inversion, la finalidad de toda
inversion es percibir futuros beneficios. Sin embargo, hay que saber buscar las
oportunidades y valorar la rentabilidad de los proyectos para destinar el capital y acertar
en tu toma de decisiones. Asimismo, decisiones sobre los dividendos se debera
encontrar la politica de dividendos que mejor se adapte a las caracteristicas de tu
entidad. Ademas, tendras que determinar qué volumen y de qué forma vas a distribuir
los beneficios o si, por el contrario, vas a reinvertirlos en la empresa. Por ultimo las
decisiones sobre la financiacion es saber qué medios se van a utilizar para financiar la
inversion, si se van a utilizar fondos propios o ajenos o el coste de capital que supone

la inversién (Pérez 2015, p.67).

b) Rentabilidad

Para la recoleccion de la informacion de la segunda variable, se tomo a los siguientes

autores.

Arias (2016) menciona, cuando se hace un analisis horizontal de un estado financiero
como el Estado de Situacion Financiera o el Estado de Resultado Integral del Periodo,
se hace un comparativo horizontal de los valores de dos periodos comparables. Esto nos
permite identificar y determinar los cambios o variaciones que ha sufrido cada rubro del
estado financiero con respecto al afio o periodo anterior con el cual se esta haciendo la
comparacion (p.45).

El andlisis horizontal determina cual fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta
en un periodo determinado. Es el anélisis que permite determinar si el comportamiento
de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo (Arias 2016, p.45).

Interpretacion de los resultados del analisis horizontal.
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Una vez determinadas las variaciones, se debe proceder a determinar las causas de esas
variaciones y las posibles consecuencias derivadas de las mismas. Algunas variaciones
pueden ser beneficiosas para la empresa, otras no tanto, y posiblemente haya otras con
un efecto neutro (Arias 2016, p.46).

Un rubro incrementd o disminuy0. ¢Ese incremento es positivo 0 negativo? ¢Por qué
incrementd o disminuy6 ese rubro? Responder a esas preguntas es a lo que apunta el
andlisis financiero, y eso dependera de cada empresa.

La informacién aqui obtenida es de gran utilidad para realizar proyecciones y fijar
nuevas metas, puesto que una vez identificadas las causas y las consecuencias del
comportamiento financiero de la empresa, se debe proceder a mejorar los puntos o
aspectos considerados débiles, se deben disefiar estrategias para aprovechar los puntos
0 aspectos fuertes, y se deben tomar medidas para prevenir las consecuencias negativas
gue se puedan anticipar como producto del analisis realizado a los Estados Financiero
(Arias 2016, p.47).

Segun Maguifio (2013), menciona que el fin ultimo de la empresa es obtener utilidades
sobre el capital invertido. Por consiguiente, estas ratios son de mucha importancia desde
la vista de los accionistas. Estas ratios se emplean para medir la rentabilidad sobre
inversiones actuales de las empresas, concentrandose en el analisis de los beneficios.
Entre los principales indicadores tenemos: Rentabilidad patrimonial (ROE) la cual se
obtiene dividiendo la utilidad neta / patrimonio; rentabilidad sobre los activos o
rendimiento sobre la inversion (ROA O ROI) se obtiene Utilidad/Activos Totales,
Margen neto que se obtiene, Utilidades Netas/Ventas Totales y margen comercial la
cual se obtiene: Ventas netas — Costos de ventas / Ventas netas (p.45).

En cambio, Aguilera (2012), sefiala que los ratios de rentabilidad evaltan la capacidad
de una empresa para producir resultados en un futuro. Estos ratios miden la relacion
entre el capital ajeno y el capital propio, asi como el nivel de endeudamiento de los
activos, es decir, miden la rentabilidad patrimonial, los cuales son: Ratios de la
rentabilidad de la inversion, ratios de rentabilidad del patrimonio, ratio de rentabilidad
bruta sobre ventas, ratio de rentabilidad neta sobre ventas, ratio de rentabilidad por
accion, ratio de dividendos por accién, ademas la rentabilidad también esta relacionada
con las inversiones, es decir, rentabilidad puede ser aquello que una empresa ha
conseguido a través de una inversion: entonces en esta linea existe, a) Rentabilidad

econdmica, el cociente entre los beneficios conseguidos y la inversidn. Para este calculo
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se toma el beneficio antes de impuestos. b) Rentabilidad financiera, esto se relaciona

con el cociente entre los beneficios conseguidos y los capitales propios (p.55).

Asimismo, Corona, Bejarano, & Gonzales (2014), determina que la rentabilidad es un
concepto que se aplica a toda actividad econdmica en la que se utilizan recursos
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener resultados. Consecuentemente
podemos decir que la rentabilidad es la comparacion entre la renta generada y los
recursos utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o
evaluar la eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a
priori 0 a posteriori. Existen diversos medios de analizar el rendimiento obtenido por la
empresa durante un ejercicio econémico, sin embargo todos ellos se realizan en base a
los ratios de rentabilidad, estos ratios se emplean para medir la rentabilidad sobre
inversiones actuales de las empresas, concentrandose en el andlisis de los beneficios, no
obstante se debe ser cuidadosos por que las cifras arrojadas pueden ser engafiosas, Si no
se cuenta con informacion complementaria, es por ello que un correcto analisis de
variacion de utilidades netas del periodo implica conocer factores que la efectlen:

variaciones en precios, compras, gastos de operacion, eficiencia de la produccion, etc
(p.52).

Asi mismo afirma que los ratios de rentabilidad muestran la rentabilidad de la empresa
en relacion con las ventas, el patrimonio y la inversion, indicando ademas la eficiencia
operativa de la gestion empresarial. A su vez, los ratios de rentabilidad se dividen en,
ratio de rentabilidad de la inversion, ratio de rentabilidad del patrimonio, ratio de
rentabilidad bruta sobre ventas, ratio de rentabilidad neta sobre ventas. Los mismos que

se describen a continuacion:

Ratio de rentabilidad de la inversion (ROA)
Es el ratio mas representativo de la marcha global de la empresa, ya que permite apreciar

su capacidad para obtener utilidades en el uso del total activo.

Utilidad Neta X100
Activos
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Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)
Este ratio mide la capacidad para generar utilidades netas con la inversion de los

accionistas y lo que ha generado la propia empresa (capital propio).

Utilidad Neta X100
Patrimonio

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas
Llamado también margen bruto sobre ventas, muestra el margen o beneficio de la

empresa respecto a sus ventas.

Utilidad Bruta X100
Ventas Netas

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas
Es un ratio mas concreto ya que usa el beneficio neto luego de deducir los costos, gastos

e impuestos.

Utilidad Neta

Ventas Netas
Por otra parte, Pérez (2015), menciona que la rentabilidad entre el beneficio y la

X100

inversion mantenida o activo, mide la productividad de esta para generar beneficios.
Una rentabilidad del 10% indica que por cada cien euros invertidos se genera un

beneficio de diez euros.
Tabla 1.

La rentabilidad y el beneficio

La Rentabilidad como medida de la productividad del capital empleado

Empresa Grande Pequefia
Beneficio 100 10
Inversion mantenida 1,000 80

Rentabilidad 10.00% 12.50%

Fuente: Pérez (2015). “La gestion financiera de la empresa” (1% ed.)
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Ademas, Pérez (2015), disefiar e implantar una estructura de financiacion que equilibre
sus efectos sobre la rentabilidad de los accionistas y el riesgo financiero del

endeudamiento (p.52).

Prever y obtener la financiacion requerida por las operaciones y contratarla con el
vencimiento adecuado al periodo de maduracién de las inversiones y a coste
competitivo.

Gestionar los flujos monetarios y las cuentas bancarias por las que fluyen los fondos,
asegurando la liquidez necesaria para atender los pagos e invirtiendo los excedentes de
tesoreria para rentabilizarlos sin ponerlos en peligro (p.53).

Gestionar los procesos administrativos para evitar retraso y errores en las operaciones
y hacerlo con productividad. Se trata de asegurar que los procesos se desarrollan fiable
y rpidamente, a satisfaccion del cliente interno y externo.

Apoyar a las &reas operativas a fin de que se incorpore el criterio financiero en las
decisiones comerciales y de inversion, produccién y suministro. Si lo prioritario es
satisfacer las exigencias competitivas del mercado, ellos han de hacerse bajo un criterio
de eficiencia econdmica, evitando incurrir en costes excesivos.

Gestionar el riesgo global de la empresa, manteniendo en limites prudentes, el impacto
potencial sobre el resultado de fluctuaciones en la actividad y en los tipos de interés y
de cambio de las divisas, entre otros aspectos.

Preservar la flexibilidad financiera entendida como la posibilidad de variar el volumen
y la estructura de la financiacion sin incurrir en costes o retrasos excesivos.

Actuar como asesor de la direccion general en la toma de decisiones corporativas como
la ampliacion o reduccion del capital social.

Controlar la situacion financiera de la empresa.

Ratios de Rentabilidad

Lizarzaburu (2016). Las utilidades son importantes para la empresa, son un factor a
tomarse en cuenta para atraer capital externo. Es por eso que los ratios de rentabilidad
son de mucha importancia, se analizan segun el nivel de ventas, cierto nivel de activos

o inversion de propietarios la ganancia que obtiene la empresa (p.112).
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1) Rentabilidad del Activo Total.- Muestra la rentabilidad producida por las

inversiones totales (activos totales).

Utilidad Neta X100
Activos

2) Rentabilidad bruta sobre Ventas.- Es un ratio que indica porcentualmente el
margen de utilidad bruta que la empresa obtiene. En empresas de venta de productos de
consumo masivo, este margen suele ser pequefio porcentualmente, pero en términos
monetarios se potencia por el volumen de las ventas. En empresas que venden productos

de rotacion lenta, el margen porcentual suele ser mayor.

Utilidad Bruta X100
Ventas Netas

3) Rentabilidad neta sobre Ventas.- Relaciona la utilidad final, es decir, la utilidad
después de participaciones e impuestos, con las ventas. Nos indica qué proporcion de

las ventas se queda finalmente como utilidad neta.

Utilidad Neta X100
Ventas Netas

4) Rentabilidad sobre capitales propios.-  También se le Ilama Rentabilidad del
Patrimonio Neto o Rentabilidad Patrimonial. Es una de las razones de rentabilidad mas

importantes. Mide la rentabilidad en funcién del patrimonio neto.

Utilidad Neta X100
Patrimonio
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1.3. Definicion de términos basicos

Analizar: Descomponer en elementos o partes constituyentes, separar o discriminar las
partes de algo en relacion con un todo. Analizar es la técnica primaria aplicable para
entender y comprender lo que se trata de decir en los Estados financieros (Rodriguez,

Fernandez y Romero 2013, p.52).

Analisis financiero: Es el estudio de la realidad financiera de la empresa a través de los
Estados Financieros, el analisis financiero pretende la interpretacion de los hechos sobre
la base de un conjunto de técnicas que conducen a la toma de decisiones. El andlisis de
estados financieros, también conocido como analisis econdmico — financiero, analisis
de balance o analisis contable, es un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la
situacion y perspectivas de la empresa con el fin de poder tomar decisiones adecuadas

(Rodriguez, Fernandez y Romero 2013, p.87).

Analisis econdmico: Es la descomposicion de los fenGmenos econdmicos en sus partes
integrantes y el estudio de cada uno en particular. Dentro del analisis de los Estados
Financieros, el analisis econdmico consiste principalmente en determinar el tanto por

ciento de rentabilidad de capital invertido en el negocio (Andrade 2013, p 23.).

Actividad: Es un proceso de trabajo que consume recursos presupuestarios (humanos,
materiales y/o financieros) que tiene una meta, la cual constituye la implementacion de

un programa (Andrade 2013, p.45).

Flujo de Efectivo: Se conoce como flujo de efectivo (o cash flow, en inglés) al estado
de cuenta que refleja cuanto efectivo conserva alguien después de los gastos, los
intereses y el pago al capital. La expresion que en el &mbito de la Contabilidad se conoce
como estado de flujo de efectivo, por lo tanto, es un parametro de tipo contable que
ofrece informacion en relacion a los movimientos de dinero que se han realizado en un
determinado periodo (Soto 2013, p.74)..

Gastos: Cualquier erogacion cuyos beneficios no se extienden mas alla del periodo
presente (Soto 2013, p.22)..

Gestion financiera: Constituye un area funcional dentro de la gestion, presente en toda
organizacion, sea cual sea su actividad, y cuya competencia se encuentra direccionada
al analisis, la toma de decisiones y las acciones relacionadas con el financiamiento para
el desarrollo de la actividad de dicha organizacion (Rodriguez, Fernandez y Romero
2013, p.21).
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Ingresos: Dinero o equivalente monetario que es ganado o recibido como contrapartida

por la venta de bienes y la prestacion de servicios (Soto 2013, p.33)..

Interpretar: Es la apreciacion relativa de conceptos y cifras del contenido de los
Estados Financieros basados en el andlisis y la comparacion (Rodriguez, Fernandez y
Romero 2013, p.15).

Indice de rentabilidad: Criterio adicional a los habituales para jerarquizar proyectos
de inversion, en especial, cuando se opera en situaciones de limitacion de la
financiacion. Se inclina a seleccionar, en primer lugar, aquel o aquellos proyectos que

tienen indices mas altos (Soto 2013, p.41)..

Margen: Relacion existente entre el beneficio obtenido y la cifra de negocio o de
facturacion (Soto 2013, p.61)

Planeacion Financiera: Es un conjunto de opciones de la empresa para realizar
determinados proyectos y asi obtener los beneficios de aquellas opciones, pero el
manejo de la planeacion dependera de la naturaleza, oportunidad y alcance del negocio,
en el caso de una pequefia empresa se comprende como actividad de proyeccion de
recursos financieros, en cambio en una organizacion grande se comprende como uno de
los procesos de gestion financiera en ambos casos se puede fijar el periodo ya sea en
corto, mediano y largo plazo dependiendo al alcance o naturaleza del giro de negocio
(Soto 2013, p.20).

Rentabilidad. Es una nocion que se aplica a toda accién econdémica en la que se
movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
resultados. En la literatura econémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma
muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra
faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo producen los capitales utilizados en el
mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar la eficiencia de
las acciones realizadas, segun que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori. La
base del andlisis econdmico-financiero se encuentra en la cuantificacion del binomio
rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad: andlisis de la
rentabilidad, analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucién de principal y gastos financieros),
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consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento y andlisis de la estructura financiera
de la empresa con la finalidad de comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo
estable de la misma. Sefala que la rentabilidad es la relacidn que existe entre la utilidad
y la inversion requerida para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, manifestada por las utilidades derivadas de las ventas ejecutadas y el

manejo de inversiones, su condicion y precision son la propension de las utilidades.

Rentabilidad Marginal de la Inversion: Curva que expresa la evolucién de la

rentabilidad en funcién del volumen de activos que utiliza la empresa.



2.1.

2.2.

CAPITULO 1l

MATERIAL Y METODOS

Tipo y nivel de investigacion
Tipo

Valderrama, S. (2016), sefiala que la investigacion de acuerdo a su finalidad fue de tipo
Basica, debido a que se cont6 con un conjunto organizado de conocimientos cientificos,
preocupéndose por recoger informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento

tedrico — cientifico, orientado al descubrimiento de principios y leyes.
Nivel

Valderrama, S. (2016), menciona que la investigacion segun el nivel investigativo fue
Correlacional, debido que se dio a conocer las causas o factores que han dado origen o
ha condicionado la existencia y naturaleza del hecho o fenémeno en estudio. Asi mismo
se indag6 sobre la relacion reciproca y concatenada de todos los hechos de la realidad,

dando una explicacion objetiva, real y cientifica a aquello que se desconoce”

Disefio de investigacion.

El disefio que le corresponde a la presente investigacion fue Descriptiva Correlacional
debido a que se describid cada variable de estudio para luego establecer la relacion entre

las mimas por lo que le corresponde el siguiente esquema (Carrasco, S. 2015, p. 73):

T

m r

I

Y2

Donde:

m: Administrador y estados financieros de la empresa Servicios Turisticos Cumbaza
SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017.

Y1: Toma de decisiones financieras
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Y2: Rentabilidad

r: Incidencia

Poblacion y muestra
Poblacion

Debido a que el tema de fondo de la empresa es determinar la toma de decisiones
financieras y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Servicios Turisticos
Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017. La poblacion esta conformada por el
acceso documentario correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017, que evidencia la
situacion y forma de como se lleva a cabo cada una de las dos variables estudiadas; asi
mismo, se entrevisto al Administrador, para conocer la toma de decisiones financieras
y la manera de como se desarrolla. Cabe recalcar que, para la variable rentabilidad, los
documentos que constituyen la poblacion, son fundamentalmente los Estados

Financieros de los periodos mencionados.

Muestra

La muestra de la investigacion se encontr6 compuesta por el total de la poblacion; se
entrevistd al administrador de la empresa, asi como con todos aquellos documentos que
contengan informacion acerca de como es efectuado la gestion de presupuestos dentro
de la empresa, asi mismo, se evalud los Estados Financieros. Cabe indicar, que los

documentos, asi como los estados financieros, fueron tomados de los afios 2016, 2017.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 2.

Recoleccidn de datos

Técnica Instrumento Alcance Informante

. Variable I: toma de
Analisis de . ..

Encuesta decisiones Administrador
documentos . .
financieras

Andlisis de Fichas de Variable 11: Estados financieros
documentos resumen Rentabilidad. 2016y 2017
Técnicas de Fichas de Marco tedrico, Libros, tesis, revistas,

investigacion

fichaje bibliograficas

marco conceptual. documentos, etc.
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Técnicas de procesamientos y analisis de datos

Se realiz6 el procesamiento de datos con la finalidad de obtener una informacion
objetiva y relevante sobre el proyecto desarrollado, de toda la informacién recopilada
mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos antes indicados, recurriendo a los
informantes, han sido incorporados o ingresados al programa computarizado Word y
Excel y con ellos se han hecho los respectivos analisis con indices porcentuales, en
forma de cuadros, graficos.

Material y métodos
Material

Lapiceros

Lapices

Papel Bond A4x 75gr

Regla x 30 cm

Correctores

Resaltadores

Tajadores

Folders Manilla
Engrampadoras

Perforadores

Cuaderno

USB

Laptop HP

Impresora HP Deskjet D2360
Motocicleta Lineal YAMAHA XTZ 150

Métodos

Se midio6 la toma de decisiones financieras en todos los procesos de la empresa y el
indice de rentabilidad utilizando analisis de estados financieros y el calculo de los ratios
de rentabilidad neta sobre las ventas, rentabilidad bruta sobre las ventas, rentabilidad de

patrimonio y rentabilidad de inversion, ademas se uso el método de anélisis horizontal.



CAPITULO 1lI

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

Analizar la toma de decisiones financieras en todos sus procesos de la empresa

Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017.

Para poder realizar el desarrollo del objetivo se analiz6 la variable toma de decisiones
financieras en funcion al esquema planteado por la encuesta realizada, por cada uno de

sus indicadores

Fuentes de Financiamiento:

Uno de los problemas que esta ocurriendo dentro de la toma de decisiones financieras,
es al momento de acudir y elegir por una fuente de financiamiento, no se esta evaluando
las opciones de financiamiento en la cual no analizan los costos, la disponibilidad y
todos los componentes que sean necesarios para que finalmente se prefiera un tipo de
financiamiento adecuado como la empresa necesita. En la cual eligen por una entidad
financiera que no contribuye con el crecimiento de la empresa y no ayuda a cumplir en

el tiempo determinado los objetivos y metas.

Anélisis y estimacidn de costos y riesgos:

La empresa no toma una decisién correcta ante las alternativas de financiamiento, no
realizan una evaluacion de los riesgos que podrian surgir al asumir el uso de una
determinada fuente financiera. Asimismo, la empresa muchas veces ha incurrido en
faltas con respecto al monto de crédito que obtuvieron, pues no analizaron los intereses
que trae consigo al realizar la ejecucion del préstamo, de ese modo se puede concluir

que no realizaron un analisis correcto con respecto a este indicador.

Anélisis detallado de la fecha limite de pago:

En los ultimos afos, al momento de realizar la decision de financiamiento, no se
estuvieron estimando los costos que trajeron consigo el uso de una determinada Entidad
Financiera. La empresa considerd el hecho de adquirir un préstamo, haciendo esto

posible, sin embargo, el préstamo realizado trajo intereses altos, debido a que no se hizo



28

un estudio o analisis correcto de los costos contraidos. La empresa no toma una decision
correcta ante las alternativas de financiamiento, no realizan una evaluacion de los

riesgos que podrian surgir al asumir el uso de una determinada fuente financiera.

Evaluacién de fuentes de Financiamiento:

Se encontr6 que la empresa realiza una respectiva comparacion de las fuentes de
financiamiento bancarias en funcién a la tasa de interés que cobran, pero no son
analizadas de manera eficiente y se suele dejar pasar las mejores oportunidades.
Asimismo, no realizan una identificacion de la mejor fuente de financiamiento en
funcién a las experiencias ya obtenidas en el pasado, permitiéndoles a no tener una
mejora. Las personas encargadas de tomar las decisiones no consideran mas de una
opcion para determinar cuél de ellas es mas conveniente, es por ello que la evaluacion
realizada no es minuciosa porque no consideran todos los criterios acordes que le

permitan tener el juicio suficiente.

Evaluar el efecto del financiamiento:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede mencionar que la empresa una vez
efectuado el financiamiento no se realiz6 un control adecuado y correcto acerca del
manejo del financiamiento realizado. Asimismo, se puede mencionar que la empresa
Servicios Turisticos Cumbaza SRL realiza una comparacién de los resultados obtenidos
que presentan las fuentes de financiamiento adquiridas en comparacion con otras. En la
cual no se logra una respuesta positiva, no fortaleciendo el desarrollo empresarial.
Ademas, se pudo evidenciar que la empresa a pesar de realizar un estudio de los
financiamientos anteriores y compararlas, estan cayendo en el error de no elegir por el
indicado, donde se puede dar por resultado que no existe una toma de decisiones

correcta y adecuada, para el beneficio de la empresa.

Identificaciones de inversion:

De acuerdo a la informacion obtenida se puede decir que la empresa identifica las areas
en la cual requiere de una inversion para la continuacion de las operaciones, para
mantener el correcto funcionar de la empresa. Ademas, la empresa ve la necesidad de

mantener en buenas condiciones cada area del establecimiento. Asimismo, se pudo
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observar gque no se ejecuta estudios anualmente que permita identificar las necesidades

de inversién que deberian de ser resueltas cada afio.

Reduccion de costos para la adquisicion de la inversion:

Segun la evidencia la empresa tiene un problema serio, porque no realiza un estudio
anual que permita recudir los costos generados. Asimismo, no se realiza una correcta
inversion que permita el incremento de la productividad y la disminucion de los costos.
La empresa muchas veces no realiza la inversion mas rentable que genere menos costos
y mas rentabilidad, permitiendo de ese modo no lograr con los objetivos y metas

trazadas.

Identificar el indice de la rentabilidad en la empresa Servicios Turisticos Cumbaza
SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017.

Para lograr desarrollar el presente objetivo fue necesario aplicar una lista de cotejo, a
fin de poder evaluar la toma de decisiones financieras dentro de dicha empresa. Los
resultados encontrados son mostrados a continuacion mediante las Tablas y Grafico

siguientes:

Tabla 3.

Resultado de la lista de cotejo
TOMA DE DECISIONES

Resultados %
Si 5 36%
NO 9 64%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Toma de Decisiones Financieras
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Figura 1. Toma de decisiones financiera

Fuente: Tabla 1.

En la Figura N°1, se muestran los resultados de la toma de decisiones financieras donde
se evidencia aquellas deficiencias con la que cuenta la empresa Servicios Turisticos
Cumbaza SRL, debido a que incumple o carece de un 64% de las actividades dispuestas
en la lista de cotejo. Entre las principales causas se encuentra, que uno de los problemas
que esta ocurriendo dentro de la toma de decisiones financieras de la empresa Servicios
Turisticos Cumbaza SRL, es que, al momento de acudir y elegir por una fuente de
financiamiento, no evalla las opciones de financiamiento, no analizan los costos, la
disponibilidad y todos los componentes que sean necesarios para que finalmente se
prefiera un tipo de financiamiento adecuado a como la empresa necesita. Ademas,
eligen por una entidad financiera que no contribuye con el crecimiento de la empresa y
no ayuda a cumplir en el tiempo determinado los objetivos y metas. Asimismo, la
empresa no toma una decision correcta ante las alternativas de financiamiento, no
realizan una evaluacion de los riesgos que podrian surgir al asumir el uso de una
determinada fuente financiera. Adicionalmente, no se realiza una correcta inversion en
las &reas necesarias de la empresa, siendo esto un factor negativo en la generacion de
rentabilidad.
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Sin embargo, el 36% de las actividades dispuestas en la lista de cotejo si se cumplen, ya
que se observd que la empresa realiza la estimacion de los costos que traera consigo el
uso de una fuente financiera. Ademas, realiza una respectiva comparacion de las fuentes
de financiamiento bancarias en funcion a la tasa de interés que cobran. Asimismo, se
puede mencionar que la empresa realiza una comparacion de los resultados obtenidos
que presentan las fuentes de financiamiento adquiridas en comparacion con otras. Pero
todos estos aspectos y practicas positivas tomadas por la empresa Servicios Turisticos

Cumbaza SRL no son realizados eficientemente y con la seriedad que requiere el caso.

Después de haber expuesto los resultados de la lista de cotejo y de la entrevista que se
realizé al administrador, se procede a presentar las deficiencias, asi como las causas, en

relacion a los indicadores

Las deficiencias presentadas ocasionaron pérdidas considerables, que tuvieron como

consecuencias el decrecimiento de la utilidad.

Tabla 4.

Evidencias — Identificacién de fuentes de financiamiento

Identificacion de fuentes de financiamiento

Deficiencias Consecuencias

No analizan los costos, la disponibilidad, y las
tasas de interés y todos los componentes que
sean necesarios para que finalmente se prefiera
un tipo de financiamiento adecuado.

Generacién de costos adicionales.

La fuente de financiamiento elegida por la

empresa no ayuda a contribuir con el Generacion de costos adicionales.
crecimiento y a cumplir con los objetivos y

metas dictados por la empresa.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5.

Evidencias — Analizar y estimar los costos y riesgos

Analizar y estimar los costos y riesgos

Deficiencias Consecuencias

No se estuvieron estimando los costos que ] » o
Lo cual se incurrio en una pérdida de S/

trajeron consigo el uso de una determinada
15,050.00.

Entidad Financiera.

No toma una decision correcta ante las
alternativas de financiamiento, no realizan
una evaluacion de los riesgos que podrian Generacion de mas gastos innecesarios.
surgir al asumir el uso de una determinada

fuente financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de mostrar el cuadro de deficiencia, causa y efecto de los respectivos

indicadores, procedemos a presentar los siguientes cuadros de evidencia:

Tabla 6.

Evidencias — Analizar y estimar los costos y riesgos

Entidad Monto del Préstamo Interés Monto a Total (S/)
Financiera por un afo (S/) anual % pagar de
interés (S/)

Banco

) 700,000.00 15.71% 109,970.00 809,970.00
Continental

Banco de
Crédito del 700,000.00 15.01% 105,070.00 805,070.00

Peru

Banco
700,000.00 13.56% 94,920.00 794,920.00
Interbank

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7.

Evidencia — Eleccion del banco para el préstamo

Entidad Entidad financiera Monto de la diferencia
financiera que debid elegirse (s

elegida

Banco

) Banco Interbank 809,970.00 — 794,920.00= 15,050.00
Continental

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se puede mostrar en la Tabla N° 06, durante el afio 2017, la empresa Servicios
Turisticos Cumbaza SRL, se vio en la necesidad de incurrir en un préstamo de S/
700,000.00 donde la entidad financiera elegida fue el Banco Continental , pagando un
interés anual del 15.71% por un monto de S/ 109,970.00, donde se pudo reflejar que la
empresa ha cometido un error ya que si hubiera realizado un estudio adecuado y correcto
hubiera optado por el Banco Interbank, donde el monto del interés anual es del 13.56%
por un monto de S/ 94,920.00, siendo este el monto a pagar mas bajo que la empresa
hubiera realizado, de esa manera existio una pérdida o gasto innecesario de S/ 15,050.00

mostrada en la Tabla 07.

Tabla 8.

Evidencias — Analisis detallado de la fecha limite de pago

Analisis detallado de la fecha limite de pago

Deficiencias Consecuencias

Si se ha realizado un buen andlisis de las No se han acumulado con otras deudas

fechas de limite de pago. al mismo tiempo.

Si estan efectuado un control adecuado y
seguido sobre el cronograma de las fechas Buen control administrativo. Sobre las
de pago, segun lo referido por el fechas de pago

administrador.

Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencias — Evaluacion de fuentes de financiamiento

Evaluacion de fuentes de Financiamiento

Deficiencias

No se estd realizando una
identificacion de la mejor fuente de
financiamiento en funcién a las

experiencias ya tenidas en el pasado.

Consecuencias

Dificulta en el mejoramiento de la
administracion y de las operaciones. La
empresa ha disminuido su rendimiento, lo
cual no permita cumplir con los objetivos y

metas de la empresa como se espera.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10.

Evidencias — Evaluar el efecto del financiamiento

Evaluar el efecto del financiamiento

Deficiencias
No se realiza un control adecuado y
correcto con referencia al manejo del

financiamiento realizado.

Consecuencias

No se eligio el més adecuado y beneficioso,
el cual produjo una perdida por el monto de
S/ 15,050.00.

Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencias — Evaluar el efecto del financiamiento
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Monto total ]
Optando por el Ganancia o Tasa
proyectado a ganar
Banco Monto (S/) i o incremento/  (22%) de
] / Financiamiento _
Continental s Intereses (S/)  ganancia
Flujo proyectado
) - 700,000.00 854,000.00 154,000.00 22%
de inversion
Financiamiento 700,000.00 809,970.00 109,970.00
Diferencia 44,030.00
Optando por el Monto total Ganancia o Tasa
Banco Monto (S/) proyectado a ganar incremento (22%) de
Interbank (S) (S)) ganancia
Flujo proyectado
) - 700,000.00 854,000.00 154,000.00 22%
de inversion
Financiamiento 700,000.00 794,920.00 94,920.00
Diferencia 59,080.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se puede evidenciar en la Tabla N° 11, optando por el Banco Continental, la

empresa realiz6 una inversion por un monto de S/ 700,000.00 para la compra de

frigobares, lavadoras, televisores y en menor cantidad aires acondicionados para

reemplazar a los que ya estaban usados, proyectandose a ganar el 22% de lo invertido

por un monto de S/ 154,000.00 y realizando un préstamo del monto requerido (S/

700,000.00 con una tasa de interés a pagar del 15.71%, esto solo para el gasto neto de

la compra), siendo el resultado de la ganancia S/ 44,030.00 (entre la diferencia de la

ganancia proyectado y el interés a pagar por el préstamo solo de la compra neta). A

diferencia, si la empresa hubiera optado por el Banco Interbank, realizando el mismo

monto de inversién, con la misma proyeccion a ganar del 22% de lo invertido,



36

obteniendo una ganancia de S/ 154,000.00, y realizando el mismo monto de préstamo,
pagando un interés del 13.56% se hubiera obtenido una ganancia de S/ 59,080.00.
Existiendo una diferencia de S/ 15,050.00, para la empresa. De esa manera el efecto del
financiamiento hubiera sido positivo y beneficio para la empresa Servicios Turisticos
Cumbaza SRL.

Tabla 12.

Evidencias — Identificaciones de inversion

Identificaciones de inversién

Deficiencias Consecuencias

No se ejecutan estudios anualmente que Por no contar todos los cuartos con aire
permita identificar las necesidades de acondicionado en buenas condiciones se
inversion inmediatas que deberian de ser tuvo una pérdida en alquiler de los cuartos

resueltas cada afio. por un monto de S/ 15,710.00.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 13.

Evidencias — Identificaciones de inversion

Servicio de Hospedaje (Habitaciones)

Meses (2017) Habitaciones Precio unit. (S/) Total (S/)
Simple (4) 190.00
Suite (2) 280.00
Enero 2,240.00
Matrimonial (2) 210.00
VIP (2) 250.00
Simple (4) 190.00
Suite (4) 280.00
Febrero 3,490.00
Matrimonial (5) 210.00
Triple (2) 280.00
Simple (5) 190.00
Suite (2) 280.00
Abril 2,890.00
Matrimonial (3) 210.00
VIP (3) 250.00
Simple (3) 190.00
Mayo Suite (2) 280.00 1,760.00
Matrimonial (3) 210.00
Simple (3) 190.00
Julio Suite (2) 280.00 1,880.00
VIP (3) 250.00
Simple (2) 190.00
Agosto 880.00
VIP (2) 250.00
Simple (2) 190.00
Setiembre 880.00
VIP (2) 250.00
Simple (3) 190.00
Noviembre 850.00
Triple (1) 280.00
Diciembre Triple (3) 280.00 840.00
15,710.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Servicios de hospedaje (Habitaciones)

4,000.00
3,500.00
3,000.00

2,500.00

2,000.00
1,500.00
1,000.00
500.00 i i i i
0.00

Enero Febrero Abril Mayo Julio Agosto Setiembre | Noviembre = Diciembre
mTotal (S/) 2,240.00 @ 3,490.00 & 2,890.00 @ 1,760.00  1,880.00 880.00 880.00 850.00 840.00

Figura 2. Evidencias — Identificaciones de inversion

Fuente: Tabla 11.

Interpretacion

Como se puede notar en la Tabla N° 13, la empresa en el afio 2017, tuvo una pérdida de
ventas total de S/ 15,710.00, por el motivo de que todos los cuartos en los cuales se
registran pérdidas no contaban con aire acondicionados en buenas condiciones.
Mediante la Tabla N°12 queda demostrado que se perdi6 ventas debido a que la empresa

no identificd la necesidad inmediata que tiene para la satisfaccion de sus clientes.
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Evidencias — Reduccidon de costos para la adquisicién de la inversion
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Reduccion de costos para la adquisicion de la inversion

Deficiencias

Consecuencias

No realiza un estudio anual que permita Acumulacion de gastos no planificados.

reducir los costos generados.

No se realiza una correcta inversion que

permita la

productividad y de la disminucion de los

Ccostos.

incrementacién

La empresa realizé un préstamo alto para la

la compra de materiales necesarios para el

hotel, sin embargo, al efectuar una mala

cotizacion de los materiales, gener6 que se

realizara un costo por encima del préstamo,

teniendo como gasto en exceso de

S/ 4,283.00.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15.

Evidencias — Reduccidn de costos para la adquisicién de la inversion

Inversion para venta

Cotizaciones

Cotizacion

N°01 680,000.00
Cotizacion
N°02 680,000.00

Compra de
materiales (S/)

Gastos de Otros gastos
transportes  por derecho
(S de compra
(S)
14,646.000 7,520.00
12,861.00 5,022.00
Diferencia

Total de inversién

(S)

702,166.00

697,883.00

4,283.00

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se puede evidenciar en la Tabla N°15 la empresa Servicios Turisticos Cumbaza

SRL en el afio 2017, realizaron compras de nuevos frigobares, lavadoras, televisores y

en menor cantidad aires acondicionados, en la cual eligieron por la Cotizacién N°01,
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teniendo como gasto total un monto de S/ 702,166.00. A diferencia de la Cotizacion
N°02, donde solo refleja un gasto de S/ 697,883.00, teniendo como diferencia a
comparacion de la primera un monto de S/ 4,283.00 y una vez mas se puede notar la
falta de capacidad de los responsables para la toma de decisiones, sin realizar un estudio
adecuado de mercado, que permita elegir por el mas rentable y beneficioso para la
empresa, sin lograr el incremento de ingreso y la reduccién de los costos para la

adquisicion de la inversion.

Para el complemento del desarrollo del objetivo se realizo el andlisis de los estados

financieros comparativos del periodo 2016 y 2017, obteniendo los resultados siguientes:



Anadlisis Horizontal
Tabla 16.

Andlisis horizontal del Estado de Situacion Financiera
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Afo0 2016 (S/) Afio 2017 (S/)  Variacion S/ Variacion %
Activo
Efectivo y Equiva. de Efectivo 1,581,561.00 722,018.00 -859,543.00 -54.35
Cts. por Cobrar Comerciales 536,717.00 364,296.00 -172,421.00 -32.13
Otras Cts. por Cobrar 1,052,770.00 840,594.00 212,176.00 20.15
Existencias 2,547,746.00 1,401,894.00 -1,145,852.00 -44.98
Gastos Pagados por Anticipado 9,225.00 8,225.00 -1,000.00 -10.84
Total Activo Corriente 5,728,019.00  3,337,027.00  -2,390,992.00 -41.74
Inmue., Maqui. y Equipo (Neto)  6,020,114.00  5,568,378.00 -451,736.00 -7.50
Activos Intangibles (Neto) 14,139.00 4,030.00 -10,109.00 -71.50
Total Activo no Corriente 6,034,253.00  5,572,408.00 -461,845.00 -7.65
Total Activo 11,762,272.00  8,909,435.00 -2,852,837.00 -24.25
Pasivo y Patrimonio
Cts. por Pagar Comerciales 519,375.00 99,585.00 -419,790.00 -80.83
Otras Cts. por Pagar 1,393,559.00  2,005,360.00 611,801.00 43.90
Total Pasivo Corriente 1,912,934.00 2,104,945.00 192,011.00 10.04
Otras Cts. por Pagar 355,655.00 16,066.00 -339,589.00 -95.48
Total Pasivo no Corriente 355,655.00 16,066.00 -339,589.00 -95.48
Total Pasivo 2,268,589.00 2,121.011.00 -147,578.00 -6.51
Capital 4,314,023.00  4,439,330.00 125,307.00 2.90
Resultados Acumulados 1,938,424.00 844,634.00 -1,093,790.00 -56.43
Resultados del Ejercicio 3,241,236.00  1,504,460.00 -1,736,776.00 -53.58
Total Patrimonio 9,493,683.00  6,788,424.00 -2,705,259.00 -28.50
Total Pasivo y Patrimonio 11,762,272.00  8,909,435.00 -2,852,837.00 -24.25

Fuente: Estados de Situacién Financiera del 2016 y 2017.

Interpretacion:

En el analisis horizontal se compara los Estados de Situacion Financiera de los afios
2016 y 2017, en la cuenta del activo se nota una diferencia de S/ 2,852, 837.00 siendo

este representado por un decrecimiento del 24.25%, se aprecia una clara disminucién

del activo, en especial en la cuenta del efectivo y equivalente de efectivo causando una

disminucion en la liquidez de la empresa. Sin embargo, la disminucién de la cuenta
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otras cuentas por cobrar es favorable, ya que se estan realizando los cobros pendientes

adquiriendo una mayor liquidez para realizar futuras inversiones o afrontar los pasivos.

Con respecto al pasivo, se aprecia una disminucion del S/ 147,578.00 equivalente al

6.51%, el cual es favorable para la empresa, pero esta disminucidn no se ve reflejada en

la cuenta “otras cuentas por pagar” el cual aumenté en un 43.90%.

Respecto al patrimonio se nota una disminucion de S/ 2, 705,259.00 reflejado por un

28.50%, la mayor variacion se observa en la cuenta resultados del ejercicio con una

disminucién del 53.58%

Tabla 17.

Analisis horizontal del Estado de Resultado Integral

Afo 2016 (S/)  Afio 2017 (S/)  Variacion S/ Variacion %
Ventas Netas
(Ingresos 23,000,464.00 17,186,908.00 -5,813,556.00 -25.28
operacionales
Total de Ingresos
23,000,464.00 17,186,908.00 -5,813,556.00 -25.28
Brutos
Costo de Ventas (14,268,458.00) (11,430,032.00) -2,838,426.00 -19.89
Utilidad Bruta 8,732,006.00 5,756,876.00 -2,975,130.00 -34.07
Gastos de Ventas (3,100,329.00) (2,559,657.00) -540,672.00 -17.44
Gastos de
o _, (762,396.00) (617,547.00)  -144,849.00 -19.00
Administracion
Otros Ingresos 2,522.00 14,037.00 11,515.00 456.58
Otros Gastos (153,142.00) (46,424.00)  -106,718.00 -69.69
Utilidad Operativa 4,718,661.00 2,547,285.00 -2,171,376.00 -46.02
Ingresos Financieros 5,975.00 4,836.00 -1,139.00 -19.06
Gastos Financieros (222,919.00) (418,135.00) 195,216.00 87.57
Resultado antes de
o 4,501,717.00 2,133,986.00 -2,367,731.00 -52.60
Participac. y del I.R.
Impuesto a la Renta (1,260,481.00) (629,526.00)  -630,955.00 -50.06
Utilidad Neta del
3,241,236.00 1,504,460.00 -1,736,776.00 -53.58

Ejercicio

Fuente: Estados de Resultado 2016 y 2017.
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Interpretacion:

En el analisis horizontal se compara los Estados de Resultado Integrales de los afios
2016 y 2017, en la cual se muestran los resultados hasta la utilidad neta del ejercicio.
Con respecto a la cuenta “ventas’ se muestra una disminucion de S/ 5,813,556.00 siendo
representado por un 25.28%. Asimismo, en la utilidad bruta se observa una disminucién
de S/ 2,975,130.00 siendo este un 34.07% menos que el afio anterior. Adicionalmente
en la utilidad neta del ejercicio ocurre la misma tendencia a disminuir con una reduccion
de S/ 1,736,776.00 reflejando un 53.58% menos.

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Tabla 18.

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas

Rentabilidad neta sobre ventas

Formula Ao 2016 (S/) Ano 2017 (S/)
Utilidad Neta 3,241,236.00 1,504,460.00
Ventas Netas X100 23,000,464.00 X100 17,186,908.00 X100

Resultado 14.09% 8.75%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la Tabla N° 18, se evidencia que la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL en
el afio 2016 por cada sol de venta esta genera una rentabilidad del 14.09%, pero en el
afio 2017 esta disminuye a un 8.75%, es una disminucion considerable en cuanto a los
niveles de rentabilidad, el motivo es el incremento en los gastos de ventas en proporcion
a las ventas, lo que generd una disminucion considerable respecto al resultado de las

utilidades.
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Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

Tabla 19.

Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas

Rentabilidad Bruta sobre Ventas

Formula Ao 2016 (S/) Ao 2017 (S/)
Utilidad Bruta 8,732,006.00 5,756,876.00
Ventas Netas X100 23,000,464.00 X100 17,186,908.00 X100

Resultado 37.96% 33.50%

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

En la Tabla N° 19, se puede reflejar que la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL
que en el afio 2016 se muestra un beneficio del 37.96%, a diferencia del afio 2017 cuyo
porcentaje baja al 33.50%, no es una diferencia considerable entre un afio y otro, pero
se puede mejorar aplicando politicas de compra a menores precios o fijando alternativas

de compras mas rentables.

Ratio de rentabilidad del Patrimonio

Tabla 20.

Ratio de rentabilidad del patrimonio

Rentabilidad del Patrimonio

Formula Afo 2016 (S/) Afo 2017 (S/)
Utilidad Neta 3,241,236.00 1,504,460.00
- - 1
Patrimonio 00 9,493,683.00 X100 6,788,424.00 X100
Resultado 34.14% 22.16%

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

En la Tabla N°20, se puede reflejar que la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL
en el aflo 2016 por cada sol del patrimonio se genera una rentabilidad del 34.14%, sin
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embargo, en el afio 2017 este se ve disminuido en un 22.16%, una disminucion
considerable en el 2017 con respecto a la capacidad que tiene para generar rentabilidad

con referencia al patrimonio propio.

Ratio de rentabilidad de la Inversion

Tabla 21.

Ratio de rentabilidad de la inversién

Rentabilidad de la Inversion

Formula Ano 2016 (S/) Ano 2017 (S/)
Utilidad Neta 3,241,236.00 1,504,460.00
- X1 X1 X1
Activos 00 11,762,272.00 00 8,909,435.00 00
Resultado 27.56% 16.87%

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

En la Tabla N°21, se observa que la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL en el
afio 2016 por cada sol del activo se genera una rentabilidad del 27.56%, a diferencia del
afio 2017 el cual disminuye al 16.87%, por lo cual, se puede establecer el grado de
rentabilidad de la empresa, con respecto a los activos que posee para generar las

utilidades, ha reducido de manera considerable en el afio 2017.

Determinar la toma de decisiones financieras y su incidencia en la rentabilidad en

la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la ciudad de Tarapoto afio 2017.

Tomando en cuenta el desarrollo de ambas variables se llega a la siguiente conclusion:
En la variable Toma de decisiones financieras “Y1”, se determind una deficiencia del
64% en aplicacion de la lista de cotejo, entre las deficiencias encontradas tenemos que
no se realizan evaluaciones de los riesgos que podria surgir el uso de una determinada
fuente financiera, no se ejecutan estudios anualmente que permita identificar las
necesidades de inversion que deberian ser resueltas cada afio, la empresa muchas veces

no realiza la inversion mas rentable que genere menos costos y mas rentabilidad.
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En la variable Rentabilidad “Y2”, se determiné que si la empresa no hubiera incurrido
en los gastos que se muestran, como los S/ 15,050.00 de pago de interés, los S/
15,050.00 que se perdi6 de ganancia, los S/ 15,710.00, que se perdié por no evaluar una
mejor inversion, y los S/ 4,283.00 por no realizar una cotizacion correcta, la empresa
hubiera obtenido mas ingreso y menos gastos y hubiera generado mas rentabilidad,
adicionalmente la aplicacion del analisis horizontal y la aplicacion de los ratios de
rentabilidad ha evidenciado que la deficiente toma de decisiones financieras estan
ocasionando disminucion en cuentas claves de los estados financieros, tales como la
cuenta “ventas” con una disminucion del 25.28%, la cuenta “utilidad neta” una
disminucion del 53.58%, la cuenta del “activo” y “patrimonio” con un decrecimiento
del 24.25% y 28.50% respectivamente.

De esta manera se evidencia que la variable Y1 tiene relacidn de tipo negativa sobre la
variable Y2 debido a que la empresa muestra deficiencias que afectan econémicamente
al estado de la empresa puesto a que se han incurrido gastos que pudieron haber sido
evitados, de tal modo que se pudo haber obtenido y reflejar mas utilidad al término del
periodo estudiado, pues las deficiencias observadas son claves para obtener mejores
resultados segun la planificacion realizada por la empresa, en este caso al no
presentarlas caen es gastos que ocasionan disminucion relativas ante el giro del

negocio.

Discusion

Se conoce que tomar una buena decision financiera ayuda al cumplimiento de los
objetivos establecidos por la empresa, y de alguna manera al incremento de ingreso
favorables para la empresa. Asimismo, se menciona que la toma de decisiones
financieras se refiere a los diferentes procesos de decisién que tienen la finalidad de
comparar entre alternativas, como producir o comprar, arrendar o adquirir, abandonar o
suspender un segmento, la produccion en la empresa, en todo el &mbito financiero.
Asimismo, para realizar una adecuada decision financiera se debe tener en
consideracién los indicadores de financiamiento, analisis y estimaciéon de costos y
riesgos, evaluacion de fuentes de financiamiento, evaluar el efecto del financiamiento,
identificacion de inversion, reduccion de costos para la adquisicion de la inversion. Los
resultados obtenidos tras aplicar la lista de cotejo, se evidenciaron deficiencias en la

variable toma de decisiones, debido a que incumple o carece de un 64% de las
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actividades dispuestas en la lista de cotejo. Entre las principales causas se encuentra,
que uno de los problemas que estd ocurriendo dentro de la toma de decisiones
financieras de la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL, es que, al momento de
acudir y elegir por una fuente de financiamiento, no se evalGan las opciones de
financiamiento, no analizan los costos, la disponibilidad y todos los componentes que
sean necesarios para que finalmente se prefiera un tipo de financiamiento adecuado
como la empresa necesita. Ademas, eligen una entidad financiera que no contribuye con
el crecimiento de la empresa y no ayuda a cumplir en el tiempo determinado los
objetivos y metas. Asimismo, la empresa no toma una decisién correcta ante las
alternativas de financiamiento, no realizan una evaluacién de los riesgos que podrian
surgir al asumir el uso de una determinada fuente financiera. Pero por otro lado en un
36% de las actividades dispuestas en la lista de cotejo si se cumplen, ya que se observd
que la empresa realiza la estimacion de los costos que traera consigo el uso de una fuente
financiera. Ademas, realiza una respectiva comparacion de las fuentes de
financiamiento bancarias en funcion a la tasa de interés que cobrar. Asimismo, se puede
mencionar que la empresa realiza una comparacion de los resultados obtenidos que
presentan las fuentes de financiamiento adquiridas en comparacion con otras. Es por
ello que la investigacion realizada guarda relacion con lo investigado por Del Castillo
(2012). En su tesis: La gestion financiera y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
de confeccion de ropa deportiva e industrial “Sport Willy” en la ciudad de Tarapoto
Periodo 2011, quien sefiala que no se disefid planes de inversiones, es decir que la
empresa no elabora un plan financiero, donde localice oportunidades de inversiones,
estime y establezca una regla o técnica de decision consistente que permite ejecutar el
proyecto de inversion que se decida. Asimismo, no se establece politicas para la toma
de decisiones de inversidn, ya que se realiza a través de la experiencia adquirida en afios
anteriores por la administracion.

Por otra parte, la rentabilidad tras aplicar el analisis horizontal y los ratios de
rentabilidad, se evidencié que hubo una disminucion en las cuentas claves de los
Estados Financieros evaluados y en los indices de rentabilidad de la empresa, debido a
las diferentes falencias encontradas.

Es por ello que, tras conocer los resultados, se sefiala que la toma de decisiones
financiera aplicada por la empresa, es deficiente e influye de manera negativa en la
rentabilidad.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al primer objetivo, se concluye que los procesos de la toma de decisiones
de la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL no son las adecuadas, siendo estas
deficientes. No se esta evaluando las opciones de financiamiento en la cual no analizan
los costos, la disponibilidad y todos los componentes que sean necesarios para que
finalmente se prefiera un tipo de financiamiento adecuado como la empresa necesita,
asi también no se realiza una correcta inversion que permita la incrementacion de la
productividad y de la disminucion de los costos, es por ello que las actividades de toma

de decisiones financiera es calificada deficiente en un 64%.

Los indices de rentabilidad obtenidos se han reducido considerablemente en el periodo
objeto de estudio a causa de la mala toma de decision financiera y la falta de analisis
financieros que impidieron el mejoramiento y el incremento de la rentabilidad.
Para la medicion de la rentabilidad se tomaron en consideracion el analisis horizontal y
los siguientes ratios: Ratio de rentabilidad neta sobre ventas, Ratio de rentabilidad bruta
sobre ventas, Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE), Ratio de rentabilidad de la
inversion (ROA)

Luego del analisis de ambas variables, se puede concluir que un deficiente proceso de
la toma de decisiones financieras en la empresa, los indices de rentabilidad tienden a
disminuir o evidenciar una baja en la rentabilidad. Es por ello que se llegb a aceptar la
hipotesis donde sefiala que “La toma de decisiones financieras es deficiente e incide de
manera negativa en la rentabilidad de la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de

la ciudad de Tarapoto afio 2017
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RECOMENDACIONES

A la empresa, realizar una debida supervision de las fuentes de financiamiento, a fin de
mejorar los procesos para una toma de decisiones financieras eficientes, la cual
permitird el cumplimiento de los objetivos establecidos y al mismo tiempo incrementar
los ingresos y disminuir gastos innecesarios.

Implementar nuevos procesos o politicas para el mejoramiento en la toma de decisiones
financieras, asimismo tomar en cuenta la lista de cotejo realizada para evaluar
periddicamente el cumplimiento de sus objetivos planteados.

Realizar capacitaciones a fin de que los encargados de realizar este proceso se
encuentren en la capacidad de realizar su trabajo de manera eficiente y adecuada,

sintiéndose comprometidos con la empresa.

Realizar de manera minuciosa los analisis de rentabilidad aplicados en el presente
informe de investigacion, la cual permitird que la toma de decisiones financieras, tengan
un menor riesgo de error. También permitira tener una vision y entendimiento mas
amplio para redirigir los recursos y activos a las zonas o aéreas de mayor rentabilidad.
Y por altimo se podra analizar y ver como se pueden mejorar las aéreas o actividades

que no son rentables o las que tienen la rentabilidad méas baja de la empresa.

Por ultimo, se recomienda al administrador y personal involucrado en la toma de
decisiones financieras, que se tome en cuenta la lista de cotejo usada en el presente
informe de investigacion, puesto que, se puede apreciar que la variable toma de
decisiones financieras esta relacionada de manera negativa con la variable rentabilidad,
la cual, tomando la mejor toma de decisiones financieras, influiria de manera positiva

con la rentabilidad de la empresa.
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Anexo N° 01. Operacionalizacion de las variables.
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Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Fuentes de Financiamiento
La toma de decisiones financiera se refiere | Proceso por el cual se
a los diferentes procesos de decision que | realizard una eleccion entre Andlisis y estimacion de costos y riesgos
tienen la finalidad de comparar entre|las opciones o formas para Evaluacion de fuentes de Financiamiento
Toma de decisiones | alternativas, como producir o comprar, | resolver diferentes situaciones
financieras arrendar o adquirir, abandonar o suspender | de acuerdo a la necesidad de la Evaluar el efecto del financiamiento Ordinal
un segmento, la produccion en la empresa, | empresa, la cual engloba las Identificacion de inversion
en todo el &mbito financieros. Lazzatti | decisiones de financiacion, e
(2013) inversién Reduccidn de costos para la adquisicion
de la inversion
Anélisis Horizontal Estados Financieros
Es un concepto que se aplica a toda - —
P-4 P Ratio de rentabilidad .
actividad econémica en la que se utilizan o (Utilidad neta/ventas netas)x100
. ] ) Se utilizard& el acuerdo | neta sobre ventas
recursos materiales, humanos y financieros ) )
) _ | documentario de los informes - —
con el fin de obtener resultados, con el fin ) Ratio de rentabilidad .
Rentabilidad - B ) contables realizados en la (Utilidad bruta/Ventas netas)x100 Razén
de permitir la eleccion entre alternativas o . bruta sobre ventas
o i presentacion  del  estado
evaluar la eficiencia de las acciones - —
financiero Ratio de rentabilidad del

realizadas. Corona , Bejarano , & Gonzales
(2014)

patrimonio (ROE)

(Utilidad neta/patrimonio) X100

Ratio de rentabilidad de
la inversion (ROA)

(Utilidad neta/Activos)X100




Anexo N° 02. Matriz de consistencia.
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Técnicas
Autor/titulo Problema Objetivo Hipatesis Variable Dimensiones Indicadores de
recoleccion

, . | Determinar la toma de decisiones| .. Fuentes de

(De  qué Hi: La toma

manera la financiera y su incidencia en la de decisiones Financiamiento
" rentabilidad en la empresa Servicios | . .
Toma de | toma de et ot SRl do | financieras Anlisis y estimacion
decisiones decisiones _UZSEC:S um azaN , ® Mles deficiente de costos y riesgos
financieras y su |financieras ciudad de Tarapoto afo 2017 e incide de
incidencia en la|incide en la manera Evaluacion de fuentes
rentabilidad en la|rentabilidad negativa en| Toma de de Financiamiento

. Especificos . .
Empresa Servicios | de la la decisiones Evaluar el efecto del | Entrevista
Turisticos empresa rentabilidad | financieras financiamiento
Cumbaza SRL de |Servicios de la S
. . . .. Identificacién de
la ciudad de|Turisticos |*Analizar la toma de decisiones|empresa _ 3
. . . inversion

Tarapoto, afio | Cumbaza | financieras en todos sus procesos de | Servicios
2017” SRL ciudad|la empresa Servicios Turisticos | Turisticos Reduccion de costos

de Tarapoto | Cumbaza SRL de la ciudad de|Cumbaza para la adquisicion de

afio 2017? | Tarapoto afio 2017. SRL de la la inversion
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ciudad de Ratio de
eldentificar el indice de la|Tarapoto afio rentabilidad Utilidad neta/ventas
rentabilidad en la empresa Servicios | 2017 neta sobre netas)x100
Turisticos Cumbaza SRL de la|Ho: La toma ventas
ciudad de Tarapoto afio 2017. de decisiones —
. . Ratio de (Utilidad
financieras
. rentabilidad | bruta/Ventas
es eficiente e
o bruta sobre | Netas)x100
incide de
ventas
manera
ositiva en la ; Anélisis
POSTVA N 8 | entabilidad | RatO de
rentabilidad rentabilidad (Utilidad documental
de la del patrimonio | neta/patrimonio)X100
empresa (ROE)
Servicios
Turisticos
Rati
Cumbaza atio de -
SRL de Ia rentabilidad (Utilidad
. de la inversion | neta/Activos) X100
ciudad de
ROA
Tarapoto afo (ROA)
2017
Disefio Poblacion Muestra




Correlacional

Debido a que el tema de fondo de la empresa es determinar la
toma de decisiones financieras y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Servicios Turisticos Cumbaza SRL de la ciudad de
Tarapoto afio 2017. La poblacion se encontrard conformada por
todos aquellos documentos comprendidos entre los afios 2016,
2017, que evidencien la situacion y forma de como es llevada a
cabo cada una de las dos variables estudiadas; asi mismo, se
entrevistara al administrador, para conocer la toma de decisiones
financieras y la manera de como es desarrollada. Cabe recalcar
que, para la variable rentabilidad, los documentos que constituyen
la poblacion, seran fundamentalmente los Estados Financieros de

los periodos mencionados.
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La muestra de la investigacién se encontrara compuesta por el total
de la poblacion; se entrevistara al administrador de la empresa, asi
como con todos aquellos documentos que contengan informacién
acerca de como es efectuado la gestion de presupuestos dentro de la
empresa, asi mismo, se evaluaran los Estados Financieros . Cabe
indicar, que los documentos, asi como los estados financieros, seran

tomados de los afios los afios 2016, 2017.
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Anexo N° 03. Instrumento Variable Y1 (Toma de Decisiones Financieras)

Lista de cotejo

TOMA DE DECISIONES FINANCIERA

Identificacion de fuentes

N° : N No | Si Comentario
de financiamiento
Se menciona que los empleados admirativos
no estan cumpliendo con las normas
establecidas al momento de identificar una
fuente de financiamiento adecuado con bajos
costos, es por ello que uno de los problemas
Se elige por las tasas de que estd ocurriendo dentro de la toma de
interés més bajas dentro del decisiones financieras, es que al momento de
01 . . X . .
mercado  financiero  al acudir 'y elegir por una fuente de
momento de hacer eleccion. financiamiento, no se estan evaluando las
opciones de financiamiento, no analizan los
costos, la disponibilidad, y las tasas de interés
y todos los componentes que sean necesarios
para que finalmente se prefiera un tipo de
financiamiento adecuado.
La fuente de financiamiento . B .
) La empresa en los Gltimos afios, ha elegido por
elegida por la empresa ayuda ) ) )
o una entidad financiera, que, al parecer, no ha
a contribuir con el o o
02 . . X contribuido con el crecimiento de la empresa y
crecimiento y a cumplir con _ ) .
o al mismo tiempo ha dificultado que los
los objetivos y metas o ) )
) objetivos establecidos sean cumplidos.
dictados por la empresa.
Analizar y estimar los
N° . No | Si Comentario
costos y riesgos
La empresa antes de realizar Menciona que en los altimos afios, al momento
03 | la decision de | X de realizar la decision de financiamiento, no se

financiamiento, estima los

estuvieron estimando los costos que trajeron
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costos que traera consigo el
uso de una determinada

fuente de financiamiento

consigo el uso de una determinada Entidad
Financiera. La empresa considero el hecho de
adquirir un préstamo, haciendo esto posible,
sin embargo, el préstamo realizado trajo
intereses altos, debido a que no se hizo un
estudio o analisis correcto de los costos
contraidos. El préstamo realizado se hizo en el
Banco Continental con una tasa de interés
anual de 15.71%, sin embargo, el Banco de
Crédito del Perd contaba con una tasa de
interés de 15.01%, y el Banco Interbank
contaba con una tasa de interés del 13.56%,
con estas dos Ultimas opciones se hubiera
evitado los costos de més. Es por ello que hubo

un egreso innecesario de S/ 15,050.00

Los encargados de la toma
de decisiones financieras

evallan los riesgos que trae

La empresa no toma una decision correcta ante
las alternativas de financiamiento, no realizan
una evaluacion de los riesgos que podrian
surgir al asumir el uso de una determinada
fuente financiera. Asimismo, la empresa

muchas veces ha incurrido en faltas con

04 X . .
) L respecto al monto de crédito que obtuvieron,
consigo la adquisicién de un _ _
o ) pues no analizaron los intereses que trae
crédito financiero. ) ) ) . .
consigo al realiza la ejecucion del préstamo, de
ese modo se puede concluir que no realizaron
un analisis correcto con respecto a este
indicador.
Andlisis detallado de la
N° No | Si Comentario

fecha limite de pago
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Se puede ver que la empresa
tiene la facilidad de pago
ante la obligacidn financiera

contraida, permitiéndole

La empresa si ha realizado un buen analisis de

las fechas de limite de pago, permitiendo que

05 X
tener la capacidad de generar no se junten otras deudas al mismo tiempo.
ingresos en determinadas
fechas.
Se efectta un control Los encargados de la administracién financiera
adecuado y seguido sobre el si estan efectuado un control adecuado y
06 cronograma de las fechas X seguido sobre el cronograma de las fechas de
limite de pago. pago, segun lo referido por el administrador.
Evaluacion de fuentes de
N° : o No | Si Comentario
Financiamiento
Se realiza una respectiva Podemos encontrar que la empresa realiza una
comparacion de las fuentes respectiva comparacién de las fuentes de
o7 | de financiamiento bancarias x | financiamiento bancarias en funcion a la tasa
en funcién a la tasa de interés de interés que cobrar, pero este no resulta ser
que cobran. un anélisis minucioso.
No se esté realizando una identificacion de la
mejor fuente de financiamiento en funcion a
las experiencias ya tenidas en el pasado, la cual
dificulta en el mejoramiento de la
Se realiza una identificacion administracion y de las operaciones. Las
de la mejor fuente de personas encargadas de tomar las decisiones
08 X

financiamiento en funcién a

experiencias pasadas.

no consideran mas de una opcion para
determinar cual de ellas es mas conveniente, es
por ello que la evaluacion realizada no es
minuciosa porque no consideran todos los
criterios acordes que le permitan tener el juicio

suficiente.
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Evaluar el efecto del

N° . N No | Si Comentario
financiamiento
De acuerdo a los resultados obtenidos, la
Una vez efectuado el empresa una vez efectuada el financiamiento
financiamiento, se realiza un no se realiza un control adecuado y correcto
09 | control adecuado y correcto | acerca del manejo del financiamiento
acerca del manejo del realizado, segun lo dicho por el administrador,
financiamiento realizado. es por ello que existi6 una pérdida de S/
15,050.00
Asimismo, se puede mencionar que la empresa
realiza una comparacion de los resultados
obtenidos que presentan las fuentes de
financiamiento adquiridas en comparacion con
Se comparan los resultados otras. Sin embargo, no se logra una respuesta
obtenidos que presentan las positiva, la cual no fortalece el desarrollo
10 | fuentes de financiamiento x | empresarial. A pesar de realizar un estudio de
adquiridas en comparacion a los financiamientos anteriores y compararlas,
anteriores. se sigue cayendo en el error de no elegir por el
indicado, donde se puede dar por resultado que
no existe una toma de decisiones correcta y
adecuada, para el beneficio de la empresa, dijo
el administrador.
Identificaciones de
N° . . No | Si Comentario
inversion
La empresa identifica las aéreas en la cual
Se identifica las areas en la requiere de una inversion para la continuacion
cual requiere de una de las operaciones, para mantener el correcto
11 }inversion para la X | funcionar de la empresa. Ademas, la empresa
continuacion de las

operaciones manteniendo el

ve la necesidad de mantener en buenas

condiciones cada area del establecimiento.
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correcto funcionar de la

empresa.

La empresa anualmente

identifica las necesidades de

No se ejecutan estudios anualmente que

permita identificar las necesidades de

inversion inmediatas que deberian de ser

12 |. . . X
inversion que deberan de ser B N
. . resueltas cada afio. Durante el afio 2017 se tuvo
resueltas el proximo afo. o
una pérdida de S/ 15,710.00
Reduccion de costos para
N° la adquisicion de la No | Si Comentario
inversion
La empresa tiene un problema serio, porque no
) realiza un estudio anual que permita recudir los
La empresa realiza ) o
] costos generados, del mismo modo indica los
13 | anualmente un estudio para | y _ )
) empleados no se sienten comprometidos con el
reducir los costos generados. ) ) _
trabajo que tienen en cargo, debido a que no se
obtuvieron buenos resultados.
No se realiza una correcta inversion que
permita la incrementacion de la productividad
y de la disminucion de los costos. La empresa
muchas veces no realiza la inversion mas
_ rentable que genere menos costos y mas
La empresa realiza una N -
) » rentabilidad, permitiendo de ese modo no
correcta  inversion  que o
) ) . lograr con los objetivos y metas trazadas. Es
14 | permita laincrementacionde |

la productividad y de la

disminucién de los costos.

decir, la empresa realizo un préstamo alto para
la compra de materiales necesarios para el
hotel, sin embargo, al efectuar una mala
cotizacion de los materiales, género que se
realizara un préstamo mas del costo de los
materiales, teniendo como gasto de mas por el
monto de S/ 4,283.00




Anexo N° 04. Instrumento Variable Y2 (Rentabilidad)

RENTABILIDAD 2017

Ratio de rentabilidad | Ratio de rentabilidad bruta Ratio de rentabilidad del Ratio de rentabilidad de la
neta sobre ventas. sobre ventas. Patrimonio. Inversion.
Ratios ili ili ili ili
Utilidad Utilidad Bruta %100 Utlllo!ad N_eta %100 Utlllda_d Neta %100
Neta Ventas Netas Patrimonio Activos
X100
Ventas
Netas
Rentabilidad 8.75% 33.50% 22.16% 16.87%
obtenida
En la cuenta del activo se nota una diferencia de S/ 2,852, 837.00 siendo este representado por un decrecimiento del
24.25%, en la cuenta del efectivo y equivalente de efectivo ocasiona una disminucion en la liquidez de la empresa. Sin
embargo, la disminucion de la cuenta otras cuentas por cobrar es favorable.
Con respecto al pasivo, se aprecia una disminucion del S/ 147,578.00 equivalente al 6.51%, el cual es favorable para
Resultado la empresa, pero esta disminucion no se ve reflejada en la cuenta otras cuentas por pagar el cual aumento en un 43.90%.
del Analisis Respecto al patrimonio se nota una disminucion de S/ 2, 705,259.00 reflejado por un 28.50%, la mayor variacién se
Horizontal

observa en la cuenta resultados del ejercicio con una disminucién del 53.58%

Con respecto a la cuenta ventas se muestra una disminucion de S/ 5,813,556.00 siendo representado por un 25.28%.
Asi mismo, en la utilidad bruta se observa una disminucién de S/ 2,975,130.00 siendo este un 34.07% menos que el
afio anterior. Adicionalmente en la utilidad neta del ejercicio ocurre la misma tendencia a disminuir con una reduccion
de S/ 1,736,776.00 reflejando un 53.58% menos.
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Anexo N° 05. Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2016 y 2017 (En

soles)

ACTIVO

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Gastos Pagados por Anticipado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y Equipo (Neto)
Activos Intangibles (Neto)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE
Otras Cuentas por Pagar

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

Capital

Resultados Acumulados

Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO

2016 (S/)

1,581,561.00
536,717.00
1,052,770.00
2,547,746.00
9,225.00

5, 728,019.00

2017 (S/)

722,018.00
364,296.00
840,594.00
1,401,894.00
8,225.00
3,337,027.00

6,020,114.00
14,139.00
6,0342,53.00

11, 762,272.00

519,375.00
1,393,559.00
1,912,934.00

355,655.00

355,655.00
2,268,589.00

5,568,378.00

4,030.00
5,572,408.00
8,909,435.00

99,585.00
2,005,360.00
2,104,945.00

16,066.00

16,066.00
2,121,011.00

4,314,023.00
1,938,424.00
3,241,236.00
9.493.683.00

4,439,330.00

844,634.00
1,504,460.00
6.788.424.00

11, 762,272.00

8,909,435.00

65



2016y 2017 (En Soles)
2016 (S/) 2017 (S/)

Ingresos Operacionales

Ventas Netas (ingresos operacionales) 23,000,464.00 17,186,908.00
Total de Ingresos Brutos 23,000,464.00 17,186,908.00
Costo de Ventas (Operacionales) (14,268,458.00) (11,430,032.00)
Total Costos Operacionales 14,268,458.00  11,430,032.00
Utilidad Bruta 8,732,006.00 5,756,876.00
Gastos de Ventas (3,100,329.00) (2,559,657.00)
Gastos de Administracion (762,396.00) (617,547.00)
Otros Ingresos 2,522.00 14,037.00
Otros Gastos (153,142.00) (46,424.00)
Utilidad Operativa 4,718,661.00 2,547,285.00
Ingresos Financieros 5,975.00 4,836.00
Gastos Financieros (222,919.00) (418,135.00)
Resultado antes de Participaciones y 4,501,717.00 2,133,986.00
del Impuesto a la Renta

Impuesto a la Renta (1,260,481.00) (629,526.00)
Utilidad Neta del Ejercicio 3,241,236.00 1,504,460.00
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Anexo 06: Estado de Resultado Integral por el periodo terminado al 31 de diciembre de



