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Resumen

La investigacion titulada “Informalidad y evasion de impuestos de las empresas mypes del
sector venta de abarrotes en la ciudad de Tarapoto, 2019 tuvo como objetivo general
cuantificar la influencia de la informalidad sobre la evasion de impuestos de las empresas
Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019. El tipo de estudio
béasica; el disefio de la investigacion es no experimental: asimismo la investigacion conto
con una muestra de estudio de 18 mypes del sector venta de abarrotes en la ciudad de
Tarapoto, las cuales se utilizaron como recolecciéon de datos a encuestas para ambas
variables, que fueron aplicados a lo que estipula la muestra. Pudiendo llegar asi la siguiente
conclusion, que, con respecto al objetivo general, se muestra la existencia de una influencia
significativa entre la informalidad y la evasion de impuestos de las empresas Mypes del
sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, tras la aplicacion de la prueba
de Pearson, esto debido a que el coeficiente de correlacidn es de 0.858, esto indica un valor
positivo alto, y por ende se acepta la hipotesis general, la variable informalidad se observa
que el 56% de los encuestados sefialaron que la variable informalidad es baja, un 22% se
encuentra en el nivel muy bajo, el 11% se encuentran en el nivel regular, y un 6% se
encuentra en el nivel alto y muy alto. La evasion de impuestos se observa que el 67% de
los encuestados sefialaron que la variable evasion de impuestos es muy bajo, un 22% se
encuentra en el nivel bajo, un 11% se encuentra en un nivel alto, y un 6% se encuentra en

un nivel muy alto.

Palabras clave: Informalidad, evasion de impuestos, abarrotes.



Xiii

Abstract

The research entitled "Informality and tax evasion of mypes companies in the grocery sales
sector in the city of Tarapoto, 2019" had the general objective of quantifying the influence
of informality on the tax evasion of MSM companies in the grocery sales sector in the city
of Tarapoto, 2019. The type of study is basic; the research design is non-experimental, the
research also included a study sample of 18 small and medium-sized enterprises from the
grocery sales sector in the city of Tarapoto, which were used as data collection surveys for
both variables, which were applied to what the sample stipulates. The following conclusion
can be reached, which, with respect to the general objective, the existence of a significant
influence between informality and tax evasion of Mypes companies in the grocery sales
sector in the city of Tarapoto, 2019 is shown, after the application of Pearson's test, this is
due to the fact that the correlation coefficient is 0.858, which indicates a high positive
value, and therefore the general hypothesis is accepted. Regarding the informality variable,
56% of the respondents indicated that the informality variable is low, 22% are at a very
low level, 11% are at a regular level, and 6% are at a high and very high level. In terms of
tax evasion, 67% of the respondents indicated that the tax evasion variable is very low,

22% are at a low level, 11% are at a high level, and 6% are at a very high level.

Key words: Informality, tax evasion, groceries.




Introduccidn

En la Latinoamérica la evasion tributaria fue y sigue siendo considerada un enorme
obstaculo que perjudica a los ingresos gubernamentales, este problema solo es el reflejo
de un deficiente sistema tributario que no es capaz de resolver ciertas debilidades presentes
en la estructura tributaria que estan vinculadas a la cantidad de los recursos econémicos
que son recaudados, es por eso que en esta regién se observa niveles altos de
incumplimiento tributario por parte de los contribuyentes nacionales y extranjeros. La
evasion tributaria es un problema muy latente en la Latinoamérica, por eso los gobiernos
fueron tomando medidas para minimizarlos, algunos paises consiguieron tener resultados
mas satisfactorios que otros, sin embargo aun nos encontramos lejos de poder combatirlo
en su totalidad, a pesar de que los estados realicen mayores inversiones en los recursos
humanos, en los recursos tecnologicos, y recursos financieros, estos no parecen ser

suficientes para lograr obtener los resultado deseados (Gémez & Morén, 2016).

En la Latinoamérica la informalidad sigue siendo considerada como un problema muy
latente, ya que aun existe cerca de 130 millones de personas prestando sus servicios en el
sector informal, en el cual las empresas no otorgan beneficios adecuados y los salarios
suelen ser demasiados bajos comparandolo con el sector formal, esto ocurre porque la gran
mayoria de estas empresas han empezado o se mantienen ejecutando sus actividades al
margen de la ley, sin embargo como los paises de América Latina aln se encuentran en
via de desarrollo, el sector informal tiende a ser una oportunidad de conseguir ingresos
econdmicos para la poblacion (Programa De Promocion De La Formalizacion en América
Latina Y El Caribe, 2016). La informalidad tiende a aparecer por la ineficiencia de un
Estado en la prestacion de servicios, la ineficiente supervision sobre los negocios, los altos
costos que resulta la formalizacion, los rigurosos procesos a seguir y las altas tasas de
impuestos (Adama & Tuesta, 2017).

En el Pert las actividades que se desarrollan dentro de las economias informales
proporcionan ingresos basicos para las personas que han podido ocupar un empleo dentro
de la economia formal. En el sector informal las actividades son demasiado dindmicas, lo
cual conlleva a facilitar el movimiento hacia nuevos escenarios economicos, esto se
comprende que el nivel de los ingresos no son fijos, lo que genera cierta incertidumbre, es

por eso que el sector informal representa un alto costo para las personas, las empresas y la



sociedad mismas; para las personas estos costos son salarios percibidos que se encuentran
por debajo de lo que estipula el mercado, también que carecen de beneficios laborales
como son la carencia de un seguro de salud y de un sistema de pensiones. En cuanto para
las empresas, en su mayoria pertenecientes a las micro y pequefias empresas el sector
informal generard una baja productividad por la ineficiencia de su personal; mientras que
para la sociedad se traduce en altos costos sociales ya que las empresas que desarrollan
sus actividades en el sector informal incumplen normas de calidad y de seguridad

ambiental (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016).

En el Peru es necesario cambiar el chip de todos los contribuyentes porque se vienen
presentando deficiencias en el sistema tributario sobre los niveles de recaudacion de los
impuestos, si bien esto se encuentra muy influenciado por un sector que decide realizar
sus actividades desde lo informal, es importante tomar conciencia de los beneficios que se
recibe al cumplir adecuadamente con el pago de los impuestos, ya que el principal
problema relacionado a la recaudacion tributaria en el Per( es la evasion, que consiste en
declarar impuestos con una cantidad reducida que no se concatena con la realidad. Segun
Villanueva menciona que las empresas en el periodo 2017 llegaron a evadir el pago del
Impuesto General a las Ventas o IGV en un 35.9 % que esto representa en términos
monetarios a 25 mil millones de soles, mientras que el Impuesto a la Renta se evade en un
57% (Diario Gestion, 2018).

La ciudad de Tarapoto se encuentra ubicado en el departamento de San Martin, es
considerada como una ciudad que posee alta actividad comercial, siendo la mayor a
comparacion de las otras ciudades importantes dentro del departamento, ya que en los
ultimos afios se observo un acelerado crecimiento en su actividad comercial debido a la
aparicion de nuevas empresas y a la introduccion de importantes marcas nacionales. Sin
embargo, a pesar del ritmo acelerado que crece la ciudad en relacion a la parte comercial
aun se sigue notando la existencia de malas praxis con lo que respecta al cumplimiento de
las obligaciones tributarias sobre todo de las Micro y Pequefias empresas (Mypes)
pertenecientes al sector de la venta de abarrotes. Es por ello que se entablé una
conversacion breve para tener un mejor conocimiento de lo que esta ocurriendo, en el que
algunos de los duefios de estas empresas manifestaron tener limitados conocimientos sobre
el sistema tributario y que no vienen recibiendo la orientacion respectiva, también
mencionaron que han presentado tener inconvenientes para el acceso de los servicios

tributario, por lo que sugieren que el gobierno les debe de otorgarles las herramientas
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necesarias y pensar mejor en los pequefios empresarios, asimismo mencionaron que no
son supervisados continuamente por la entidad recaudadora y que no les parece justo que
los micro y pequefios empresarios tengan que pagar impuestos con tasas elevadas que
afectan a sus utilidades mientras que las grandes empresas son exoneradas del pago de

muchos de los impuestos.

Ante el problema evidenciado se infiere que esto podria tener como posible causa a la
informalidad, es decir que estas empresas aln no se constituyeron adecuadamente para
empezar sus actividades comerciales, ya que como son pequefias empresas que cuyos
ingresos no les permite financiar el pago de beneficios laborales a sus trabajadores, por lo
que la mayoria de sus empleados perciben sueldos por debajo del mercado, a esto también
se sumaria lo demasiado burocréatico que resultan ser las instituciones para los tramites de
formalizacién, como son los altos tiempos de espera para concretar los procedimientos
documentarios y los altos costos que demandan estos. Entonces de continuar este problema
se podria crear un escenario en el que el Estado se vea limitado para financiar los servicios
publicos, y el costo de vida de la poblacion seria alto debido a los malos servicios
brindados y a la existencia de productos que podrian ser nocivos para su salud y la del

medio ambiente.

Formulacion del problema

Problema general
¢Como influye la informalidad en la evasion de impuestos de las empresas Mypes del

sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019?

Problemas especificos
¢Cuadl es el nivel de informalidad de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en
la ciudad de Tarapoto, 2019?

¢Cudl es el estado de la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de
abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019?

¢Como influye la simplificacion administrativa sobre la evasion de impuestos de las

empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019?
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¢Cdémo influyen los incentivos tributarios sobre la evasion de impuestos de las empresas

Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019?

¢Como influye el acceso a la seguridad social sobre la evasion de impuestos de las

empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019?

¢Como influye la fiscalizacion sobre la evasion de impuestos de las empresas Mypes del

sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019?

Objetivos
Objetivo general:

Cuantificar la influencia de la informalidad sobre la evasion de impuestos de las empresas

Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

Objetivos especificos:

e Analizar el nivel de informalidad de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes,

en la ciudad de Tarapoto, 2019.

e Conocer el estado de la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta
de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

e Establecer la influencia de la simplificacion administrativa sobre la evasion de
impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de
Tarapoto, 2019.

e Evaluar la influencia de los incentivos tributarios sobre la evasion de impuestos de las

empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

e Describir la influencia del acceso a la seguridad social sobre la evasion de impuestos

de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

e Evaluar la influencia de la fiscalizacion sobre la evasion de impuestos de las empresas

Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.



Justificacion de la investigacion

Justificacidon conveniencia

El presente estudio resulta conveniente, puesto que se analizé el nivel de informalidad y
el estado de evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes en
la ciudad de Tarapoto, ademas se busco conocer el nivel de dependencia de las variables,
la obtencion de este analisis permitira realizar sugerencias hacia los entes fiscalizadores
para que puedan formular estrategias orientadas a la formalizacion de las empresas y a la
generacion de incentivos que les inciten a cancelar sus tributos, ademas, permitié conocer

un panorama que no solo aqueja a la provincia de Tarapoto sino a todo el pais.

Relevancia social

Este estudio ha servido de apoyo a las empresas y a los comerciantes, porque buscé
incentivar la formalidad y conciencia tributaria, dado que, mediante la formalizacion
puedan tener debidamente registrados sus bienes inmuebles y puedan tener la posibilidad
de tributar bajo todos los respaldos que ofrece la ley. Asi mismo, se realizo
recomendaciones a las entidades tributarias para que busquen herramientas para combatir

la informalidad y la evasion tributaria.

Justificacion tedrica

Como valor tedrico esta investigacion busco acrecentar las teorias expuestas por medio de
los resultados obtenidos, con la finalidad de llegar a validar estas teorias, para la variable
informalidad se estara tomando la teoria del programa de promocion de la formalizacion
en América Latina y El Caribe (FORLAC, 2014) esta teoria ha sido empleada para la
definicion conceptual y operacionalizacion; mientras que para la variable evasion de
impuestos fue tomado de la teoria expuesta por Estrada (2014) para la definicion

conceptual y operacionalizacion.

Justificacion practica

Como implicancia practica esta investigacion estuvo orientada a la resolucion de un
problema suscitado en las Mypes del sector venta de abarrotes de la ciudad de Tarapoto,
para ello al término del desarrollo de esta investigacion se ha proporcionado sugerencias

que permitio reducir los niveles de informalidad y evasion de impuestos.



Justificacion metodoldgica

Como valor tedrico esta investigacion permitid la creacion de dos cuestionarios que han
sido elaborados en base a los indicadores y dimensiones proporcionados por los autores
tomados, ademas que los resultados obtenidos de la aplicacion de estos cuestionarios

permitieron determinar si se acepta o se rechaza la hipétesis investigativa.

Importancia

La investigacion fue de gran importancia ya que me permitio analizar los factores que
conllevan a las empresas mypes el sector venta de abarrotes en la ciudad de Tarapoto,
2019, al incumplimiento del pago de dicho tributo, es importante que todos los ciudadanos
tengan conocimiento e informacidn sobre la evasion tributaria, para que puedan entender
que los tributos, impuestos, etc. son recursos que son recaudados por entidades del Estado,
para ser administrado por este, para después este brinde a la poblacién diversos servicios

publicos como hospitales, colegios, seguridad, etc.

Asimismo, la presente investigacion, podra ser tomada por otros investigadores para
posteriores investigaciones que tengan relacion con el tema, en los demas sectores

econdmicos del Pais.

Al mismo tiempo estad compuesto por tres capitulos:

CAPITULO I: REVISION BIBLIOGRAFICA

Se considera los trabajos previos, las teorias relacionadas y la definicion de términos.

CAPITULO II: MATERIAL Y METODOS

Se menciona el disefio de investigacidn; variables, operacionalizacion; poblacion y
muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de datos y
la estadistica utilizada.

CAPITULO Il RESULTADOS Y DISCUSION
En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la informacion,

acompafado de la discusion de los resultados, conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO |
REVISION BIBIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Tirape & Velastegui (2016), en su tesis “Incidencia de la cultura tributaria en el sector
informal de la provincia de Santa Elena, aiio 2016”, (Tesis de titulacion), Universidad
Catolica De Santiago De Guayaquil, Ecuador. Como objetivo general se planted
cuantificar los efectos de la cultura tributaria sobre la actividad econdémica informal
mediante la elaboracion de un modelo econométrico a partir de la informacion brindada.
La investigacion tuvo un enfoque mixto, pertenecid a los niveles descriptivo y
correlacional, la poblacion y muestra de estudio fue de 30 trabajadores, se empled la
técnica de la encuesta y entrevista, con su instrumento el cuestionario y la guia de
entrevista, finalmente se concluy6 que segun el cuestionario aplicado que en el sector
informal de la provincia de Santa Elena el 69.1% no llegan a cancelar ningun tipo de
impuesto esto se debe porgue existe una carencia de informacion acerca del cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Tixi (2016), en su tesis “La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion del
impuesto a la renta de personas naturales en el Canton Riobamba Periodo 2014, (Tesis
de titulacion), Universidad Nacional De Chimborazo, Riobamba, Ecuador. Como objetivo
general se plante6 determinar la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion del
impuesto a la renta. La investigacion se considerd como basica, perteneciendo a los niveles
descriptivos y correlacionales, como disefio fue no experimental, la poblacion y muestra
de estudio fueron 397 personas, las técnicas que se emplearon fueron la encuesta y la
observacién, siendo sus instrumentos el cuestionario y la guia de observacién, finalmente
se concluy6 que una de las causas que dan lugar a la evasion tributaria son la desconfianza
que se tiene de la gestion del mismo gobierno sobre el control y la fiscalizacién de los
impuestos recaudados, asimismo la poca informacion impartida por parte de las entidades

competentes.

Martinez & Vargas (2015) en su tesis “Evasion de impuestos en empresas de familia

PYMES del sector comercial en Bogota: planteamiento de medidas para mitigar el
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impacto en la ciudad” (Tesis de Pregrado) Universidad de La Salle. Bogot4, Colombia.
Cuyo objetivo general fue analizar el impacto por la evasion de impuestos realizado por
las empresas familiares PYMES del sector comercial en la ciudad de Bogota.
Metodoldgicamente el estudio fue cuantitativo, no experimental, descriptivito, la muestra
se conformé por 290 empresas familiares de la ciudad de Bogota, a los cuales se les aplico
cuestionarios. Se concluye que el nivel de evasion de impuestos es muy alto, dado que, la
informacidn suministrada por estas empresas no es transparente, clara y no cumplen con
sus obligaciones a tiempo, es necesario que los entes fiscalizadores generen estrategias
para incentivar el pago de impuesto y contribuir a la formalizacion de las pequefas y

medianas empresas.

A nivel nacional

Torres (2018), en su tesis “Informalidad y evasion tributaria en los comerciantes del
Mercado N°1 del distrito de Pichanaki, afio 2016”, (Tesis de titulacion), Universidad
Peruana Los Andes, Huancayo, Perd. Como objetivo general se planted identificar la
influencia de la informalidad en la evasion tributaria en los comerciantes del Mercado N°1.
La investigacion fue del tipo cualitativa, el nivel en el que estuvo fue correlacional, con un
disefio no experimental, la poblacién de estudio se conform6 con 218 comerciantes, de los
cuales se tom6 a 44 como la muestra, la técnica empleada fue la encuesta con su
instrumento el cuestionario, finalmente se concluyé que la informalidad si influye
significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes, es decir que los
comerciantes no cuentan con un RUC, por lo tanto no emiten comprobantes de pago y eso

les conlleva a no pagar impuestos, por lo tanto terminan evadiendo impuestos.

Rodriguez (2018), en su tesis “Evasion y recaudacion tributaria en las empresas de
servicios de Taxi en la provincia de Huancayo, 2018, (Tesis de titulacion), Universidad
Nacional Del Centro de Pert, Huancayo, Peri. Como objetivo general se planted
determinar la influencia de la evasion en la recaudacion tributaria de las empresas. La
investigacion fue del tipo aplicada, el nivel en el que se desarroll6 fue correlacional con su
disefio investigativo de no experimental, la poblacion y muestra fueron de 27 auditores, se
empled la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario, finalmente se concluy6

que una deficiente cultura tributaria y la insuficiente informacion vinculada a los tributos
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conllevan a que los empresarios no cumplan adecuadamente con sus respectivas

obligaciones tributarias.

Mata (2017), en su tesis “Factores que influyen en la evasion tributaria y la informalidad
de los comerciantes del mercado Los Cedros, Distrito de Nuevo Chimbote -2017”, (Tesis
de Titulacién), Universidad Cesar Vallejo, Nuevo Chimbote, Perd. Como objetivo general
se plante6 determinar los factores que influyen en la evasion tributaria e informalidad de
los comerciantes del mercado, la poblacién y muestra fueron 128 comerciantes, la técnica
empleada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, finalmente se concluy6 que
se logré identificar un alto nivel de evasion tributaria porque los comerciante no emiten la
entrega de todos sus comprobantes de pago que se encuentran vinculadas a las ventas
ejecutadas con su factura y boleta, asimismo se emiten los comprobantes cuando se realiza
una compra; en cuanto a la informalidad se determind que es debido por la falta de

informacion y los altos costos que demanda formalizarse.

Chévez (2016), en su tesis “Las causas que motivan la evasion tributaria en las empresas
constructoras de la ciudad de Puno en los periodos del 2013 al 2014”, (Tesis de
titulacion), Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez. Como objetivo general se
plante6 identificar cuales son las principales causas que motivan la evasion tributaria en
las empresas constructoras de la ciudad de Puno. La investigacion fue del tipo Aplicada,
el nivel en el que estuvo fue el descriptivo, con un disefio de una sola casilla, la poblacién
y muestra fueron 20 empresas constructoras, la técnica empleada fue la encuesta con su
instrumento el cuestionario, finalmente se concluyd que la practica de ocultar bienes e
ingresos con la finalidad de lograr pagar menos impuestos, tienden a determinar el nivel
de ingresos tributarios, asimismo se conocié que este acto ilicito determina mucho en el

nivel de inversion de recaudacion para la atencion de los diferentes servicios publicos.

A nivel local

Castro (2018), en su tesis “La informalidad y su incidencia en la evasion tributaria en
comerciantes del sector abarrotes barrio Belén, distrito de Moyobamba-2018”, (Tesis de
titulacién), Universidad César Vallejo, Tarapoto, Per. Como objetivo general se plante6
determinar como la informalidad incide en la evasion tributaria de los comerciantes. La

investigacion se encontrd en el nivel correlacional, con un disefio no experimental, la
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poblacion fueron 70 empresas de los cuales se calculé una muestra de 59 empresas, la
técnica de estudio fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, finalmente se llegd
a concluir que el nivel de informalidad de los comerciantes resultd ser alta en un 47.5%,
asimismo el nivel de evasion de impuestos resultd ser alta en un 54.2%, y que existe una

relacion significativa entre ambas variables de estudio.

Arce & Huaman (2018), en su tesis “Los comprobantes de pago y la relacion con la
evasion tributaria en la empresa de transportes Pizana Express S.A.C., aiio 2017, (Tesis
de titulacién) Universidad Nacional De San Martin, Tarapoto, Perd. Como objetivo
general se plante6 determinar la relacion de la entrega de comprobantes de pago y evasion
tributaria en la empresa. Esta investigacion se desarroll6 como aplicada, perteneciendo al
nivel descriptivo y disefiada como no experimental, la poblacion y muestra se encontrd
formada por 60 usuarios de la empresa, la técnica que se aplicé fue la encuesta con su
instrumento el cuestionario, finalmente se concluyé que el nivel de evasion tributaria fue
alto, en donde se mostrd incumplimiento en su dimension contable y su dimensién

tributaria.

Davila, Lopez & Pizango (2016), en su tesis “La cultura tributaria y su relacion con la
evasion de impuestos en las empresas industriales dedicadas a la elaboracion de
productos de panaderia en el distrito de Tarapoto, aiio 2016”, (Tesis de titulacion),
Universidad Nacional De San Martin, Tarapoto, Perd. Como objetivo general se planted
evaluar la relacion entre la cultura tributaria con la evasion de impuestos en las empresas
panaderas. La investigacion fue considerada como del tipo aplicada, con un nivel
correlacional y disefiado como no experimental, la poblacién y muestra fueron 36
empresas panaderas, empleando como técnica a la encuesta con su instrumento el
cuestionario, finalmente se concluyd que se encontré en un nivel regular las dimensiones
que corresponden a la evasion tributaria, siendo estas la emisién de los comprobantes de

pago, la aplicacion del plan evasién cero y las infracciones tributarias.

1.2. Base tedrica
1.2.1. Informalidad

Un informal es aquello que cuyo negocio no se encuentra debidamente constituido ni

registrada ante la autoridad competente, por lo tanto, en el mercado se encuentra como una
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empresa que actla de manera desordenada, no posee registro de sus bienes ni equipos,
incluso los productos que ofrece no estan debidamente autorizados y muchas veces son
dafinos para el consumidor; estos productos suelen ser confiscados por no ser aptos para
el consumo humano. El informal se encuentra expuesto a muchos problemas siendo estos
los ligados a la venta ambulatoria, a la calidad de su producto, la procedencia ilegal de sus
productos, dificultades para el acceso a los créditos financieros porque no cuentan con la
garantia solicitada, en ciertas palabras el trabajar en la informalidad resulta ser una gran
barrera que limita las operaciones econémicas para un adecuado desarrollo de la persona

y la economia de un pais (Proinversion, 2018, p.19).

Ramos (2015) cita a la Organizacion Internacional Del Trabajo (2013) quien indica que el
sector informal se describe como un conjunto de negocios que producen bienes o prestan
servicios sin previo permiso por una o varias autoridades competentes, es decir que no se
encuentra debidamente regularizada, sin embargo, estas se consideran como fuentes
generadoras de empleo e ingreso, siendo en su mayoria personas de bajos recursos
econdmicos. Estos negocios su funcionamiento lo realizan en pequefia escala, siendo
rudimentaria, y las relaciones del empleo son basadas como un empleo ocasional, de
parentesco, en la que se carece de ciertas garantias formales. Galindo et al, (2015)
mencionan que son empresas pertenecientes al sector privado que no se encuentran
debidamente constituidas para la separacion financiera de sus duefios, esto se comprende
en el sentido que no existe una separacion financiera de las actividades productivas de la

empresa con las actividades que realiza el duefio.

Causas de la informalidad

Existen diversos motivos que conllevan a la existencia de la informalidad, algunas de ellos
son la aparicion de un riguroso régimen normativo, en el cual se necesita hacer mucho
papeleo y todos esos tramites no solamente se encuentra centrado en una entidad, sino que
tienen que ir a varias entidades para poder formalizarse, asimismo estos tramites demandan
costos elevados, otra causa son los altos costos tributarios, las entidades recaudadoras de
impuestos cuando llegan a aplicar tasas excesivas de impuestas disminuyen las utilidades
y es0 representa una limitante para el empresario que desea formalizarse. La carencia de
concientizacion y capacitacion conlleva también a la aparicion de un sector informal, esta

labor es responsabilidad del estado, en el cual debe de realizar campafas o capacitaciones
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que estén orientadas a impartir conocimientos y hacer entender a la poblacion sobre la
importancia de pagar tributos y como esto permite la mejora de la calidad de vida de todos
ellos. Entonces se termina concluyendo este punto mencionando que la informalidad
siempre va a prevalecer cuando los costos que demanda formalizarse suelen ser mayores
en contraste a los servicios que el mismo estado ofrece, estos servicios son la seguridad

policial, seguridad juridica, oportunidades de financiamiento, entre otros (Adriano, 2018).

Definicidén de Micro y Pequefia empresa (MYPE)

Las micro y pequefias empresas nacen a raiz del espiritu emprendedor que tienen los
individuos, quienes deciden arriesgar pequefios capitales para someterse a las reglas que
rigen en un mercado. Las empresas que pertenecen a este sector no perciben subsidios, o
cualquier otro beneficio colateral de los cuales, si tienen acceso las grandes empresas, a
ello se suma que en su mayoria los duefios no cuentan con estudios académicos
especializados, ni protocolos financieros, pero si posen actitudes y habilidades para el
manejo de los problemas que pueden presentarse en el entorno empresarial. Las micro y
pequefias empresas juegan un papel importante para el desarrollo econémico de un pais,
sobre todo de aquellos paises que se encuentran en via de desarrollo, ya que sus actividades
productivas y comerciales tienden a responder a las necesidades que presentan la poblacion

en sus actividades cotidianas (Gomero, 2015).

Beneficios de la formalizacion
Proinversién (2018), indica que, si una MYPE llega a ser formalizada, esta presentara una
serie de beneficios los cuales son mencionados a continuacion:
- Tendra mayores probabilidades de aprobar un crédito en el sistema financiero.
- Cuenta con las facultades de participar en concursos publicos para ser un proveedor
de bien o servicio para el Estado.
- Se puede registrar o patentar una marca o producto, asi también se mejora la calidad
y se genera un incremento del precio de venta.
- Se abre posibilidades de acceder a nuevos mercados nacionales e internacionales.
- Existe posibilidad de formar parte de una asociacion para poder competir con
marcas o empresas de gran tamano.
- Permite que se tenga un mayor acceso a la informacion, el cual mantendra
actualizado sobre legislaciones, ofertas, comportamientos del mercado, tendencias

para la creacion de productos o servicios, entre otros.
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- Se mejora la calidad en la atencidn, se retiene a los clientes y se incrementa la
incorporacion de nuevos clientes.

- Los productos o servicios ofertados se encuentran en la calidad estdndar que
determina el mercado.

- Son mas accesibles las vias judiciales para la conciliacion de conflictos que pueden
ser generadas con los proveedores, clientes o cualquier otra entidad vinculada a la

empresa.

La Informalidad y el crecimiento econémico

Las empresas que operan en la informalidad son pequefias y no son tan productivas como
las empresas que realizan sus actividades formalmente, estas empresas presentan una serie
de limitaciones siendo las principales el acceso al financiamiento o el empleo de los bienes
publicos. En las escalas salariales genera una desigualdad, porque los trabajadores que
posean menos estudios o capacidades acuden a laborar en estas empresas informales, sin
embargo los sueldos que perciben son muy bajos y no tienden a recibir otros beneficios
por no encontrarse inscritos en planilla, mientras que las empresas pertenecientes a un
sector formal, contratan trabajadores que posean un nivel de estudios o capacidades mas
altas, pero que a su vez otorgan mejores salarios y beneficios laborales. Las empresas
informales fomentan la competencia desleal porque pueden llegar a minimizar los costos
a comparacion de las empresas formales que no pueden llegar a abaratar sus costos, el
principal motivo es que los informales no pagan impuestos, por lo tanto al evadir esas
obligaciones legales hace que aumenten sus ganancias, las evasiones tributarias también
perjudican a la capacidad recaudadora del Gobierno que tiene un efecto negativo en la
gestion de proyectos en beneficio de una sociedad (Galindo, Mariana, Viridiana, & Rios,
2015).

Medicion de la informalidad

El Programa De Promocion De La Formalizacion En América Lanita y El Caribe
(FORLAC, 2014) menciona que para la formulacién de politicas que estén orientadas a la
formalizacién de las micro y pequefias empresas en la Latinoamérica y El Caribe deben
transmitir maltiples beneficios y generar un mayor desarrollo competitivo en un respectivo

mercado. A continuacion, se presentan las naturalezas de esas politicas.
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Simplificacion administrativa

Un obstaculo que presentan las micro y pequefias empresas al momento que desean
formalizarse es la burocracia que demandan los tramites para la constitucién y el
funcionamiento de las empresas, ya que muchas veces en la region estos suelen ser

Mmuy engorrosos y costosos.

- Procedimientos de constitucion. Son las etapas que se sigue para
constituir formalmente una empresa, empezando por la busqueda
del nombre, pasando por la elaboracion y elevacion de las escrituras
publicas y el registro de la empresa en las entidades competentes,
estos procedimientos suelen ser engorrosos por la lentitud en su
atencion o por los excesivos requisitos que suelen pedir, asimismo
los gastos que demandan por los derechos de tramite de cada

documento.

- Obtencion de permisos. Para poder dar inicio a la actividad
empresarial se tiene que contar con los permisos correspondientes,
y ello dependera de la naturaleza del producto o servicio. Se suelen
solicitar permisos de funcionamiento, zonificacion, permiso para
ocupar una instalacién o para comercializar un producto o servicio.
Estos permisos suelen demorar para ser tramitados, ademas de ser
costosos, por lo que muchos empresarios deciden empezar a realizar

sus operaciones comerciales sin solicitar ninguno de ellos.

Incentivos tributarios

Las cargas tributarias resultan ser muy relevantes en el momento que una persona
opte por formalizar su negocio, ya que existe un enorme desafio en la regién para
poder disefiar un sistema tributario que se encuentre enfocado a recaudar impuesto
en base al nivel en el que se encuentran las empresas, que cuyos tramites parezcan
sencillos y de facil entendimiento para los contribuyentes. En materia tributaria las
micro y pequefias empresas suelen limitarse por la complejidad que resulta ser los
procedimientos tributarios, la variedad de impuestos que deben pagar y la

existencia de unos escases de informacion.
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- Procedimientos tributarios. Se refiere a los pasos que se tiene que
continuar para poder registrarse como un contribuidor, las
modalidades de pago de impuestos, y los reclamos tributarios.

- Acceso a la informacion. Muchas veces las personas que optar por
el camino empresarial poseen escasos conocimientos del sistema
tributario, por lo tanto, no comprenden la importancia y los beneficios
de los regimenes tributarios, es por eso que las entidades
recaudadoras deben de disponer la informacion a toda la poblacién
para la toma de conciencia de como un ciudadano puede contribuir

con el desarrollo de su pais.

Accesos a la seguridad social

Los problemas que se suscitan en torno a las posibilidades de acceder a un seguro
social termina por limitar a la formalizacion de un empleo formal en las empresas,
ya que en la gran mayoria de los paises de la region exigen a los empleadores a
pagar un sistema de salud de sus empleados, y ello no representa ser atractivo para
las micro y pequefias empresas que por las irregularidades que presentan sus
ingresos no cuentan con la seguridad y capacidad de poder otorgarles un seguro a

todos sus empleados.

Otorgamiento de un seguro social. En su mayoria los estados que
comprenden la Latinoamérica y el Caribe obligan a las empresas a otorgar
un seguro de salud a sus trabajadores y a los familiares directos de estos,
Pero que cuyos montos que se paga por cada trabajador y sumandolos entre
todos se obtiene una cantidad considerable que viene a afectar el estado
econdmico de las micro y pequefias empresas, ya que los ingresos de estos

son irregulares.

Fiscalizacion

Un obstaculo que impide que las empresas se formalicen es la escasa fiscalizacion
por las respectivas autoridades, segun la experiencia que se tiene en la region en la
actualidad se tienen diferentes metodologias para fiscalizar a las empresas en

materia tributaria que permitan un mejor manejo de la informacion y apoyo
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brindado por los 6rganos administrativos, sin embargo, en ciertos paises ain se

vienen observando deficiencias que guardan relacion con lo siguiente:

Cambio de legislaciones. Si bien algunos cambios legislativos en materia
de fiscalizacidn son necesarios para adaptarse al ritmo de crecimiento de un
mercado, pero algunos cambios de estas legislaciones pueden no llegar a
acoplarse a los pequefios empresarios, desencadenando un conflicto porque
no fueron diseflados adecuadamente o porque no tomaron en cuenta el

tiempo que tomaré a las empresas adaptarse a ello.

Profesionalismo de los fiscalizadores. Tienen que ser funcionarios que
posean los conocimientos adecuados sobre fiscalizacion, esto implica
conocer los protocolos, las leyes y reglamentos, las sanciones a aplicar,
asimismo deben contar con una ética y moral adecuada que les permitan
desemperfiar sus respectivas funciones sin que caigan en actos poco

decorosos.

1.2.2. Evasion de impuestos

La evasion tributaria es considerada a la transgresion deliberada de un marco legal
con la finalidad de que se evite o se reduzca la cantidad de impuestos a pagar,
siendo todo ese procedimiento considerado como ilegal, asimismo la evasion
tributaria también se vincula con otros hechos de naturaleza ilegal, estos son el
blanqueo de dinero, compras por contrabando, hechos de corrupcion, estafas, entre
otras actividades (Grupo de Justicia Fiscal, 2019). Por su parte Chelala & Giarrizo
(2014) mencionan que la evasion tributaria fue considerada en los ultimos afios
como una de las caracteristicas resaltantes de los paises que se encuentran en via
de desarrollo, y en ello estdn inmerges hechos de distinta indole que va desde los
factores socioculturales hasta los que llegan a ser mucho méas complejos como son
el atraso tecnologico y una inadecuada gestion de la misma administracion
tributaria, porque la politica fiscal y la politica tributaria no estan teniendo un rol
protagonico que conlleve a una recaudacion equitativa y a una adecuada

distribucién de la renta.



17

La evasion tributaria son el conjunto de maniobras 0 métodos que se utilizan por
parte de los contribuyentes para evitar el pago total de impuestos, es decir que la
cantidad a pagar se vea reducida lo que genera una trasgresion de la Ley, este
problema suele darse con mayores frecuencias en paises que se encuentran en
desarrollo, ya que suele convertirse en un completo dolor de cabeza porque termina
afectando a su desarrollo econémico (Lahura, 2016, p. 56). En cuanto Lopez (2014)
menciona que la evasion tributaria es una practica que atenta de manera directa a
las finanzas del sector publico, ya que con ello no estarian ingresando dinero a las
arcas del estado para ser empleado en obras en beneficio de la poblacion, y que
ello genera un dafio directo y que es cuantificable, porque la evasion tributaria
afecta de manera significativa a un estado ya que no solo estaria limitando la
existencia de recursos que estaran destinados a cubrir necesidades basicas de la
ciudadania, sino también seria una gran barrera para el desarrollo socioeconémico

de todo un estado.

Impuestos

Servicios de Impuestos Internos (2016) indica que los impuestos son herramientas
indispensables para el desarrollo de un estado, ya que representan ser una de las
principales fuentes de financiacion de los recursos que tienen como finalidad suplir

con los gastos pubicos. Los principios que tienen los impuestos son:

El principio de legalidad. Esto significa que todos los impuestos que son
cobrados tienen un Marco Legas, es decir que alli se estipula los tipos de
impuestos a cobrar, el concepto de estos, las modalidades de recaudacion,
los plazos y las sanciones a aplicar si es que se muestra un incumplimiento

por parte del contribuyente.

El principio de proporcionalidad. Consiste en que los contribuyentes
pagaran sus impuestos en relacién a su capacidad economica, es decir que
el importe que se paga tiene que estar vinculado con la cantidad de recursos

0 ingresos que disponga el contribuyente.

El principio de equidad. El trato serd igualitario para aquellos

contribuyentes que se encuentren en similares situaciones economicas.
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Importancia de los impuestos

Un impuesto es el pago que efectla el contribuyente al Estado, esta operacion lo
puede realizar una persona natural o persona juridica, y que los conceptos de dicho
pago estan relacionados el haber hecho uso de un bien puablico, conductas que son
gravadas por ley, y cualquier otro hecho que involucre un contrato con el estado,
el dinero que se recauda esta destinado a financiar los gastos y la inversion publica.
La importancia de la recaudacion de los impuestos recae en que ese dinero sera
empleado por el estado para el cumplimiento de los diferentes deberes que se
encuentra plasmado en la Constitucion Politica, como por ejemplo el brindar
seguridad en el nivel interno para la lucha contra la delincuencia, actos subversivos
que atenten contra la tranquilidad publica, asi también brindar seguridad nacional
de aquellos actos de origen bélico, epidemias que puede ser originadas por otro
estado. Otros de los usos que da el estado a ese dinero recaudado son en mejorar
los sistemas asistenciales de salud, mediante la adquisicion de nuevos equipos,
capacitaciones del personal de salud, mejoramiento y construccion de los
establecimientos de salud; en cuanto en el sector educacion seria remodelacion y
construccion de instituciones educativas, implementacion de los centros de estudio,
capacitaciones de los docentes, entre otros. Existen muchas necesidades que el
estado debe suplir a la poblacion, y ello s6lo se lograra si se recauda adecuadamente
los impuestos, asimismo se la entidad competente lo administra de manera
transparente sin caer en actos poco decorosos (Asociacién de Notarios y

Conservadores, 2017).

Los ingresos por impuestos tienen su origen en las aportaciones dinerarias que
realizan los ciudadanos y que son calculados teniendo como base sus ingresos,
ademas el sistema tributario se encuentra integrados por todos los impuestos
existentes en un Estado correspondientes a las actividades econdmicas que son
realizadas. De este modo el mismo Estado cumple diferentes roles econémicos, en
los cuales se encuentran, la regularizacion de un sistema econémico nacional y el
hacer cumplir las normas tributarias, asegurando asi que el mercado sea mas
competitivo, se encuentre abierto a nuevas oportunidades de negocio y se mantenga
mayor informado. Asimismo, se podré invertir en la mejora de los servicios

publicos, haciendo que estos lleguen a tener una mayor cobertura y satisfagan las
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necesidades de una poblacion, de igual manera se podré invertir en el mejoramiento
de la infraestructura de las instituciones educativas, de los hospitales, vial, entre
otros (, Ministerio De Hacienda, 2016)

Medicién de la evasiéon de impuestos

Estrada (2014) menciona que el impuesto se considera como un tipo de tributo que
tiene legitimidad publica, y que para su recaudacion no es necesario que existe
contraprestacion directa alguna por parte del Estado, el contribuyente puede ser
considerado como una persona Juridica o persona Natural. Estos impuestos
cuentan con un Marco Legal el cual regula su cobro, ademas de ser considerada
como una obligacion legal y no voluntaria, ya que con ello se puede financiar los
gastos publicos para garantizar un bienestar de la sociedad. Sin embargo, existen
problemas que limitan una adecuada recaudacion de ello, y uno de ellos es la
evasion, que consiste en que el contribuyente disminuye la cantidad del pago de
sus impuestos, es decir que su declaracion no se asemeja a la realidad. A
continuacion, se muestran los factores que determinan el cumplimiento tributario

y que serd fundamental para evitar problemas como la evasién de impuestos.

Viabilidad de tributar

Se refiere a las facilidades que brinda el estado a los contribuyentes para
que puedan cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias, estas
facilidades incluyen brindar informacion u orientacién a los contribuyentes,

y brindar facilidad de acceso a los servicios para el cumplimiento tributario.

Informacion y orientacion al contribuyente. El contribuyente tiene
que estar informado siempre de los cambios normativos,
procedimientos, modalidades de pago, sanciones,
fraccionamientos, beneficios tributarios y como vienen siendo
usados los impuestos, por eso la entidad recaudadora debe facilitar
el acceso a la informacidn a todos los contribuyentes y esto lo puede
realizar mediante el mismo establecimiento de la institucion o
actividades realizadas en la comunidad como son charlas

informativas, foros, entre otros.
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Acceso a los servicios tributarios. Significa la disponibilidad que
tendra el contribuyente de encontrar un trabajador en las
instalaciones de la entidad recaudadora para ser atendidos,
asimismo los diferentes tramites documentarios que tendra que
realizar para acceder a un servicio tributario y los costos que

demandara realizar dichos tramites.

Disposicion a tributar

Se refiere a la actitud y disponibilidad que presentara el contribuyente para
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y que ello esta determinado
por la disuasion, la coercion y las sanciones que aplica la entidad
recaudadora, mientras que por otro lado estan la sensibilizacion, el nivel de
convencimiento, la forma de persuadir y la toma de conciencia de los

contribuyentes sobre la importancia de tributar.

Nivel de coercion y disuasion. Se refiere a la fiscalizacion que
realiza la entidad recaudadora a los contribuyentes, esto con la
finalidad de encontrar irregularidades en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Nivel de persuasion y concienciacion. Se refiere al respeto que tiene
el contribuyente con la ley, la responsabilidad para el cumplimiento
de sus deberes tributarios y la importancia de sus acciones con el

desarrollo econémico de su pais.

1.3. Definicion de Términos Basicos

Informalidad

El informal se encuentra expuesto a muchos problemas siendo estos los ligados a la
venta ambulatoria, a la calidad de su producto, la procedencia ilegal de sus
productos, dificultades para el acceso a los créditos financieros porque no cuentan
con la garantia solicitada, en ciertas palabras el trabajar en la informalidad resulta
ser una gran barrera que limita las operaciones econdmicas para un adecuado

desarrollo de la persona y la economia de un pais (Proinversion, 2018, p.19).
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Mype

Las empresas que pertenecen a este sector no perciben subsidios, o cualquier otro
beneficio colateral de los cuales, si tienen acceso las grandes empresas, a ello se
suma que en su mayoria los duefios no cuentan con estudios académicos
especializados, ni protocolos financieros, pero si posen actitudes y habilidades para
el manejo de los problemas que pueden presentarse en el entorno empresarial
(Gomero, 2015, p.30).

Simplificacion administrativa
Eliminacion de procedimientos que no son indispensables o que son repetitivos, este

método permite que se ahorre econdémicos y tiempo (Pérez, 2013, p.262).

Incentivos tributarios

Las cargas tributarias resultan ser muy relevantes en el momento que una persona
opte por formalizar su negocio, ya que existe un enorme desafio en la region para
poder disefiar un sistema tributario que se encuentre enfocado a recaudar impuesto
en base al nivel en el que se encuentran las empresas, que cuyos tramites parezcan

sencillos y de facil entendimiento para los contribuyentes (FORLAC, 2014, p.5).

Evasion de impuestos

La evasion tributaria son el conjunto de maniobras o métodos que se utilizan por
parte de los contribuyentes para evitar el pago total de impuestos, es decir que la
cantidad a pagar se vea reducida lo que genera una trasgresion de la Ley, este
problema suele darse con mayores frecuencias en paises que se encuentran en
desarrollo, ya que suele convertirse en un completo dolor de cabeza porque termina

afectando a su desarrollo econémico (Lahura, 2016, p. 56).

Impuestos

Los impuestos son herramientas indispensables para el desarrollo de un estado, ya
que representan ser una de las principales fuentes de financiacion de los recursos que
tienen como finalidad suplir con los gastos pubicos (Servicios de Impuesto Internos,
2016, p. 12).



22

Viabilidad para tributar

Se refiere a las facilidades que brinda el estado a los contribuyentes para que puedan
cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias, estas facilidades incluyen
brindar informacion u orientacion a los contribuyentes, y brindar facilidad de acceso

a los servicios para el cumplimiento tributario (Estrada, 2014, p.14).



2.1.

2.2.

CAPITILO Il
MATERIAL Y METODOS

Sistema de Hipotesis

Hipotesis general
Hi: La informalidad influye significativamente en la evasién de impuestos de las

empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de informalidad de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes,
en la ciudad de Tarapoto, 2019 es alto.

H2: El estado de la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de
abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019 es alto.

H3: La simplificacion administrativa influye significativamente sobre la evasion de
impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de
Tarapoto, 2019.

H4: Los incentivos tributarios influyen significativamente sobre la evasion de
impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de
Tarapoto, 2019.

H5: El acceso a la seguridad social influye significativamente sobre la evasion de
impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de
Tarapoto, 2019.

H6: La fiscalizacion influye significativamente sobre la evasion de impuestos de las

empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

Sistema de Variables

Variable independiente : Informalidad
Escala de medicion : Ordinal
Variable dependiente : Evasion de impuestos

Escala de medicion : Ordinal



Tabla 1

Operacionalizacién de las variables
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VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Informalidad Simplificacién | Procedimientos
El Programa De Esta variable administrativa | de constitucion
Promocion De La sera medida Obtencion de
Formalizacion En mediante los permisos
América Latinay ElI | cuestionarios
Caribe (FORLAC, que seréan - —
2014) menciona que | elaborados In_cenﬂyos Procedl.mlentos
para la formulacién tomando en tributarios tributarios
de politicas que estén | cuenta las Acceso a la
orientadas a la dimensiones e informacién
formalizacion de las | indicadores
micro y pequefas
empresas en la Acceso a la Otorgamiento de
Latinoamérica y El seguridad un seguro social
Caribe deben social
transmitir multiples Ordinal
beneficios y generar
ggn%i{ﬁirvdoese?]r[]or: lo Fiscalizacion Car_nbio_ de
. legislaciones
respectivo mercado —
(n.5). Profesionalismo
de los
fiscalizadores
Evasion de Estrada (2014) Sin . Esta variable Viabilidad de | Informaciony
impuestos embargo existen sera medida tributar orientacién
problemas que mediante Acceso a los
limitan una adecuada | cuestionarios servicios
recaudacion de ello, | que seran tributarios
y uno de ellos es la elaborados
evasion, que consiste | tomando en i — i
en que el cuenta las D_lsp03|C|on a vael_c,je
contribuyente dimensiones e | tributar coercion'y
disminuye la indicadores disuasion
Nivel de

cantidad del pago de
sus impuestos, es
decir que su
declaracion no se
asemeja a la realidad.

persuasion y
concienciacion

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Tipoy nivel de investigacion

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

Tipo de investigacion:

La investigacion es basica, porque mediante los resultados que se obtuvo en
materia de informalidad y evasion de impuestos se estard contribuyendo al
desarrollo de las teorias que se tomaran para la definicidon y operacionalizacion de
las variables a estudiar.

Las investigaciones béasicas son desarrolladas para la basqueda y profundizacion
de los conocimientos que conllevard al desarrollo de una determinada ciencia
(Diaz, 2009, p.43). Por su parte Pimienta, De la Orden, & Duarte (2012) mencionan
que los estudios basicos no se consideran directamente las probables aplicaciones

practicas (p.9).

Nivel de investigacion:

Para el desarrollo de esta investigacion se lo tratd como descriptivo y correlacional,
porque en primera instancia se busco evaluar y analizar las variables, pero de forma
independiente, en el cual se observo cdmo es el comportamiento de cada una de las
dimensiones que lo compongan, luego se pasara a realizar un andlisis inferencial
para la busqueda del grado de relacion entre la informalidad y la evasion de

impuestos.

En las investigaciones descripticas se buscan medir las caracteristicas y
propiedades del objeto de estudio, los resultados que se obtienen son ubicados en
un nivel intermedio en relacién a la profundizacion de los conocimientos referidos
(Arias, 2012, p.24). Por su parte Palella & Martins (2012) mencionan que son
estudios en que se compara y se asocia de dos a mas variables, dicha correlacion

que se obtiene sera considerada tanto positivamente como negativamente (p.94).

Disefio de la investigacién

Segun el proposito del investigador esta investigacion cumple con los requisitos para
tener un disefio no experimental, porque todo partié mediante una observacion de
los hechos que se suscitan sin generar alteraciones en la naturaleza de los resultados.

Por su parte Palella & Martins (2012) mencionan que estos disefios permiten que la
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investigacion se realice sin la manipulacién de modo deliberado de las variables
objetos de estudios (p.87).

Disefio de la investigacion:

0,
Donde:
M = 18 MYPES
0, = Informalidad
0, = Evasion Tributaria
r = Relacion

2.5. Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion a ser estudiada estuvo formada por 18 Mypes del sector venta de
abarrotes, de la ciudad de Tarapoto, los datos se encuentran en el listado de
contribuyentes proporcionados por la SUNAT.

Muestra

La muestra se encontré constituida del mismo tamafio que la poblacion de estudio,
es decir que estara formada por 18 Mypes del sector venta de abarrotes de la ciudad
de Tarapoto, esta decisién se tomoO por ser una cantidad reducida y sencilla de

manejar.

Criterios de seleccion:
- Criterios de inclusion: Empresas de venta de abarrotes que se encuentren

acogidas al régimen MYPE Tributario.

- Criterios de exclusion: Empresas de venta de abarrotes que se encuentran

acogidas a otros Régimen que no sea el MYPE Tributario.
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2.6. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica representa a los procedimientos que se debe seguir para la obtencién de
una cosa u objeto, estas tienen que ser concatenadas a un patron que permitira el
cumplimiento del propdsito de estudio, ademas es importante mencionar que cada
técnica posee su instrumento que sera el medio por el cual se lleve a cabo el
procedimiento de recojo de informacién. (Carrasco, 2018, p. 274). En la presente
tabla se especifica la técnica que se opto emplear para el recojo de datos, asimismo
este contard con su respectivo instrumento que tendrad cierto alcance, y que la

informacién recogida sera gracias a las fuentes informantes.

FUENTES

TECNICA | INSTRUMENTOS ALCANCES /INFORMANTES

Serdn empleados para evaluar las | Duefios de las Mypes.
variables Informalidad y Evasion de
Encuesta. | Cuestionario impuestos, en el cual se tendra como
contexto las Mypes pertenecientes al
sector abarrotes de la ciudad de
Tarapoto.

2.7. Método de andlisis de datos

Se elabor6 dos cuestionarios que cuyo contenido se concatenara con los indicadores
y dimensiones que dieron a conocer los autores mediante la exposicion de sus
teorias, los cuestionarios seran llenados segun el propio criterio del empresario, y la
informacion que él llegue a plasmar serd estrictamente de caracter reservado a
manera de control interno, mientras que las respuestas marcadas tendran sélo uso
académico. Para el tratamiento de la informacion recogida sera de gran utilidad
contar con computadora que dentro de sus programas se encuentren el Excel y el
SPSS V.24, el primero programa servira para presentar los resultados descriptivos,
en el que se contara con tablas de frecuencias distribuidas en tres escalas valorativas,
mientras que para las figuras pueden ser empleadas los graficos de barras o diagrama
de pastel. En cuanto al SPSS V.24, sera de gran utilidad para llevar a cabo el analisis
inferencial, es decir que se buscard encontrar la relacion entre ambas variables de
estudio, para ello dentro del programa se aplicara la prueba estadistica Correlacion
de Pearson, en el cual se tomd valores que representen al coeficiente de correlacion
y al p valor, y dependiendo del resultado inferencial se decidid si se acepta o se

rechaza la hipoétesis alterna.
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Métodos

El método a emplearse es el inductivo, porque se analizo los eventos que se presentan
para dar lugar a la formulacion de las conclusiones, este método permite que se realice
demostraciones para la aceptaciéon o rechazo de una o mas hipdtesis que se
formularon, ademas dentro de este método se ubican los estudios descriptivos y

correlacionales (Valderrama, 2015).



CAPITILO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados descriptivos

Objetivo general: Cuantificar la influencia de la informalidad sobre la evasion de
impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de
Tarapoto, 2019.

Teniendo en cuenta el desarrollo del objetivo es necesario contrastar la hipotesis general
donde se busca determinar si la informalidad influye significativamente en la evasion de
impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto,

2019, se presenta el analisis de Pearson que se realizd para comprobar la hipétesis.

Tabla 2

Correlacion (Informalidad y Evasién de impuestos)

Informalidad Evasion de
impuestos
Informalidad Correlacion de Pearson 1 ,858™
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Evasion de impuestos ~ Correlacion de Pearson ,858™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, se muestra la existencia de una influencia significativa entre la informalidad
y laevasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad
de Tarapoto, 2019, esto debido a que el coeficiente de correlacion es de 0.858, esto indica

un valor positivo alto, y por ende se acepta la hipétesis general.
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Objetivo especifico N.° 1: Analizar el nivel de informalidad de las empresas Mypes

del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

Para evaluar la variable informalidad de las empresas mypes del sector venta de abarrotes,
se ha considerado evaluarlos en cuanto a sus dimensiones, como se muestra en las

siguientes tablas y figuras.

Tabla 3

Frecuencia de resultados de la dimension simplificacion administrativa

Calificacion de la

Calificacion del instrumento f % :
variable
Completamente en desacuerdo 5 28% Muy bajo
Desacuerdo 9 50% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 17% Regular
De acuerdo 1 6% Alto
Completamente de acuerdo 0 0% Muy alto
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion propia
0
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Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 1. Frecuencia de resultados de la dimension de simplificacion administrativa. (Fuente:
Elaboracion propia).

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 1 se observa que el 50% de los encuestados sefialaron que la
informalidad en cuanto a su dimension de simplificacién administrativa es baja, un 28%
se encuentra en el nivel muy bajo, el 17% se encuentran en el nivel regular y un 6% se

encuentra en el nivel alto.
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Tabla 4

Frecuencias de resultados de la dimensién de incentivos tributarios

Calificacion de la

Calificacion del instrumento f % )
variable
Completamente en desacuerdo 6 33% Muy bajo
Desacuerdo 7 39% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 17% Regular
De acuerdo 0 0% Alto
Completamente de acuerdo 2 11% Muy alto
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion propia
39%
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Figura 2. Frecuencias de resultados de la dimensién de incentivos tributarios. (Fuente:
Elaboracion propia)

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 2 se observa que el 39% de los encuestados sefialaron que la
informalidad en cuanto a su dimension de incentivos tributarios es baja, un 33% se
encuentra en el nivel muy bajo, el 17% se encuentran en el nivel regular y un 11% se

encuentra en el nivel muy alto.
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Tabla 5
Frecuencia de resultados de la dimension acceso a la seguridad social

Calificacién de la

Calificacion del instrumento f % _

variable
Completamente en desacuerdo 3 17% Muy bajo
Desacuerdo 12 67% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 11% Regular
De acuerdo 1 6% Alto
Completamente de acuerdo 0 0% Muy alto

TOTAL 18 100%

Fuente: Elaboracion propia

67%
70%

60%

50%

40%

30%

20% 17%

11%

10% 9
2

0%

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 3. Frecuencias de resultados de la dimension acceso a la seguridad social. (Fuente:
Elaboracion propia).

Interpretacion:
En la tabla 5 y figura 3 se observa que el 67% de los encuestados sefialaron que la

informalidad en cuanto a su dimension de acceso a la seguridad social es baja, un 17% se
encuentra en el nivel muy bajo, el 11% se encuentran en el nivel regular y un 6% se

encuentra en el nivel alto.
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Tabla 6

Frecuencia de resultados de la dimension fiscalizacion

Calificacion de la

Calificacion del instrumento f % )
variable
Completamente en desacuerdo 4 22% Muy bajo
Desacuerdo 6 33% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 28% Regular
De acuerdo 2 11% Alto
Completamente de acuerdo 1 6% Muy alto
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion propia
350 o
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Figura 4. Frecuencias de resultados de la dimension fiscalizacion. (Fuente: Elaboracion propia).

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 4 se observa que el 33% de los encuestados sefialaron que la
informalidad en cuanto a su dimension de fiscalizacion es baja, un 28% se encuentra en el
nivel regular, el 22% se encuentran en el nivel muy bajo, un 11% se encuentra en el nivel

alto y un 6% se encuentra en el nivel muy alto.



Tabla7

Frecuencia de resultados de la variable informalidad

Calificacion del

Calificacion de la
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. f % .
instrumento variable
Completamente en _
1 6% Muy bajo
desacuerdo
Desacuerdo 1 6% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 11% Regular
De acuerdo 10 56% Alto
Completamente de acuerdo 4 22% Muy alto
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion propia
60% A
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40%
30%
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20%
11%
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0%
Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Figura 5. Frecuencias de resultados de la variable informalidad. (Fuente: Elaboracién propia).

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 5 se observa que el 56% de los encuestados sefialaron que la variable

informalidad es alta, un 22% se encuentra en el nivel muy alto, el 11% se encuentran en el

nivel regular, y un 6% se encuentra en el nivel muy bajo y bajo.



35

Objetivo especifico N.° 2: Conocer el estado de la evasion de impuestos de las

empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019.

Para evaluar la variable evasion de impuestos en las empresas mypes del sector venta de

abarrotes, se ha considerado evaluarlos en cuanto a sus dimensiones, como Se muestra en

las siguientes tablas y figuras.

Tabla 8
Frecuencia de resultados de la dimension viabilidad de tributar
Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Completamente en desacuerdo 5 28% Muy bajo
Desacuerdo 2 11% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 9 50% Regular
De acuerdo 1 6% Alto
Completamente de acuerdo 1 6% Muy alto
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion propia
0,
50%
45%
40%
35% 28%
30%
25%
20%
15% 11%
10% 6% 6%
5%
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Figura 6. Frecuencias de resultados de la dimension de viabilidad de tributar. (Fuente:

Elaboracion propia).

Interpretacion:

En latabla 8 y figura 6 se observa que el 50% de los encuestados sefialaron que la variable

evasion de impuestos en su dimension de viabilidad de tributar es regular, un 28% se

encuentra en el nivel muy bajo, el 11% se encuentran en el nivel bajo, y un 6% se encuentra

en el nivel alto y muy alto.
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Tabla9
Frecuencia de resultados de la dimension disposicién a tributar

Calificacion de la

Calificacion del instrumento f % ]
variable
Completamente en desacuerdo 4 22% Muy bajo
Desacuerdo 12 67% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 11% Regular
De acuerdo 0 0% Alto
Completamente de acuerdo 0 0% Muy alto
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion propia
70% G
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Figura 7. Frecuencias de resultados de la dimension disposicion a tributar. (Fuente: Elaboracién
propia).

Interpretacion:
En latabla 9y figura 7 se observa que el 67% de los encuestados sefialaron que la variable
evasion de impuestos en su dimension de disposicion a tributar es bajo, un 22% se

encuentra en el nivel muy bajo, y un 11% se encuentran en el nivel regular.



Tabla 10

Frecuencia de resultados de la variable evasion de impuestos
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Calificacion del instrumento f % Calificacion de la variable
Completamente en desacuerdo 2 11% Muy bajo
Desacuerdo 1 6% Bajo
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 6% Regular
De acuerdo 11 61% Alto
Completamente de acuerdo 3 17% Muy alto
TOTAL 18 100%
Fuente: Elaboracion propia
70%
61%
60%
50%
40%
30%
17%
20%
11%
=
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Figura 8. Frecuencias de resultados de la variable evasion de impuestos. (Fuente: Elaboracion

propia).

Interpretacion:

En latabla 10 y figura 8 se observa que el 61% de los encuestados sefialaron que la variable

evasion de impuestos es alto un 17% se encuentra en el nivel muy alto, un 11% se

encuentra en un nivel muy bajo, y un 6% se encuentra en un nivel bajo y regular.
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Objetivo especifico N.° 3: Establecer la influencia de la simplificacion administrativa
sobre la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes,

en la ciudad de Tarapoto, 2019.

Tabla 11
Correlacion (simplificacion administrativa y evasion de impuestos)
Simplificacion Evasion de
administrativa impuestos
Simplificacion Correlacion de Pearson 1 ,833™
administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Evasion de impuestos  Correlacion de Pearson ,833™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 11, se muestra la existencia de una influencia significativa entre la
simplificacion administrativa y la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector
venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto debido a que el coeficiente de
correlacion es de 0.833, esto indica un valor positivo alto, y por ende se acepta la hipotesis

especifica 3.

Objetivo especifico N.° 4: Evaluar la influencia de los incentivos tributarios sobre la
evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la
ciudad de Tarapoto, 2019.

Tabla 12

Correlacion (incentivos tributarios y evasion de impuestos)

Incentivos Evasion de
tributarios impuestos
Incentivos tributarios  Correlacion de Pearson 1 741"
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Evasién de impuestos  Correlacion de Pearson 7417 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 12, se muestra la existencia de una influencia significativa entre los incentivos
tributarios y la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes,
en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto debido a que el coeficiente de correlacion es de 0.741,

esto indica un valor positivo alto, y por ende se acepta la hipotesis especifica 4.

Objetivo especifico N.° 5: Describir la influencia del acceso a la seguridad social sobre
la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la
ciudad de Tarapoto, 2019.

Tabla 13
Correlacion (acceso a la seguridad social y evasion de impuestos)

Acceso a la Evasion de
seguridad social impuestos
Acceso a la seguridad social Correlacion de Pearson 1 674"
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Evasién de impuestos Correlacion de Pearson 674 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 13, se muestra la existencia de una influencia significativa entre el acceso a la
seguridad social y la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de
abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto debido a que el coeficiente de correlacién
es de 0.674, esto indica un valor positivo alto, y por ende se acepta la hipdtesis especifica
5.
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Objetivo especifico N.° 6: Evaluar la influencia de la fiscalizacion sobre la evasion de
impuestos de las empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de

Tarapoto, 2019.

Tabla 14

Correlacion (fiscalizacion y evasion de impuestos)

Fiscalizacion Evasion de
impuestos
Fiscalizacion Correlacion de Pearson 1 ,569"™
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18
Evasion de impuestos Correlacion de Pearson ,596™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 18

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 14, se muestra la existencia de una influencia significativa entre el acceso a la
seguridad social y la evasion de impuestos de las empresas Mypes del sector venta de
abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto debido a que el coeficiente de correlacién
es de 0.569, esto indica un valor positivo alto, y por ende se acepta la hipdtesis especifica
6.

3.2. Discusion de resultados

La informalidad segun la organizacional internacional del trabajo (2013), quien indica
que el sector informal se describe como un conjunto de negocios que producen bienes o
prestan servicios sin previo permiso por una o varias autoridades competentes, es decir
gue no se encuentra debidamente regularizada, sin embargo, estas se consideran como
fuentes generadoras de empleo e ingreso, siendo en su mayoria personas de bajos recursos
econdémicos. De esta manera, tras aplicar los cuestionarios, tabularlos y posteriormente
presentar los resultados en tabas y figuras, se llegé a determinar que tanto la variable, con
sus respectivas dimensiones son calificadas como alto en un 56%. Estos resultados al ser
comparados con el trabajo de Torres (2018), nos mencionan que la informalidad si influye

significativamente en la evasion tributaria de los comerciantes, es decir que los
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comerciantes no cuentan con un RUC, por lo tanto no emiten comprobantes de pago y eso
les conlleva a no pagar impuestos, por lo tanto terminan evadiendo impuestos, por otro
lado Mata (2017), concluye que se logro identificar un alto nivel de evasion tributaria
porque los comerciante no emiten la entrega de todos sus comprobantes de pago que se
encuentran vinculadas a las ventas ejecutadas con su factura y boleta, asimismo se emiten
los comprobantes cuando se realiza una compra; en cuanto a la informalidad se determind
que es debido por la falta de informacion y los altos costos que demanda formalizarse. Al
mismo tiempo Castro (2018), menciona que la investigacion se encontrd en el nivel
correlacional, con un disefio no experimental, la poblacion fueron 70 empresas de los
cuales se calculé una muestra de 59 empresas, la técnica de estudio fue la encuesta con su
instrumento el cuestionario, finalmente se llegd a concluir que el nivel de informalidad de
los comerciantes resultd ser alta en un 47.5%, asimismo el nivel de evasidn de impuestos
resulté ser alta en un 54.2%, y que existe una relacién significativa entre ambas variables

de estudio.

La evasion de impuestos son el conjunto de maniobras o métodos que se utilizan por
parte de los contribuyentes para evitar el pago total de impuestos, es decir que la cantidad
a pagar se vea reducida lo que genera una trasgresion de la Ley, este problema suele darse
con mayores frecuencias en paises que se encuentran en desarrollo, ya que suele
convertirse en un completo dolor de cabeza porque termina afectando a su desarrollo
econodmico. Después de haber aplicado las encuestas se llegaron a los resultados de que la
variable se encuentra en un nivel alto en un 61% en sus dimensiones, a su vez estos
resultados al ser comparados con Tixi (2016), tuvo que una de las causas que dan lugar a
la evasion tributaria son la desconfianza que se tiene de la gestion del mismo gobierno
sobre el control y la fiscalizacién de los impuestos recaudados, asimismo la poca
informacidn impartida por parte de las entidades competentes. Por su parte Martinez &
Vargas (2015), concluye que el nivel de evasion de impuestos es muy alto, dado que, la
informacion suministrada por estas empresas no es transparente, clara 'y no cumplen con
sus obligaciones a tiempo, es necesario que los entes fiscalizadores generen estrategias
para incentivar el pago de impuesto y contribuir a la formalizacion de las pequefias y
medianas empresas, asi mismo Rodriguez (2018), menciona que una deficiente cultura
tributaria y la insuficiente informacion vinculada a los tributos conllevan a que los

empresarios no cumplan adecuadamente con sus respectivas obligaciones tributarias.



42

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se muestra la existencia de una influencia
significativa entre la informalidad y la evasion de impuestos de las empresas
Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, tras la
aplicacidn de la prueba de Pearson, esto debido a que el coeficiente de correlacién
es de 0.858, esto indica un valor positivo alto, y por ende se acepta la hipotesis

general.

La variable informalidad se observa que el 56% de los encuestados sefialaron que
la variable informalidad es alta, un 22% se encuentra en el nivel muy alto, el 11%

se encuentran en el nivel regular, y un 6% se encuentra en el nivel muy bajo y bajo.

La evasion de impuestos se observa que el 61% de los encuestados sefialaron que
la variable evasion de impuestos es alto, un 17% se encuentra en el nivel muy alto,
un 11% se encuentra en un nivel muy bajo, y un 6% se encuentra en un nivel bajo

y regular.

Con respecto al objetivo 3, se muestra la existencia de una influencia significativa
entre la simplificacion administrativa y la evasion de impuestos de las empresas
Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto debido a
que el coeficiente de correlacién es de 0.833, esto indica un valor positivo alto, y

por ende se acepta la hipotesis especifica 3.

Asi mismo scon respecto al objetivo 4, se muestra la existencia de una influencia
significativa entre los incentivos tributarios y la evasién de impuestos de las
empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto
debido a que el coeficiente de correlacion es de 0.741, esto indica un valor positivo

alto, y por ende se acepta la hipotesis especifica 4.

Por su parte con el objetivo 5, se muestra la existencia de una influencia
significativa entre el acceso a la seguridad social y la evasion de impuestos de las

empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto
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debido a que el coeficiente de correlacion es de 0.674, esto indica un valor positivo

alto, y por ende se acepta la hipétesis especifica 5.

Y por ultimo con respeto al objetivo 6, se muestra la existencia de una influencia
significativa entre el acceso a la seguridad social y la evasion de impuestos de las
empresas Mypes del sector venta de abarrotes, en la ciudad de Tarapoto, 2019, esto
debido a que el coeficiente de correlacion es de 0.569, esto indica un valor positivo

alto, y por ende se acepta la hipétesis especifica 6.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los empresarios informarse mas acerca del pago de impuestos y la
importancia de la formalizacion, realizar un mayor esfuerzo por formalizarse como
empresa y aportar con los impuestos que exige SUNAT, sabiendo que el pago de

tributos beneficia el crecimiento econémico de nuestro pais.

Asi mismo se recomienda a las instituciones del estado implicadas en la recaudacion
de impuestos y fiscalizacion (SUNAT), brindar mayor informacion, capacitar a los
comerciantes de los diferentes sectores, sobre como formalizar una empresa, dar a
conocer los resultados positivos del pago de tributos y las consecuencias negativas

que produce la evasion de impuestos.

Se recomienda a la Administracion Tributaria efectuar un mejor control de las
obligaciones tributarias lo cual permita obtener una disminucion de evasion tributaria,
sancionar estrictamente el incumplimiento del pago de impuestos de los empresarios;

para generar conciencia tributaria en los comerciantes.

Se recomienda a las instituciones del estado apoyar el desarrollo de las micro y
pequefias empresas, mediante trdmites mas agiles, la otorgacién de permisos con
mayor facilidad y rapidez, disminuir los costos de los trAmites necesarios y brindar
informacion clara y sencilla a través de charlas. Para poder combatir el porcentaje de

informalidad en nuestra regién San Martin.

Asi mismo se recomienda a las instituciones implicadas con la recaudacion tributaria
(Sunat) deben llegar y brindar a cada uno de los comerciantes del sector abarrotes en
la ciudad de Tarapoto, una informacién personalizada mediante tripticos, volantes,
videos y otros recursos referentes a las causas y consecuencias que ocasiona la

informalidad incidiendo de esta manera a la evasion tributaria.

Finalmente se recomienda a las empresas ya formalizadas llevar el control adecuado
de sus ventas, péerdidas y ganancias, a través de un profesional en contabilidad que le
permita a la empresa, poder tener todo en orden, para poder acceder con mayor

facilidad al sistema financiero.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

o1

Técnicas
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores de
recoleccion
s . Determinar la influencia de la| Hi: La informalidad Procedimientos de
¢Como influye la| . . . . T L
¢ . informalidad en la evasion de | influye Simplificacion constitucion
informalidad en la | . AN L = -
evasion de impuestos de las empresas S|gn|f|cat|va_1r,nente en administrativa | Obtencion de los permisos
. Mypes del sector venta de| la evasion de
impuestos de las . . - — - -
empresas  Mypes abarrotes, en la ciudad de| impuestos de las Incentivos Procedimientos tributarios
del sector venta de | |arapoto, 2019. empresas Mypes del tributarios Acceso a la informacién
. sector  venta  de :
abarrotes, en la abarrotes. en la ciudad | Informalidad Otorgamiento de un seguro | g0 o519
ciudad de de Taraooto. 2019 Acceso a la social
Tarapoto, 2019? poto, ' seguridad
social
Especificos Especificos Especificos o Cambio de legislaciones
Fiscalizacion Profesionalismo de los
fiscalizadores
o (Cudl es el Analizar el nivel de| e ElI nivel de|Evasion de Informamonyorlen_téuon Encuesta
nivel de informalidad de las informalidad de | impuestos Viabilidad de Accestorizllj‘t);risg;v'c'os
informalidad empresas Mypes del las empresas tributar
de las sector venta de Mypes del sector
empresas abarrotes, en la ciudad venta de Disposicion a Nivele de cosrciony
Mypes  del de Tarapoto, 2019. abarrotes, en la tributar disuasion
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sector venta
de abarrotes,
en la ciudad
de Tarapoto,
2019?

e Cudl es el
estado de la
evasion de
impuestos
de las
empresas
Mypes del
sector venta
de abarrotes,
en la ciudad
de Tarapoto,
2019?

e Conocer el estado de la
evasion de impuestos
de las empresas Mypes
del sector venta de
abarrotes, en la ciudad
de Tarapoto, 2019.

ciudad de
Tarapoto, 2019
es alto.

El estado de la
evasion de
impuestos de las
empresas Mypes
del sector venta
de abarrotes, en
la ciudad de
Tarapoto, 2019
es alto.

Nivel de persuasiény
concienciacion

Disefio

Poblacion

Muestra

No experimental

La poblacién a ser estudiada estara formada por 18 Mypes del sector venta
de abarrotes, de la ciudad de Tarapoto, los datos se encuentran en el

listado de contribuyentes proporcionados por la SUNAT.

La muestra se encontrara constituida del mismo tamafio que
la poblacion de estudio, es decir que estard formada por 18
Mypes del sector venta de abarrotes de la ciudad de
Tarapoto, esta decision se tomd por ser una cantidad
reducida y sencilla de manejar.

Fuente: Elaboracién propia
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AnNexo 2:

Instrumento de la variable informalidad - Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

s

-
€3

ACIONAL %

Sr. (a)

Reciba usted mi mas cordial saludo, al mismo tiempo le presento el siguiente cuestionario
que cuyo contenido esta vinculado al tema de Informalidad, cabe mencionar que los datos
que usted menciones seran sélo para control interno del investigador y sera de caracter
confidencial, mientras que las respuestas que usted marque segun su criterio seran

empleadas s6lo para fines investigativos.
Sirvase a completar los espacios en blanco con sus respectivos datos personales.

Edad Sexo Fecha

Lugar: Empresa:

A continuacion, se muestran el cuadro de respuestas que usted marcara segun su criterio

item Completamente | Desacuerdo | Ni de | De Completamente
de desacuerdo acuerde ni | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5

A continuacion, se muestran los items, sirvase a leer detenidamente y marque segln su

criterio.

N° SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Respuestas
Los tiempos de espera para realizar los trdmites documentarios para la

01 | constitucion de una empresa son adecuados. 112 |3|4]5
Se vinieron reduciendo los procesos burocraticos para la constitucién de

02 | una empresa 112 |3|4]5
Los costos que demandan los tramites de formalizacién se ajustan a la

03 | condicion econdmica de un micro o pequefio empresario. 112 |3|4]5
A usted le brindan facilidades para tramitar los permisos que autoricen el

04 | funcionamiento legal de su empresa. 112 |3|4]5




o4

Los permisos de autorizacion para el adecuado funcionamiento de una
05 | empresa llegan a ser entregados oportunamente. 213|415
N° INCENTIVOS TRIBUTARIOS Respuesta
A usted le brindan la informacion necesaria antes de acogerse a un
06 | régimen tributario 2134|565
La entidad competente le brinda facilidades para la cancelacion de sus
07 | respectivos impuestos 213|415
Usted participa de las charlas informativas que se realizan en la ciudad
08 | sobre el tema de impuestos 2134|565
Usted cuenta con acceso a la informacién virtual de los temas tributarios
09 | relacionados a su intereés. 2 134|5
N° ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL Respuesta
Su empresa esté en la capacidad de poder pagar un seguro social a sus
10 | trabajadores 21 34|5
Cuando sucede un accidente laboral a uno de sus empleados le resulta
mas econdmico pagar los gastos de recuperacion que pagar
11 | mensualmente un seguro al trabajador 2 134|5
El no otorgar un seguro de salud a su empleado este no vera afectado su
12 | productividad 21345
N° FISCALIZACION Respuesta
Los constantes cambios de las normativas locales no afectan
13 | negativamente a su actividad empresarial 2134|565
En el momento que los fiscalizadores realizan su labor se encuentran
14 | debidamente identificados 2 13|45
Los fiscalizadores se encuentran debidamente preparados en temas de
15 | reglamentos o leyes. 2134|565
16 | Los fiscalizadores realizan su labor de manera transparente 213|415
17 | Las fiscalizaciones son realizadas periédicamente 21 34|5

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3.
Instrumento de la variable evasion de impuestos — Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sr. (a)

Reciba usted mi mas cordial saludo, al mismo tiempo le presento el siguiente cuestionario
que cuyo contenido esta vinculado al tema de evasion de impuestos, cabe mencionar que
los datos que usted menciones seran solo para control interno del investigador y sera de
caracter confidencial, mientras que las respuestas que usted marque segln su criterio seran
empleadas solo para fines investigativos.

Sirvase a completar los espacios en blanco con sus respectivos datos personales.

Edad Sexo Fecha

Lugar:
Empresa:

A continuacion se muestran el cuadro de respuestas que usted marcara segun su criterio

item Completamente | Desacuerdo | Ni de | De Completamente
de desacuerdo acuerde ni | acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Escala 1 2 3 4 5

A continuacion se muestran los items, sirvase a leer detenidamente y marque segun su
criterio.

N° Viabilidad de tributar Respuestas
En la ciudad se viene realizando continuamente charlas para mejorar el

01 | conocimiento tributario de los contribuyentes. 112 |3|4]5
En las charlas tributarias le entregan herramientas que le permitan

02 | mejorar su aprendizaje 1123|415
Cuando usted se apersona a la entidad recaudadora estos logran orientarle

03 | adecuadamente hacia el servicio. 1123|415
Los costos de los servicios tributarios son accesibles para un micro y

04 | pequefio empresario 112 |3|4]5
Cuando usted presenta atrasos en el pago de sus impuestos la entidad le

05 | brinda facilidades para ir liquidando su deuda 1123|465
Las multas tributarias se adecuan a la condicién econémica de un micro

06 |y pequefio empresario 1123 4]5
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N° Disposicion a tributar Respuestas
El fiscalizador muestra conocer los protocolos para realizar una auditoria

07 |tributaria 21 34|65
Los procesos de auditoria se realizan de manera armoniosa y respetando

08 | sus derechos como contribuyente 2134|565
Todas las operaciones de ventas son declaradas ante la entidad

09 | recaudadora 21 34|5
Todas las compras que usted adquiere para su negocio son declaradas

10 | ante la entidad recaudadora 21345
Usted aprueba de que el Estado esta realizando una buena inversion de

11 | los impuestos que recaudan 21 34|5

Nota: Elaboracion propia




