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Resumen 

 
En la Universidad Nacional de San Martín, como parte de esta nueva realidad 

producto del COVID – 19, se realizaron capacitaciones virtuales a los docentes sobre el uso 

de la plataforma virtual de la UNSM, la misma que permite concentrar los contenidos 

académicos de los docentes. Las capacitaciones se basaron en el almacenamiento de las 

clases en el google drive, creación de los cursos, programación de las semanas de clase, 

configuración del control de asistencia de los estudiantes, creación de enlaces al google 

drive, etc. 

 
La investigación tuvo como propósito conocer una herramienta para la generación 

de contenido digital y si esta mejora el proceso de enseñanza – aprendizaje en los estudiantes 

de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática – UNSM, para lo cual se desarrolló 

las siguientes acciones: Analizar el proceso de enseñanza –aprendizaje virtual en la Facultad 

de Ingeniería de Sistemas e Informática - UNSM. Implementar el contenido digital con 

exelearning en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática - UNSM. Medir el nivel 

de influencia del contenido digital y el proceso de enseñanza – aprendizaje virtual haciendo 

uso del exelearning en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática - UNSM. 

Obteniendo información relevante en cuanto al uso de contenido digital para mejorar el 

proceso de enseñanza – aprendizaje en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

– UNSM. 

. 

Palabras Clave: Contenido digital, enseñanza - aprendizaje, exelearning. 
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Abstract 

 
As part of this new reality resulting from COVID - 19, virtual training was provided 

to teachers of the Universidad Nacional de San Martín, about the use of the virtual platform 

of the UNSM, which allows concentrating teachers' academic contents. The trainings were 

based on the storage of classes in google drive, creation of courses, scheduling of class 

weeks, configuration of student attendance control, creation of links to google drive, and so 

on. 

The purpose of the research was to learn about a tool for the generation of digital 

content and whether it improves the teaching-learning process of the students of the Faculty 

of Systems Engineering and Computer Science - UNSM, for which the following actions 

were established: To analyze the virtual teaching-learning process in the Faculty of Systems 

and Computer Engineering - UNSM. To implement digital content with exelearning in the 

Faculty of Systems Engineering and Computer Science - UNSM. To measure the level of 

influence of digital content and the virtual teaching-learning process using exelearning in 

the Faculty of Systems and Computer Engineering - UNSM. Obtaining relevant information 

regarding the use of digital content to improve the teaching-learning process in the Faculty 

of Systems Engineering and Computer Science - UNSM. 

 
 

Keywords: Digital content, teaching - learning, exelearning. 
 

 

 
 



 

Introducción 

En el contexto actual, donde el efecto del virus Sars-cov-2 a nivel mundial, ha traído 

consigo que se establezcan estrategias que ayuden a disminuir la cantidad de personas 

contagiadas a nivel global. Una de las estrategias es el distanciamiento social, lo cual ha 

hecho que las empresas usen el teletrabajo y en los colegios e universidades se usen 

plataformas virtuales (BBC, 2020), propiciando con ello el uso de entornos virtuales de 

aprendizaje, con la finalidad de no paralizar las actividades académicas. El modelo de 

aprendizaje basado en entornos virtual apoyado por plataformas virtuales, se centra en el 

estudiante, quien es el encargado o responsable de su aprendizaje, donde el rol del estudiante 

pasa a ser un rol activo que necesita que el docente busque y utilice herramientas 

tecnológicas y metodologías que permitan hacer llevadero el proceso de aprendizaje del 

estudiante (Noris et al., 2014), con la finalidad de que el estudiante tenga los recursos 

necesarios que le permitan un mejor aprendizaje. El docente debe centrarse en conocer y 

aprender nuevas herramientas tecnológicas que le permitan usar nuevas estrategias 

didácticas, que conlleven a mejor entendimiento por parte del estudiante lo mismo que puede 

motivarle a seguir investigando sobre el tema. Las tecnologías de la información y 

comunicaciones son el soporte del quehacer del docente, la cual incide de manera positiva 

en los resultados académicos de los estudiantes (Noris et al., 2014). 

 
En la Universidad Nacional de San Martín, como parte de esta nueva realidad 

producto del COVID – 19, se realizaron capacitaciones virtuales a los docentes sobre el uso 

de la plataforma virtual de la UNSM, la misma que permite concentrar los contenidos 

académicos de los docentes. Las capacitaciones se basaron en el almacenamiento de las 

clases en el google drive, creación de los cursos, programación de las semanas de clase, 

configuración del control de asistencia de los estudiantes, creación de enlaces al google 

drive, etc. 

 
Uno de los aspectos a rescatar de los docentes de la UNSM, es su predisposición por 

aprender sobre el uso de nuevas herramientas que no utilizaban para el desarrollo de sus 

clases presenciales, esto demuestra que gran parte de los docentes de la UNSM, están 

dispuestos a asumir nuevos retos que plantea estas nuevas formar de impartir conocimiento, 

dentro de ellos están los docentes de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática 

quienes conocen el uso de las nuevas tecnologías, pero en aspectos académicos es necesario 
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evaluar el uso de nuevas herramientas que brinden soporte al contenido del campus virtual 

de UNSM, que permita consolidar el material académico con lo que cuentan los docentes de 

la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática en bien del desarrollo de las clases 

virtuales y de los estudiantes, y sobre el acceso al contenido digital. La información 

proporcionada por los docentes a los estudiantes, es información resumida que puede estar 

en programas como PowerPoint, presentaciones de google, Excel, Word, etc. lo cual 

conlleva a que los estudiantes busquen información adicional en el internet, la misma que 

se encuentra en gran volumen y no necesariamente está bien estructurada, estos hechos 

podrían hacer que los estudiantes encuentren dificultades al momento entender un tema 

determinado, ya que producto de la pandemia muchos de los estudiantes no cuentan con 

internet o la señal del internet es limitada. Los estudiantes hacen uso del internet para la 

búsqueda de información correspondiente a los temas desarrollados en clase y a la 

realización de los trabajos asignados, lo mismo que demanda recursos económicos al 

estudiante desde contratar un buen servicio de internet hasta el alquiler de una habitación en 

la ciudad de Tarapoto, ya que muchos estudiantes viven en provincias donde la señal del 

internet no es de buena calidad. 

 
El tiempo que los estudiantes demandan para realizar búsqueda de información en el 

internet podría ser mejor utilizada, si cuentan con información adicional bien estructurada 

proporcionada por los docentes que les permita consolidar sus conocimientos y realizar 

búsquedas de información ya con una sólida base sobre el tema tratado. 

 
La información que se encuentra publica en el internet no necesariamente es de 

calidad, y que se podría encontrar información inexacta o incompleta (Kriscautzky, 2014), 

propiciando con ello una desorientación del estudiante sobre el tema que se encuentra 

buscando. La publicación de contenido digital en internet se realiza mediante páginas webs, 

las mismas que son construidas utilizando el lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), para 

lo cual se debe conocer su sintaxis y la forma de construirlas, además de ello contar con un 

servidor para alojar la página web creada, la misma que puede ser una limitante para los 

docentes, ya que el alojamiento en la web implica un costo. Con lo mencionado 

anteriormente, es necesario evaluar los contenidos digitales que proporcionan los docentes 

a sus estudiantes y si es contenido es suficiente, se encuentra estructurado y, sobre todo, 
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permite consolidar su aprendizaje, también permitirá conocer la forma de crear contenido 

digital haciendo uso de la tecnología. 

Con estudio como objetivos se pretende conocer el proceso de enseñanza - 

aprendizaje de los docentes, implementar contenido digital haciendo uso del exelearning y 

medir el nivel de influencia del exelearning. 

 
La investigación se centró en responder a la siguiente interrogante: ¿En qué medida 

el contenido digital creado en exelearning influye en el proceso enseñanza – aprendizaje 

virtual de los estudiantes de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática – UNSM?; 

cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia del contenido digital en exelearning y el 

proceso de enseñanza – aprendizaje virtual en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e 

Informática - UNSM, realizando los siguientes objetivos específicos: Analizar el proceso de 

enseñanza –aprendizaje virtual en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática – 

UNSM; Implementar el contenido digital con exelearning en la Facultad de Ingeniería de 

Sistemas e Informática – UNSM; Medir el nivel de influencia del contenido digital y el 

proceso de enseñanza – aprendizaje virtual haciendo uso del exelearning en la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas e Informática – UNSM, además teniendo como hipótesis alterna: 

“El contenido digital en exelearning influye significativamente en el proceso enseñanza – 

aprendizaje virtual de los estudiantes de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e 

Informática”. En la investigación se utilizó técnicas e instrumentos de recolección de datos 

centradas en los estudiantes del sexto ciclo y octavo ciclo, la misma que permite concluir 

que el uso del exelearning mejora el proceso enseñanza – aprendizaje en un 79.68% y se 

presenta como un complemento al trabajo que desarrollan los docentes. La investigación fue 

de carácter cuantitativo. 

 
El presente trabajo de investigación se encuentra dividido en los siguientes capítulos: 

En el Capítulo I. Revisión Bibliográfica se identificó investigaciones relacionada al presente 

trabajo de investigación que forman parte de los antecedentes de la investigación, que 

sirvieron para la discusión de los resultados del estudio; este capítulo también contiene las 

bases teóricas sobre el proceso de enseñanza – aprendizaje, el contenido digital y el uso del 

exelearning. 
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En el Capítulo II Materiales y Métodos, contiene el tipo de investigación, la muestra 

utilizada en la investigación, así como, las acciones desarrolladas que se basó con la 

implementación de contenido digital usando el exelearning y mostrando a los estudiantes. 

En el Capítulo III. Resultados y Discusión, en este capítulo se explica la hipótesis de 

investigación, también se muestran las tablas y gráficos sobre los resultados obtenidos. En 

este capítulo también se realiza la discusión de los resultados obtenidos teniendo en cuenta 

los antecedentes de la investigación, finalmente se realiza las recomendaciones de la 

investigación centrada en la aplicación del exelearning en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje. 



 

CAPITULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 
1.1. Antecedentes de la investigación 

En la investigación de (Cuyo Sigcha, 2019), títutalada “plataformas virtuales 

y los resultados de aprendizaje”, se realiza una descripción sobre el uso de 

plataformas virtuales teniendo como población a los estudiantes del primero, 

segundo y tercer semestre de sistemas de información. El objetico general de la 

investigación fue: determinar la incidencia del uso de las plataformas virtuales en el 

logro de resultados de aprendizaje en los estudiantes del primero, segundo y tercer 

semestre de la carrera de Sistemas de Información, cuya hipótesis alterna fue: las 

plataformas virtuales aportan en los resultados de aprendizaje. En esta investigación 

se concluye que: En la investigación se concluye que el uso de las plataformas 

virtuales es muy bajo, la misma que no es aprovechada como soporte tecnológico y 

pedagógico que permita fortalecer el proceso de enseñanza aprendizaje. Uno de los 

aspectos que resalta en las conclusiones de esta investigación es que no se 

aprovechan las capacidades creativas, visuales y tecnológicas de los estudiantes, los 

mismo que hace suponer que no se utiliza la tecnología en el ámbito académico y si 

se utiliza es en menor medida. El resultado de la investigación acepta la hispótesis, 

afirmando que las plataformas virtuales inciden en el logro de resultados de 

aprendizaje. 

 
Las tecnologías de la información permite crear contenido digital para los 

adultos mayores y como parte de ello (Vega, 2020) en su investigación titulada: 

“creación de contenidos para el aprendizaje de tics en adultos mayores”, cuyo 

objetivo general es crear contenidos para el aprendizaje de las TICs en adultos 

mayores a través de una plataforma virtual, donde se concluye que: El uso de 

herramientas basadas en B-Learning permitió la creación de contenidos y permitir 

una enseñanza flexible de aprendizaje pedagógico en el manejo de las TICs para los 

adultos mayores. Para la creación de contenidos se debe elegir herramientas que 

faciliten la creación y publicación de contenidos totalmente amigables y entendibles. 

También facilite su mantenimiento y las actualizaciones que sean necesarios. Los 

resultados de la investigación esta relacionado al manejo de la transición de los 
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colores y tamaño de letra, además se recomienda motivar proyectos relacionados al 

uso de la tecnología y uno de los aspectos muy importantes para implementar este 

tipo de proyectos es la parte económica que debe ser bien analizada a detalle. 

 
En el artículo de (Morales & Tamayo, 2020), titulada “La planificación del 

trabajo independiente en los entornos de enseñanza – aprendizaje”, se manifiesta que 

los entornos virtuales facilitan el rol protagónico y participativo de la persona que 

aprende, por lo tanto es decisiva brindar a los estudiantes actividades independientes 

que no se encuentren aisladas, sino integrada al desarrollo independiente cognitivo 

del estudiantes. Las conclusiones de este trabajo son: es importante diferenciar las 

formas tradicionales de trabajo que se desarrolla en el proceso enseñanza - 

aprendizaje, con los nuevos escenarios que se presentan en los entornos virtuales de 

enseñanza – aprendizaje, donde es necesario contar con un trabajo planificado 

procurando que se logre la autogestión del conocimiento, también un trabajo efectivo 

por parte del docente y una participación interactiva y colaborativa por parte de los 

estudiantes en los aprendizajes individuales y grupales que se planifiquen. 

 
(Calahorra, 2019), como parte de su estudio titulado “Elaboración de 

materiales de Estadística y Probabilidad para E.S.O. y Bachillerato usando R, 

mediante eXeLearning y compartido de forma libre en Procomún”, fue elaborar 

material de estudio haciendo uso de las nuevas tecnologías y que las mismas apoyen 

a los profesores en la mejora del proceso de aprendizaje de los estudiantes. También 

pone hincapié que le uso de las TICs debe permitir reforzar el aprendizaje buscando 

datos, manipular objetos digitales, crear información en distintos formatos, contestar 

cuestionarios, trabajo en equipo, etc. 

 
En su artículo (Santiago Páez, 2019) titulado “Optimización del proceso 

pedagógico y la gestión docente: una mirada a los entornos virtuales de aprendizaje 

Recursos didácticos-Educación media”, como parte de los resultados de su 

investigación manifiesta que en relación a la interacción con el aula virtual, el 65 % 

de los encuestados el aula virtual debe contener temática que permitan realizar un 

repaso del contenido desarrollado en clase, ya que el tiempo de desarrollo de las 

clases es limitada. También el 90% de los encuestados considera que los 
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instrumentos de evaluación en línea facilitan la evaluación, ya que las correcciones 

de los exámenes muchas veces son automáticas. Como parte de sus conclusiones 

manifiesta, que la implementación de un aula virtual completa, se presenta como un 

soporte a la retroalimentación que un estudiante tiene para consolidar su aprendizaje, 

permitiendo con ello una mejor relación con el curso y los temas que se desarrollan. 

 
(Benites, 2019), en su trabajo de investigación “Uso del software educativo 

exelearning y el proceso de aprendizaje de los docentes de la institución educativa 

secundaria de calapuja, lampa”, llegó a las siguientes conclusiones: La investigación 

se basó en la relación entre el uso del exelearning en el proceso de aprendizaje de los 

docentes, la misma que concluye que el uso del exelearning se relaciona de manera 

directa y significativa en el proceso de aprendizaje. El uso de la tecnología influye 

de manera directa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, el trabajo de 

investigación concluye como parte de la discusión de resultados que el uso de la 

tecnología permite mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, en este 

trabajo también se manifiesta que el uso de herramientas tecnológicas en la 

educación se presentan con un reto para los docentes, y más si se presentan 

innovaciones educativas que permiten las transformación de la educación. 

 
(Maquera, 2017), en su trabajo de investigación “incidencia del recurso 

didáctico sistema e-learning personalizado en el proceso integral de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de ingeniería de sistemas e informática de la 

universidad nacional amazónica de madre de dios, manifiesta que los recursos 

didácticos requieren de un trabajo sistémico que este soportado por la tecnología de 

acuerdo a las necesidades que se presentan en las instituciones educativas, sus 

conclusiones fueron, la forma como se realiza la estructura técnica y organizativa de 

los recursos didácticos con el sistema e-learning se relaciona directamente con el 

proceso integral del proceso de enseñanza-aprendizaje de los estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática - UNAMD. Uno de los aspectos a 

tomar en cuenta para la creación de contenido digital es la secuencia didáctica 

interactiva haciendo uso del sistema e-learning, la misma que incide directamente en 

los niveles de evaluación del proceso integral de enseñanza - aprendizaje de los 

estudiantes de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática – UNAMD. 
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En el trabajo de investigación de (Soplopuco, 2018) titulada “aplicación del 

modelo blended learning para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes 

de la asignatura de dinámica de sistemas de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas e Informática de la Universidad Nacional de San Martín -Tarapoto, 2015- 

II”, en esta investigación se planteó el objetivo general enfoca a mejorar el 

rendimiento académico de los estudiantes. La investigación se centró en el uso del 

B-Learning como soporte a las clases presenciales, la misma que permite afirmar que 

los estudiantes de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la UNSM, 

están dispuestos a utilizar herramientas que les permitan mejorar su rendimiento 

académico y sobre todo si son herramientas flexibles a la hora de consultar la 

información que contienen. 

 
(Arias Pittman, 2017) como parte de su trabajo de investigación para optar el 

grado de doctor realizó el estudio titulado “Uso del exelearning, aplicación de 

contenidos digitales y su relación con el proceso de aprendizaje”, teniendo como 

problema principal, la relación del contenido digital en exelearning y el proceso de 

aprendizaje, cuyo objetivo principal fue analizar como el exelearning mendiante 

contenidos digitales se relaciona con el proceso de aprendizaje. La hipótesis alterna 

fue “la evidencia de contenidos digitales genera un impacto a la dimensión tres en el 

desempeño profesional en el proceso de aprendizaje en la Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión 2017”. En el estudio se concluye que existe relación en el 

uso del exelearning y el proceso de aprendizaje, ya que considera que el exelearning 

permite crear contenido digital que es apreciado por los estudiantes, además los 

cuestionarios generan un impacto positivo en el proceso de aprendizaje, también el 

contenido digital en exelearning brinda un impacto positivo en las tres dimensiones 

del desempeño profesional en el proceso de aprendizaje. 
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1.2. Bases teóricas. 

 
 

1.2.1 El aprendizaje 

 
 

(Benites, 2019) en su investigación describe el en aprendizaje según algunos 

investigadores: 

Jean Piaget 

Enfatizó la teoría del desarrollo cognitivo del niño. Para Piaget, la inteligencia se 

desarrolla en base a estructuras, las cuales tienen un sistema que presenta leyes o 

propiedades de totalidad; su desarrollo se inicia a partir de un estado de equilibrio 

cuya última forma es el estado adulto, el desarrollo psíquico será el resultado del 

pasaje de un estadio de menor equilibrio a otros, cada vez más complejos y 

equilibrados. 

También Piaget sostiene que el conocimiento es producto de la acción que la persona 

ejerce sobre su medio y este sobre él; para que la construcción de conocimientos se 

dé, se genera un proceso de asimilación, incorporación, organización y equilibrio. 

Desde esta perspectiva, el aprendizaje surge de la solución de problemas que 

permiten el desarrollo de los procesos intelectuales. 

Jerome Bruner 

Enfatiza el contenido de la enseñanza y del aprendizaje, privilegiando los conceptos 

y las estructuras básicas de las ciencias para ofrecer mejores condiciones y potenciar 

la capacidad intelectual del estudiante. Indica que la formación de conceptos se da 

de manera significativa cuando se enfrentan a una situación problemática que 

requiere que evoquen y conecten, con base en lo que ya se sabe de los elementos de 

pensamiento necesarios para dar una solución. Bruner alude a la formulación de 

hipótesis, mediante reglas que pueden ser formuladas como enunciados 

condicionales y que, al ser aceptada, origina la generalización. 

Esto significa establecer relaciones entre características, reorganizar y aplicar el 

nuevo fenómeno. Precisa que los estudiantes pueden comprender cualquier 

contenido científico siempre que se promueva los modos de investigar de cada 

ciencia, en aprendizaje por descubrimiento. 
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David Ausubel 

La experiencia humana no solo implica pensamiento, sino también afectividad y 

únicamente cuando se consideran en conjunto se capacita al individuo para 

enriquecer el significado de su experiencia. Para entender la labor educativa, es 

necesario tener en consideración otros tres elementos del proceso educativo: los 

profesores y su manera de enseñar; la estructura de los conocimientos que conforman 

el currículo y el modo en que este se produce y el entramado social en el que se 

desarrolla el proceso educativo. 

 
La psicología educativa trata de explicar la naturaleza del aprendizaje en el salón de 

clases y los factores que lo influyen, estos fundamentos psicológicos proporcionan 

los principios para que los profesores descubran por sí mismos los métodos de 

enseñanza más eficaces. En el artículo Contenidos educativos digitales, un 

complemento a los libros de texto, manifiesta que: 

Los contenidos educativos digitales se pueden utilizar en el aula y en casa. Son 

materiales basados en las propias asignaturas de los estudiantes, que suponen un 

recurso muy interesante tanto para ellos como para padres y profesores. 

 
1.3. Definición de términos básicos 

1.3.1 Plataformas virtuales 

(Barrera & Guapi, 2018) manifiesta que las plataformas virtuales o aulas 

virtuales son una modalidad de formación académica utilizado tanto de forma 

presencial y no presencial, donde permite aprovechar, pese a la distancia, la 

comunicación entre docentes y estudiantes, la misma que incorpora muchas 

herramientas y recursos encaminados a fortalecer el aprendizaje. 

 
(Peralta -Revista Vinculando & Peralta, 2015) define a las plataformas 

virtuales con un software diseñado para ayudar en el aprendizaje y a los 

educadores crear, diseñar y evaluar cursos online de alta calidad y entornos de 

aprendizaje virtual. Las plataformas educativas cuentan con una estructura 

modular de permite adaptarse a las necesidades de los diferentes centros 

educativos. Para (Prete et al., 2019) las plataformas virtuales pueden contribuir 

a generar un efecto positivo en la eficiencia, acceso y igualdad en la educación, 
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la formación y el aprendizaje, por lo tanto implementar una plataforma virtual 

permite mejorar el aprendizaje proporcionando mayor información que el 

estudiante puede aprovechar. 

 
Este programa tiene como base la plataforma del Campus Virtual de 

Aprendizaje, y una serie de aplicaciones Web 2.0 que han sido seleccionadas 

por los docentes, las mismas que, pueden servirle a la hora de impartir una 

clase de forma presencial y virtual. Dentro de los programas educativos se 

incluye, además, el componente de capacitación en el uso de los entornos 

virtuales de aprendizaje y la utilización pedagógica de las redes sociales a los 

docentes que trabajen en los componentes gestión de proyectos y elaboración 

de contenidos virtuales. La plataforma virtual no solo permite una labor 

conforme a las circunstancias que se pueden presentar, sino permite un mejor 

uso y distribución del tiempo (Peralta -Revista Vinculando & Peralta, 2015). 

 
1.3.2 Entornos virtuales de aprendizaje 

(Salinas, 2011) define un entorno virtual de aprendizaje como un espacio 

alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informáticas 

que posibilitan la interacción didáctica y divide el entorno virtual de 

aprendizaje en cuatro características básicas: es un ambiente electrónico, no 

material en sentido físico, creado y constituido por 

tecnologías digitales, está hospedado en la red y se puede tener acceso remoto 

a sus contenidos a través de algún tipo de dispositivo con conexión a Internet, 

las aplicaciones o programas informáticos que lo conforman sirven de soporte 

para las actividades formativas de docentes y alumnos, la relación didáctica no 

se produce en ellos “cara a cara” (como en la enseñanza presencial), sino 

mediada por tecnologías digitales. Por ello los EVA permiten el desarrollo de 

acciones educativas sin necesidad de que docentes y alumnos coincidan en el 

espacio o en el tiempo. 

 
1.3.3 Contenido Digital 

(Moya López, 2013) define que los contenidos digitales son los contenidos y 

materiales multimedia convertidos en digitales, que permiten a los 
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participantes del proceso de aprendizaje buscar, manipular y contrastar, la 

información, apoyados en la colaboración, la participación, la cooperación y la 

creatividad que proporciona el aprendizaje en los entornos digitales o en la red. 

De manera que la selección y estructuración que se haga de ellos debe 

responder a criterios de pertinencia, organización lógica y coherencia con la 

estrategia pedagógica. 

La naturaleza de una actividad formativa a partir de las TICs y las TACs 

permite estructurar y presentar los contenidos de una manera dinámica y 

flexible, de tal forma que respondan a la diversidad de estilos de aprendizaje 

que presentan los participantes que forman parte del curso, así como a sus 

intereses y necesidades formativas. 

 
1.3.4 Gestores de contenido 

(Rosell, 2011) define a un gestor de contenido como un conjunto coordinado 

de las tecnologías y los procesos, también Rosell cita a Ortegón (2007), el 

mismo que define un gestor de contenido como “un sistema informático 

(hardware y software) responsable de la colección, gestión y publicación de 

bloques de información, llamados componentes de contenido. 

 
Es un programa informático que permite crear un entorno de trabajo para la 

creación y administración de contenidos, principalmente en páginas web, por 

parte de los administradores, editores, participantes y demás usuarios. 

Cuenta con una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se aloja 

el contenido del sitio web. El sistema permite manejar de manera 

independiente el contenido y el diseño. Así, es posible manejar el contenido y 

darle en cualquier momento un diseño distinto al sitio web sin tener que darle 

formato al contenido de nuevo, además de permitir la fácil y controlada 

publicación en el sitio a varios editores. Un ejemplo clásico es el de editores 

que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior (moderador o 

administrador) que permite que estos contenidos sean visibles a todo el público 

(los aprueba). (Enciclopedia virtual libre Wikipedia) 
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1.3.5 Software de contenido digital – Exelearning 

Es una herramienta de código abierto (open source) que facilita la creación de 

contenidos educativos sin necesidad de ser experto en HTML o XML. Se trata 

de una aplicación multiplataforma que nos permite la utilización de árboles de 

contenido, elementos multimedia, actividades interactivas de autoevaluación, 

facilitando la exportación del contenido generado a múltiples formatos: 

HTML, SCORM, IMS, etc. El proyecto exelearning fue financiado por el 

Gobierno de Nueva Zelanda y coordinado por la University of Auckland, The 

Auckland University of Technology y Tairawhiti 

Polytechnic(https://exelearning.net/, 2021) 



 

CAPITULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y nivel de investigación 

2.1.1. Tipo 

La presente investigación es de tipo aplicada, ya que busca contribuir a la 

resolución de problemas prácticos sobre la creación de contenidos digitales 

de los cursos. 

2.1.2. Nivel 

El nivel de investigación es relacional, porque busca entender si el contenido 

digital creado en exelearning influye en el proceso de enseñanza aprendizaje 

de los estudiantes de la Faculta de Ingeniería de Sistemas e Informática de la 

UNSM. 

2.2. Diseño de investigación 

El diseño de la investigación es de tipo pre experimental, los datos se evaluaron en 

dos momentos diferentes mediante un pre y post test, cuya representación es la 

siguiente: 

G: O1 X O2 

G: Grupo Experimental. Evaluación pre test al grupo de estudio (Grupo 

experimental). 

O1: Evaluación pre test: Aplicación al grupo experimental. 

X: Contenido digital con exelearning: Implementación y uso del contenido digital 

O2: Evaluación pos test: Comparación de los resultados de la evaluación pre test 

y evaluación pos test. 

2.3. Población y muestra 

2.3.1. Población 

La población lo conformaron los estudiantes del VI y VIII ciclo del semestre 

académico 2021 – I, de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática, 

de la Universidad Nacional de San Martín. 

2.3.2. Muestra 

La investigación se basó en la forma como se podría crear contenido digital 

haciendo uso del software excelearning, por lo cual, el estudio se centró en 

los estudiantes matriculados en los cursos de base de datos estratégicas y 

simulación de sistemas de la Facultad de Ingeniería de Sistemas e 
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Informática. La muestra lo conformaron todos los estudiantes matriculados 

en los cursos base de datos estratégicas y simulación de sistemas en el 

semestre 2021-I, con lo cual la muestra es igual a la población. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.4.1 Técnicas de procesamiento 

Para el procesamiento de los datos se utilizó Microsoft Excel como 

herramienta de software, y los datos obtenidos se organizó en filas y columnas 

para un mejor entendimiento de los mismos. Mediante la aplicación del 

instrumento se comprendió las interrelaciones entre personas y sus situaciones 

o circunstancias, el contexto social y cultural en las cuales ocurren las 

experiencias humanas; así como identificar problemas de aprendizaje. 

 
2.4.2 Análisis de datos 

En esta parte se identificó la información correspondiente a cada variable. El 

análisis se realizó mediante la inducción, se estableció la relación entre cada 

dato obtenido en la información y entre variables. 

Se estableció la interrelación entre la información obtenida y las variables, 

unida a un buen manejo del marco teórico, se realizó un análisis completo de 

la información y comprobar las preguntas planteadas en la investigación. 



 

CAPITULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1 Analizar el proceso de enseñanza –aprendizaje virtual en la Facultad de 

Ingeniería de Sistemas e Informática - UNSM. 

 
3.1.1 Campus virtual Universidad Nacional de San Martín 

 
 

La Universidad Nacional de San Martín cuenta con una plataforma virtual que 

permite integrar los contenidos de los cursos de las diferentes facultades de la 

universidad, también permite a los estudiantes poder acceder a los recursos 

proporcionados por los docentes a cargo de los cursos. 

 
 

Figura 1. Campus virtual UNSM 

 

Nota. La figura muestra el curso de base de datos estratégicas en la plataforma virtual de la UNSM 

 
 

3.1.2 Cursos parte de la investigación 

Un curso en la plataforma virtual, básicamente contiene los links del sílabo del curso, el 

contenido de los cursos por semana, las grabaciones de las clases, estos recursos se 

encuentran almacenados en Google drive, también se añaden videos de la plataforma 

youtube, etc. 
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3.2.1 Proceso de enseñanza - aprendizaje 

 
 

Para el proceso de enseñanza el docente tiene una cuenta de acceso al campus virtual de la 

UNSM, donde se programan las videollamadas, también permite que los docentes 

proporcionen a los estudiantes recursos académicos enfocados a brindar una enseñanza que 

motive y permita a los estudiantes aprender el tema expuesto por el docente. 

 
 

Figura 2. Campus virtual – curso base de datos estratégicas 

La figura muestra el curso de base de datos estratégicas en la plataforma virtual de la 

Universidad Nacional de San Martín, la misma que es utilizada por estudiantes para 

acceder al contenido de sus cursos, registrar asistencia y otros recursos. 

 
 

Figura 3. Campus virtual - curso simulación de sistemas 
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Figura 4. Contenido del curso de base de datos estratégicas 

En la figura se muestra en contenido proporcionado por el docente, dicho contenido 

corresponde a la semana 1. 

 
 

Figura 5. Contenido del curso de simulación de sistemas 

 
 

En la figura se muestra en contenido proporcionado por el docente, que puede contener 

videos, foros, cuestionarios, etc. 

 
En el horario programado por los docentes, los estudiantes acceden a las reuniones de 

videollamada como parte del proceso de enseñanza – aprendizaje, donde el docente 

proporciona a los estudiantes todos los alcances sobre el tema programado, los 

estudiantes realizan las consultas del caso, resuelve sus dudas y práctica los aprendido. 
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Figura 6. Video de clase grabada base de datos estratégicas 

En la figura se muestra la presentación de la clase grabada, en Google drive del curso 

de base de datos estratégicas. 

 
 

Figura 7. Video de clase grabada simulación de sistemas 

En la figura se muestra la presentación de la clase grabada, como parte del proceso 

de enseñanza – aprendizaje. 

Percepción de los estudiantes proceso enseñanza – aprendizaje 

 
 

Para conocer la percepción de los estudiantes del proceso enseñanza – aprendizaje, 

se realizaron encuestas a los estudiantes del curso de base de datos estratégicas y 

simulación de sistemas. 
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Comprensión de los temas 
 

 

Figura 8. Recursos didácticos 

A la pregunta, ¿Cree Ud. que los recursos didácticos (Google presentaciones, power 

point, etc.) utilizados en clase facilitan su aprendizaje?, el 35.5% de los estudiantes 

consideran que los recursos didácticos facilitan su aprendizaje, mientras que un 

35.5%, consideran que los recursos facilitan su aprendizaje de manera intermedia y 

un 29% consideran que no facilitan su aprendizaje. 

 
 

Figura 9. Contenido digital 

A la pregunta, ¿Cree Ud. que el contenido digital utilizado en clase, facilita su 

entendimiento y comprensión del tema expuesto?, el 38.7% de los estudiantes 

consideran que el contenido digital facilita su entendimiento y comprensión, 

mientras que un 29%, consideran que el contenido digital facilita su entendimiento 

y comprensión de manera intermedia y un 32.3% consideran que no facilitan su 

entendimiento y comprensión del tema expuesto. 
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Figura 10. Contenido digital necesario 

A la pregunta, ¿Cree Ud. que el contenido digital presentado en clases es lo necesario 

para entender el tema presentado?, el 42% de los estudiantes consideran que el 

contenido digital es necesario para entender el tema presentado, mientras que un 

39%, consideran que el contenido digital es necesario para entender el tema 

presentado y un 19% consideran que no facilitan su entendimiento y comprensión 

del tema expuesto. 

 
 

Figura 11. Guía de prácticas 

A la pregunta, ¿Se cuenta con una guía donde se especifique todo lo necesario para 

el desarrollo de las prácticas de las sesiones de clase?, el 42% de los estudiantes 

consideran que se cuenta con una guía de prácticas, mientras que un 29%, consideran 

que la guía de prácticas no es percibida por los estudiantes y un 29% consideran que 

no existen una guía de prácticas. 
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Figura 12. Información adicional 

A la pregunta, ¿El docente proporciona información adicional de la sesión 

desarrollada, para consolidar su aprendizaje?, el 36% de los estudiantes consideran 

que el docente proporciona información adicional, mientras que un 48%, consideran 

que el docente algunas veces proporciona información adicional y a veces no y un 

16% consideran que no se proporciona información adicional. 

 
Accesibilidad a la información 

 

 

 

Figura 13. Información necesaria adicional 

A la pregunta, ¿Cree Ud. que necesita información adicional de la sesión de clase 

desarrollada, para consolidar su aprendizaje?, el 58% de los estudiantes consideran 

que se debe proporcionar información adicional, mientras que un 32%, consideran 
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que algunas veces necesita información adicional mientras que algunas veces no y 

un 10% consideran que no necesitan información adicional. 

 

Figura 14. Búsqueda de información 

A la pregunta, ¿Encuentra Ud. dificultad al momento de buscar información 

relacionado al tema desarrollado en clase?, el 42% de los estudiantes encuentra 

dificultad para encontrar información adicional sobre el tema desarrollado, mientras 

que un 39%, consideran que algunas veces es difícil encontrar información adicional 

mientras que algunas veces no y un 19% consideran que no encuentran dificultad 

para buscar información. 

 
 

Figura 15. Material utilizado en cursos matriculados 

A la pregunta, ¿Cree Ud. que el material utilizado en clase, en los cursos del presente 

semestre es lo suficiente para consolidar su aprendizaje?, El 42% de los estudiantes 

encuentra dificultad para encontrar información adicional sobre el tema desarrollado, 
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mientras que un 39%, consideran que algunas veces es difícil encontrar información 

adicional mientras que algunas veces no y un 19% consideran que no encuentran 

dificultad para buscar información. 

Figura 16. Material adicional en otros cursos 

A la pregunta, ¿Cree Ud. que el material de clase proporcionada en los cursos es lo 

suficiente?, un 16,13% considera que si se entrega material adicional sobre los temas 

que se desarrollan en los cursos, un 38,71% considera que a veces se entregan y a 

veces no y un 45,16% considera que no se entrega material adicional de los temas 

desarrollados en clase. 

Figura 17. Información de internet 

A la pregunta, ¿Cree Ud. que la información que proporcionan los buscadores de 

internet se encuentra estructura y completa?, el 29% considera que siempre la 

información en buscadores se encuentra estructurada y completa, mientras que un 
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58% considera que a veces se encuentra información estructurada y completa y un 

13% considera que en internet no se encuentra información estructurada y completa. 

 
3.2.2 Actividad de ingeniería de sistemas 

Para el logro del objetivo específico 1, se hizo uso de una parte de la ingeniería de sistemas 

para el análisis del proceso de enseñanza –aprendizaje virtual en la Facultad de Ingeniería 

de Sistemas e Informática – UNSM, también a permitido conocer el funcionamiento y de 

como se desarrollan las clases virtuales. 

La información que proporciona el docente al estudiante, es información de alguna manera 

resumida o puede brindar información en grandes volúmenes pero muchas veces aislada al 

tema central. 

Tabla 1: 

Roles y labor en las sesiones virtuales FISI - UNSM 
 

Roles Labor que desempeñan Campus virtual 

 

 

 

 

 

 
Docente 

- Planifica sus sesiones por semanas 

de cada asignatura a cargo. 

- Elabora su material para cada 

sesión. 

- Elaborar evaluaciones. 

- Planificar, compartir y responder a 

foros. 

- Buscar videos relacionados a los 

temas a desarrollar. 

- Programar el trabajo asíncrono para 

los estudiantes. 

- Atender las preguntas realizadas 

por los estudiantes de manera 

síncrona y asíncrona. 

 

 

 

- Mantener el campus 

virtual con todo el 

material para el 

desarrollo del proceso de 

enseñanza – aprendizaje 

de manera virtual. 

 

 

 
Estudiantes 

- Participar de las sesiones 

planificadas por el docente. 

- Realizar el trabajo asíncrono 

programado por el docente. 

- Participar de los foros. 

- Realizar las prácticas y exámenes 

programados por el docente. 

- Asistir y participar en las 

sesiones virtuales 

mediante 

videoconferencias  y 

realizar las actividades 

programadas por el 

docente. 

 
Para entender mejor el proceso de enseñanza – aprendizaje se realizó un mapeo de dicho 

proceso, el mismo que permite ver, el gran compromiso que debe asumir cada estudiante, 

convirtiendo el estudiante en el principal actor de su aprendizaje, el mismo que debe buscar 

información adicional. 
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El presente diagrama refleja la importancia que representa el docente en la elaboración de 

material académico y que este material esté disponibles, ordenado y en la cantidad necesaria 

para complementar su aprendizaje. 

 

 

Figura 18. Diagrama proceso de enseñanza – aprendizaje virtual 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

3.2.3 Implementar el contenido digital con exelearning 

 
 

Para la implementación del contenido digital del trabajo de investigación se instaló el 

exelearning, El exelearning es una herramienta que permite crear contenido digital, sin tener 

conocimientos de programación, ni de como crear una página web (Cervantes et al., 2018), 

también no hay necesidad de contratar o llevar un curso para crear contenido digital, 

medianamente llevar un curso sobre el manejo de exelearning. Para la implementación del 

contenido digital se tuvo en cuenta el contenido de los sílabos de los cursos en estudio. 
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Figura 19. Entorno Exelearning 

 

Nota. Entorno del exelearning para la creación de contenido digital 

 

 

El contenido digital fue creado con el apoyo del docente y siguiendo el contenido del sílabo 

del curso de base de datos estratégicas, teniendo en cuenta los contenidos nuevos para los 

estudiantes, también cuenta con evaluaciones y casos propuestos que el estudiante tiene que 

desarrollar después de leer el contenido mostrado. 

 
EL estudio se basó en generar contenido digital de los cursos de base de datos estratégicas 

y simulación de sistemas, demostrando con ello que la creación de contenido digital 

haciendo uso del exelearning no implica tener conocimientos amplios para generar una 

página web. 

 
En la parte izquierda del software exelearning se muestra la estructura del contenido digital 

creado en el exelearning del curso de base de datos estratégicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 20. Contenido digital - Base de datos estratégicas 
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Figura 21. Enlace de acceso al contenido digital 

En la parte izquierda del software exelearning se muestra la estructura del contenido digital 

creado en el exelearning del curso de base de datos estratégicas. 

 

Figura 22: Contenido digital - Simulación de sistemas 
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Figura 23. Enlace de acceso al contenido digital 

 
 

El enlace para acceder al contenido digital generado se colocó como adicional al campus 

virtual de la Universidad Nacional de San Martín, en la semana 10, en ambos cursos parte 

del estudio, con la finalidad que el estudiante afiance su conocimiento sobre algunos temas 

propios del curso. 

 
3.2.4 Medir el nivel de influencia del contenido digital y el proceso de enseñanza – 

aprendizaje virtual haciendo uso del exelearning en la Facultad de Ingeniería 

de Sistemas e Informática - UNSM. 

 
Percepción de los estudiantes proceso enseñanza – aprendizaje, adicionando el 

contenido digital creado con el exelearning 

 
Como parte de la investigación para conocer la percepción de los estudiantes del 

proceso enseñanza – aprendizaje, adicionando el contenido digital creado en el 

exelearning, se realizaron encuestas a los estudiantes del curso de base de datos 

estratégicas y de simulación de sistemas. 
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Comprensión de los temas creados en el exelearning 

Figura 24. Recursos didácticos, incluido el exelearning 

Con la incorporación del exelearning a los recursos didácticos de los cursos en 

estudio, el 77,42% considera que los recursos didácticos ayudan a mejorar su 

aprendizaje, mientras que un 12,90% consideran que algunas veces los recursos 

didácticos influyen en su aprendizaje y el 9,68 considera que los recursos didácticos 

no ayudan en su aprendizaje. 

 
 

Figura 25. Contenido digital facilita su entendiendo y comprensión del tema 

 
 

El 81% de los estudiantes considera que el contenido digital proporcionado mediante 

una página web creado en exelearning facilita su entendimiento y comprensión del 

tema expuesto, mientras que el 16%, se encuentra en dudas sobre el apoyo que le 
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proporciona el contenido digital y un 3% considera que el contenido digital no es 

necesario para conocer el tema expuesto. 

 

 
Figura 26. Contenido digital suficiente 

De los estudiantes encuestados el 54,84% considera que la cantidad de contenido 

digital proporcionado es suficiente para el entendimiento del tema desarrollado, un 

32.26% considera que solo una parte del contenido digital lo considera favorable 

para entender el tema presentado, mientras que un 12,9% considera que no es 

suficiente el contenido digital presentado. 

 
 

 
Figura 27. Información adicional proporcionada 

El 61% de los estudiantes encuestados consideran que la información adicional 

proporcionada mediante el contenido digital consolida su aprendizaje, mientras que 
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un 36% considera que no se tiene claro sobre la información adicional que 

proporciona el docente y el 3% considera que el docente no proporciona información 

adicional. 

 
Figura 28. Información adicional suficiente 

Un 77,42% de los estudiantes encuestados consideran que la información 

proporcionada es suficiente (incluyendo el contenido digital), mientras que un 

16,13% consideran que algunas veces la información es suficiente y en algunos casos 

no y en un 6.45% consideran que no es suficiente la información para consolidar su 

aprendizaje. 

 

Figura 29. Dificultad en el uso del contenido digital 
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El 32.26% encuentra dificultad en el uso del contenido digital, esto se debe muchas 

veces por que es algo nuevo para los estudiantes, mientras que el 12,90% en algunas 

oportunidades encuentra dificultad en su uso y un 54,84% no encuentra dificultad en 

el uso y manejo del contenido digital. 

 
 

Figura 30. Contenido digital en otros cursos 

Un 58,06% considera que se debe implementar contenido digital en los demás cursos, 

mientras que el 29,03% considera que en algunas asignaturas se debe implementar 

contendí digital y en otras no y en un 12,90% considera que no se deben implementar 

contenido digital. 

 

Figura 31. Contenido digital en otro curso favorece su aprendizaje 
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De los encuestados un 51,61% de los estudiantes encuestados, considera que la 

implementación de contenido digital en otros cursos facilita su aprendizaje, un 

25,81% considera que en algunas oportunidades el contenido digital aporta a su 

aprendizaje y un 22, 58%, considera que el contenido digital no causa efecto en su 

aprendizaje. 

 
 

Figura 32. Contenido digital estructurada y completa 

Procesamiento de datos 

Tabla 2. 

Resumen de procesamiento de datos 
 

 
 N  % 

 Válido 31 100 

Casos Excluidoa 0 0 

 Total 31 100 

 

Análisis de confiabilidad del instrumento 

Tabla 3. 

El Alfa de Cronbach 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,808 10 
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Tc = 3.31 

 

 

 

 

 

 
Tt = -2.04 

De acuerdo a los datos obtenidos en la aplicación del instrumento se obtuvo un Alfa 

de Cronbach de 0,808, la misma que indica que el instrumento es confiable. 

 
Prueba de hipótesis 

Tabla 4. 

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas 
 

 

 

 Pre Post 

Media 11.67741935 14.93548387 

Varianza 10.42580645 5.329032258 

Observaciones 31 31 

Coeficiente de correlación de 

Pearson 

 

0.650023765 

 

Diferencia hipotética de las medias 0  

Grados de libertad 30  

Estadístico t -7.366182071  

P(T<=t) una cola 1.65778E-08  

Valor crítico de t (una cola) 1.697260887  

P(T<=t) dos colas 3.31555E-08  

Valor crítico de t (dos colas) 2.042272456  

 

 

 
 

Figura 33. Campana de Gauss del estudio 
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Interpretación: 

En la tabla 1, se muestra los valores obtenidos al realizar el procesamiento de la prueba 

t para medias de dos muestras emparejadas, obteniéndose que el estadístico T 

Calculado (Tc = 3.31) es mayor que el valor crítico T Tabulada (Tt = - 2.04), por lo 

que la diferencia de las medias no puede ser cero, entonces las medias de las muestras 

son significativamente distintas. Es decir, el valor estadístico no se encuentra en la 

zona de aceptación de la hipótesis nula, por lo que se acepta la hipótesis alterna, con 

lo cual la implementación de contenido digital con el exelearning en los cursos de base 

de datos estratégicas y simulación de sistemas, ha producido efecto significativo. 

Análisis de Pre-test y Post-test 

Tabla 5: 

Comparación entre el Pre-Test y Post-Test 
 

Pregunta Pre-test 
 

Post-test 

 SI 11 SI 24 

P1 ni NO ni SI 11 ni NO ni SI 4 

 NO 9 NO 3 
 SI 12 SI 25 

P2 ni NO ni SI 9 ni NO ni SI 5 
 NO 10 NO 1 
 SI 13 SI 15 

P3 ni NO ni SI 12 ni NO ni SI 12 
 NO 6 NO 4 
 SI 13 SI 17 

P4 ni NO ni SI 9 ni NO ni SI 5 
 NO 9 NO 9 
 SI 11 SI 19 

P5 ni NO ni SI 15 ni NO ni SI 11 
 NO 5 NO 1 
 SI 18 SI 24 

P6 ni NO ni SI 10 ni NO ni SI 5 
 NO 3 NO 2 
 SI 13 SI 10 

P7 ni NO ni SI 12 ni NO ni SI 4 
 NO 6 NO 17 
 SI 9 SI 18 

P8 ni NO ni SI 11 ni NO ni SI 9 
 NO 11 NO 4 
 SI 5 SI 16 

P9 ni NO ni SI 12 ni NO ni SI 8 
 NO 14 NO 7 
 Nunca 4 Nunca 14 

P10 A veces 18 A veces 13 
 Siempre 9 Siempre 4 
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Discusión 

• El contenido digital para los cursos de base de datos estratégicas y simulación de 

sistemas se creó con el software exelearning, el mismo que permite generar el 

contenido digital que influye en el proceso de enseñanza – aprendizaje, como afirma 

(Del Prado & Doria, 2015) el uso de las tecnologías en la información basada en 

ambientes virtuales de aprendizaje, debe ser adoptado como estrategia didáctica por 

parte de los docentes, pero si se adopta como estrategia, por si sola no generan 

conocimiento, por lo que el rol del docente debe ser de facilitador y mediador del 

contenido de los cursos. 

 
• Un 81% de los estudiantes encuestados valoran la implementación del contenido 

digital, ya que permite el entendimiento y comprensión del tema expuesto por el 

docente, como afirma (Rojas & Cuellar, 2017) que el uso de la tecnología 

exelearning permite mejorar el proceso enseñanza – aprendizaje, también con su uso 

se logra que los estudiantes se encuentren motivados con lo planificado por el 

docente, el mismo que debe guiar y retroalimentar periódicamente sobre el contenido 

propuesto. 
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CONCLUSIONES 

En el presente trabajo de investigación se concluye que el software exelearning 

influye significativamente en el proceso de enseñanza - aprendizaje en los estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática de la Universidad Nacional de San Martín, 

en los cursos de base de datos estratégicas y simulación de sistemas, constituyéndose el 

contenido digital creado en el exelearning, como un soporte académico con mayor detalle a 

lo presentado por los docentes en un tiempo limitado. 

 
La tecnología de la información se presenta con un aliado de la educación 

propiciando herramientas que permiten dotar a los estudiantes de contenido digital bien 

elaborado y con evaluaciones que permiten medir el aprendizaje de los estudiantes. 

 
El aislamiento a permitido conocer nuevas herramientas que han permitido que la 

educación en todos los niveles no se detenga y con contenidos digitales proporcionados se 

a permitido que el estudiante acceda a contenido en el momento que cuente los recursos 

necesarios para poder utilizarlo, es por ello que es importante contar con herramientas de 

software de libre. 
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RECOMENDACIONES 

 

• En cada curso se debe contar con un contenido digital que esté al alcance de los 

estudiantes, ya que se constituye como soporte académico y le permitirá profundizar 

el tema desarrollado por el docente con mayor detalle y de fácil entendimiento. 

 
• Hacer uso del exelearning para crear contenido digital, ya que permite publicar el 

contenido sin estar comprando un alojamiento ni un dominio web, además su uso es 

muy intuitivo. 

 
• Implementar capacitaciones básicas a los docentes de las diferentes facultades de la 

Unversidad Nacional de San Martín, en el uso del software exelearning. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Encuesta para identificar el nivel de influencia del exelearning en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje virtual, en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática, 

UNSM – 2021. 

Buen día estimado estudiante como parte de mi investigación de tesis, estoy realizando una 

encuesta, la misma que me permitirá concretizar mi investigación, es por ello que solicito a 

usted llenar este formulario, de antemano muchas gracias. 

Lea por favor cuidadosamente las preguntas, le agradeceremos responder con la mayor veracidad 

y seriedad posible. 

 

PREGUNTAS –PRE  
No 

ni No 

ni Si 

 
Si 

1. ¿Cree Ud. que los recursos didácticos (Google presentaciones, 

power point, etc.) utilizados en clase facilitan su aprendizaje? 

   

2. ¿Cree Ud. que el contenido digital utilizado en clase, facilita su 

entendimiento y comprensión del tema expuesto? 

   

3. ¿Cree Ud. que el contenido digital presentado en clases es lo 

necesario para entender el tema presentado? 

   

4. ¿Se cuenta con una guía donde se especifique todo lo necesario 

para el desarrollo de las prácticas de las sesiones de clase? 

   

5. ¿El docente proporciona información adicional de la sesión 

desarrollada, para consolidar su aprendizaje? 

   

6. ¿Cree Ud. que necesita información adicional de la sesión de 

clase desarrollada, para consolidar su aprendizaje? 

   

7. ¿Encuentra Ud. dificultad al momento de buscar información 

relacionado al tema desarrollado en clase? 

   

8. ¿Cree Ud. que el material utilizado en clase, en los cursos del 

presente semestre es lo suficiente para consolidar su 

aprendizaje? 

   

9. ¿Cree Ud. que el material de clase proporcionada en los cursos 

es lo suficiente? 

   

  

Siempre 
A 

veces 

 

Nunca 

10. ¿Cree Ud. que la información que proporcionan los buscadores 

de internet se encuentra estructura y completa? 
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Anexo 2. Encuesta para identificar el nivel de influencia del exelearning en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje virtual, en la Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática, 

UNSM – 2021. 

Buen día estimado estudiante como parte de mi investigación de tesis, estoy realizando una 

encuesta, la misma que me permitirá concretizar mi investigación, es por ello que solicito a 

usted llenar este formulario, de antemano muchas gracias. 

Lea por favor cuidadosamente las preguntas, le agradeceremos responder con la mayor 

veracidad y seriedad posible. 

 

PREGUNTAS -POST  
No 

ni No 

ni Si 

 
Si 

1. ¿Cree Ud. que los recursos didácticos (Google presentaciones, 

power point), incluido el contenido digital proporcionado, 
facilitan su aprendizaje? 

   

2. ¿Cree Ud. que el contenido digital utilizado en clase, facilita su 

entendimiento y comprensión del tema expuesto? 

   

3. ¿Cree Ud. que el contenido digital presentado en clases es lo 

necesario para entender el tema presentado? 

   

4. ¿Se cuenta con una guía donde se especifique todo lo necesario 

para el desarrollo de las prácticas de las sesiones de clase? 

   

5. ¿El docente proporciona información adicional de la sesión 

desarrollada, para consolidar su aprendizaje? 

   

6. ¿Cree Ud. que necesita información adicional (a pesar del 

contenido digital proporcionado) de la sesión de clase 

desarrollada, para consolidar su aprendizaje? 

   

7. ¿Encuentra Ud. dificultad al momento de buscar información en 

el contenido digital relacionado al tema desarrollado en clase? 

   

8. ¿Cree Ud. que proporcionada contenido digital en los cursos del 

presente semestre lo ayudaría consolidar su aprendizaje? 

   

9. ¿Cree Ud. que el proporcionar material adicional por parte de 

los docentes en los cursos es importante para su aprendizaje? 

   

 
Siempre 

A 

veces 
Nunca 

10. ¿Cree Ud. que la información proporcionada por el contenido 

digital es estructura y completa? 
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Anexo 3. Sesiones del curso de Base de datos estratégicas 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática 

 
 

DISEÑO DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

CURSO BASE DE DATOS 

ESTRATÉGICAS 

SEMESTRE ACADÉMICO 2021 - I 

DOCENTE Juan Orlando Riascos 

Armas 

SEMANA 1 

TEMA Introducción a las bases de datos estratégicas 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO DEL 

SÍLABO 

Conoce los conceptos de migración de base de datos y realiza procesos de 

migración de base de datos, haciendo uso de servicios de migración de datos y 

el análisis de la misma. 

FECHA Del 05/04/2021 al 06/04/2021 

II. SECUENCIA METODOLÓGICA 
 

INICIO TIPO DE 

INTERAC 

CIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Motivación 
Participación de los estudiantes sobre 
la importancia de las bases de datos 
relacional y donde es necesario 
utilizarlos. 

 

Saberes previos 
Conocer la estructura y funcionamiento 
de las bases de datos relacional y su 
construcción 

 

Conflicto cognitivo 

¿Las bases de datos serán suficientes 
para gestionar un negocio? 

¿Permitirá la base de datos relacional 

implementar soluciones estratégicas para el 

negocio? 

 

 

 

 

 

 

 

Síncrona 

 

 

 

 

 

 
● Videoconferenci 

a en Google 

Meet 

● Campus Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

1 hora 
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DESARROLLO TIPO DE 

INTERAC 

CIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Desarrollo del tema a tratar (docente) 

Introducción a las bases de datos estratégicas y 

a la Migración de Datos. Necesidad de 

Migración de Datos. Qué Migrar y Para Qué 

Migrar. Componentes esenciales para la 

Migración de Datos. 

 

Construcción nuevos saberes 
(estudiantes) 
Diferencia entre base de datos relacional y 

base de datos estratégicas. 
Las fuentes de datos de las empresas, su 
integración e importancia 
Aplicación de la migración de datos. 

 

Aplicación de lo aprendido 
Identifica los posibles riesgos que corren 
las empresas al no contar con políticas de 
migración de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Mixto 

 

 

 

 

 

 

 
● Videoconferenci 

a en Google 

Meet 

● Presentación en 

google drive 

● Google Drive 

● Campus Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 horas 

CIERRE TIPO DE 

INTERAC 

CIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Evaluación 

• Participación activa de los 
estudiantes 

• Entrega de tareas encargadas 
Retroalimentación: 

Resumen del tema desarrollado y 
respuesta a las interrogantes de los 
estudiantes. 
Trabajos 

Identificar a las empresas que realizan 

migraciones frecuentemente 

 

 

 

 

 
Asíncrona 

 

 

 

 
● Rúbrica 

● Presentación en 

google drive 
● Campus Virtual 

 

 

 

 

 
1 hora 

 

VII. BIBLIOGRAFÍA. 
 

Básica, Complementaria y Webgrafía 

● C. Laudon, K., & P. Laudon, J. (2012). Fundamentos de inteligencia de negocios, base 

de datos y administración de la información En K. C. Laudon, & J. P. Laudon, Sistemas 
de Información Gerencial (págs. 206-231). México: Pearson Education. 

● Piñeiro Gómez, J. (2014). Diseño de bases de datos relacionales. Ediciones Paraninfo. 
● N., C. (2004). La TI ya no es importante. Harvard Business Review América Latina, 42- 

50. 
● Piñeiro Gómez, J. (2014). Diseño de bases de datos relacionales. Ediciones Paraninfo. 
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Juan Orlando Riascos Armas 

 

 
 

 

 
 

Responsable del Curso 

● V. Mannino, M. (2013). Administración de bases de datos: Diseño y desarrollo de 
aplicaciones. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática 

DISEÑO DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 

I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

CURSO BASE DE 

DATOS 

ESTRATÉGI 

CAS 

SEMESTRE 

ACADÉMIC 

O 

 
2021 - 

I 

DOCENTE Juan rlando 

Riascos 

Armas 

SEMANA 2 

TEMA Los softwares de migración de datos 

OBJETIVO 

ESPECÍFIC 

O DEL 

SÍLABO 

Conoce los conceptos de migración de base de datos y 

realiza procesos de migración de base de datos, haciendo 
uso de servicios de migración de datos y el análisis de la 
misma. 

FECHA Del 12/04/2021 al 13/04/2021 

II. SECUENCIA METODOLÓGICA 

INICIO TIPO DE 
INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 
MATERIALES 

TIEMPO 

Motivación 

Participación sobre la pérdida de la 
información de las empresas (Torres 
Gemelas, EE. UU) 

 

Saberes previos 
Aplicación de la migración de datos 
para su integración y seguridad de los 
datos empresariales. 

 

Conflicto cognitivo 

¿Con que contamos para realizar 
proyectos de migración de datos? 
¿Existe una única herramienta para 
realizar la migración de datos? 
¿Las bases de datos serán suficientes 
para gestionar un negocio? 

 
 
 
 
 
 

 
Síncrona 

 
 
 
 

 
● Videoconfer 

encia en 
Google 
Meet 

● Campus 
Virtual 

 
 
 
 
 
 

 
1 hora 

DESARROLLO TIPO DE 
INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 
MATERIALES 

TIEMPO 

Desarrollo del tema a tratar 
(docente) 

 
Mixto 

● Videoc 
onferen 
cia en 

 
3 horas 
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Juan Orlando Riascos Armas 

 

Los softwares de migración de datos. 

Formatos de Catalogación. Extracción 
y Transformación de Datos. Mapeo de 
Datos. Desarrollo de ejercicios de 
migración. 

 

Construcción nuevos saberes 
(estudiantes) 
Conoce las herramientas de migración 

de datos (software propietario y 
software libre) y su diferencia. 

 

Aplicación de lo aprendido 
Aplica el integratión Service del visual 
studio para realizar la migración de los 
datos de una base de datos comercial 
en Excel. 

 
Google 
Meet 

● Present 
ación 
en 
google 
drive 

● Google 
Drive 

● Campu 
s 
Virtual 

 

CIERRE TIPO DE 
INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 
MATERIALES 

TIEMPO 

Evaluación 

• Participación activa de los 
estudiantes 

• Entrega de tareas encargadas 

• 

Retroalimentación: 

Resumen del tema desarrollado y 
respuesta a las interrogantes de los 
estudiantes. 

 

Trabajos 
Realizar una migración de datos de 
más de una hoja de la base de datos 
comercial entregada. 

 
 
 
 
 
 

Asíncrona 

 

 
● Rúbrica 

● Present 
ación 
en 
google 
drive 

● Campu 
s 
Virtual 

 
 
 
 
 
 

1 hora 

 

VII. BIBLIOGRAFÍA. 

Básica, Complementaria y Webgrafía 

● C. Laudon, K., & P. Laudon, J. (2012). Fundamentos de inteligencia de negocios, base 

de datos y administración de la información En K. C. Laudon, & J. P. Laudon, Sistemas 
de Información Gerencial (págs. 206-231). México: Pearson Education. 

● Piñeiro Gómez, J. (2014). Diseño de bases de datos relacionales. Ediciones Paraninfo. 
● N., C. (2004). La TI ya no es importante. Harvard Business Review América Latina, 42- 

50. 
● Piñeiro Gómez, J. (2014). Diseño de bases de datos relacionales. Ediciones Paraninfo. 
● V. Mannino, M. (2013). Administración de bases de datos: Diseño y desarrollo de 

aplicaciones. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática 

 
 

DISEÑO DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

CURSO BASE DE DATOS 

ESTRATÉGICAS 

SEMESTRE 

ACADÉMICO 

2021 - I 

DOCENTE Juan Orlando Riascos Armas SEMANA 9 

TEMA Examen Parcial: teórico - práctico 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

DEL SÍLABO 

Diseña soluciones de inteligencia de negocios basadas en Data 

Warehouse y Dataming, teniendo en cuenta su disponibilidad. 

FECHA Del 31/05/2021 al 01/05/2021 

II. SECUENCIA METODOLÓGICA 
 

INICIO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Motivación 

El docente brinda los 
alcances del examen, de su 
desarrollo y los puntos por 
preguntas. 

 

Saberes previos 

Conocer los conceptos 
sobre DWH y su creación. 

 

Conflicto cognitivo 

 

 

 

 

 
Síncrona 

 

 

 

● Videoconferen 

cia en Google 

Meet 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 

 
1 hora 

DESARROLLO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Desarrollo del tema a 
tratar (docente) 
Examen Parcial: Teórico – 
Práctico. 

 

Construcción nuevos 
saberes (estudiantes) 

 

 

 

 
Mixto 

● Videoconferen 

cia en Google 

Meet 

● Presentación 

en google 

drive 

● Google Drive 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 
3 horas 
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Indentífica y diferencia los 

conceptos relacionados al 
DWH. 

 

Aplicación de lo 
aprendido 

Desarrolla su examen 
teórico - práctico. 

   

CIERRE TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Evaluación 

Verificar el desarrollo del 
examen 

 

Retroalimentación: 
Desarrollo del examen 
teórico – práctico. 

 

Trabajos 

 

 

 

 
Asíncrona 

 

 
● Rúbrica 

● Presentación 

en google 

drive 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 
1 hora 

 

VII. BIBLIOGRAFÍA. 
 

Básica, Complementaria y Webgrafía 

● C. Laudon, K., & P. Laudon, J. (2012). Fundamentos de inteligencia de negocios, base 

de datos y administración de la información En K. C. Laudon, & J. P. Laudon, Sistemas 
de Información Gerencial (págs. 206-231). México: Pearson Education. 

● Pérez López, C. (2007). Minería de datos: técnicas y herramientas. Editorial Paraninfo. 
● Piñeiro Gómez, J. (2014). Diseño de bases de datos relacionales. Ediciones Paraninfo. 
● N., C. (2004). La TI ya no es importante. Harvard Business Review América Latina, 

42-50. 
● Piñeiro Gómez, J. (2014). Diseño de bases de datos relacionales. Ediciones Paraninfo. 
● V. Mannino, M. (2013). Administración de bases de datos: Diseño y desarrollo de 

aplicaciones. 
● Cibertec - Inteligencia de Negocios Teoría 
● Cibertec - Inteligencia de Negocios Laboratorio 

● B. Ricardo Darío (2010). Hefesto: Metodología para la construcción de un Data 
Warehouse. Córdoba – Argentina. 

 

 

 

 

 

 
 

Juan Orlando Riascos Armas 

Responsable del Curso 
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Anexo 4. Sesiones del curso de Simulación de sistemas 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática 

 
 

DISEÑO DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

CURSO Simulación de sistemas SEMESTRE 

ACADÉMICO 

2021 - I 

DOCENTE Juan Orlando Riascos Armas SEMANA 1 

TEMA Conceptos sobre sistemas, la organización como un sistema. Teoría de la 

simulación. Lenguajes de simulación. 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO DEL 

SÍLABO 

Comprende los conceptos de la simulación de sistemas y su aplicación en la 

realidad. 

FECHA Del 05/04/2021 al 07/04/2021 

II. SECUENCIA METODOLÓGICA 
 

INICIO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Motivación 

Participación de los 
estudiantes sobre el 
funcionamiento de las 
organizaciones 

 

Saberes previos 

Conocer el concepto de 
sistema. 

 

Conflicto cognitivo 

¿Las organizaciones son un 
sistema? 
¿Qué es la simulación? 
¿Qué es el lenguaje de la 
simulación? 

 

 

 

 

 

 

 
Síncrona 

 

 

 

 
● Videoconf 

erencia en 

Google 

Meet 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 

 

 

 
1 hora 
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Juan Orlando Riascos Armas 

 

DESARROLLO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Desarrollo del tema a tratar 

(docente) 
Conceptos sobre sistemas, la 

organización como un sistema. 
Teoría de la simulación. 
Lenguajes de simulación. 

 

Construcción nuevos 
saberes (estudiantes) 
Analiza una organización como 
un sistema. 

 

Aplicación de lo aprendido 
Identifica y diferencia los tipos 
de sistemas. 

 

 

 

 

 

 

Mixta 

 

● Videoconf 

erencia en 

Google 

Meet 

● Presentació 

n en 

google 

drive 

● Google 

Drive 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 

 

 

4 horas 

CIERRE TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Evaluación 

• Participación activa de 
los estudiantes 

• Entrega de tareas 
encargadas 

Retroalimentación: 
Resumen del tema 
desarrollado y respuesta a las 
interrogantes de los 
estudiantes. 
Trabajos 

Describe una empresa 
teniendo en cuenta sus áreas. 

 

 

 

 

 
 

Asíncrona 

 

 

 
● Rúbrica 

● Presentació 

n en 

google 

drive 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 

 
 

1 hora 

 

VII. BIBLIOGRAFÍA. 
 

Básica, Complementaria y Webgrafía 

● Banks, J. Nelson, B. L. Carson II, J.S. (2009). Discrete-Event System Simulation 

(5ta.ed.). New York.: Prentice hall. 

● Gordon, G. (1980). Simulación de sistemas. México D.F.: Prentice Hall- 

Hispanoamericana. 

● Kelton, W. D. Averill, M.L. (2000). Simulation modeling and analysis (3rd ed.). : New 

York. : McGraw-Hill. 

 

 

Responsable del Curso 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E 

INFORMÁTICA 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática 

 
 

DISEÑO DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

CURSO Simulación de sistemas SEMESTRE 

ACADÉMICO 

2021 - I 

DOCENTE Juan Orlando Riascos Armas SEMANA 2 

TEMA Modelos analíticos versus modelos de simulación 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

DEL SÍLABO 

Comprende los conceptos de la simulación de sistemas y su aplicación en la 

realidad. 

FECHA Del 12/04/2021 al 14/04/2021 

II. SECUENCIA METODOLÓGICA 
 

INICIO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Motivación 

Participación sobre el uso 
de la simulación en 
diferentes áreas. 

 

Saberes previos 
Conoce que es la 
simulación y sus 
aplicaciones 

 

Conflicto cognitivo 
¿Qué es un modelo? 
¿Qué paso seguimos para 
realizar un proyecto de 
simulación? 
¿Con que herramientas 
contamos para realizar 
una simulación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Síncrona 

 

 

 

 

 

 
● Videoconferen 

cia en Google 

Meet 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 hora 

DESARROLLO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 
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Desarrollo del tema a 

tratar (docente) 
Modelos analíticos versus 

modelos de simulación 
Fase de un proceso de 
simulación 
Los softwares de 
simulación: tipos y ámbito 
de utilización 

 

Construcción nuevos 
saberes (estudiantes) 
Conoce las fases para un 
proceso de simulación 
Conoce los softwares de 
simulación 

 

Aplicación de lo 
aprendido 
Identifica modelos que se 
aplican en la realidad. 
Aplica tres fases del 
proceso de simulación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Mixta 

 

 

 

 

 

 

 
● Videoconferen 

cia en Google 

Meet 

● Presentación 

en google 

drive 

● Google Drive 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 horas 

CIERRE TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y 

MATERIALES 

TIEMPO 

Evaluación 

• Participación 
activa de los 
estudiantes 

• Entrega de tareas 
encargadas 

 

Retroalimentación: 
Resumen del tema 
desarrollado y respuesta a 
las interrogantes de los 
estudiantes. 

 

Trabajos 

Identifican modelos que 
se aplican en los 
negocios. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Asíncrona 

 

 

 

 

 
 

● Rúbrica 

● Presentación 

en google 

drive 

● Campus 

Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 hora 

 

VII. BIBLIOGRAFÍA. 
 

Básica, Complementaria y Webgrafía 

● Banks, J. Nelson, B. L. Carson II, J.S. (2009). Discrete-Event System Simulation 

(5ta.ed.). New York.: Prentice hall. 

● Gordon, G. (1980). Simulación de sistemas. México D.F.: Prentice Hall- 

Hispanoamericana. 
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Juan Orlando Riascos Armas 

 

 
 

 

Responsable del Curso 

● Kelton, W. D. Averill, M.L. (2000). Simulation modeling and analysis (3rd ed.). : New 

York. : McGraw-Hill. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E INFORMÁTICA 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática 

 
 

DISEÑO DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 

 

I. INFORMACIÓN GENERAL 
 

CURSO Simulación de sistemas SEMESTRE 

ACADÉMICO 

2021 - I 

DOCENTE Juan Orlando Riascos Armas SEMANA 9 

TEMA Examen Parcial: teórico - práctico 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO DEL 

SÍLABO 

Diseña modelos de simulación reales mediante el uso de programas 

especializados de simulación que permitan evaluar el comportamiento de un 

sistema bajo efecto de un conjunto de condiciones o escenarios diferentes. 

FECHA Del 31/06/2021 al 02/06/2021 

II. SECUENCIA METODOLÓGICA 
 

INICIO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y MATERIALES TIEMPO 

Motivación 
El docente brinda los 
alcances del examen, 
de su desarrollo y los 
puntos por preguntas. 

 

Saberes previos 
Conocer los conceptos 
desarrollados en clase 

 

Conflicto cognitivo 

 

 

 

 

 
Síncrona 

 

 

 

 
● Videoconferencia en 

Google Meet 
● Campus Virtual 

 

 

 

 

 
1 hora 

DESARROLLO TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y MATERIALES TIEMPO 

Desarrollo del tema a 
tratar (docente) 
Examen Parcial: 
Teórico – Práctico. 

 

 

Mixta 

● Videoconferencia en 

Google Meet 

● Presentación en google 

drive 

● Google Drive 

● Campus Virtual 

 

 

4 horas 
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Juan Orlando Riascos Armas 

 

Construcción nuevos 

saberes 
(estudiantes) 

 

Aplicación de lo 
aprendido 
Desarrolla su examen 

teórico - práctico. 

   

CIERRE TIPO DE 

INTERACCIÓN 

MEDIOS Y MATERIALES TIEMPO 

Evaluación 

Verificar el desarrollo 
del examen 

 

Retroalimentación: 
Desarrollo del examen 
teórico – práctico. 

 

Trabajos 

 

 

 

 
Asíncrona 

 

 

● Rúbrica 

● Presentación en google 

drive 
● Campus Virtual 

 

 

 

 
1 hora 

VII. BIBLIOGRAFÍA. 
 

Básica, Complementaria y Webgrafía 

● Banks, J. Nelson, B. L. Carson II, J.S. (2009). Discrete-Event System Simulation 

(5ta.ed.). New York.: Prentice hall. 

● Gordon, G. (1980). Simulación de sistemas. México D.F.: Prentice Hall- 

Hispanoamericana. 

● Kelton, W. D. Averill, M.L. (2000). Simulation modeling and analysis (3rd ed.). : New 

York. : McGraw-Hill. 

● Urquía Moraleda, A. (2008). Simulación- Texto base. UNED. España. 

● Torres Vega, Pedro J. 2010. Simulación de Sistemas. Perú. Universidad de Lima. 392 

p 

● Torres Vega, Pedro J. 2013. Simulación de Sistemas con el software arena. Segunda 

Edición. Universidad de Lima. Perú 

 

 

 
 

Responsable del Curso 
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Anexo 5. Implementación ampliada del exelearning 

Para implementación de contenido digital en exelearning se añaden páginas en cascada 

Botón añadir página 

 

 
En cada página se puede agregar contenido y subcontenidos que permitan consolidar el 

contenido digital. 

Una página podría contener texto, tareas, actividades interactivas, juegos y otros contenidos, 

veamos algunos de ellos: 

Texto: Al crear una página que contenga texto se ingresa 

contenido digital basado en conceptos, definiciones o 

descripciones. 

Contenido DUA: Facilita la aplicación de los tres 

principios del diseño universal para el aprendizaje: el 

principio de compromiso, de representación y expresión 

en el diseño de recursos educativos abiertos creados con 

exelearning. 

Tarea: Tiene el mismo formato de Texto, pero además 

nos permite especificar la duración de una tarea y el 

agrupamiento necesario para su desarrollo. 

EL uso de estos tres iDevices se asemeja a la apariencia y 

uso de Microsoft Word. 
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Espacio para ingresar el contenido digital 

Botones de 

formatos 

Al hacer click en texto o tarea se muestra el siguiente entorno 

 
La herramienta también permite añadir múltiples actividades interactivas: 
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Como parte de la investigación se hizo uso de las preguntas de elección múltiple 
 

 

También se pueden añadir juegos: 
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Como parte de la investigación se hizo uso del QuExt: 
 

 

Para publicar el contenido digital creado se realiza lo siguiente: 

Hacemos click en el menú archivo de ahí escogemos exportar y al desplegarse se muestra la 

opción de sitio web en el cual hacemos click y se inicia la generación del contenido digital 

en una página web. 

 


