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Resumen 

 
El estudio tuvo como principal propósito determinar de qué manera el control de 

inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019. En cuanto a la metodología, el estudio presentó un enfoque 

cuantitativo de tipo aplicada, nivel explicativo y diseño no experimental de corte 

transversal, cuya población y muestra determinada fueron el encargado del área de 

almacén, encargada del área de ventas, reportes de mercadería y los estados financieros de 

los periodos 2018 – 2019, de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC. Los 

principales revelaron que el 72% de las actividades vinculadas al control de inventarios 

(adquisición, almacenamiento y despacho) no eran cumplidas por los colaboradores 

originando de esta manera ciertas falencias que generaron pérdidas económicas que 

afectaron de manera negativa los índices de rentabilidad de la empresa. Llegando a 

concluir que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, pues las deficiencias 

presentadas por el deficiente control de los inventarios generaron pérdidas económicas 

ascendientes a 32,208.50 soles, los mismos que repercutieron de manera negativa en los 

índices de rentabilidad de la empresa. 

 
 

Palabras clave: Control, inventarios, rotación de inventarios, rentabilidad y ratios 
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Abstract 

 
The main purpose of the study was to determine how inventory control affects the 

profitability of the company Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. 

Regarding the methodology, the study presented a quantitative approach of applied type, 

explanatory level and Non-experimental cross-sectional design, whose population and 

determined sample were in charge of the warehouse area, in charge of the sales area, 

merchandise reports and the financial statements for the periods 2018 - 2019, of the company 

Soluciones Informáticas y Negocios SAC. The main ones revealed that 72% of the activities 

related to inventory control (acquisition, storage and dispatch) were not fulfilled by the 

collaborators, thus causing certain shortcomings that generated economic losses that 

negatively affected the profitability indexes of the company. Concluding that inventory 

control has a significant impact on the profitability of the company Soluciones Informáticas 

y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, since the deficiencies presented by the deficient control 

of inventories generated economic losses amounting to 32,208.50 soles, the same that had 

an impact on negative way in the profitability indices of the company. 

 
Keywords: Control, inventories, inventory turnover, profitability and ratios 

 
 



 

Introducción 

 
Hoy en día, a nivel mundial la administración y control de los inventarios es un tema central 

para todas las organizaciones, independientemente del rubro en el que se encuentren, puesto 

que les permite evitar problemas financieros, asimismo es un componente elemental para 

optimizar la productividad comercial de una empresa, dado que es considerado como el 

activo corriente de menor liquidez, el cual se enfoca y contribuye en la generación de niveles 

de índice de rentabilidad óptimos, dicho de otra manera, los inventarios son el motor que 

mantiene sobresaliente a una empresa, por cuanto es el pilar principal que permite que por 

medio de la comercialización de los mismos se pueda generar mayores ganancias. (Ortega 

et al., 2017) 

En el Perú, 5 de cada 10 empresas del sector comercial entre otros, vienen utilizando en los 

últimos años el uso de la tecnología como estrategias para la adecuada administración y 

control de sus inventarios, pues mediante la implementación de un software o programa para 

la gestión de los inventarios, será fundamental por cuanto permitirá optimizar de manera 

automática en un 40% los tiempos y procesos relacionados al manejo de las mercaderías con 

las que cuenta una empresa, además, contribuye al incremento de las ventas de un 25% a 

30%, en comparación con una gestión que no cuenta con un adecuado control de sus 

inventarios. Cabe señalar que, la falta de un adecuado control de inventarios afecta de 

manera significativa los índices de rentabilidad de una empresa, generando de este modo a 

que no cuenten con los productos ni mucho menos con las cantidades suficientes para 

satisfacer las necesidades de los usuarios finales que generalmente son los clientes, lo cual 

originará posteriormente un impacto negativo en sus ventas. También es preciso señalar que, 

contar con una eficiente gestión y/o control de inventarios, significa tener un correcto orden 

de los almacenes, un adecuado y frecuente control de ingresos y salidas, que los reportes del 

Kardex en línea se encuentren actualizados, que los registros de control de rotación de 

inventarios sean emitidos y registrados de manera correcta y en tiempo oportuno, entre otras 

cualidades más, los cuales traen consigo beneficios favorables tanto económicos, 

gerenciales y administrativos. (Mendoza, 2019) 

En un ámbito local, en la ciudad de Tarapoto, se encuentra la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC, con Ruc: 20572255051, ubicada en el Jr. Alfonso Ugarte N° 

802, con más de 6 años en el mercado, viene presentando problemas que se relacionan con 

el control de inventarios, desde hace periodos anteriores viene afectando a los socios y los 
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beneficios económicos de la organización. Luego de tener una breve conversación con el 

gerente, en efecto, se pudo constatar que las falencias que tiene la empresa son las siguientes: 

Con relación a las actividades de adquisición, la organización no programa anticipadamente 

las adquisiciones de equipos informáticos y materiales de escritorio, al momento de recibir 

los materiales, estos no son verificados ni se realiza la comprobación con los documentos 

emitidos por el proveedor. De la misma forma, en las actividades de almacenamiento, la 

distribución de la mercancía no se efectúa según la estructura, algunos productos no tienen 

la codificación respectiva y la inspección del inventario no se realiza oportunamente, donde 

falta seguridad de las mercancías, porque no se cuenta con un seguro o minimizador de 

riesgos para las mercancías recibidas. Por otro lado, los trabajadores no realizan un trabajo 

óptimo, debido a que no cuentan con la capacitación suficiente para el control de las 

existencias. Seguidamente, durante el periodo 2019 se evidenció que la empresa mantenía 

un reporte de saldos en mercaderías que no fueron registrados en el sistema SCOMERS, 

debido a que las documentaciones emitidas por los proveedores no se encontraban 

debidamente detallada. La organización, al no solucionar el ineficiente control de 

inventarios, ha perdido clientes, esto se encuentra reflejado en la disminución en su 

rentabilidad. Por todo lo mencionado, se tiene la intención de desarrollar el presente 

proyecto, para tomar las medidas oportunas con el propósito contrarrestar los problemas que 

tiene la empresa. 

En base a la realidad estudiada se formuló como problema general: ¿De qué manera el 

control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 2019?, y como problemas específicos: ¿Cuáles son las 

actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019?, ¿Cuáles son las deficiencias en las actividades del control de 

inventarios en la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019?, 

¿Cuáles son los índices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019? 

También es preciso señalar que el proyecto se justificó por su conveniencia, dado que fue 

útil para la organización y para futuros estudios que se relacionen con los temas y la 

problemática de la empresa, pues el estudio realizado pretendió dar a conocer cómo el 

control de inventarios incide en la rentabilidad de una empresa. Seguidamente, el estudio se 

justificó por su relevancia social, debido a que los principales beneficiados del presente 
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estudio fueron la organización y los investigadores, quienes brindaron el aporte 

correspondiente sobre las deficiencias que se generaron por el inadecuado control de 

inventarios y el efecto negativo que tuvo en los índices de rentabilidad de una empresa. De 

igual forma, se justificó por su implicancia práctica, por cuanto ayudó a obtener posibles 

soluciones a las falencias evidenciadas en la organización, así como también, proponer 

alternativas y estrategias de mejora que contribuyan a erradicar las deficiencias que se 

presentaron por el inadecuado control de los inventarios, como también a optimizar e 

incrementar el nivel de los índices de rentabilidad de la empresa en estudio. Asimismo, el 

estudio se justificó por su valor teórico, porque se aportaron diversos conocimientos de 

autores referentes al tema del estudio, pues para evaluar la variable control de inventarios se 

consideró el aporte teórico de Pereira (2019), igualmente se empleó el aporte teórico 

expuesto por Leyva (2020), para evaluar la variable rentabilidad. Finalmente, el estudio se 

justificó por su utilidad metodológica, porque tuvo el aporte metodológico al igual que el 

desarrollo y aplicación de los instrumentos necesarios para obtener la información que luego 

fueron evidenciados en la descripción y detalle de los resultados. 

En función a la problemática descrita se planteó como objetivo general: Determinar de qué 

manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. Y como objetivos específicos se 

plantearon: Conocer las actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. Identificar las deficiencias en las 

actividades del control de inventarios en la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019. Analizar los índices de rentabilidad de la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. 

Teniendo de este modo como hipótesis general: El control de inventarios incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019. Asimismo las hipótesis especificas fueron: H1. Las actividades del 

control de inventarios de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 

2019, son inadecuadas. H2. Las deficiencias en las actividades del control de inventarios en 

la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, se encuentran 

vinculadas a las actividades de adquisición, almacenamiento y despacho. H3. Los índices de 

rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, son 

bajos. 
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Por todo ello el estudio se encuentra constituido por los capítulos siguientes: 

En el capítulo I, se presentan los antecedentes relacionados con los temas de la investigación, 

bases teóricas, sistema de variables y definición de términos básicos. 

En el capítulo II, se sustenta los materiales y métodos que se emplearon en todo el proceso 

del estudio. 

En el capítulo III, se encuentran los resultados conforme a cada objetivo planteado, seguido 

de las discusiones, conclusiones y recomendaciones, por último, se detallan las referencias 

bibliográficas y los anexos. 



 

CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

1.1. Antecedentes 

 

A nivel internacional 

Hernández (2020), en su trabajo investigativo titulado “Modelo de gestión de inventario 

obsoleto y defectuoso en empresa de confección de Medellín, Colombia”. (Tesis de 

pregrado). Universidad de Antioquia. Medellín – Colombia. El objetivo principal del estudio 

fue mejorar el proceso de control de inventarios en la organización estudiada. El estudio ha 

tenido una muestra constituida por los trabajadores de la organización y como instrumento 

se tuvo a la guía de entrevista. El autor del estudio llego a concluir lo siguiente: Es de 

relevancia que las compañías del sector de prendas de vestir tengan un control eficiente de 

inventarios porque este permite que los resultados al final del periodo sean favorables. 

Seguidamente, los índices de rentabilidad estuvieron entre 1.5 % y 2%, asimismo, el área 

del control interno de los inventarios al momento de realizar la auditoría comprobó que en 

la empresa el control de inventario es eficiente, sin embargo, algunas de las actividades no 

se desarrollaron de forma adecuada, por cuanto, las existencias no contaban con el cuidado 

correspondiente y se produjeron algunas pérdidas durante el ejercicio. 

Alvarado (2018), en su proyecto titulado “El método ABC en el control de inventarios y su 

efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de insumos para 

manufactura”. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica del Norte. Ibarra – Ecuador. El 

propósito general del estudio es conocer la contribución del método ABC en la gestión de 

los inventarios y su incidencia en los resultados económicos de la organización que fue 

objeto del estudio. De acuerdo con la metodología, el tipo de estudio fue descriptiva. La 

muestra de la investigación estuvo compuesta por 5 colaboradores de la compañía. El 

instrumento que fue aplicado a la muestra ha sido la guía de entrevista y la lista de cotejo. 

Las principales conclusiones del estudio fueron: La rotación del inventario fue de 11 veces 

y los días que se mantuvo en almacén fue de 33 días, así mismo, los índices de rentabilidad 

fueron altos, por cuanto la utilidad bruta fue el 29.37%. Por otra parte, la empresa estudiada, 

a pesar de tener resultados favorables, no dispone de un control de inventarios optimo, pues 

este es básico. Seguidamente, el control de las existencias que posee, no permite tener un 
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reporte exacto de la mercadería. Con la implementación de la propuesta, los investigadores 

esperan tener resultados favorables en los siguientes ejercicios de la organización. 

Quinde y Ramos (2018), en su estudio titulado “Valuación y control del inventario y su 

efecto en la rentabilidad”. (Artículo científico). Universidad Laica Vicente Rocafuerte de 

Guayaquil. Guayaquil – Ecuador. El propósito general del estudio fue el análisis del control 

de existencias y su incidencia en los beneficios económicos. El estudio ha tenido una 

muestra conformada por los trabajadores de la organización y documentos del área contable. 

Los instrumentos aplicados fueron la guía de entrevista y la guía de análisis documental. Los 

autores del estudio concluyeron que: La utilidad fue inferior al del periodo 2016, es decir, 

este fue $114,354,34. La razón corriente fue de 3.48, el endeudamiento fue 14.17%, la 

rotación de la mercadería fue 3.94 y los días de rotación de los mismos fue de 92 días. La 

rentabilidad sobre las ventas fue del 26%. Los procesos de compra son desarrollados de 

manera regular en la empresa. De tal manera, el efecto del control de inventarios y la 

rentabilidad es positivo. 

Asencio y González (2017), en su investigación titulada “El inventario como determinante 

en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas”. (Artículo científico). Universidad 

de Guayaquil – Ecuador. El propósito general de la investigación ha sido realizar un análisis 

de la gestión de los inventarios del sector farmacéutico y conocer la incidencia en los 

resultados económicos. De acuerdo con la metodología, es tipo de investigación ha sido 

descriptiva. La muestra del estudio estuvo constituida por la empresa JRC Pharma S.A. y 

sus 25 colaboradores. Los instrumentos empleados para el recojo de datos fue la guía de 

entrevista y la guía de análisis documental. Los autores del estudio concluyeron que; el grado 

de cumplimiento de las actividades vinculadas con el control de inventarios ha sido bajo en 

un promedio del 37%, según el 53% de los encuestados, la organización no cuenta con un 

proceso eficiente de control de mercadería. Por otra parte, los indicadores financieros, 

evidenciaron que la rentabilidad de la farmacéutica fue baja, debido a que hubo medicinas 

deterioradas y caducadas, generando una perdida la cual afecto las ganancias del periodo y 

por ende a la inversión realizada por los accionistas. 

Velasco (2016), en su trabajo de investigación, cuyo título fue: Diseño de un modelo de 

gestión de inventarios en la empresa comercializadora de productos de consumo masivo. 

(Tesis de pregrado). Universidad Católica del Ecuador. Ambato – Ecuador. La finalidad de 

la investigación ha sido crear un modelo de control de existencias en la compañía de 



7 
 

 

 

comercialización de productos. El estudio fue de tipología básica. La muestra estuvo 

conformada por los trabajadores de la organización, de tal forma, se les aplico el instrumento 

del cuestionario. El autor llego a concluir que; los niveles de compra se elaboraban de forma 

regular en un 100%, la colocación de mercadería no se realiza de manera oportuna, tampoco 

se revisan los productos caducados y no tienen un registro de control de mercadería 

deteriorada. Por otro lado, según los encuestados, el manejo de los inventarios es malo en 

un 67%. Para finalizar, dentro de la organización, la gestión de los inventarios no es la más 

adecuada, pero, los colaboradores se mostraron interesados en realizar actividades que 

mejoren la situación problemática de la organización. 

 
A nivel nacional 

Córdova y Saldaña (2019), en su estudio titulado “Control de Inventario y su incidencia en 

la rentabilidad de la empresa Comercial Ferretería Gorky E.I.R.L., Jaén – 2017”. (Tesis de 

pregrado). Universidad Señor de Sipán. Pimentel – Perú. La finalidad del estudio fue evaluar 

la influencia entre el control de inventarios y los resultados económicos. El tipo de 

investigación fue descriptiva – explicativa. La muestra de la investigación estuvo constituida 

por 4 trabajadores de la empresa. El instrumento aplicado fue el cuestionario y la guía de 

análisis documental. Los autores del estudio concluyeron que: La organización no disponía 

de un sistema de control de mercadería, impidiendo que esta conozca la cantidad real de 

cada existencia, además de no contar con la información requerida para la toma de 

inventarios. Por otro lado, al realizar el análisis de los resultados económicos, se pudo 

constatar que el nivel de la rotación de mercaderías disminuyo a 36 veces en el periodo 2017, 

asimismo los beneficios del activo fueron de 2.25, los beneficios obtenidos por la inversión 

de los accionistas fueron -2.81, es decir, no hubo ganancia alguna. Para finalizar, la 

organización debe revisar el control de sus existencias e implementar un sistema que le 

permita controlar y tener el stock actual de sus productos. 

Jesús y Rufasto (2018), en su estudio titulado “NIC 2 Inventarios y su impacto en la 

rentabilidad del sector de comercialización de hidrocarburos líquidos del distrito de Surco, 

2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima – Perú. El 

propósito de la investigación fue dar a conocer de qué forma la NIC 2 incide en los resultados 

económicos de las organizaciones que fueron objeto de estudio. El tipo de investigación ha 

sido cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 20 organizaciones. El instrumento que 

ha sido aplicado fue la guía de entrevista. Los autores del estudio llegaron a concluir que: 
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Las organizaciones estudiadas, no contaban con la implementación de la Nic 2, asimismo, 

no contaban con un método definido de costos, la gestión de mercancías era inadecuada, 

impidiendo que estos puedan acceder a un crédito. Seguidamente, las mermas de los 

productos ocasionaron el incremento de gastos y de costos. Por último, los resultados 

económicos de las empresas de hidrocarburos fueron bajas, es decir en la mayoría, los 

resultados fueron del 2% menos a diferencia del periodo anterior, donde fue necesario que 

los colaboradores controlen de manera eficiente los líquidos para evitar mermas y 

desperdicios. 

Mendoza (2018), en su estudio titulado “El control de inventario y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa SBD Perú s.a. en el año 2017”. (Tesis de pregrado). Universidad 

Privada del Norte. Lima – Perú. El propósito de la investigación fue evaluar de qué manera 

el control de los inventarios influye en los beneficios económicos de la organización 

estudiada. Según la metodología, el tipo de investigación fue cualitativa. Asimismo, la 

muestra estuvo constituida por 42 colaboradores de la empresa. El instrumento aplicado fue 

el cuestionario y la lista de cotejo. Las conclusiones a las que llego el autor fueron: La 

organización no gestionar efectivamente su inventario, lo cual incide de manera negativa en 

los beneficios económicos al final del periodo, esto se debe a que la mercadería forma parte 

mayoritaria del activo y este debe tener un control adecuado para generar mayores utilidades. 

La toma de inventario no se realiza en el tiempo oportuno, los métodos de control de 

existencias no se utilizan de manera adecuada, lo cual impide el control de cada producto en 

almacén. Para finalizar, el margen de ganancias sobre las ventas efectuadas fue de 136%, la 

rotación de la mercadería fue de 3 veces, la rentabilidad sobre la inversión de los accionistas 

fue del 4% y los beneficios por el activo fueron del 2%. 

Sifuentes (2018), en su estudio “El sistema de control interno de inventarios y su influencia 

en la gestión de la rentabilidad de la ferretería san José Lima Metropolitana año 2017”. 

(Tesis de pregrado). Universidad Ricardo Palma. Lima – Perú. El propósito del estudio fue 

conocer la influencia entre el control interno de los inventarios y los recursos económicos 

de la ferretería estudiada. El tipo de investigación fue descriptivo. La muestra del estudio 

estuvo constituida por 40 organizaciones. El instrumento que fue aplicado para la 

recolección de datos ha sido el cuestionario. Las conclusiones del autor fueron: Solo el 40% 

de los encuestados manifestaron que es necesario que el proveedor se dé por medio un 

proceso de selección. Seguidamente, el área de compras no emite una orden de 
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adquisiciones. Por otra parte, el 50% manifiesta que la inadecuada gestión de recursos 

económicos afecta las ganancias de operación. Un 45% estima que el control del activo fijo 

afecta a los beneficios económicos. 

Ramírez (2016), en su estudio “El control de inventarios en el área de logística y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Perú S.A.C”. (Tesis de 

pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo – Perú. El propósito general de la 

investigación fue conocer la influencia entre el control de los inventarios y los resultados 

económicos de la empresa estudiada. La metodología del estudio fue descriptiva. La muestra 

estuvo constituida por 17 colaboradores de la compañía. Los instrumentos empleados fueron 

el cuestionario y la guía de entrevista. El autor llego a concluir que; el análisis realizado dio 

a conocer que el manejo de las existencias tuvo falencias, entre las cuales hubo falta de 

conocimiento por parte de los trabajadores con referencia al manejo de inventarios. El 

promedio total de faltantes de mercadería asciende a S/ 15,182.80, debido al deterioro de 

mercadería e inadecuada conservación de mercadería. Por otro lado, los resultados del 

análisis de los estados financieros, en la rentabilidad sobre los activos alcanzó un nivel del 

7%, el margen de beneficios brutos fue del 31%, los beneficios netos fueron 5%. 

 
A nivel local 

Gonzales y Sajamí (2019), en su trabajo de investigación titulado “Control de inventarios y 

la rentabilidad de la empresa Consorcio Tarapoto E.I.R.L., Tarapoto, 2017”. (Tesis de 

pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto – Perú. El propósito general del estudio fue 

evaluar de qué manera el control de los inventarios influye en los beneficios económicos de 

la organización. El tipo de estudio fue aplicada. La muestra del estudio estuvo constituida 

por el encargado del área de almacén y los documentos contables de la compañía. El 

instrumento que fue aplicado ha sido las fichas textuales, guía de entrevista y guía de 

observación. Las principales conclusiones del estudio fueron: Solo el 55% de las actividades 

de la organización se cumplen de forma eficiente. Las pérdidas totales fueron por S/ 

122,910.00, asimismo, solo hubo un crecimiento del 1.96% en ventas, a comparación del 

periodo anterior. La rotación de inventarios fue de 46 días, para finalizar, el control de los 

inventarios incide en los resultados económicos de la empresa. 

Dávila y Maldonado (2019), en su trabajo titulado “Control de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito de Nueva Cajamarca 
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– periodo 2016”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martín. Tarapoto – Perú. 

La investigación tuvo como finalidad evaluar de qué forma el control de los inventarios 

influye en los resultados económicos de la organización. El tipo de investigación fue 

aplicada. La muestra estuvo constituida por el gerente, encargado del área de inventarios y 

documentos contables de la empresa. El instrumento aplicado para obtener información fue 

la lista de cotejo y la guía de análisis documental. Las principales conclusiones fueron: El 

65% de las actividades no se cumplen en la empresa, lo cual ha provocado problemas en la 

organización, asimismo, la empresa ha sufrido pérdidas monetarias por el valor de S/ 

33,677.11, por otra parte, los resultados económicos fueron; la rotación de las existencias 

fue de 0.92 veces, los beneficios brutos fueron de S/ 36,718.00, la rentabilidad sobre las 

ventas fue del 3%, la rentabilidad del patrimonio fue de 8% y la rentabilidad sobre inversión 

alcanzó un índice de 4%. 

Navas y Navas (2019), en su estudio titulado “Control de inventarios y las ventas de la 

empresa Bartrading E.I.R.L, Tarapoto – 2018”. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana 

Unión. Tarapoto – Perú. EL objetivo principal fue analizar el control de las existencias y las 

ventas realizadas por la organización. El tipo de investigación ha sido descriptiva. La 

muestra estuvo constituida por los colaboradores de la empresa estudiada. El instrumento 

aplicado fue la guía de entrevista y la lista de cotejo. Los autores del estudio concluyeron 

que; la organización no utiliza procesos definidos para el ingreso de productos, tampoco 

verifican la calidad de estos, es decir, solo el 50% de actividades se cumplen y lo restante 

aún falta por ejecutar. Seguidamente, no realizan comparaciones entre la mercadería física 

e información en el sistema. Con referencia a las ventas, las ventas solo aumentaron un 21%, 

la rotación de activos fue de 5 veces, con respecto a los beneficios obtenidos por las ventas, 

este fue de solo S/ 0.07 por cada unidad vendida. 

Valle y Valqui (2019), en su trabajo de investigación titulado “Control de inventarios y su 

influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez Tello - Representaciones 

Progreso - Rioja, periodo 2016 – 2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San 

Martín. Tarapoto – Perú. El propósito general del estudio fue evaluar de que forma el control 

de inventarios incide en los resultados económicos de la empresa. El tipo de estudio fue 

aplicada. La muestra estuvo constituida por 5 trabajadores de la organización. El instrumento 

de la investigación fue el cuestionario y la guía de análisis documental. Las conclusiones a 

las que llego el autor del estudio fueron: La gestión de inventarios incide en los resultados 
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económicos de la empresa, de tal manera el estadístico demuestra que existe relación entre 

ambas variables con una significancia menor a 0.05. El almacenamiento de la empresa 

presenta deficiencias en un 60%, el nivel de stock es malo en un 80%. Con referencia a los 

resultados económicos, los beneficios obtenidos del activo fueron 10%, los beneficios del 

activo fueron 19%, los beneficios por las ventas fueron 4% y los beneficios brutos fueron 

13%. 

Arriola (2017), en su estudio, cuyo título fue “Evaluación del control de inventarios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Santa Cruz, Tarapoto, año 2016”. 

(Tesis pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto – Perú. La finalidad del estudio fue 

determinar de qué manera el control de existencias influye en los resultados económicos de 

la organización. Según la metodología, el tipo de investigación fue aplicada. La muestra 

estuvo constituida por 5 colaboradores de la organización. El instrumento aplicado fue la 

guía de análisis documental, lista de cotejo y fichas bibliográficas. Las conclusiones fueron: 

Los trabajadores de la empresa no cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar 

las actividades de control de existencias, provocando deficiencias en la empresa. Uno de los 

problemas fueron el no contar con formatos de los registros de las existencias, mercadería 

extraviada, parte de las existencias malogradas, lo cual ha provocado pérdidas dentro de la 

empresa. Con referencia a la rentabilidad, los beneficios netos fueron del 3.70% y los 

beneficios brutos fueron del 6.77%. Para terminar, la gestión de las existencias es deficiente 

y tiene una influencia negativa en los resultados económicos de la organización. 

 
1.2. Bases teóricas 

1.2.1 Control de inventarios 

Definiciones 

Como manifiesta Pereira (2019), el control de inventarios es una serie de pasos que 

contribuyen al suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en la organización 

para reducir el tiempo y los costos asociados a su gestión, del mismo modo, es considerado 

como un mecanismo para que la compañía gestione eficazmente el movimiento y 

almacenamiento de sus productos (p.37). 

Reyero (2016), afirma que es un conjunto de actividades elaboradas por el grupo de trabajo 

de una compañía, que comprende desde la adquisición, recepción, registro, ubicación, 
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conservación y salida de mercadería que tiene la empresa, con el propósito de llevar un orden 

y que las operaciones se realicen con efectividad (p.10). 

Guerrero (2017), señala que el control de inventarios es el seguimiento continuo e inspección 

de los ingresos y las salidas de los materiales que tiene una organización, de tal manera, 

tiene como finalidad evaluar el grado de la totalidad de los inventarios, así como su control, 

para que este no se encuentre desabastecido en caso de una alta demanda de ventas (p.3). 

Bastidas (2019), refiere que es el conjunto de acciones por medio del cual una organización 

gestiona los bienes que tiene en su almacén, con la intención de tener información precisa 

sobre el ingreso y el despacho de las existencias, así también, busca ahorrar costos de la 

organización (p.19). 

 
Importancia del control de los inventarios 

Como señala Navarrete (2019), el control de las existencias es de importancia, para mantener 

el total de los productos vigilados y ordenados, asimismo, distribuye y abastece de forma 

eficiente los materiales que dispone. En cualquier tipo de empresa, es necesario llevar el 

control de los inventarios, porque permiten tener un informe actualizado de la mercadería, 

generar aportes de la situación económica de la empresa y al no tener el control requerido, 

la empresa podría tener pérdidas por daños en la mercadería o perder ventas, en caso de no 

contar con el stock necesario para abastecer los pedidos. 

Del mismo modo, Vasconez et al. (2020), manifiesta que llevar un control de inventarios 

tiene como ventajas, la posibilidad de poder informar a cada cliente acerca de la disposición 

de los materiales que tiene la empresa, asimismo, facilita el cumplimiento con los plazos de 

entrega del servicio que presta, seguidamente, garantiza tener conocimiento de las 

cantidades exactas de cada artículo que dispone la organización. 

 
Actividades en el control de inventarios 

Zambrano (2018), explica acerca de algunas actividades que incluye el control de los 

inventarios, entre los cuales destacan: 

 Distribución de existencias: La distribución de los inventarios consiste en segmentar las 

referencias de los productos del almacén según su relevancia. De tal modo, existe el 

análisis ABC, donde los productos se clasifican en porcentajes. 
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 Definición de máximos y mínimos de stock: Con base a información histórica, la 

compañía puede determinar la cantidad mínima y máxima de bienes que debe vender. 

Esto puede evitar costos de almacenamiento excesivos, pero puede esperar aumentos 

inesperados en la demanda. 

 Frecuencia de revisión de las existencias: Dentro de la revisión de las existencias, existe 

el inventario perpetuo, el cual consiste en hacer registros diarios de los productos, 

seguidamente se encuentra el inventario periódico, el cual consiste en realizar el conteo 

de la mercancía semanalmente o quincenal, entre otros, según las especificaciones de la 

empresa. 

 
Métodos de control de inventarios 

Tal y como señala Escobar (2017), existen métodos de control de inventarios, los cuales se 

describen a continuación: 

 Método PEPS: Es un método que facilita el despacho inmediato de la mercadería que 

ingreso primero al almacén de la organización, de tal manera, este método es empleado 

cuando la organización utiliza el sistema permanente de inventarios, el cual facilita el 

control del mismo al momento de registrar el ingreso y despacho de los materiales del 

almacén. En el registro va el valor de adquisición de cada producto, fecha de salida. Con 

este método, el stock del inventario se renueva continuamente y se evita que la mercadería 

lleve mucho tiempo en el almacén. El costo de ventas se encuentra sujeto al precio de 

inventario inicial y así como de las ventas iniciales, por lo que no se actualizará. Todos 

estos tienen un impacto significativo en las finanzas. 

 Método UEPS: Este método consiste en dar de salida primero al último ingreso de las 

mercancías. Este movimiento se realiza conservando el costo de compra real de los 

bienes. Por lo tanto, al usar este método, es natural ver que el costo de la última entrada 

es más alto que el de la primera. Asimismo, es utilizado de acuerdo a las necesidades y 

objetivos de cada empresa, de tal forma, es adecuado para empresas que no han procesado 

la fecha de vencimiento o empresas que manejan materias primas, debido a la colocación 

de inventario en el almacén. De esta manera, el primer producto que se ha ingresado está 

debajo del último producto a alcanzar, por lo que este método se usa por practicidad. 

 Método del promedio ponderado: El método del promedio ponderado, es considerado, 

como uno de los métodos de valuación de existencias más utilizados. Determina el costo 

de ventas de una entidad con base en el cálculo del costo promedio de las unidades de 
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inventario. Este método permite calcular el costo unitario promedio de los bienes 

disponibles, que se obtiene dividiendo el costo total de los bienes disponibles para la 

venta por la unidad de inventario. El último valor se aplicará a cada unidad de venta para 

determinar el costo de venta, por lo que este método solo se puede seleccionar cuando la 

entidad aplica un sistema de inventario permanente. 

 
Tipos de inventarios 

Jara (2017), expresa acerca de los tipos de inventarios, los cuales se detallan seguidamente: 

 Inventario intermitente: Es un tipo de inventario que es realizada varias veces durante el 

año, con la intención de llevar un control y conocer las cantidades exactas de las 

existencias. 

 Inventario final: Este tipo de inventario es realizado por la organización al final del 

ejercicio económico y sirve para determinar una nueva situación patrimonial en ese 

sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo. 

 Inventario inicial: Es un tipo de inventario que se elabora al inicio de realizar las 

operaciones en la organización. 

 Inventario físico: Es el tipo de inventario real. Consiste en contar, pesar o medir y anotar 

todas y cada una de las diferentes clases de productos, que se hallen en existencia en la 

fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista 

detallada y valorada de las existencias. 

 Inventario en tránsito: Es un tipo de inventario realizado mediante un listado del stock 

realmente poseído. La realización de este inventario tiene como finalidad, dar a conocer 

que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal. 

 Inventario disponible: Es el tipo de inventario que consiste en saber la cantidad disponible 

que tiene la empresa para la producción o venta. 

 Inventario de mercaderías: Está compuesto por todos los bienes (ya sean comerciales o 

comerciales) pertenecientes a la empresa, y la compra y venta de estos bienes no ha sido 

modificada. Todos los artículos disponibles para la venta se mostrarán en esta cuenta. 

 
Medición del control de inventarios 

Con la finalidad de evaluar la variable control de inventarios Pereira (2019), manifiesta que 

la medición del control de los inventarios, se da por las siguientes dimensiones y sus 

respectivos indicadores, teniendo de esta manera las siguientes actividades: 
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Actividades de adquisición 

Según lo referido por Pereira (2019), son las diversas acciones que realiza la organización 

para adquirir mercadería y poder realizar sus operaciones de venta, así mismo incluye la 

recepción de los materiales y el registro correspondiente para tener un control de lo que 

ingresa a la empresa. Sus indicadores son: 

- Programación de compras: Una programación de compras consiste en un calendario o 

fechas programadas por la empresa para realizar las adquisiciones de nuevos materiales 

a los proveedores. 

- Recepción de existencias: El proceso por el cual los productos comprados a los 

proveedores llegan a la empresa, se controlan y se revisan para constatar que la 

mercadería solicitada concuerda con lo recibido. 

- Registro de existencias: Consiste en el registro de la mercadería al momento de su llegada 

a la empresa, registrándolos al sistema para tener un stock total de los mismos. 

 
Actividades de almacenamiento 

De acuerdo a lo referido por Pereira (2019), son acciones que consisten en la distribución, 

codificación e inspección de las mercancías en las zonas idóneas para ello, con el objetivo 

de acceder a las mismas y que estén fácilmente localizables. Contiene los siguientes 

indicadores: 

- Distribución de la mercancía: Consiste en la repartición correcta de la mercancía, 

ubicándolos donde corresponde y libre de sufrir algún desperfecto. 

- Codificación de la mercadería: Son los códigos que recibe cada material para su fácil 

ubicación dentro del almacén. 

- Inspección de mercadería: Son las acciones constantes que realizan los encargados del 

almacén para mantener y conservar los materiales y no sufran algún deterioro. 

 
Actividades de despacho 

Conforme a lo referido por Pereira (2019), son un conjunto de actividades que son llevadas 

a cabo por la persona encargada del almacén y demás colaboradores, desde el momento de 

la recepción de los pedidos de los clientes, entrega de los materiales y el reporte de las 

salidas. Contiene los siguientes indicadores: 
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- Recepción de pedidos: Son los pedidos registrados que se reciben de los clientes al 

solicitar un producto. 

- Entrega de materiales: Es el despacho de todos los materiales y equipos solicitados por 

el cliente, siendo este realizado de acuerdo a sus especificaciones. 

- Reporte de salidas: Son los reportes elaborados por la organización del despacho de la 

mercadería vendida, realizadas diariamente. 

1.2.2 Rentabilidad 

Definiciones 

Como expresa Leyva (2020), son los beneficios que obtiene una organización a razón de la 

inversión inicial realizada por todos sus accionistas al final del ejercicio, asimismo, Se utiliza 

como indicador para analizar el comportamiento de una inversión, y puede mostrarse en 

absoluto o en formato relativo (p.19). 

Como señala Tarziján (2018), la rentabilidad es entendida como la acción de invertir y de 

tal forma, conocer el rendimiento de aquella inversión, después de realizar una serie de 

acciones en la empresa y en un tiempo establecido, permitiendo conocer las ganancias 

correspondientes, para luego distribuirlas entre los inversionistas (p.21). 

Román (2017), manifiesta que la rentabilidad es el vínculo entre el dinero inicialmente 

invertido por los socios de la compañía y los beneficios finales obtenidos al final del periodo 

anual, estos beneficios son expresados a través de porcentajes y permiten hacer 

comparaciones entre dos o más periodos (p.6). 

Novoa (2016), alude que son resultados económicos finales a razón de la capacidad que 

tiene algo para generar utilidad o ganancia; asimismo, una empresa es rentable cuando 

genera mayores ingresos que egresos, un área o departamento de empresa es rentable cuando 

genera mayores ingresos que costos (p.18). 

 
La rentabilidad en el análisis contable 

López y Martínez (2018), dan a conocer la relevancia del análisis de los beneficios 

económicos, la cual viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de 

objetivos a que enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en 

el crecimiento, en todo análisis empresarial el centro de la discusión tiende a situarse en la 
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polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda 

actividad económica. 

Asimismo, Román (2017), puntualiza que es necesario que la compañía tenga en cuenta que, 

por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la organización está íntimamente ligado 

al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la 

solvencia, pues la obtención de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de 

la empresa. 

 
Riesgos de una organización 

García (2017), expresa acerca de los riegos de las organizaciones, donde el riesgo es 

considerado como la probabilidad de un suceso y sus consecuencias involucran el nivel 

económico y financiero de las empresas, después de haber realizado una inversión. 

De tal forma, Vargas (2018), explica acerca de los riesgos financieros, donde su análisis se 

determina por el grado de apalancamiento financiero que posea la compañía en un periodo 

anual. Asimismo, se encuentra el riesgo económico, el cual supone el no poder cubrir los 

costos de operación. Es independiente de la estructura financiera de la organización, e 

incluye aquellas situaciones que puedan afectar el resultado final de la empresa. 

 
Clasificación de la rentabilidad 

Tal y como señalan Zurita y Pérez (2019), la rentabilidad se clasifica en rentabilidad 

económica y rentabilidad financiera, las cuales se describen a continuación: 

 Rentabilidad económica: El propósito de los beneficios económicos se centran en la 

evaluación del rendimiento de los activos totales direccionados por la organización, con 

independencia del método de financiación empleado, sin considerar quienes aportaron 

los recursos. En general, cuanto mayor sea el ratio, más eficiente se considerará la gestión 

realizada por los directivos. 

 Rentabilidad financiera: Hace referencia a los beneficios económicos obtenidos por todo 

tipo de empresas o particulares a partir de sus propios recursos y/o de las inversiones 

realizadas. Asimismo, mide la relación existente entre el beneficio neto y los Fondos 

Propios aportados. Por lo tanto, la Rentabilidad Financiera muestra la rentabilidad de los 

fondos propios; es decir, la rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa. 



18 
 

 

 

 

 

 

Evaluación de la rentabilidad 

Con la finalidad de evaluar la variable rentabilidad se consideró el aporte teórico sustentado 

por el autor Leyva (2020), quien expresa que la medición de la variable se da por medio de 

los indicadores financieros, siendo estos: 

Rotación de inventario 

Según lo referido por Leyva (2020), es un indicador que mide la gestión del stock y de las 

prácticas de compra de una empresa, asimismo, corresponde a la frecuencia media de 

renovación de las existencias consideradas, durante un tiempo dado. Este indicador, es 

calculado a través de la siguiente formula: 

Aprovisionamiento 

Existencias 

 
Existencias sobre activos 

Conforme a lo sustentado por Leyva (2020), este indicador emite la importancia del stock 

de la organización y con la media del sector, si pudieran estar sus existencias sobrevaloradas 

u obsoletas. Este indicador, es calculado a través de la siguiente formula: 

Existencias 

Activo total 

 
Rentabilidad sobre los activos 

Según Leyva (2020), este indicador mide los beneficios obtenidos considerando los activos 

de la organización. Se consideran dos factores: los recursos de que dispone la empresa y el 

beneficio neto obtenido. Este indicador, es calculado a través de la siguiente formula: 

𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚 
 

 

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 

 

𝐱 𝟏𝟎𝟎 

 
 

Rentabilidad sobre el patrimonio 

De acuerdo a lo señalado por Leyva (2020), es un indicador que mide las ganancias con 

relación a la inversión realizada por los accionistas, el mismo que es obtenido por la división 

entre los beneficios obtenidos en el periodo y el patrimonio de la organización. Este 

indicador, es calculado a través de la siguiente formula: 
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Rentabilidad sobre ventas: 

 

𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 
𝐧𝐞𝐭𝐚 

 
 

𝐏𝐚𝐭𝐫𝐢𝐦𝐨𝐧𝐢𝐨 

 
𝐱 𝟏𝟎𝟎 

Conforme a lo referido por Leyva (2020), es un indicador que mide la capacidad de obtener 

rentabilidad que tienen las ventas que realiza la organización en su actividad empresarial. 

Asimismo, son las ganancias obtenidas a razón de las ventas efectuadas en la organización. 

Este indicador, es calculado a través de la siguiente formula: 

𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚 
 

 

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 

 
𝐱 𝟏𝟎𝟎 

 

 
1.3. Definición de términos básicos 

 

- Actividades de adquisición: Son las diversas acciones que realiza la organización para 

adquirir mercadería y poder realizar sus operaciones de venta, así mismo incluye la 

recepción de los materiales y el registro correspondiente para tener un control de lo que 

ingresa a la empresa (Pereira, 2019). 

- Actividades de almacenamiento: Son acciones que consisten en la distribución, 

codificación e inspección de las mercancías en las zonas idóneas para ello, con el objetivo 

de acceder a las mismas y que estén fácilmente localizables (Pereira,2019). 

- Actividades de despacho: Son un conjunto de actividades que son llevadas a cabo por 

la persona encargada del almacén y demás colaboradores (Pereira, 2019). 

- Control de inventarios: Es la serie de pasos que contribuyen al suministro, accesibilidad 

y almacenamiento de productos en la organización para reducir el tiempo y los costos 

asociados a su gestión. Asimismo, es un mecanismo para que la compañía gestione 

eficazmente el movimiento y almacenamiento de sus productos (Pereira, 2019, p.37). 

- Método del promedio ponderado: El método del promedio ponderado, es considerado, 

como uno de los métodos de valuación de existencias más utilizados. Determina el costo 

de ventas de una entidad con base en el cálculo del costo promedio de las unidades de 

inventario (Escobar, 2017). 

- Método PEPS: Es un método que facilita el despacho inmediato de la mercadería que 

ingreso primero al almacén de la organización, de tal manera, este método es empleado 

cuando la organización utiliza el sistema permanente de inventarios (Escobar, 2017). 
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- Método UEPS: Este método que consiste en dar salida primero al último ingreso de las 

mercancías, dicho movimiento se realiza conservando el costo de compra real de los 

bienes (Escobar, 2017). 

- Rentabilidad económica: El propósito de los beneficios económicos se centran en la 

evaluación del rendimiento de los activos totales direccionados por la organización, con 

independencia del método de financiación empleado, sin considerar quienes aportaron 

los recursos (Zurita y Pérez, 2019). 

- Rentabilidad financiera: Hace referencia a los beneficios económicos obtenidos por 

todo tipo de empresas o particulares a partir de sus propios recursos y/o de las inversiones 

realizadas (Zurita y Pérez, 2019). 

- Rentabilidad sobre el patrimonio: Es un indicador que mide las ganancias con relación 

a la inversión realizada por los accionistas (Leyva, 2020). 

- Rentabilidad sobre los activos: Este es un índice financiero que mide los beneficios 

obtenidos considerando los activos de la organización (Leyva, 2020). 

- Rentabilidad sobre ventas: Es un indicador que mide la capacidad que tiene una 

empresa para obtener rentabilidad de las ventas que realiza en función a su actividad 

empresarial (Leyva, 2020). 

- Rentabilidad: son los beneficios que obtiene una organización a razón de la inversión 

inicial realizada por todos sus accionistas al final del ejercicio, asimismo, Se utiliza como 

indicador para analizar el comportamiento de una inversión, y puede mostrarse en 

absoluto o en formato relativo (Leyva, 2020, p.19). 

- Rotación de inventario: Es un indicador que mide la gestión del stock y de las prácticas 

de compra de una empresa (Leyva, 2020). 



 

CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Hipótesis 

 

2.1.1. Hipótesis general 

Hi: El control de inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa 

Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. 

Ho: El control de inventarios no incide de manera significativa en la rentabilidad de la 

empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. 

 
2.1.2. Hipótesis específicas 

H1. Las actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 2019, son inadecuadas. 

H2. Las deficiencias en las actividades del control de inventarios en la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, se encuentran vinculadas a las actividades 

de adquisición, almacenamiento y despacho. 

H3. Los índices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de 

Tarapoto, 2019, son bajos. 

 
2.2. Sistema de variables 

 

Variable independiente: Control de inventarios 

Como manifiesta Pereira (2019), el control de inventarios es una serie de procesos o 

actividades que contribuyen al suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en 

la organización para reducir el tiempo y los costos asociados a su gestión. Asimismo, es un 

mecanismo para que la compañía gestione eficazmente el movimiento y almacenamiento de 

sus productos (p.37). 

Variable dependiente: Rentabilidad 

Como expresa Leyva (2020), son los beneficios que obtiene una organización a razón de la 

inversión inicial realizada por todos sus accionistas al final del ejercicio, asimismo, Se utiliza 

como indicador para analizar el comportamiento de una inversión, y puede mostrarse en 

absoluto o en formato relativo (p.19). 
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2.3. Operacionalización de variables 
 

Tabla 1. 

Operacionalización de las variables 
 

Variables Definición conceptual  
Definición 

operacional 

 

 

 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 
 

 

 
 

Control de 
inventarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rentabilidad 

Como manifiesta Pereira (2019), el 

control de inventarios es la serie de pasos 

que contribuyen al suministro, 

accesibilidad y almacenamiento de 

productos en la organización para reducir 

el tiempo y los costos asociados a su 

gestión. Asimismo, es un mecanismo 

para que la compañía gestione 

eficazmente el movimiento y 

almacenamiento de sus productos (p.37). 

 

 
Como expresa Leyva (2020), son los 

beneficios que obtiene una organización 

a razón de la inversión inicial realizada 

por todos sus accionistas al final del 

ejercicio, asimismo, Se utiliza como 

indicador para analizar el 

comportamiento de una inversión, y 

puede mostrarse en absoluto o en formato 

relativo (p.19). 

Son las actividades 

que elabora una 

organización       para 

controlar las 
existencias. La 

medición de la 

variable control de 

inventarios se dará a 

través de una guía de 

entrevista. 

 

 
 

Son los beneficios 

que obtiene la 

compañía a razón de 

la inversión realizada. 

La medición de la 

variable se dará por 

medio de una guía de 

análisis documental. 

-Actividades de 

adquisición 

 
-Actividades de 

almacenamiento 

 
-Actividades de 

despacho 

 
Rotación de 

inventario 

Existencias sobre 

activos 

Rentabilidad sobre 

los activos 

Rentabilidad sobre el 

patrimonio 

Rentabilidad sobre 

ventas 

- Programación de compras. 

- Recepción de existencias. 

- Registro de existencias. 

- Distribución de la mercancía. 

- Codificación de la mercadería. 

- Inspección de mercadería. 

- Recepción de pedidos. 

- Entrega de materiales. 

- Reporte de salidas. 

Aprovisionamiento 

Existencias 

Existencias 

Activo total 

Utilidad neta 

Activo total 
x 100

 

Utilidad neta 

Patrimonio 
x 100

 

Utilidad neta 

Ventas totales 
x 100

 

 

 

 

 
Nominal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Razón 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. Tipo y nivel de investigación 

 

2.4.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo aplicada, pues Hernández y Mendoza (2018), manifiestan que 

un estudio de tipo aplicada tuvo como propósito encontrar soluciones a problemas urgentes 

que enfrentan la sociedad o las organizaciones empresariales. Por tal razón en el estudio se 

determinó la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa 

Soluciones Informáticas y Negocios SAC., para ello fue necesario analizar teorías e 

investigaciones que guardaron relación con las variables, el cual permitió dar solución eficaz 

de los objetivos. 

2.4.2. Nivel de la investigación 

El nivel de la investigación fue explicativo, donde Lerma (2016), manifiesta que un estudio 

de nivel explicativo tuvo como finalidad explicar el comportamiento de una variable sobre 

la otra, es decir, identificar la causalidad existente de la variable independiente sobre la 

variable dependiente. Por ende, en el estudio se pretendió determinar la incidencia del 

control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC. 

 
2.5. Diseño de investigación 

 

El estudio fue de diseño no experimental, donde Toscano (2018), alude que el diseño no 

experimental es aquel que, no tuvo manipulación deliberada de las variables que fueron 

objeto del estudio, además porque la obtención de datos se realizó de forma directa para ser 

estudiados posteriormente. Del mismo modo, el estudio fue de corte transversal, debido a 

que fue elaborado en un tiempo definido. Adicionalmente, fue explicativo, por cuanto se 

pretendió determinar la causalidad de una variable sobre otra. El esquema fue el siguiente: 
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Donde: 

M = Muestra 

VI= Control de inventarios 

VD= Rentabilidad 

i = Incidencia 

 
 

2.6. Población y muestra 

 

2.6.1. Población 

De acuerdo con Sánchez (2019), la población es una colección bien definida de individuos 

u objetos que tienen características similares y necesarios para efectuar una investigación. 

En ese sentido, en el estudio la población estuvo constituida por los colaboradores, como el 

encargado del área de almacén y la encargada de ventas, también estuvo conformado por los 

documentos contables de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC. 

2.6.2. Muestra 

Hernández y Mendoza (2018), señalan que la muestra es una parte representativa de la 

población y que sirve como objeto del estudio para obtener información. En base a la 

premisa anterior, la muestra estuvo conformada por el encargado del área de almacén, 

encargada del área de ventas, reportes de mercadería y los estados financieros de los 

periodos 2018 – 2019, de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC. 

 
2.7. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

En la investigación se consideraron las siguiente técnicas e instrumentos: 
 

Técnicas 

Las técnicas que fueron empleadas en el trabajo de investigación son: 

 Entrevista: Es aquella técnica que se caracteriza por ser una conversación que se realiza 

entre dos o más personas con la finalidad de obtener información de interés del 

entrevistador para un determinado asunto (Lerma, 2016). 

 Análisis documental: Esta técnica consiste en el estudio y análisis de un determinado 

documento que contiene los datos extraídos de un acervo documentario que es de interés 

del investigador (Lerma, 2016) 
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Instrumentos 

Los instrumentos que fueron aplicados en el trabajo de investigación son los siguientes: 

 Guía de entrevista: Este instrumento fue aplicado al encargado del área de almacén y a 

la encargada del área de ventas, la misma que estuvo constituida por 18 interrogantes, 

distribuidas en 6 interrogantes por cada dimensión, es decir, 2 por cada indicador, 

asimismo, este instrumento permitió conocer las actividades y las principales deficiencias 

que se suscitaron en el control de inventarios de la empresa Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC. 

 Guía de análisis documental: La guía de análisis documental fue aplicada a los reportes 

de las mercaderías y a los estados financieros de los periodos 2018 – 2019, el cual 

permitió realizar el análisis de rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC a través del cálculo de los ratios financieros. 

 
2.8. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

En el estudio fue necesario emplear la técnica de la preparación de datos, por cuanto permitió 

la aplicación de cada instrumento elaborado por el investigador, que sirvió como medio de 

recojo de datos. Seguidamente, se empleó el tipo de análisis cualitativo y cuantitativo, 

porque la información que fue recopilada, permitió explicar en primer lugar las actividades 

del control de inventarios, identificando posteriormente las principales deficiencias que se 

presentaron, por otro lado, la información recolectada tras el análisis de los estados 

financieros permitió conocer el nivel de los índices de rentabilidad, los mismos que fueron 

expresados por medio de figuras y tablas en cada uno de los resultados. Por último, para 

determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad se analizaron las 

pérdidas generadas a causa de las deficiencias que fueron identificadas en el control de 

inventarios y como dichas pérdidas repercutieron de manera negativa en el nivel de los 

índices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC. 

2.9. Materiales y métodos 

Materiales 

La investigación contó con la utilización de un conjunto de materiales para el desarrollo y 

ejecución de todo el proceso del estudio, tales como una laptop, internet por todos los meses 

que duró el estudio, útiles de escritorio, etc. 
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Métodos 

El método que se empleó en el estudio fue cuantitativo, puesto que primero se tuvo la 

población del cual se determinó la muestra, seguidamente, los instrumentos, fueron 

validados y posteriormente se aplicaron a la muestra, luego de recoger los datos, se pudo 

realizar el análisis correspondiente. 



 

CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

3.1. Resultados 

 

Con la finalidad de facilitar el proceso de solución a cada uno de los objetivos planteados 

fue necesario proceder a la aplicación de los instrumentos, logrando de este modo recopilar 

información verídica y coherente en lo que respecta a la realidad del estudio. 

O1. Las actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones Informáticas 

y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. 

Con la finalidad de describir las actividades y conocer cómo se ha venido desarrollando el 

control de inventarios en la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 

2019, fue necesario aplicar una guía de entrevista dirigida al encargado del área de almacén 

y del área de ventas, recopilando de esta manera información necesaria y verídica en base a 

la realidad del estudio, cuyos resultados se especifican a continuación: 

Control de inventarios 

Dimensión: Actividades de adquisición 

1. No, según lo referido por el encargado del área de almacén la empresa no cuenta con un 

respectivo cronograma de compras de los materiales y/o equipos informáticos, todo lo 

contrario, las adquisiciones o compras se efectúan de acorde a la rotación del inventario, 

generando en reiteradas ocasiones el sobre stock de productos debido a la falta de 

congruencia y cantidad real de la cantidad de productos que reporta el sistema de 

Kardex. 

2. Sí, el principal encargado de verificar el stock y realizar la adquisición de las respectivas 

mercaderías es el jefe del área de almacén siendo en este caso el señor Duglas Torres. 

3. No, pese a que una de las principales funciones del personal encargado del almacén es 

la verificación de las mercaderías que ingresan a la empresa, en reiteradas ocasiones los 

mismos omitían la ejecución de dicha actividad generando de esta manera la existencia 

de productos o mercaderías que se encontraban en condiciones no aptas para ser 

comercializadas, siendo de este modo consideradas como pérdidas económicas para la 

empresa. 
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4. No, una de las falencias que presenta la empresa es la falta de verificación constante o 

recurrente de la documentación que certifica la cantidad de productos y/o mercaderías 

que ingresan al almacén, generando de esta manera el faltante de mercaderías por la 

falta de congruencia entre la cantidad recibida y la cantidad señalada en las 

documentaciones respectivas. 

5. Sí, la empresa Soluciones Informáticas y Negocios cuenta con un sistema en el cual se 

registran y se efectúa el control de las mercaderías entrantes como también la rotación 

de las mismas, siendo en este caso el Sistema SCOMERS, cuyo acceso a todas las 

funciones del sistema es libre para el gerente general, el administrador y el jefe del área 

de almacén, sin embargo, para el personal de ventas como también para el personal de 

almacenamiento la accesibilidad a las funciones del sistema son limitadas. 

6. No, el principal problema por el cual el Kardex del inventario no se encuentra 

actualizado o muestra datos erróneos es a causa de que las mercaderías que ingresan al 

almacén no son registradas en tiempo oportuno, e incluso existen facturas que se 

encuentran pendiente de registro. 

 
Dimensión: Actividades de almacenamiento 

 

7. No, la empresa no cuenta con vehículos apropiados para el traslado de las mercaderías 

que se encuentran en el local central hasta el almacén, pues solo cuenta con una 

furgoneta para el respectivo traslado, generando en reiteradas ocasiones pérdidas 

económicas por los desperfectos que se originan en las mercaderías durante el traslado 

de los mismos hacia el almacén. 

8. Sí, de acuerdo a las políticas de almacenamiento de las mercaderías, los colaboradores 

vinculados al área de almacén tienen como principal función que todas las mercaderías 

y/o productos que ingresan al almacén sean etiquetados, codificados y ubicados de 

acuerdo a su línea de comercialización, con la finalidad de poder identificarlos y 

encontrarlos con mayor celeridad. 

9. No, básicamente el jefe del área de almacén al igual que el administrador y gerente 

general de la empresa se basa en la información que muestra y/o revela el sistema, mas 

no efectúa el seguimiento, monitoreo y verificación de la cantidad real de los productos, 
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generando de esta manera que en reiteradas ocasiones el Kardex del almacén se 

encuentre desactualizado y no refleje datos verídicos. 

10. No, la empresa carece de un cronograma para efectuar la verificación del estado de los 

materiales que se encuentran en el almacén, pues generalmente solo se realiza la 

verificación de las mercaderías cuando ingresan al almacén, posterior a ello no se realiza 

ningún monitoreo ni verificación. 

11. No, la empresa no asigna un responsable que supervise el traslado de las mercaderías 

desde el local central hasta el almacén, es por ello que solo se hace el control de las 

mercaderías cuando ingresan al almacén. 

12. No, en la empresa no existe un monitoreo continuo de las mercaderías o productos 

informáticos que se encuentran almacenados, es por tal razón que durante los últimos 6 

meses del 2019 la empresa ha venido presentando pérdidas económicas que 

repercutieron de manera significativa en los índices de rentabilidad. 

 
 

Dimensión: Actividades de despacho 

 

13. No, en reiteradas ocasiones la empresa ha presentado reclamos por parte de los clientes, 

a causa de que los mismos reportaron que no les fueron entregado de forma completa 

las mercaderías que compraron, motivo por el cual la empresa tuvo que reembolsar a 

dichos clientes debido a que el personal en reiteradas ocasiones omitía la verificación 

de la documentación al momento de entregar las mercaderías vendidas. 

14. Sí, con la finalidad de brindar un servicio y producto de calidad a los clientes el personal 

encargado de la entrega y despacho de las mercaderías debe cumplir con la verificación 

de las características y calidad de las mercaderías y/o equipos informáticos que son 

vendidos, cumpliendo de esta manera la correcta entrega a los clientes. 

15. No, muchas veces debido al incorrecto almacenamiento de las mercaderías y/o equipos 

informáticos que comercializa la empresa, la ubicación de los mismos no puede 

realizarse con celeridad, todo lo contrario, existe demora en la ubicación de los 

mismosgenerando de esta manera malestar en los clientes. 

16. Sí, con la finalidad de evitar posibles reclamos por parte de los clientes los 

colaboradores encargados de la entrega y distribución de las mercaderías adquiridas por 
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los clientes son entregados constatando la calidad de las mercaderías y/o equipos 

informáticos. 

17. No, muchas veces el motivo por el cual se presenta la existencia de faltante de 

inventarios es consecuencia de que la actualización de los mismos no se efectúa de 

manera eficiente tras las ventas diarias, específicamente durante los días con mayor 

afluencia de clientes. 

18. No, en reiteradas ocasiones la ineficiencia del personal de ventas y la falta de 

verificación constante de las mercaderías que son entregadas a los clientes, ha generado 

cierto malestar y reclamos por parte de los mismos con respecto a las funciones del 

personal encargado de realizar la entrega de las mercaderías, pues muchas veces los 

clientes tenían que devolver sus mercaderías debido a que no eran los mismos que 

productos que habían solicitado y adquirido. 

 
En base al detalle de la información recopilada tras la aplicación de la guía de entrevista se 

conoció de qué manera se viene realizando las actividades de control de inventarios, 

revelado con ello el incumplimiento de algunas actividades vinculadas a la misma, tal como 

se especifica en la siguiente tabla: 

Tabla 2. 

Cumplimiento de las actividades del control de inventarios 

Actividades del control de Sí se cumplen No se cumplen 

inventario F % F % 

Actividades de adquisición 2 11% 4 22% 

Actividades de almacenamiento 1 6% 5 28% 

Actividades de despacho 2 11% 4 22% 

Total 5 28% 13 72% 

Fuente: Elaboración propia 
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 F % 

Sí se cumplen 

F % 

No se cumplen 

Actividades de adquisición 2 11% 4 22% 

Actividades de almacenamiento 1 6% 5 28% 

Actividades de despacho 2 11% 4 22% 
 

Figura 1. Cumplimiento de las actividades de control de inventarios 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 2 y figura 1, se evidenció que el 72% de las actividades de control de inventarios 

no son cumplidas por el personal vinculados al área de almacén de las cuales el 22% se 

encuentran relacionados a las actividades de adquisición, el 28% a las actividades de 

almacenamiento y el 22% a las actividades de despacho. Sin embargo, también se evidenció 

que el 28% de las actividades del control de inventarios si son cumplidas por los 

colaboradores vinculados al área de almacén, reflejándose de este modo que el 11% 

pertenecen a las actividades de adquisición, el 6% a las actividades de almacenamiento y el 

11% a las actividades de despacho, cabe señalar que el incumplimiento de las actividades 

ha venido generando ciertas falencias que afectaron de manera significativa la rentabilidad 

de la empresa. 

 
O2. Principales deficiencias en las actividades del control de inventarios en la empresa 

Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. 

Tras identificar y detallar que el deficiente control de inventarios de la empresa era 

provocado debido al incumplimiento de las actividades por parte del personal encargado del 

área de almacén, se revelaron también la generación de falencias que repercutieron de 

manera directa y negativa a la empresa, poniendo de este modo en riesgo los índices de 

rentabilidad, en ese sentido a continuación se detallan las siguientes deficiencias: 
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Tabla 3. 

Deficiencias vinculadas a las actividades de adquisición 

Deficiencias Causa-efecto 
Debido al deficiente proceso de aprovisionamiento y la 

Inadecuado proceso de 

aprovisionamiento de 

mercaderías y/o equipos 
informáticos 

 
Omisión de verificación de 

las condiciones o el estado de 

calidad de las mercaderías y 

equipos informáticos que 

ingresan al almacén 

 
Falta de verificación continua 

y recurrente de la 

documentación que certifica 

la cantidad de mercaderías 

que ingresan al almacén 

 
 

Registro inoportuno de las 

mercaderías que ingresan al 

almacén 

 
Fuente: Elaboración propia 

falta de un cronograma que establezca las fechas de 

compra según el nivel de rotación de inventarios se 

generaron pérdidas económicas ascendientes a 4,293.50 
soles a causa del sobre stock de mercaderías como es el 

caso de algunos útiles de oficina. 

La falta de verificación de las condiciones y estado de 

calidad de las mercaderías que ingresan a generado 

pérdidas económicas ascendientes a 12,730.00 soles a 

consecuencia de la existencia de mercaderías que se 

encontraban en condiciones no aptas para ser 

comercializadas. 

La falta de verificación continua y recurrente de la 

documentación que certificaba la cantidad de 

mercaderías que ingresaban ha generado la existencia 

de faltantes por incongruencia entre la cantidad de 

mercaderías ingresadas con la cantidad señalada en las 

facturas emitidas por los proveedores, generando de 

esta manera pérdidas económicas. 

La falta de registro oportuno de las mercadería que 

ingresaban al almacén al sistema SCOMERS ha 

generado la existencia de pérdidas económicas por el 

faltante de mercaderías dado que el Kardex del almacén 

reportaba datos desactualizados o erróneos. 

 
 

Tabla 4. 

Evidencias – Pérdidas por sobre stock de mercaderías 

Detalle de productos 
Un

 
idad de 

medida 
Cant. Precio Total 

Bolígrafo Pilot Punta Fina BP-SF x 12 Caja 14 28.00 392.00 

Bolígrafo Faber Trilux 035 x 50 Caja 25 23.00 575.00 

Bolígrafo Pilot Grip Ergon. BPS-GP x 12 Caja 10 42.00 420.00 

Tinta Epson T504120 - Magenta Botella 8 39.00 312.00 

Tinta Epson T673220 - Cian Botella 14 50.00 700.00 

Cinta Epson S015329 Para FX-890 Unidad 11 35.00 385.00 

Tinta Canon CL-146XL – Tricolor Unidad 5 139.00 695.00 

Corrector Faber Castell x 12 Caja 8 30.00 240.00 

Corrector Artesco 9 ml x 12 Caja 7 22.50 157.50 

Tampón mediano 2k para sellos Unidad 18 4.00 72.00 
Papel fotocopia Chamex 75Gr A-4 x 5 mill. Cajón 3 115.00 345.00 

Total pérdidas    4,293.50 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Perdidas por sobre stock de mercaderías 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 4 y figura 2, se evidencian las pérdidas económicas ascendientes a 4,293.50 soles 

que se generaron por el sobre stock de las mercaderías, las mismas que fueron originadas a 

consecuencia del deficiente proceso de aprovisionamiento y la falta de un cronograma que 

establezca las fechas de compra según el nivel de rotación de inventarios, pues las 

mercaderías que fueron detalladas tuvieron que darse de baja debido a que el sobre stock de 

las mismas trajo como consecuencia la existencia de cajas de bolígrafos, corrector, tampones 

para sellos y tintas para impresoras que estuvieron secas. 

 
Tabla 5. 

Evidencias – Pérdidas por mercaderías en condiciones no aptas para ser comercializadas 

Detalle de productos no aptos para ser comercializados Cant. Precio Total 

Mouse Genius Retractil Micro Traveler V2 – USB 7 27.00 189.00 

Mouse Xtech Optico 3D XTM165 – USB 15 18.00 270.00 

Teclado Logitech Estandar K120 USB 12 32.00 384.00 

Impresora Multifuncional Canon Pixma G2160 BK 2 749.00 1,498.00 

Impresora Epson L3110 Ecotank Multifuncional a Color 5 899.00 4,495.00 

Impresora Multif. Inalámb. Epson EcoTank L3160 2 1,159.00 2,318.00 

Disco Duro 1TB – 3.5″ (Interno) 4 180.00 720.00 

Procesador Intel Celeron G550 2.6HGZ 5 123.00 615.00 

Placa Asus Tuf Z390-Pro Gaming DDR4 3 747.00 2,241.00 

Total pérdidas   12,730.00 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3. Perdidas por moras e intereses generados 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: 

Según lo detallado en la tabla 5 y figura 3, se constataron las pérdidas ascendientes a 

12,730.00 soles las cuales fueron registradas por la existencia de mercaderías no aptas para 

ser comercializadas, ello a debido a que el personal encargado de recepcionar las 

mercaderías en muchas ocasiones no efectuaba la verificación de la condición y el estado de 

calidad en que llegaban dichas mercaderías, evidenciándose posteriormente que las mismas 

no se encuentre aptas para ser comercializadas debido a que presentan desperfectos. 

 
Tabla 6. 

Deficiencias vinculadas a las actividades de almacenamiento 

Deficiencias Causa-efecto 
 

Carencias de vehículos apropiados 

para el traslado de las mercaderías 

que se encuentran en el local 

central hasta el almacén 

Falta de seguimiento, monitoreo y 

verificación de la cantidad real de 

los productos 

Inexistencia de un cronograma 

para efectuar la verificación del 

estado de los materiales que se 

encuentran en el almacén 

La empresa solo cuenta con una furgoneta para el 
respectivo traslado, es por ello que se ha generado 

en reiteradas ocasiones pérdidas económicas por 

los desperfectos que se originan en las mercaderías 

durante el traslado de los mismos hacia el almacén. 

Debido a que no existe un seguimiento, monitoreo 

y verificación continua de las mercaderías que se 

encuentran en el almacén, ni mucho menos un 

cronograma que establezca la fechas de dichas 

función, se ha generado en reiteradas ocasiones que 

el Kardex del almacén se encuentre desactualizado 

y no refleje datos verídicos. 
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Carencia de un responsable que 

supervise el traslado de las 

mercaderías desde el local central 

hasta el almacén 

 
 

No existe un monitoreo continuo 

de las mercaderías o productos 

informáticos que se encuentran 

almacenados 

 
Fuente: Elaboración propia 

La falta de un supervisor o responsable que realice 

la verificación y supervisión del traslado de las 

mercaderías desde el local central hasta el almacén 

se ha generado incongruencias entre los registros 

del Kardex del almacén y el Kardex que se maneja 

en el local central. 

Debido a la falta de monitoreo o control continuo 

de los inventarios de la empresa, ha generado que 

durante los últimos 6 meses del 2019 la empresa ha 

venido presentando pérdidas económicas que 

repercutieron de manera significativa en los índices 

de rentabilidad. 

 
 

Tabla 7. 

Evidencias – Pérdidas generadas por la falta de vehículos apropiados para el traslado de 

las mercaderías 

Detalle de productos 
Unidad de 

medida 
Cantidad Precio Total 

Papel fotocopia Chamex 75Gr A-4 x 5 millares Cajón 5 115.00 575.00 

Mouse Genius retráctil Micro Traveler V2 – USB Unidad 24 27.00 648.00 

Teclado Logitech Estándar K120 USB Unidad 18 32.00 576.00 

Impresora Multifuncional Canon Pixma G2160 BK Unidad 4 749.00 2,996.00 

Total pérdidas    4,795.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 
 

    

  

  

  

    

       

Papel fotocopia 

Chamex 75Gr A-4 
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Mouse Genius 

Retractil Micro 

Traveler V2 – USB 

Teclado Logitech 

Estandar K120 

USB 

Impresora 

Multifuncional 

Canon Pixma 

G2160 BK 

Pérdidas 575.00 648.00 576.00 2,996.00 

Figura 4. Pérdidas por mercaderías dañadas durante el traslado del local al almacén 
Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

Tal como se refleja en la tabla 7 y figura 4, debido a que la empresa carece de vehículo 

apropiados para el traslado de las mercaderías hacia a los clientes o del local central al 

almacén y viceversa, la empresa ha presentado pérdidas económicas ascendientes a 4,795.00 

soles a causa de que las mercaderías que son trasladadas en el furgón presentaban ciertos 

desperfectos, razón por la cual en reiteradas ocasiones los clientes presentaban quejas y 

devoluciones por los productos en desperfectos que les fueron entregados. 

 
Tabla 8. 

Deficiencias vinculadas al control de créditos y cobranzas 

Deficiencias Causa-efecto 
 

Falta de verificación 

de los comprobantes 

de pago de las 

respectivas ventas 

realizadas 

 
Incorrecto 

almacenamiento de 

las mercaderías y/o 

equipos informáticos 

 
Desactualización del 

Kardex del almacén 

Ineficiencia del 

personal de ventas y 

la falta de 

verificación 

constante en la 

distribución de 

mercaderías 
Fuente: Elaboración propia 

En reiteradas ocasiones la empresa ha presentado reclamos por 
parte de los clientes, a causa de que los mismos reportaron que no 

les fueron entregado de forma completa las mercaderías que 

compraron, motivo por el cual la empresa tuvo que reembolsar a 

dichos clientes dado que el personal omitía la verificación de la 

documentación al momento de entregar las mercaderías vendidas. 

Debido al incorrecto almacenamiento de las mercaderías y/o 

equipos informáticos que comercializa la empresa, la ubicación de 

los mismo no podía realizarse con celeridad, todo lo contrario 

existía demora en la ubicación de los mismos e incluso muchos 

presentaban desperfectos por la inadecuada ubicación, generando 

de esta manera malestar en los clientes. 

La falta de verificación constante de la actualización del Kardex 

del almacén tras las ventas diarias ha generado la existencia de 

faltante de inventarios y/o mercaderías. 

Debido a que el responsable del área de despacho de las 

mercaderías que fueron vendidas omitía la verificación recurrente 

de los productos que eran entregados a los clientes se generó en 

reiteradas ocasiones la devolución de productos por cuanto los 

clientes señalaban que no era el producto que había solicitado y 

comprado a la empresa, e incluso a veces los clientes señalaban 

que no les dieron completo las mercaderías que habían adquirido. 

 
 

Tabla 9. 

Evidencias – Pérdidas por devolución de productos desperfectos 

Detalle Cant. Precio Total Observación 
 

Impresora Multi. Canon Pixma G2160 BK 2 749.00 1,498.00 
Dichos productos

 
Impresora Epson L3110 Ecotank Multif. 5 899.00 4,495.00 

Impresora Multif. Inal. Epson EcoTank L3160 3 1,159.00 3,477.00 

Papel fotocopia Chamex 75Gr A-4 x 5 mill. 8 115.00 920.00 

Total pérdidas 10,390.00 

fueron devueltos por 

que presentaban 

desperfectos 
 

Fuente: Elaboración propia 



37 
 

5,000.00 

4,500.00 

4,000.00 

3,500.00 

3,000.00 

2,500.00 

2,000.00 

1,500.00 

1,000.00 

500.00 

0.00 

 

 
 

    

  

    

   

   

   

     

      

     

Impresora 

Multifuncional Canon 

Pixma G2160 BK 

Impresora Epson 

L3110 Ecotank 

Multifuncional a 

Color 

Impresora 

Multifuncional 

Inalámbrica Epson 

EcoTank L3160 

Papel fotocopia 

Chamex 75Gr A-4 x 

5 millares 

Pérdidas 1,498.00 4,495.00 3,477.00 920.00 

Figura 5. Pérdida por devolución de productos con desperfectos 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo a lo detallado en la tabla 9 y figura 5, se evidencia que debido a la inadecuada 

ubicación de las mercaderías y/o productos informáticos se generaron pérdidas ascendientes 

a 10,390.00 soles a consecuencia del reembolso por devolución de mercaderías que 

presentaban desperfectos, reflejando de esta manera impresoras cuyas partes se encontraban 

rotas e incompletas, asimismo dentro de las mercaderías devueltas se constataron cajones de 

papel fotocopia debido a que los clientes manifestaron que les entregaron humedecidas. 

 
O3. Índices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de 

Tarapoto, 2019. 

Con el fin de evaluar las fluctuaciones que se presentaron en cuanto a los índices de 

rentabilidad y rotación de inventarios fue necesario analizar los estados financieros de la 

empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC correspondientes a los periodos 2018 y 

2019, cuyos resultados alcanzados fueron los siguientes: 

Tabla 10. 

Rotación de inventario 

Períodos 
Rotación de 

Aprovisionamiento 
inventarios 

Existencias 
 

Total 

2019 278,354.00 299,843.00 0.93 

2018 243,454.00 185,000.00 1.32 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 
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Total 0.93 1.32 
 

Figura 6. Variaciones del índice de rotación de inventario periodo 2018-2019 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 10 y figura 6, se evidencia los resultados obtenidos con respecto al índice de 

rotación del inventario en el cual se constata que durante el periodo 2019 las veces de 

rotación disminuyó considerablemente en comparación con el periodo 2018, sin embargo, 

es preciso indicar que para que una empresa sea rentable y tenga éxito en la rotación de sus 

inventarios el índice calculado debe ser por encima de 5, reflejando de esta manera que en 

ambos periodos la empresa no contó con una óptima rotación de rotación de inventarios, 

generando de este modo el incremento de pérdidas por el sobre stock de mercaderías. 

 
Tabla 11. 

Existencias sobre activos 

Períodos 
Existe 

Existencias 
ncias sobre activos 

Activos 
 

Total 

2019 299,843.00 363,877.00 0.82 

2018 185,000.00 216,621.00 0.85 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 
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Total 0.82 0.85 
 

Figura 7. Variaciones del índice de existencias sobre activos periodo 2018-2019 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 11 y figura 7, se refleja los resultados obtenidos en cuanto a las variaciones 

obtenidas con respecto al índice de las existencias sobre activos, el cual reveló que durante 

el periodo 2019 la empresa reportó un índice menor en comparación del 2018, mostrándose 

una variación diferencial del (0.03), indicando de este modo que durante el periodo 2019 los 

inventarios de la empresa estuvieron sobrevalorados en un 0.82 en relación a sus activos 

totales. 

 
Tabla 12. 

Rentabilidad sobre activos 

Períodos 
Rentabili 

Utilidad neta 

dad sobre activos 

Activo total 
 

% 

2019 54,973.00 363,877.00 15% 

2018 47,211.00 216,621.00 22% 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 
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Figura 8. Variaciones del índice de rentabilidad sobre activos 2018-2019 

Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 

 

 

Interpretación: 

Conforme a lo detallado en la tabla 12 y figura 8, los resultados obtenidos en cuanto al índice 

de rentabilidad sobre los activos demostraron que durante el periodo 2018 la empresa 

alcanzó un rendimiento del 22% por cada activo invertido, sin embargo, durante el periodo 

2019 el índice disminuyó a 15%, demostrando una variación diferencial de 7% entre ambos 

periodos. 

 
Tabla 13. 

Rentabilidad sobre el patrimonio 

Períodos 
Rentabilidad 

Utilidad neta 

sobre el patrimonio 

Patrimonio 
 

% 

2019 54,973.00 224,383.00 24% 

2018 47,211.00 216,621.00 22% 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 
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Figura 9. Variaciones del índice de rentabilidad sobre el patrimonio 2018-2019 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 
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Interpretación: 

Conforme a lo detallado en la tabla 13 y figura 9, los resultados obtenidos en cuanto al índice 

de rentabilidad sobre el patrimonio revelaron que durante el periodo 2018 la empresa 

alcanzó un rendimiento de 22% con respecto a su patrimonio, no obstante, durante el periodo 

2019 la empresa alcanzó un rendimiento del 24% sobre su patrimonio, revelando de este 

modo un incremento diferencial del 2% en comparación con el periodo 2018. 

 
Tabla 14. 

Rentabilidad sobre ventas 

Períodos 
Rentabi 

Utilidad neta 

lidad sobre ventas 

Ventas totales 
 

% 

2019 54,973.00 1,302,954.00 4% 

2018 47,211.00 869,265.00 5% 
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 
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Figura 10. Variaciones del índice de rentabilidad sobre ventas 2018-2019 

Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 14 y figura 10, se evidencia los resultados obtenidos con respecto al índice de 

rentabilidad sobre ventas, en la cual se evidencia que durante el periodo 2018 la empresa 

alcanzó un rendimiento del 5% por cada venta realizada, sin embargo, durante el periodo 

2019 este redujo a 4%, revelándose una variación diferencial de 1% entre ambos periodos 

en estudio. 
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Objetivo general: Incidencia del control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC 

de Tarapoto, 2019. 

Tabla 15. 

Incidencia del control de inventarios en la rentabilidad 

Hallazgos Resultados económicos 

Actividades de adquisición 

 Inadecuado proceso de aprovisionamiento de mercaderías y/o equipos 

informáticos 

 Omisión de verificación de las condiciones o el estado de calidad de las 
mercaderías y equipos informáticos que ingresan al almacén 

 Falta de verificación continua y recurrente de la documentación que 

certifica la cantidad de mercaderías que ingresan al almacén 

Las actividades incorrectas desarrolladas en la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC, originaron pérdidas por la suma de 32,208.50 

soles por el deficiente control de inventarios. No, obstante, el cumplimiento 

eficiente y oportuno de los mecanismos de control hubiera originado resultados 

distintos, como se demuestra a continuación: 

Ratios Obtenido Esperado 

 Registro inoportuno de las mercaderías que ingresan al almacén. 

Dichas falencias generaron pérdidas ascendientes a 17,023.50 soles. 

Actividades de almacenamiento 

 Carencias de equipos y vehículos apropiados para el traslado de las 
mercaderías que se encuentran en el local central hasta el almacén 

 Falta de seguimiento, monitoreo y verificación de la cantidad real de los 

productos 

Rotación de 

inventarios 

 
 

Existencias sobre 

activos 

 

Rentabilidad 

  278,354.00 
0.93

 

299,843.00 

 
 

  299,843.00 
0.82

 

363,877.00 

 
54,973.00 

  310,562.50 
1.04

 

299,843.00 

 
 

332,051.50 
0.91

 

363,877.00 

 
87,181.50 

 Inexistencia de un cronograma para efectuar la verificación del estado 

de los materiales que se encuentran en el almacén 

 Carencia de un responsable que supervise el traslado de las mercaderías 
desde el local central hasta el almacén 

 No existe un monitoreo continuo de las mercaderías o productos 

sobre activos 

 

Rentabilidad 

sobre el 

patrimonio 

363,877.00 

 
54,973.00 

224,383.00 

15% 

 

 
24% 

363,877.00 

 
87,181.50 

224,383.00 

24% 

 

 
39% 

informáticos que se encuentran almacenados. 

Dichas falencias generaron pérdidas ascendientes a 4,795.00 soles. 

Actividades de despacho 

 Falta de verificación de los comprobantes de pago de las respectivas 

Rentabilidad 

sobre ventas 

  54,973.00  
4% 

1,302,954.00 

  87,181.50 
7%

 

1,302,954.00 

  ventas realizadas  
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 Incorrecto almacenamiento de las mercaderías y/o equipos informáticos 

 Desactualización del Kardex del almacén 

 Ineficiencia del personal de ventas y la falta de verificación constante 

en la distribución de mercaderías. 

Dichas falencias generaron pérdidas ascendientes a 10,390.00 soles. 
 

Impacto 
 

De acuerdo a los resultados alcanzados, se determina y concluye que existe 

una incidencia significativa, aceptándose la hipótesis alterna de la 

investigación la cual señala que: 

Fuente: Elaboración propia 

El control de inventarios incide significativamente en la 

rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019. 
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3.2. Discusión 

 

Con el propósito de recopilar datos necesarios que permitan dar solución a cada uno de los 

objetivos planteados fue importante proceder a la aplicación de instrumentos direccionados 

a la muestra objeto de estudio, además con el fin de fundamentar toda la información que se 

presente en el estudio se consideró necesario tomar en cuenta el sustento teórico de autores 

conocedores del comportamiento de las variables, pues para fundamentar la variable control 

de inventarios se consideró el sustento teórico de Pereira (2019), por otro lado se consideró 

el sustento teórico de Leyva (2020), para fundamentar la variable rentabilidad, siendo los 

resultados alcanzados los siguientes: 

En cuanto al primer objetivo específico los resultados revelaron que el control de inventarios 

es deficiente por cuanto se conoció que el 72% de las actividades vinculadas al mismo no 

eran cumplidas por los colaboradores, de los cuales se evidenció el incumplimiento del 22% 

de las actividades de adquisición, ello por cuanto se conoció que la organización no 

programa anticipadamente las adquisiciones de equipos informáticos y materiales de 

escritorio, al momento de recibir los materiales, estos no son verificados ni se realiza la 

comprobación con los documentos emitidos por el proveedor. Asimismo, se constató el 

incumplimiento del 28% de las actividades de almacenamiento, dado que la ubicación de las 

mercaderías no se efectuaban según su estructura, pues algunos productos no contaban con 

su respectiva codificación, además la inspección del inventario no se realizaba 

oportunamente, por cuanto no existía un monitoreo continuo de las mercaderías o productos 

informáticos que se encuentran almacenados, es por tal razón que durante los últimos 6 

meses del 2019 la empresa ha venido presentando pérdidas económicas que repercutieron 

de manera significativa en los índices de rentabilidad. Por último, también se evidenció que 

el incumplimiento del 22% de las actividades de despacho, revelándose de este modo que 

en reiteradas ocasiones la empresa ha presentado reclamos por parte de los clientes, a causa 

de que los mismos reportaron que no les fueron entregado de forma completa las mercaderías 

que compraron, motivo por el cual la empresa tuvo que reembolsar a dichos clientes debido 

a que el personal en reiteradas ocasiones omitía la verificación de la documentación al 

momento de entregar las mercaderías vendidas. Dichos resultados guardan cierta semejanza 

con el estudio realizado por Asencio y Gonzáles (2017), quienes concluyeron que el grado 

de cumplimiento de las actividades vinculadas al control de inventarios fue bajo en un 37%, 

ello por cuanto el 53% de los colaboradores manifestaron que a organización no contaban 
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con un proceso eficiente de control de mercadería, es por tal razón que en reiteradas 

ocasiones presentaban pérdidas económicas por la existencia de mercaderías que por la 

inadecuada e ineficiente ubicación y/o almacenamiento presentaban desperfectos o se 

encontraban en condiciones no aptas para ser comercializadas. 

En cuanto al segundo objetivo específico se constató que debido al incumplimiento de las 

actividades vinculadas al control de inventarios (adquisición, almacenamiento y despacho) 

se generaron ciertas falencias que afectaron de manera directa y significativa en la 

continuidad de éxito de la empresa, revelando de este modo como deficiencias el inadecuado 

proceso de aprovisionamiento de mercaderías, la omisión verificación de las condiciones o 

el estado de calidad de las mercaderías y equipos informáticos que ingresan al almacén, la 

falta de verificación continua y recurrente de la documentación que certifica la cantidad de 

mercaderías que ingresan al almacén, el registro inoportuno de las mercaderías que ingresan 

al almacén, la carencia de equipos y vehículos apropiados para el traslado de las mercaderías 

que se encuentran en el local central hasta el almacén, la falta de seguimiento, monitoreo y 

verificación de la cantidad real de los productos, la inexistencia de un cronograma para 

efectuar la verificación del estado de los materiales que se encuentran en el almacén, la 

carencia de un responsable que supervise el traslado de las mercaderías desde el local central 

hasta el almacén, la falta de monitoreo continuo de las mercaderías o productos informáticos 

que se encuentran almacenados, la falta de verificación de los comprobantes de pago de las 

respectivas ventas realizadas, el incorrecto almacenamiento de las mercaderías y/o equipos 

informáticos, la desactualización del Kardex del almacén, como también la ineficiencia del 

personal de ventas y la falta de verificación constante en la distribución de mercaderías, 

dichas falencias generaron pérdidas económicas ascendientes a 32,208.50 soles. Al efectuar 

la comparación de los resultados se encontró cierta similitud con el estudio realizado por 

Ramírez (2016), quien concluyó que el deficiente control de inventarios de la empresa 

Electrotiendas del Perú SAC, originado por el incumplimiento de las actividades vinculadas 

al control de inventarios ha generado la existencia de falencias tales como la falta de 

conocimiento por parte de los trabajadores con referencia al manejo de inventarios, la falta 

de verificación de las mercaderías que ingresan al almacén, la inadecuada ubicación de las 

mercaderías, la falta de etiquetamiento y codificación, el inoportuno registro de las órdenes 

de salidas de mercaderías y el inadecuado proceso de distribución de mercaderías, generando 

de esta manera pérdidas económicas ascendientes a 15,182.80 soles. 
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Con respecto al tercer objetivo específico, los resultados revelaron que debido a las pérdidas 

económicas generadas por el deficiente control de inventarios los índices de rentabilidad 

tuvieron variaciones y/o fluctuaciones considerables, pues en cuento al índice de rotación 

de inventarios, los resultados revelaron que durante el periodo 2018 los inventarios rotaron 

1.32 veces, sin embargo, durante el periodo 2019 el índice de rotación de inventarios de la 

empresa disminuyó a 0.93, del mismo modo en cuanto al índice de existencias sobre activos, 

los resultados revelaron que durante el periodo 2019 la empresa reportó un índice menor en 

comparación del 2018, mostrándose una variación diferencial del (0.03), indicando de este 

modo que durante el periodo 2019 los inventarios de la empresa estuvieron sobrevalorados 

en un 0.82 en relación a sus activos totales; por otro lado, en lo que respecta al índice de 

rentabilidad sobre activos los resultados revelaron que durante el periodo 2018 la empresa 

alcanzó un rendimiento del 22% por cada activo invertido, sin embargo, durante el periodo 

2019 el índice disminuyó a 15%, demostrando una variación diferencial de 7% entre ambos 

periodos, no obstante, en lo que respecta al índice de rentabilidad sobre el patrimonio, lo 

resultados obtenidos demostraron que durante el periodo 2018 la empresa alcanzó un 

rendimiento de 22% con respecto a su patrimonio, no obstante, durante el periodo 2019 la 

empresa alcanzó un rendimiento del 24% sobre su patrimonio, revelando de este modo un 

incremento diferencial del 2% en comparación con el periodo 2018, por último en lo que 

respecta al índice de rentabilidad sobre ventas los resultados revelaron que durante el 

periodo 2018 la empresa alcanzó un rendimiento del 5% por cada venta realizada, sin 

embargo, durante el periodo 2019 este redujo a 4%, revelándose una variación diferencial 

de 1% entre ambos periodos en estudio. Estos resultados revelaron cierta semejanza con el 

estudio realizado por Dávila y Maldonado (2019), quienes concluyeron que las pérdidas que 

ascendieron a un total de 36,718.00 soles generado las deficiencias presentadas a causa del 

inadecuado control de inventarios provocaron que los índices de rentabilidad de la empresa 

RUTSOL S.A. disminuyera durante el periodo 2016 en comparación con el periodo 2015, 

pues con respecto al índice de rentabilidad sobre el patrimonio el rendimiento descendió de 

22% que fue en el periodo 2015 a 8% durante el 2016, asimismo en cuanto al índice de 

rentabilidad sobre las ventas disminuyó de 12% a 3%, del mismo modo en lo que respecta 

al índice de rentabilidad sobre la inversión se evidenció que el rendimiento disminuyó de 

11% a 4%, además se constató que la rotación de las existencias durante el periodo 2016 fue 

de 0.92 veces, siendo menor al valor aceptable el cual es de 5 para las empresas comerciales. 
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Con respecto al objetivo general, los resultados revelaron que el control de inventarios 

incidió significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC, ello debido a que el deficiente control de inventarios provocado por el 

incumplimiento de las actividades de adquisición, almacenamiento y despacho no eran 

cumplidas por los colaboradores, originando de esta manera la existencia de falencias que 

generaron pérdidas económicas ascendientes a 32,208.50 soles, afectando de manera 

negativa en los índices de rentabilidad de la empresa, quedando de esta manera confirmado 

que una mayor eficiencia en el control de inventarios los índices de rentabilidad mejoraran 

considerablemente, dado que no se presentaran pérdidas económicas, por ende, se acepta la 

hipótesis alterna de a investigación, el cual señala, que el control de inventarios incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019. Dichos resultados guardan relación con la investigación presentada 

por Arriola (2017), quien concluyó que la gestión y control de inventarios de la empresa 

Inversiones Santa Cruz es deficiente y tiene una incidencia significativa como también 

negativa en los índices de rentabilidad, ello por cuanto se constató que el incumplimiento de 

actividades vinculadas al control de inventarios dieron origen a falencias que generaron 

pérdidas económicas afectando de manera negativa en los índices de rentabilidad, pues en 

cuanto a la rentabilidad neta el rendimiento fue de 3.7% durante el 2016 en comparación 

con el 2015 cuyo rendimiento ascendió a 22,4%, asimismo en cuanto a la rentabilidad bruta 

el rendimiento alcanzado durante el periodo 2016 fue de 6,8% siendo menor en comparación 

con el periodo 2015 el cual alcanzó un rendimiento de 15,2%. 
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CONCLUSIONES 

 
Tras dar solución a cada uno de los objetivos planteados se concluye lo siguiente: 

 
 

 Se determinó que el deficiente control de inventarios era a causa del incumplimiento del 

72% de las actividades vinculadas a la adquisición, almacenamiento y despacho, las 

cuales dieron origen a la existencia de ciertas falencias que generaron pérdidas 

económicas ascendientes a 32,208.50 soles, repercutiendo de manera negativa en la 

rentabilidad de la empresa. 

 Se identificaron que las principales falencias que provocaron pérdidas económicas a la 

empresa fueron el inadecuado proceso de aprovisionamiento de mercaderías y/o equipos 

informáticos, la omisión de verificación de las condiciones o el estado de calidad de las 

mercaderías y equipos informáticos que ingresan al almacén, el registro inoportuno de 

las mercaderías que ingresan al almacén, la carencia vehículos apropiados para el traslado 

de las mercaderías que se encuentran en el local central hasta el almacén, la falta de 

seguimiento monitoreo y verificación de la cantidad real de los productos, el incorrecto 

almacenamiento de las mercaderías y el inadecuado proceso de despacho. 

 Se constató que las pérdidas económicas generadas por el deficiente control de 

inventarios repercutió de manera significativa en los índices de rentabilidad, pues en 

cuanto a la rentabilidad sobre activos se estimó que durante el 2019 el rendimiento 

disminuyó de 22% a 15%, no obstante con respecto a la rentabilidad sobre el patrimonio 

se constató que el rendimiento ascendió de 22% a 24%, asimismo en cuanto a la 

rentabilidad sobre ventas se conoció que el rendimiento disminuyó de 5% a 4%, también 

se conoció que el índice de rotación de inventario de la empresa durante el 2019 no 

presentó resultados favorables debido a que fue de (0.93). 

 Por último, en términos generales se determinó que el control de inventarios incide 

significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019, pues las deficiencias presentadas por el deficiente control de los 

inventarios generaron pérdidas económicas ascendientes a 32,208.50 soles, los mismos 

que repercutieron de manera negativa en los índices de rentabilidad de la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

 
De acuerdo a las conclusiones se recomienda lo siguiente: 

 
 

 Al gerente general de la empresa, se sugiere implementar un flujograma de actividades 

vinculadas al control de inventarios, en el cual se detalle cada uno de los procedimientos 

de adquisición de mercaderías, almacenamiento y el despacho de las mercaderías que son 

vendidas, logrando de esta manera mayor comprensibilidad de los colaboradores 

vinculados al área de almacén y ventas, asimismo establecer medidas correctivas ante el 

incumplimiento de dichas actividades con la finalidad de reducir las falencias que se 

vienen suscitando en la empresa. 

 Al encargado del área de almacén y ventas, se recomienda establecer un formato de 

registro de actividades diarias vinculadas al control de los inventarios con la finalidad de 

facilitar el proceso de monitoreo en cuanto a la rotación de los inventarios, asimismo es 

preciso indicar que la verificación y evaluación de las documentaciones que certifique el 

ingreso y salida de mercaderías como también el proceso de almacenamiento de las 

mismas deben ser realizado de manera recurrente, ello con la finalidad de evitar posibles 

pérdidas económicas por faltantes de mercaderías o por desperfectos generados durante 

el proceso de almacenamiento. 

 Al contador y gerente general de la empresa, se sugiere supervisar de manera diaria los 

reportes del Kardex de inventarios con la finalidad de corroborar la congruencia de la 

cantidad de mercaderías existentes en almacén como en el sistema SCOMERS, asimismo 

se recomienda realizar la supervisión mensual de los estados financieros de la empresa 

con las finalidad de conocer las fluctuaciones que pueda estar presentando ya sea de 

pérdidas o ganancias, evitando de esta manera que los índices de rentabilidad puedan 

presentar resultados poco favorables para el crecimiento de la empresa. 

 Por último, se sugiere al gerente general tomar en consideración cada uno de los 

resultados presentados en el estudio con respecto al control de inventarios y su incidencia 

en la rentabilidad, con la finalidad de tomar decisiones asertivas que contribuyan en la 

mitigación de las falencias presentadas, incrementando de esta manera los índices de 

rentabilidad el cual garantice el crecimiento económico y financiero de la empresa. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. 
 

Formulación del 
problema 

Formulación del objetivo Formulación de hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

General: 

¿De qué manera el control de 

inventarios incide en la 

rentabilidad de la empresa 

Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 
2019? 

General: 

Determinar de qué manera el 

control de inventarios incide en 

la rentabilidad de la empresa 

Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 
2019. 

 

General: 

Hi: El control de inventarios incide 

significativamente en la rentabilidad 

de la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de 

Tarapoto, 2019. 

 

 

 

 

 
Control de 

inventarios 

 

 

 
- Actividades de 

adquisición 

- Actividades de 

almacenamiento 

- Actividades de 

despacho 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Nivel de investigación: 

Explicativo 

 

Diseño de investigación:    

 

Específicos: 

¿Cuáles son las actividades del 

control de inventarios de la 

empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC 

de Tarapoto, 2019? 

¿Cuáles son las deficiencias en 

las actividades del control de 

inventarios en la empresa 

Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 

2019? 

¿Cuáles son los índices de 

rentabilidad de la empresa 

Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 

2019? 

 

Específicos: 

Conocer las actividades del 

control de inventarios de la 

empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de 

Tarapoto, 2019. 

Identificar las deficiencias en las 

actividades del control de 

inventarios en la empresa 

Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 

2019. 

Analizar los índices de 

rentabilidad de la empresa 

Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 

2019. 

 

Específicos: 

Las actividades del control de 

inventarios de la empresa 

Soluciones Informáticas y Negocios 

SAC de Tarapoto, 2019, son 

inadecuadas. 

Las deficiencias en las actividades 

del control de inventarios en la 

empresa Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 2019, 

se encuentran vinculadas a las 

actividades de adquisición, 

almacenamiento y despacho. 

Los índices de rentabilidad de la 

empresa Soluciones Informáticas y 

Negocios SAC de Tarapoto, 2019, 

son bajos. 

 No experimental de corte 

transversal 

 

Población y muestra 

Estuvo conformada por el 

encargado del área de almacén, 

encargada del área de ventas, 

reportes de mercadería y los 

estados financieros de los 

periodos 2018 – 2019, de la 

empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC. 

 

Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos: 

Técnicas: Entrevista y análisis 

documental. 

Instrumentos: Guía de entrevista 

y guía de análisis documental. 

 

 

 

 

 

 
Rentabilidad 

 

 
- Rotación de 

inventario 

- Existencias sobre 

activos 

- Rentabilidad sobre 

activos 

- Rentabilidad sobre 

el patrimonio 

- Rentabilidad sobre 

ventas 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2. Instrumentos 

 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN - TARAPOTO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 
“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019” 

Guía de entrevista – Control de inventarios 

 

Buenos (as) días (tardes), la presente guía de entrevista es estrictamente confidencial y fue 

elaborado con fines académicos con la finalidad de evaluar el control de inventarios de la 

empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, para lo cual se le pide que 

conteste de forma verídica cada una de las interrogantes presentadas. Se le agradece por 

anticipado su respectiva colaboración. 

 

Dimensión: Actividades de adquisición 

1. ¿La empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC cuenta con un cronograma de 

compras de útiles de oficina como también de los materiales y/o equipos informáticos? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

2. ¿En la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC existe un encargado de 

verificar el stock y realizar las adquisiciones de la mercadería a los proveedores? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 



58 
 

3. ¿Al momento de recepcionar la mercadería, se cumple siempre con la verificación del 

estado de los materiales y equipos informáticos entrantes? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

4. ¿Se constata siempre con los documentos y la mercadería recibida cada producto que 

ingresa a la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

5. ¿La empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC cuenta con un sistema de 

registro de mercaderías, asimismo, el encargado conoce de su funcionamiento? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

6. ¿Se registran en tiempo oportuno cada una de las mercaderías o productos que ingresan 

al almacén de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 
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Dimensión: Actividades de almacenamiento 

7. ¿Existe equipos apropiados para el traslado y almacenamiento de las mercaderías o 

productos informáticos que comercializa la empresa? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

8. ¿El personal encargado ubica los equipos y materiales informáticos según su 

clasificación? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

9. ¿Se emplean registros para monitorear los materiales y equipos almacenados? 
 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

10. ¿La empresa cuenta con un cronograma para efectuar la verificación del estado de los 

materiales que se encuentran en el almacén? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 
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11. ¿Durante el traslado de los materiales al almacén, existe un responsable de la 

supervisión? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

12. ¿Existe un monitoreo continuo de las mercaderías o productos informáticos 

almacenados? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

Dimensión: Actividades de despacho 

13. ¿Tras la venta de un producto, el personal encargado del almacén cumple con la 

verificación de la documentación antes del respectivo despacho o entrega de los 

productos vendidos? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

14. ¿Se verifica las características de las mercaderías y/o equipos informáticos al momento 

de su venta? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 
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15. ¿La entrega de las mercaderías o equipos informáticos que comercializa la empresa es 

efectuada de manera rápida? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

16. ¿Durante la distribución se mantiene la calidad de los materiales y equipos 

tecnológicos? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

17. ¿La actualización de los inventarios tras la venta de mercaderías y equipos informáticos 

se efectúan de forma eficiente? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

 
 

18. ¿Se evitan confusiones en las entregas del producto para evitar devoluciones o disgusto 

del cliente? 

Sí No 
 

Sustente su respuesta: ……………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………….. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN - TARAPOTO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Soluciones 

Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019” 

Guía de análisis documental 

El presente instrumento tiene como propósito analizar los índices de rentabilidad de los 

periodos 2018 – 2019 de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC de Tarapoto. 

 
 

ANÁLISIS DE RENTABILIDAD 

Indicador Formula Año 2018 Año 2019 

Rotación de 

inventario 

Aprovisionamiento 

Existencias 

  

Existencias sobre 

activos 

Existencias 

Activo total 

  

Rentabilidad sobre 

activos 

𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚 
𝐱 𝟏𝟎𝟎 

𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥 

  

Rentabilidad sobre 

el patrimonio 

𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚 
𝐱 𝟏𝟎𝟎 

𝐏𝐚𝐭𝐫𝐢𝐦𝐨𝐧𝐢𝐨 

  

Rentabilidad sobre 

ventas 

𝐔𝐭𝐢𝐥𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐧𝐞𝐭𝐚 
𝐱 𝟏𝟎𝟎 

𝐕𝐞𝐧𝐭𝐚𝐬 𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥𝐞𝐬 
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Anexo 3. Estados financieros 

 
SOLUCIONES INFORMÁTICAS Y NEGOCIOS SAC 

R.U.C. 20572255051 

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019 

*SOLES* 

ACTIVOS 
  

PASIVOS Y PATRIMONIO 
  

ACTIVOS CORRIENTES 2019 2018 PASIVOS CORRIENTES 2019 2018 

Efectivo y equivalente de efectivo 18,542.00 5,200.00 Tributos, contrap. y Aport. a S.P.P 0.00 0.00 

Inversiones financieras 0.00 0.00 Remunercaiones y participaciones por pagar 0.00 0.00 

Cuentas por cobrar comerciales-Terceros 0.00 0.00 Cuentas por pagar comerciales-terceros 54,782.00 0.00 

Servicios y otros contratos por anticipado 0.00 0.00 Cuentas por pagar diversas-terceros 84,712.00 0.00 

Mercaderías y materias primas 299,843.00 185,000.00 Otras cuentas por pagar   0.00 0.00  

Materiales aux, suministros y repuestos 41,256.00 25,000.00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES   139,494.00 0.00  

Otros activos corrientes 4,236.00 0.00  

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 363,877.00    215,200.00  

PASIVOS NO CORRIENTES 

Obligaciones financieras   0.00 0.00  

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES   0.00 0.00  

ACTIVOS NO CORRIENTES 

Inmuebles, maquinarias y equipos 0.00 0.00 

Activos intangibles 0.00 0.00 

Otros activos no corrientes   0.00 1,421.00  PATRIMONIO   

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES   0.00 1,421.00 Capital 5,000.00 5,000.00 

 

 

 

 

 

 
TOTAL ACTIVOS 

 

 

 

 

 

 
 

363,877.00 216,621.00 

Resultados acumulados 

Resultados del ejercicio 

TOTAL PATRIMONIO NETO 

 

 

 
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NET 

164,410.00 

54,973.00  

224,383.00  

 

 

 
O      363,877.00  

164,410.00 

47,211.00  

216,621.00 

 

 

 
216,621.00 

Fuente: Estado financieros de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC, periodo 2018 - 2019 
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SOLUCIONES INFORMÁTICAS Y NEGOCIOS SAC 

R.U.C. 20572255051 

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019 

*SOLES* 

 
INGRESOS OPERACIONALES: 

 
2019 

 
2018 

Ventas netas (ingresos operacionales) 1,302,954.00 869,265.00 

Costo de ventas (operacionales) -645,507.00 -278,454.00 

UTILIDAD BRUTA 657,447.00 590,811.00 

 
Gastos de ventas 

 
-343,546.00 

 
-163,050.00 

Gastos de administración -258,928.00 -380,550.00 

Ganancia (pérdida) por venta de activos 0.00 0.00 

UTILIDAD OPERATIVA 54,973.00 47,211.00 

 
Ingresos financieros 

 
0.00 

 
0.00 

Gastos financieros 0.00 0.00 

RESULTADO ANTES DE IMP. RENTA 54,973.00 47,211.00 

 
Participación de los trabajadores 

 
0.00 

 
0.00 

Impuesto a la renta 0.00 0.00 

UTILIDAD (PÉRDIDA) NETA DE ACT. CONT. 54,973.00 47,211.00 

 
Ingreso (gasto) neto de oper. Discont. 

 
0.00 

 
0.00 

UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO 54,973.00 47,211.00 
  

Fuente: Estado de ganancias y pérdidas de la empresa Soluciones Informáticas y Negocios SAC, periodo 2018 

- 2019 


