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Resumen

El estudio tuvo como principal proposito determinar de qué manera el control de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019. En cuanto a la metodologia, el estudio presentd un enfoque
cuantitativo de tipo aplicada, nivel explicativo y disefio no experimental de corte
transversal, cuya poblacion y muestra determinada fueron el encargado del area de
almacén, encargada del area de ventas, reportes de mercaderia y los estados financieros de
los periodos 2018 — 2019, de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC. Los
principales revelaron que el 72% de las actividades vinculadas al control de inventarios
(adquisicién, almacenamiento y despacho) no eran cumplidas por los colaboradores
originando de esta manera ciertas falencias que generaron pérdidas economicas que
afectaron de manera negativa los indices de rentabilidad de la empresa. Llegando a
concluir que el control de inventarios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, pues las deficiencias
presentadas por el deficiente control de los inventarios generaron pérdidas econdémicas
ascendientes a 32,208.50 soles, los mismos que repercutieron de manera negativa en los

indices de rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Control, inventarios, rotacion de inventarios, rentabilidad y ratios
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Abstract

The main purpose of the study was to determine how inventory control affects the
profitability of the company Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019.
Regarding the methodology, the study presented a quantitative approach of applied type,
explanatory level and Non-experimental cross-sectional design, whose population and
determined sample were in charge of the warehouse area, in charge of the sales area,
merchandise reports and the financial statements for the periods 2018 - 2019, of the company
Soluciones Informaticas y Negocios SAC. The main ones revealed that 72% of the activities
related to inventory control (acquisition, storage and dispatch) were not fulfilled by the
collaborators, thus causing certain shortcomings that generated economic losses that
negatively affected the profitability indexes of the company. Concluding that inventory
control has a significant impact on the profitability of the company Soluciones Informaticas
y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, since the deficiencies presented by the deficient control
of inventories generated economic losses amounting to 32,208.50 soles, the same that had

an impact on negative way in the profitability indices of the company.

Keywords: Control, inventories, inventory turnover, profitability and ratios
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Introduccion

Hoy en dia, a nivel mundial la administracion y control de los inventarios es un tema central
para todas las organizaciones, independientemente del rubro en el que se encuentren, puesto
que les permite evitar problemas financieros, asimismo es un componente elemental para
optimizar la productividad comercial de una empresa, dado que es considerado como el
activo corriente de menor liquidez, el cual se enfoca y contribuye en la generacion de niveles
de indice de rentabilidad 6ptimos, dicho de otra manera, los inventarios son el motor que
mantiene sobresaliente a una empresa, por cuanto es el pilar principal que permite que por
medio de la comercializacion de los mismos se pueda generar mayores ganancias. (Ortega
etal., 2017)

En el Perd, 5 de cada 10 empresas del sector comercial entre otros, vienen utilizando en los
ualtimos afios el uso de la tecnologia como estrategias para la adecuada administracion y
control de sus inventarios, pues mediante la implementacion de un software o programa para
la gestion de los inventarios, serd fundamental por cuanto permitira optimizar de manera
automatica en un 40% los tiempos y procesos relacionados al manejo de las mercaderias con
las que cuenta una empresa, ademas, contribuye al incremento de las ventas de un 25% a
30%, en comparacion con una gestion que no cuenta con un adecuado control de sus
inventarios. Cabe sefialar que, la falta de un adecuado control de inventarios afecta de
manera significativa los indices de rentabilidad de una empresa, generando de este modo a
que no cuenten con los productos ni mucho menos con las cantidades suficientes para
satisfacer las necesidades de los usuarios finales que generalmente son los clientes, lo cual
originara posteriormente un impacto negativo en sus ventas. También es preciso sefialar que,
contar con una eficiente gestion y/o control de inventarios, significa tener un correcto orden
de los almacenes, un adecuado y frecuente control de ingresos y salidas, que los reportes del
Kardex en linea se encuentren actualizados, que los registros de control de rotacion de
inventarios sean emitidos y registrados de manera correcta y en tiempo oportuno, entre otras
cualidades mas, los cuales traen consigo beneficios favorables tanto econdmicos,

gerenciales y administrativos. (Mendoza, 2019)

En un ambito local, en la ciudad de Tarapoto, se encuentra la empresa Soluciones
Informaéticas y Negocios SAC, con Ruc: 20572255051, ubicada en el Jr. Alfonso Ugarte N°
802, con mas de 6 afios en el mercado, viene presentando problemas que se relacionan con

el control de inventarios, desde hace periodos anteriores viene afectando a los socios y los



beneficios econdmicos de la organizacion. Luego de tener una breve conversacion con el
gerente, en efecto, se pudo constatar que las falencias que tiene la empresa son las siguientes:
Con relacion a las actividades de adquisicion, la organizacion no programa anticipadamente
las adquisiciones de equipos informaticos y materiales de escritorio, al momento de recibir
los materiales, estos no son verificados ni se realiza la comprobacién con los documentos
emitidos por el proveedor. De la misma forma, en las actividades de almacenamiento, la
distribucion de la mercancia no se efectla segun la estructura, algunos productos no tienen
la codificacion respectiva y la inspeccion del inventario no se realiza oportunamente, donde
falta seguridad de las mercancias, porque no se cuenta con un seguro o minimizador de
riesgos para las mercancias recibidas. Por otro lado, los trabajadores no realizan un trabajo
Optimo, debido a que no cuentan con la capacitacion suficiente para el control de las
existencias. Seguidamente, durante el periodo 2019 se evidencio que la empresa mantenia
un reporte de saldos en mercaderias que no fueron registrados en el sistema SCOMERS,
debido a que las documentaciones emitidas por los proveedores no se encontraban
debidamente detallada. La organizacion, al no solucionar el ineficiente control de
inventarios, ha perdido clientes, esto se encuentra reflejado en la disminucion en su
rentabilidad. Por todo lo mencionado, se tiene la intencion de desarrollar el presente
proyecto, para tomar las medidas oportunas con el proposito contrarrestar los problemas que

tiene la empresa.

En base a la realidad estudiada se formul6 como problema general: ;De qué manera el
control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y
Negocios SAC de Tarapoto, 2019?, y como problemas especificos: ¢Cuales son las
actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones Informéticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019?, ;Cudles son las deficiencias en las actividades del control de
inventarios en la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019?,
¢Cudles son los indices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019?

También es preciso sefialar que el proyecto se justificd por su conveniencia, dado que fue
atil para la organizacion y para futuros estudios que se relacionen con los temas y la
problematica de la empresa, pues el estudio realizado pretendié dar a conocer como el
control de inventarios incide en la rentabilidad de una empresa. Seguidamente, el estudio se

justificd por su relevancia social, debido a que los principales beneficiados del presente



estudio fueron la organizacion y los investigadores, quienes brindaron el aporte
correspondiente sobre las deficiencias que se generaron por el inadecuado control de
inventarios y el efecto negativo que tuvo en los indices de rentabilidad de una empresa. De
igual forma, se justificd por su implicancia practica, por cuanto ayudo a obtener posibles
soluciones a las falencias evidenciadas en la organizacion, asi como también, proponer
alternativas y estrategias de mejora que contribuyan a erradicar las deficiencias que se
presentaron por el inadecuado control de los inventarios, como también a optimizar e
incrementar el nivel de los indices de rentabilidad de la empresa en estudio. Asimismo, el
estudio se justificd por su valor tedrico, porque se aportaron diversos conocimientos de
autores referentes al tema del estudio, pues para evaluar la variable control de inventarios se
considerd el aporte tedrico de Pereira (2019), igualmente se emple6 el aporte teérico
expuesto por Leyva (2020), para evaluar la variable rentabilidad. Finalmente, el estudio se
justifico por su utilidad metodoldgica, porque tuvo el aporte metodoldgico al igual que el
desarrollo y aplicacion de los instrumentos necesarios para obtener la informacion que luego

fueron evidenciados en la descripcion y detalle de los resultados.

En funcion a la problematica descrita se plante6 como objetivo general: Determinar de qué
manera el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones
Informéaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. Y como objetivos especificos se
plantearon: Conocer las actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones
Informéaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019. lIdentificar las deficiencias en las
actividades del control de inventarios en la empresa Soluciones Informaéticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019. Analizar los indices de rentabilidad de la empresa Soluciones

Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019.

Teniendo de este modo como hipétesis general: El control de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informaéticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019. Asimismo las hipotesis especificas fueron: H1. Las actividades del
control de inventarios de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto,
2019, son inadecuadas. H2. Las deficiencias en las actividades del control de inventarios en
la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, se encuentran
vinculadas a las actividades de adquisicion, almacenamiento y despacho. H3. Los indices de
rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, son

bajos.



Por todo ello el estudio se encuentra constituido por los capitulos siguientes:
En el capitulo I, se presentan los antecedentes relacionados con los temas de la investigacion,
bases teoricas, sistema de variables y definicion de términos basicos.

En el capitulo I, se sustenta los materiales y métodos que se emplearon en todo el proceso
del estudio.

En el capitulo 111, se encuentran los resultados conforme a cada objetivo planteado, seguido
de las discusiones, conclusiones y recomendaciones, por Gltimo, se detallan las referencias

bibliogréaficas y los anexos.



CAPITULO I

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes

A nivel internacional

Hernandez (2020), en su trabajo investigativo titulado “Modelo de gestion de inventario
obsoleto y defectuoso en empresa de confeccion de Medellin, Colombia”. (Tesis de
pregrado). Universidad de Antioquia. Medellin — Colombia. El objetivo principal del estudio
fue mejorar el proceso de control de inventarios en la organizacion estudiada. El estudio ha
tenido una muestra constituida por los trabajadores de la organizacion y como instrumento
se tuvo a la guia de entrevista. El autor del estudio llego a concluir lo siguiente: Es de
relevancia que las compafiias del sector de prendas de vestir tengan un control eficiente de
inventarios porque este permite que los resultados al final del periodo sean favorables.
Seguidamente, los indices de rentabilidad estuvieron entre 1.5 % y 2%, asimismo, el area
del control interno de los inventarios al momento de realizar la auditoria comprobd que en
la empresa el control de inventario es eficiente, sin embargo, algunas de las actividades no
se desarrollaron de forma adecuada, por cuanto, las existencias no contaban con el cuidado

correspondiente y se produjeron algunas pérdidas durante el ejercicio.

Alvarado (2018), en su proyecto titulado “EIl método ABC en el control de inventarios y su
efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de insumos para
manufactura”. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica del Norte. Ibarra — Ecuador. El
proposito general del estudio es conocer la contribucion del método ABC en la gestion de
los inventarios y su incidencia en los resultados econémicos de la organizaciéon que fue
objeto del estudio. De acuerdo con la metodologia, el tipo de estudio fue descriptiva. La
muestra de la investigacion estuvo compuesta por 5 colaboradores de la compafiia. El
instrumento que fue aplicado a la muestra ha sido la guia de entrevista y la lista de cotejo.
Las principales conclusiones del estudio fueron: La rotacion del inventario fue de 11 veces
y los dias que se mantuvo en almacén fue de 33 dias, asi mismo, los indices de rentabilidad
fueron altos, por cuanto la utilidad bruta fue el 29.37%. Por otra parte, la empresa estudiada,
a pesar de tener resultados favorables, no dispone de un control de inventarios optimo, pues

este es basico. Seguidamente, el control de las existencias que posee, no permite tener un



reporte exacto de la mercaderia. Con la implementacion de la propuesta, los investigadores

esperan tener resultados favorables en los siguientes ejercicios de la organizacion.

Quinde y Ramos (2018), en su estudio titulado “Valuacién y control del inventario y su
efecto en la rentabilidad”. (Articulo cientifico). Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil. Guayaquil — Ecuador. El proposito general del estudio fue el analisis del control
de existencias y su incidencia en los beneficios econdémicos. El estudio ha tenido una
muestra conformada por los trabajadores de la organizacion y documentos del area contable.
Los instrumentos aplicados fueron la guia de entrevista y la guia de andlisis documental. Los
autores del estudio concluyeron que: La utilidad fue inferior al del periodo 2016, es decir,
este fue $114,354,34. La razon corriente fue de 3.48, el endeudamiento fue 14.17%, la
rotacion de la mercaderia fue 3.94 y los dias de rotacion de los mismos fue de 92 dias. La
rentabilidad sobre las ventas fue del 26%. Los procesos de compra son desarrollados de
manera regular en la empresa. De tal manera, el efecto del control de inventarios y la

rentabilidad es positivo.

Asencio y Gonzélez (2017), en su investigacion titulada “El inventario como determinante
en la rentabilidad de las distribuidoras farmacéuticas”. (Articulo cientifico). Universidad
de Guayaquil — Ecuador. El propdsito general de la investigacion ha sido realizar un analisis
de la gestion de los inventarios del sector farmacéutico y conocer la incidencia en los
resultados econémicos. De acuerdo con la metodologia, es tipo de investigacion ha sido
descriptiva. La muestra del estudio estuvo constituida por la empresa JRC Pharma S.A. y
sus 25 colaboradores. Los instrumentos empleados para el recojo de datos fue la guia de
entrevista y la guia de analisis documental. Los autores del estudio concluyeron que; el grado
de cumplimiento de las actividades vinculadas con el control de inventarios ha sido bajo en
un promedio del 37%, segun el 53% de los encuestados, la organizacion no cuenta con un
proceso eficiente de control de mercaderia. Por otra parte, los indicadores financieros,
evidenciaron gue la rentabilidad de la farmacéutica fue baja, debido a que hubo medicinas
deterioradas y caducadas, generando una perdida la cual afecto las ganancias del periodo y

por ende a la inversion realizada por los accionistas.

Velasco (2016), en su trabajo de investigacion, cuyo titulo fue: Disefio de un modelo de
gestion de inventarios en la empresa comercializadora de productos de consumo masivo.
(Tesis de pregrado). Universidad Catélica del Ecuador. Ambato — Ecuador. La finalidad de

la investigacion ha sido crear un modelo de control de existencias en la compafiia de



comercializacion de productos. El estudio fue de tipologia bésica. La muestra estuvo
conformada por los trabajadores de la organizacién, de tal forma, se les aplico el instrumento
del cuestionario. El autor llego a concluir que; los niveles de compra se elaboraban de forma
regular en un 100%, la colocacion de mercaderia no se realiza de manera oportuna, tampoco
se revisan los productos caducados y no tienen un registro de control de mercaderia
deteriorada. Por otro lado, segun los encuestados, el manejo de los inventarios es malo en
un 67%. Para finalizar, dentro de la organizacion, la gestion de los inventarios no es la mas
adecuada, pero, los colaboradores se mostraron interesados en realizar actividades que

mejoren la situacion problematica de la organizacion.

A nivel nacional

Cordova y Saldafia (2019), en su estudio titulado “Control de Inventario y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa Comercial Ferreteria Gorky E.I.LR.L., Jaén—2017". (Tesis de
pregrado). Universidad Sefior de Sipan. Pimentel — Per(. La finalidad del estudio fue evaluar
la influencia entre el control de inventarios y los resultados econémicos. El tipo de
investigacion fue descriptiva — explicativa. La muestra de la investigacion estuvo constituida
por 4 trabajadores de la empresa. El instrumento aplicado fue el cuestionario y la guia de
analisis documental. Los autores del estudio concluyeron que: La organizacion no disponia
de un sistema de control de mercaderia, impidiendo que esta conozca la cantidad real de
cada existencia, ademas de no contar con la informacidén requerida para la toma de
inventarios. Por otro lado, al realizar el andlisis de los resultados econdémicos, se pudo
constatar que el nivel de la rotacion de mercaderias disminuyo a 36 veces en el periodo 2017,
asimismo los beneficios del activo fueron de 2.25, los beneficios obtenidos por la inversion
de los accionistas fueron -2.81, es decir, no hubo ganancia alguna. Para finalizar, la
organizacion debe revisar el control de sus existencias e implementar un sistema que le

permita controlar y tener el stock actual de sus productos.

Jesus y Rufasto (2018), en su estudio titulado “NIC 2 Inventarios y su impacto en la
rentabilidad del sector de comercializacion de hidrocarburos liquidos del distrito de Surco,
2017”. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima — Perd. El
propdsito de la investigacion fue dar a conocer de qué forma la NIC 2 incide en los resultados
economicos de las organizaciones que fueron objeto de estudio. El tipo de investigacion ha
sido cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 20 organizaciones. El instrumento que

ha sido aplicado fue la guia de entrevista. Los autores del estudio llegaron a concluir que:



Las organizaciones estudiadas, no contaban con la implementacion de la Nic 2, asimismo,
no contaban con un método definido de costos, la gestion de mercancias era inadecuada,
impidiendo que estos puedan acceder a un crédito. Seguidamente, las mermas de los
productos ocasionaron el incremento de gastos y de costos. Por dltimo, los resultados
economicos de las empresas de hidrocarburos fueron bajas, es decir en la mayoria, los
resultados fueron del 2% menos a diferencia del periodo anterior, donde fue necesario que
los colaboradores controlen de manera eficiente los liquidos para evitar mermas y

desperdicios.

Mendoza (2018), en su estudio titulado “El control de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa SBD Peru s.a. en el afio 2017 ”. (Tesis de pregrado). Universidad
Privada del Norte. Lima — Per0. El propdsito de la investigacion fue evaluar de qué manera
el control de los inventarios influye en los beneficios econdmicos de la organizacién
estudiada. Segun la metodologia, el tipo de investigacion fue cualitativa. Asimismo, la
muestra estuvo constituida por 42 colaboradores de la empresa. El instrumento aplicado fue
el cuestionario y la lista de cotejo. Las conclusiones a las que llego el autor fueron: La
organizacion no gestionar efectivamente su inventario, lo cual incide de manera negativa en
los beneficios econdmicos al final del periodo, esto se debe a que la mercaderia forma parte
mayoritaria del activo y este debe tener un control adecuado para generar mayores utilidades.
La toma de inventario no se realiza en el tiempo oportuno, los métodos de control de
existencias no se utilizan de manera adecuada, lo cual impide el control de cada producto en
almacén. Para finalizar, el margen de ganancias sobre las ventas efectuadas fue de 136%, la
rotacion de la mercaderia fue de 3 veces, la rentabilidad sobre la inversion de los accionistas

fue del 4% y los beneficios por el activo fueron del 2%.

Sifuentes (2018), en su estudio “El sistema de control interno de inventarios y su influencia
en la gestion de la rentabilidad de la ferreteria san José Lima Metropolitana aiio 2017 .
(Tesis de pregrado). Universidad Ricardo Palma. Lima — Peru. El propoésito del estudio fue
conocer la influencia entre el control interno de los inventarios y los recursos econémicos
de la ferreteria estudiada. El tipo de investigacion fue descriptivo. La muestra del estudio
estuvo constituida por 40 organizaciones. El instrumento que fue aplicado para la
recoleccion de datos ha sido el cuestionario. Las conclusiones del autor fueron: Solo el 40%
de los encuestados manifestaron que es necesario que el proveedor se dé por medio un

proceso de seleccidn. Seguidamente, el area de compras no emite una orden de



adquisiciones. Por otra parte, el 50% manifiesta que la inadecuada gestion de recursos
economicos afecta las ganancias de operacion. Un 45% estima que el control del activo fijo
afecta a los beneficios econdmicos.

Ramirez (2016), en su estudio “El control de inventarios en el area de logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Peru S.A.C”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo — Per0. El propésito general de la
investigacion fue conocer la influencia entre el control de los inventarios y los resultados
economicos de la empresa estudiada. La metodologia del estudio fue descriptiva. La muestra
estuvo constituida por 17 colaboradores de la compafiia. Los instrumentos empleados fueron
el cuestionario y la guia de entrevista. El autor llego a concluir que; el andlisis realizado dio
a conocer que el manejo de las existencias tuvo falencias, entre las cuales hubo falta de
conocimiento por parte de los trabajadores con referencia al manejo de inventarios. El
promedio total de faltantes de mercaderia asciende a S/ 15,182.80, debido al deterioro de
mercaderia e inadecuada conservacion de mercaderia. Por otro lado, los resultados del
andlisis de los estados financieros, en la rentabilidad sobre los activos alcanzo un nivel del

7%, el margen de beneficios brutos fue del 31%, los beneficios netos fueron 5%.

A nivel local

Gonzales y Sajami (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Control de inventarios y
la rentabilidad de la empresa Consorcio Tarapoto E.IR.L., Tarapoto, 2017”. (Tesis de
pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto — Perd. El propo6sito general del estudio fue
evaluar de qué manera el control de los inventarios influye en los beneficios econémicos de
la organizacion. El tipo de estudio fue aplicada. La muestra del estudio estuvo constituida
por el encargado del area de almacén y los documentos contables de la compafiia. El
instrumento que fue aplicado ha sido las fichas textuales, guia de entrevista y guia de
observacion. Las principales conclusiones del estudio fueron: Solo el 55% de las actividades
de la organizacion se cumplen de forma eficiente. Las pérdidas totales fueron por S/
122,910.00, asimismo, solo hubo un crecimiento del 1.96% en ventas, a comparacion del
periodo anterior. La rotacion de inventarios fue de 46 dias, para finalizar, el control de los

inventarios incide en los resultados econémicos de la empresa.

Davila y Maldonado (2019), en su trabajo titulado “Control de inventarios y su incidencia

en larentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito de Nueva Cajamarca



—periodo 2016 . (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Perd.
La investigacion tuvo como finalidad evaluar de qué forma el control de los inventarios
influye en los resultados econdémicos de la organizacion. El tipo de investigacion fue
aplicada. La muestra estuvo constituida por el gerente, encargado del area de inventarios y
documentos contables de la empresa. El instrumento aplicado para obtener informacién fue
la lista de cotejo y la guia de anélisis documental. Las principales conclusiones fueron: El
65% de las actividades no se cumplen en la empresa, lo cual ha provocado problemas en la
organizacion, asimismo, la empresa ha sufrido pérdidas monetarias por el valor de S/
33,677.11, por otra parte, los resultados econémicos fueron; la rotacion de las existencias
fue de 0.92 veces, los beneficios brutos fueron de S/ 36,718.00, la rentabilidad sobre las
ventas fue del 3%, la rentabilidad del patrimonio fue de 8% y la rentabilidad sobre inversion

alcanz6 un indice de 4%.

Navas y Navas (2019), en su estudio titulado “Control de inventarios y las ventas de la
empresa Bartrading E.l.R.L, Tarapoto — 2018 . (Tesis de pregrado). Universidad Peruana
Union. Tarapoto — Peru. EL objetivo principal fue analizar el control de las existencias y las
ventas realizadas por la organizacion. El tipo de investigacion ha sido descriptiva. La
muestra estuvo constituida por los colaboradores de la empresa estudiada. El instrumento
aplicado fue la guia de entrevista y la lista de cotejo. Los autores del estudio concluyeron
que; la organizacion no utiliza procesos definidos para el ingreso de productos, tampoco
verifican la calidad de estos, es decir, solo el 50% de actividades se cumplen y lo restante
aun falta por ejecutar. Seguidamente, no realizan comparaciones entre la mercaderia fisica
e informacidn en el sistema. Con referencia a las ventas, las ventas solo aumentaron un 21%,
la rotacion de activos fue de 5 veces, con respecto a los beneficios obtenidos por las ventas,

este fue de solo S/ 0.07 por cada unidad vendida.

Valle y Valqui (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Control de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello - Representaciones
Progreso - Rioja, periodo 2016 — 2017 . (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San
Martin. Tarapoto — Peru. El proposito general del estudio fue evaluar de que forma el control
de inventarios incide en los resultados econdémicos de la empresa. El tipo de estudio fue
aplicada. La muestra estuvo constituida por 5 trabajadores de la organizacion. El instrumento
de la investigacion fue el cuestionario y la guia de analisis documental. Las conclusiones a

las que llego el autor del estudio fueron: La gestion de inventarios incide en los resultados
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economicos de la empresa, de tal manera el estadistico demuestra que existe relacion entre
ambas variables con una significancia menor a 0.05. El almacenamiento de la empresa
presenta deficiencias en un 60%, el nivel de stock es malo en un 80%. Con referencia a los
resultados econdmicos, los beneficios obtenidos del activo fueron 10%, los beneficios del
activo fueron 19%, los beneficios por las ventas fueron 4% vy los beneficios brutos fueron
13%.

Arriola (2017), en su estudio, cuyo titulo fue “Evaluacién del control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Santa Cruz, Tarapoto, aiio 2016
(Tesis pregrado). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto — Peru. La finalidad del estudio fue
determinar de qué manera el control de existencias influye en los resultados econdémicos de
la organizacién. Segun la metodologia, el tipo de investigacion fue aplicada. La muestra
estuvo constituida por 5 colaboradores de la organizacion. El instrumento aplicado fue la
guia de analisis documental, lista de cotejo y fichas bibliograficas. Las conclusiones fueron:
Los trabajadores de la empresa no cuentan con los conocimientos necesarios para efectuar
las actividades de control de existencias, provocando deficiencias en la empresa. Uno de los
problemas fueron el no contar con formatos de los registros de las existencias, mercaderia
extraviada, parte de las existencias malogradas, lo cual ha provocado pérdidas dentro de la
empresa. Con referencia a la rentabilidad, los beneficios netos fueron del 3.70% y los
beneficios brutos fueron del 6.77%. Para terminar, la gestion de las existencias es deficiente

y tiene una influencia negativa en los resultados econémicos de la organizacion.

1.2. Bases tedricas
1.2.1 Control de inventarios

Definiciones

Como manifiesta Pereira (2019), el control de inventarios es una serie de pasos que
contribuyen al suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en la organizacion
para reducir el tiempo y los costos asociados a su gestion, del mismo modo, es considerado
como un mecanismo para que la compafiia gestione eficazmente el movimiento y

almacenamiento de sus productos (p.37).

Reyero (2016), afirma que es un conjunto de actividades elaboradas por el grupo de trabajo

de una compafiia, que comprende desde la adquisicién, recepcidn, registro, ubicacion,
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conservacion y salida de mercaderia que tiene la empresa, con el propésito de llevar un orden

y que las operaciones se realicen con efectividad (p.10).

Guerrero (2017), sefiala que el control de inventarios es el seguimiento continuo e inspeccion
de los ingresos y las salidas de los materiales que tiene una organizacion, de tal manera,
tiene como finalidad evaluar el grado de la totalidad de los inventarios, asi como su control,

para que este no se encuentre desabastecido en caso de una alta demanda de ventas (p.3).

Bastidas (2019), refiere que es el conjunto de acciones por medio del cual una organizacion
gestiona los bienes que tiene en su almacén, con la intencion de tener informacién precisa
sobre el ingreso y el despacho de las existencias, asi también, busca ahorrar costos de la

organizacion (p.19).

Importancia del control de los inventarios

Como sefiala Navarrete (2019), el control de las existencias es de importancia, para mantener
el total de los productos vigilados y ordenados, asimismo, distribuye y abastece de forma
eficiente los materiales que dispone. En cualquier tipo de empresa, es necesario llevar el
control de los inventarios, porque permiten tener un informe actualizado de la mercaderia,
generar aportes de la situacion econdémica de la empresa y al no tener el control requerido,
la empresa podria tener pérdidas por dafios en la mercaderia o perder ventas, en caso de no

contar con el stock necesario para abastecer los pedidos.

Del mismo modo, Vasconez et al. (2020), manifiesta que llevar un control de inventarios
tiene como ventajas, la posibilidad de poder informar a cada cliente acerca de la disposicion
de los materiales que tiene la empresa, asimismo, facilita el cumplimiento con los plazos de
entrega del servicio que presta, seguidamente, garantiza tener conocimiento de las

cantidades exactas de cada articulo que dispone la organizacion.

Actividades en el control de inventarios
Zambrano (2018), explica acerca de algunas actividades que incluye el control de los

inventarios, entre los cuales destacan:

e Distribucion de existencias: La distribucion de los inventarios consiste en segmentar las
referencias de los productos del almacén segun su relevancia. De tal modo, existe el

analisis ABC, donde los productos se clasifican en porcentajes.

12



e Definicion de maximos y minimos de stock: Con base a informacion historica, la
compafiia puede determinar la cantidad minima y maxima de bienes que debe vender.
Esto puede evitar costos de almacenamiento excesivos, pero puede esperar aumentos
inesperados en la demanda.

e Frecuencia de revision de las existencias: Dentro de la revision de las existencias, existe
el inventario perpetuo, el cual consiste en hacer registros diarios de los productos,
seguidamente se encuentra el inventario periédico, el cual consiste en realizar el conteo
de la mercancia semanalmente o quincenal, entre otros, segun las especificaciones de la

empresa.

Métodos de control de inventarios

Tal y como sefiala Escobar (2017), existen métodos de control de inventarios, los cuales se

describen a continuacion:

e Método PEPS: Es un método que facilita el despacho inmediato de la mercaderia que
ingreso primero al almacén de la organizacion, de tal manera, este método es empleado
cuando la organizacion utiliza el sistema permanente de inventarios, el cual facilita el
control del mismo al momento de registrar el ingreso y despacho de los materiales del
almacén. En el registro va el valor de adquisicion de cada producto, fecha de salida. Con
este método, el stock del inventario se renueva continuamente y se evita que la mercaderia
Ileve mucho tiempo en el almacén. El costo de ventas se encuentra sujeto al precio de
inventario inicial y asi como de las ventas iniciales, por lo que no se actualizard. Todos
estos tienen un impacto significativo en las finanzas.

e Método UEPS: Este método consiste en dar de salida primero al Gltimo ingreso de las
mercancias. Este movimiento se realiza conservando el costo de compra real de los
bienes. Por lo tanto, al usar este método, es natural ver que el costo de la Ultima entrada
es mas alto que el de la primera. Asimismo, es utilizado de acuerdo a las necesidades y
objetivos de cada empresa, de tal forma, es adecuado para empresas que no han procesado
la fecha de vencimiento o empresas que manejan materias primas, debido a la colocacion
de inventario en el almacén. De esta manera, el primer producto que se ha ingresado esta
debajo del ultimo producto a alcanzar, por lo que este método se usa por practicidad.

e Método del promedio ponderado: EI método del promedio ponderado, es considerado,
como uno de los métodos de valuacion de existencias mas utilizados. Determina el costo

de ventas de una entidad con base en el calculo del costo promedio de las unidades de
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inventario. Este método permite calcular el costo unitario promedio de los bienes
disponibles, que se obtiene dividiendo el costo total de los bienes disponibles para la
venta por la unidad de inventario. El altimo valor se aplicara a cada unidad de venta para
determinar el costo de venta, por lo que este método solo se puede seleccionar cuando la

entidad aplica un sistema de inventario permanente.

Tipos de inventarios

Jara (2017), expresa acerca de los tipos de inventarios, los cuales se detallan seguidamente:

Inventario intermitente: Es un tipo de inventario que es realizada varias veces durante el
afio, con la intencién de llevar un control y conocer las cantidades exactas de las
existencias.

Inventario final: Este tipo de inventario es realizado por la organizacion al final del
ejercicio econdmico y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese
sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.
Inventario inicial: Es un tipo de inventario que se elabora al inicio de realizar las
operaciones en la organizacion.

Inventario fisico: Es el tipo de inventario real. Consiste en contar, pesar o medir y anotar
todas y cada una de las diferentes clases de productos, que se hallen en existencia en la
fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista
detallada y valorada de las existencias.

Inventario en transito: Es un tipo de inventario realizado mediante un listado del stock
realmente poseido. La realizacion de este inventario tiene como finalidad, dar a conocer
que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo principal.
Inventario disponible: Es el tipo de inventario que consiste en saber la cantidad disponible
que tiene la empresa para la produccién o venta.

Inventario de mercaderias: Estd compuesto por todos los bienes (ya sean comerciales o
comerciales) pertenecientes a la empresa, y la compra y venta de estos bienes no ha sido

modificada. Todos los articulos disponibles para la venta se mostraran en esta cuenta.

Medicién del control de inventarios

Con la finalidad de evaluar la variable control de inventarios Pereira (2019), manifiesta que

la medicion del control de los inventarios, se da por las siguientes dimensiones y sus

respectivos indicadores, teniendo de esta manera las siguientes actividades:
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Actividades de adquisicion

Segun lo referido por Pereira (2019), son las diversas acciones que realiza la organizacion
para adquirir mercaderia y poder realizar sus operaciones de venta, asi mismo incluye la
recepcion de los materiales y el registro correspondiente para tener un control de lo que

ingresa a la empresa. Sus indicadores son:

- Programacién de compras: Una programacion de compras consiste en un calendario o
fechas programadas por la empresa para realizar las adquisiciones de nuevos materiales
a los proveedores.

- Recepcidn de existencias: El proceso por el cual los productos comprados a los
proveedores llegan a la empresa, se controlan y se revisan para constatar que la
mercaderia solicitada concuerda con lo recibido.

- Registro de existencias: Consiste en el registro de la mercaderia al momento de su llegada

a la empresa, registrandolos al sistema para tener un stock total de los mismos.

Actividades de almacenamiento

De acuerdo a lo referido por Pereira (2019), son acciones que consisten en la distribucion,
codificacion e inspeccion de las mercancias en las zonas idoneas para ello, con el objetivo
de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables. Contiene los siguientes

indicadores:

- Distribucion de la mercancia: Consiste en la reparticion correcta de la mercancia,
ubicandolos donde corresponde y libre de sufrir algin desperfecto.

- Caodificacion de la mercaderia: Son los codigos que recibe cada material para su facil
ubicacion dentro del almacén.

- Inspeccion de mercaderia: Son las acciones constantes que realizan los encargados del

almacén para mantener y conservar los materiales y no sufran algin deterioro.

Actividades de despacho

Conforme a lo referido por Pereira (2019), son un conjunto de actividades que son llevadas
a cabo por la persona encargada del almacén y demas colaboradores, desde el momento de
la recepcion de los pedidos de los clientes, entrega de los materiales y el reporte de las

salidas. Contiene los siguientes indicadores:
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- Recepcion de pedidos: Son los pedidos registrados que se reciben de los clientes al
solicitar un producto.

- Entrega de materiales: Es el despacho de todos los materiales y equipos solicitados por
el cliente, siendo este realizado de acuerdo a sus especificaciones.

- Reporte de salidas: Son los reportes elaborados por la organizacién del despacho de la

mercaderia vendida, realizadas diariamente.

1.2.2 Rentabilidad

Definiciones

Como expresa Leyva (2020), son los beneficios que obtiene una organizacion a razon de la
inversion inicial realizada por todos sus accionistas al final del ejercicio, asimismo, Se utiliza
como indicador para analizar el comportamiento de una inversion, y puede mostrarse en

absoluto o en formato relativo (p.19).

Como sefiala Tarzijan (2018), la rentabilidad es entendida como la accion de invertir y de
tal forma, conocer el rendimiento de aquella inversion, después de realizar una serie de
acciones en la empresa y en un tiempo establecido, permitiendo conocer las ganancias

correspondientes, para luego distribuirlas entre los inversionistas (p.21).

Romén (2017), manifiesta que la rentabilidad es el vinculo entre el dinero inicialmente
invertido por los socios de la compafiia y los beneficios finales obtenidos al final del periodo
anual, estos beneficios son expresados a través de porcentajes y permiten hacer

comparaciones entre dos o mas periodos (p.6).

Novoa (2016), alude que son resultados econémicos finales a razon de la capacidad que
tiene algo para generar utilidad o ganancia; asimismo, una empresa es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos, un area o departamento de empresa es rentable cuando

genera mayores ingresos que costos (p.18).

La rentabilidad en el analisis contable

Lépez y Martinez (2018), dan a conocer la relevancia del analisis de los beneficios
econdmicos, la cual viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de
objetivos a que enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en

el crecimiento, en todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
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polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda

actividad econdmica.

Asimismo, Roman (2017), puntualiza que es necesario que la compafiia tenga en cuenta que,
por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la organizacion esta intimamente ligado
al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la
solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la continuidad de

la empresa.

Riesgos de una organizacion
Garcia (2017), expresa acerca de los riegos de las organizaciones, donde el riesgo es
considerado como la probabilidad de un suceso y sus consecuencias involucran el nivel

economico y financiero de las empresas, despues de haber realizado una inversion.

De tal forma, Vargas (2018), explica acerca de los riesgos financieros, donde su analisis se
determina por el grado de apalancamiento financiero que posea la compafiia en un periodo
anual. Asimismo, se encuentra el riesgo econémico, el cual supone el no poder cubrir los
costos de operacion. Es independiente de la estructura financiera de la organizacion, e

incluye aquellas situaciones que puedan afectar el resultado final de la empresa.

Clasificacion de la rentabilidad
Tal y como sefialan Zurita y Pérez (2019), la rentabilidad se clasifica en rentabilidad

econdmica y rentabilidad financiera, las cuales se describen a continuacion:

e Rentabilidad econémica: El propoésito de los beneficios econdmicos se centran en la
evaluacion del rendimiento de los activos totales direccionados por la organizacion, con
independencia del método de financiacion empleado, sin considerar quienes aportaron
los recursos. En general, cuanto mayor sea el ratio, mas eficiente se considerara la gestion
realizada por los directivos.

e Rentabilidad financiera: Hace referencia a los beneficios econémicos obtenidos por todo
tipo de empresas o particulares a partir de sus propios recursos y/o de las inversiones
realizadas. Asimismo, mide la relacion existente entre el beneficio neto y los Fondos
Propios aportados. Por lo tanto, la Rentabilidad Financiera muestra la rentabilidad de los

fondos propios; es decir, la rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa.
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Evaluacion de la rentabilidad
Con la finalidad de evaluar la variable rentabilidad se considerd el aporte tedrico sustentado
por el autor Leyva (2020), quien expresa que la medicion de la variable se da por medio de

los indicadores financieros, siendo estos:

Rotacion de inventario

Segun lo referido por Leyva (2020), es un indicador que mide la gestion del stock y de las
practicas de compra de una empresa, asimismo, corresponde a la frecuencia media de
renovacion de las existencias consideradas, durante un tiempo dado. Este indicador, es
calculado a través de la siguiente formula:

Aprovisionamiento
Existencias

Existencias sobre activos

Conforme a lo sustentado por Leyva (2020), este indicador emite la importancia del stock
de la organizacion y con la media del sector, si pudieran estar sus existencias sobrevaloradas
u obsoletas. Este indicador, es calculado a través de la siguiente formula:

Existencias
Activo total

Rentabilidad sobre los activos
Segun Leyva (2020), este indicador mide los beneficios obtenidos considerando los activos
de la organizacion. Se consideran dos factores: los recursos de que dispone la empresa y el

beneficio neto obtenido. Este indicador, es calculado a través de la siguiente formula:

Utilidad neta
Activo total

x100

Rentabilidad sobre el patrimonio

De acuerdo a lo sefialado por Leyva (2020), es un indicador que mide las ganancias con
relacion a la inversion realizada por los accionistas, el mismo que es obtenido por la divisién
entre los beneficios obtenidos en el periodo y el patrimonio de la organizacion. Este

indicador, es calculado a través de la siguiente formula:
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Utilidad
neta

Rentabilidad sobre ventas: Patrimonio

x 100

Conforme a lo referido por Leyva (2020), es un indicador que mide la capacidad de obtener
rentabilidad que tienen las ventas que realiza la organizacion en su actividad empresarial.
Asimismo, son las ganancias obtenidas a razon de las ventas efectuadas en la organizacion.

Este indicador, es calculado a través de la siguiente formula:

Utilidad neta

x 100
Ventas totales

1.3. Definicion de términos bésicos

Actividades de adquisicidn: Son las diversas acciones que realiza la organizacion para
adquirir mercaderia y poder realizar sus operaciones de venta, asi mismo incluye la
recepcion de los materiales y el registro correspondiente para tener un control de lo que
ingresa a la empresa (Pereira, 2019).

Actividades de almacenamiento: Son acciones que consisten en la distribucion,
codificacion e inspeccion de las mercancias en las zonas idoneas para ello, con el objetivo
de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables (Pereira,2019).

Actividades de despacho: Son un conjunto de actividades que son llevadas a cabo por
la persona encargada del almacén y demas colaboradores (Pereira, 2019).

Control de inventarios: Es la serie de pasos que contribuyen al suministro, accesibilidad
y almacenamiento de productos en la organizacion para reducir el tiempo y los costos
asociados a su gestién. Asimismo, es un mecanismo para que la compafiia gestione
eficazmente el movimiento y almacenamiento de sus productos (Pereira, 2019, p.37).
Método del promedio ponderado: EI método del promedio ponderado, es considerado,
como uno de los métodos de valuacion de existencias més utilizados. Determina el costo
de ventas de una entidad con base en el calculo del costo promedio de las unidades de
inventario (Escobar, 2017).

Metodo PEPS: Es un método que facilita el despacho inmediato de la mercaderia que
ingreso primero al almacén de la organizacién, de tal manera, este método es empleado

cuando la organizacion utiliza el sistema permanente de inventarios (Escobar, 2017).
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Metodo UEPS: Este método que consiste en dar salida primero al ultimo ingreso de las
mercancias, dicho movimiento se realiza conservando el costo de compra real de los
bienes (Escobar, 2017).

Rentabilidad econémica: EIl propoésito de los beneficios econémicos se centran en la
evaluacion del rendimiento de los activos totales direccionados por la organizacion, con
independencia del método de financiacion empleado, sin considerar quienes aportaron
los recursos (Zurita y Pérez, 2019).

Rentabilidad financiera: Hace referencia a los beneficios econémicos obtenidos por
todo tipo de empresas o particulares a partir de sus propios recursos y/o de las inversiones
realizadas (Zurita y Pérez, 2019).

Rentabilidad sobre el patrimonio: Es un indicador que mide las ganancias con relacion
a la inversion realizada por los accionistas (Leyva, 2020).

Rentabilidad sobre los activos: Este es un indice financiero que mide los beneficios
obtenidos considerando los activos de la organizacion (Leyva, 2020).

Rentabilidad sobre ventas: Es un indicador que mide la capacidad que tiene una
empresa para obtener rentabilidad de las ventas que realiza en funcién a su actividad
empresarial (Leyva, 2020).

Rentabilidad: son los beneficios que obtiene una organizacion a razén de la inversion
inicial realizada por todos sus accionistas al final del ejercicio, asimismo, Se utiliza como
indicador para analizar el comportamiento de una inversién, y puede mostrarse en
absoluto o en formato relativo (Leyva, 2020, p.19).

Rotacion de inventario: Es un indicador que mide la gestion del stock y de las practicas

de compra de una empresa (Leyva, 2020).
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CAPITULO 1l

MATERIAL Y METODOS

2.1. Hipotesis

2.1.1. Hipdtesis general
Hi: El control de inventarios incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa

Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019.

Ho: El control de inventarios no incide de manera significativa en la rentabilidad de la

empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019.

2.1.2. Hipdtesis especificas
H1. Las actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones Informaticas y

Negocios SAC de Tarapoto, 2019, son inadecuadas.

H2. Las deficiencias en las actividades del control de inventarios en la empresa Soluciones
Informéticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019, se encuentran vinculadas a las actividades

de adquisicion, almacenamiento y despacho.

H3. Los indices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de

Tarapoto, 2019, son bajos.

2.2. Sistema de variables

Variable independiente: Control de inventarios

Como manifiesta Pereira (2019), el control de inventarios es una serie de procesos 0
actividades que contribuyen al suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en
la organizacidn para reducir el tiempo y los costos asociados a su gestién. Asimismo, es un
mecanismo para que la compafiia gestione eficazmente el movimiento y almacenamiento de

sus productos (p.37).

Variable dependiente: Rentabilidad

Como expresa Leyva (2020), son los beneficios que obtiene una organizacion a razon de la
inversion inicial realizada por todos sus accionistas al final del ejercicio, asimismo, Se utiliza
como indicador para analizar el comportamiento de una inversion, y puede mostrarse en

absoluto o en formato relativo (p.19).



2.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables
. T Definicion ) . . Escala de
Variables Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Como manifiesta Pereira (2019), el Son las actividades _Actividades de Programacién de compras.
control de inventarios es la serie de pasos que elabora una adauisicion Recepcion de existencias.
que  contribuyen al  suministro, organizacion  para g Registro de existencias.
accesibilidad 'y almacenamiento de controlar las o Distribucién de la mercancia.
Control de productos en la organizacién para reducir existencias. La —Act|V|dade_s de Codificacién de la mercaderia Nominal
inventarios el tiempo y los costos asociados a su medicion de la  almacenamiento INSDECCiG ; '
- . ; : peccion de mercaderia.
gestion. Asimismo, es un mecanismo variable control de _ _
para que la compafiia gestione inventarios se dard a  _actividades de Recepcion de pedidos.
eficazmente el  movimiento  y través de una guia de despacho Entrega de materiales.
almacenamiento de sus productos (p.37).  entrevista. Reporte de salidas.
Rotacién de Aprovisionamiento
inventario Existencias
Como_ Eexpresa Le_yva (2020), son .I9S Son los beneficios Existencias sobre Existencias
beneficios que obtiene una organizacion ue  obtiene Ia 4 -
a razén de la inversion inicial realizada 3 » 3 activos Activo total
por todos sus accionistas al final del compafiia a razon de Utilidad neta
- S - - la inversion realizada. ili .
Rentabilidad  ejercicio, asimismo, Se utiliza como La medicion de la Ren':abﬂu:igd sobre ———x 100 Razén
indicador para  analizar el o 3 05 activos Activo total
comportamiento de una inversion variable se dara por . Utilidad neta
P * Y medio de una guia de Rentabilidad sobre el ~HiHad Tietd
puede mostrarse en absoluto o en formato A . . ; —x 100
. andlisis documental. patrimonio Patrimonio
relativo (p.19). -
Utilidad neta

Rentabilidad sobre
ventas

—  x 100
Ventas totales

Fuente: Elaboracion propia



2.4. Tipoy nivel de investigacion

2.4.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, pues Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan que
un estudio de tipo aplicada tuvo como proposito encontrar soluciones a problemas urgentes
que enfrentan la sociedad o las organizaciones empresariales. Por tal razon en el estudio se
determind la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Soluciones Informéaticas y Negocios SAC., para ello fue necesario analizar teorias e
investigaciones que guardaron relacion con las variables, el cual permitié dar solucion eficaz

de los objetivos.

2.4.2. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue explicativo, donde Lerma (2016), manifiesta que un estudio
de nivel explicativo tuvo como finalidad explicar el comportamiento de una variable sobre
la otra, es decir, identificar la causalidad existente de la variable independiente sobre la
variable dependiente. Por ende, en el estudio se pretendié determinar la incidencia del
control de inventarios en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informéticas y Negocios
SAC.

2.5. Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio no experimental, donde Toscano (2018), alude que el disefio no
experimental es aquel que, no tuvo manipulacién deliberada de las variables que fueron
objeto del estudio, ademas porque la obtencion de datos se realizé de forma directa para ser
estudiados posteriormente. Del mismo modo, el estudio fue de corte transversal, debido a
que fue elaborado en un tiempo definido. Adicionalmente, fue explicativo, por cuanto se
pretendié determinar la causalidad de una variable sobre otra. El esquema fue el siguiente:

Vi
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Donde:

= Muestra
V= Control de inventarios
Vp= Rentabilidad

i= Incidencia

2.6. Poblacion y muestra

2.6.1. Poblacion

De acuerdo con Sanchez (2019), la poblacion es una coleccion bien definida de individuos
U objetos que tienen caracteristicas similares y necesarios para efectuar una investigacion.
En ese sentido, en el estudio la poblacion estuvo constituida por los colaboradores, como el
encargado del area de almacén y la encargada de ventas, también estuvo conformado por los

documentos contables de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC.

2.6.2. Muestra

Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que la muestra es una parte representativa de la
poblacion y que sirve como objeto del estudio para obtener informacién. En base a la
premisa anterior, la muestra estuvo conformada por el encargado del &rea de almacén,
encargada del area de ventas, reportes de mercaderia y los estados financieros de los

periodos 2018 — 2019, de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC.

2.7. Téecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacidn se consideraron las siguiente técnicas e instrumentos:

Técnicas

Las técnicas que fueron empleadas en el trabajo de investigacion son:

e Entrevista: Es aquella técnica que se caracteriza por ser una conversacion que se realiza
entre dos o mas personas con la finalidad de obtener informacion de interés del

entrevistador para un determinado asunto (Lerma, 2016).

e Anadlisis documental: Esta técnica consiste en el estudio y analisis de un determinado
documento que contiene los datos extraidos de un acervo documentario que es de interés

del investigador (Lerma, 2016)
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Instrumentos

Los instrumentos que fueron aplicados en el trabajo de investigacion son los siguientes:

e Guia de entrevista: Este instrumento fue aplicado al encargado del area de almacén y a
la encargada del area de ventas, la misma que estuvo constituida por 18 interrogantes,
distribuidas en 6 interrogantes por cada dimension, es decir, 2 por cada indicador,
asimismo, este instrumento permitié conocer las actividades y las principales deficiencias
que se suscitaron en el control de inventarios de la empresa Soluciones Informaticas y
Negocios SAC.

e Guia de andlisis documental: La guia de analisis documental fue aplicada a los reportes
de las mercaderias y a los estados financieros de los periodos 2018 — 2019, el cual
permitio realizar el analisis de rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y

Negocios SAC a través del calculo de los ratios financieros.

2.8. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos

En el estudio fue necesario emplear la técnica de la preparacion de datos, por cuanto permitio
la aplicacion de cada instrumento elaborado por el investigador, que sirvié como medio de
recojo de datos. Seguidamente, se empled el tipo de anélisis cualitativo y cuantitativo,
porque la informacion que fue recopilada, permitio explicar en primer lugar las actividades
del control de inventarios, identificando posteriormente las principales deficiencias que se
presentaron, por otro lado, la informacion recolectada tras el analisis de los estados
financieros permitio conocer el nivel de los indices de rentabilidad, los mismos que fueron
expresados por medio de figuras y tablas en cada uno de los resultados. Por altimo, para
determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad se analizaron las
pérdidas generadas a causa de las deficiencias que fueron identificadas en el control de
inventarios y como dichas pérdidas repercutieron de manera negativa en el nivel de los

indices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC.

2.9. Materiales y métodos

Materiales
La investigacion conto con la utilizacion de un conjunto de materiales para el desarrollo y
ejecucidn de todo el proceso del estudio, tales como una laptop, internet por todos los meses

que durd el estudio, atiles de escritorio, etc.
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Métodos

El método que se empled en el estudio fue cuantitativo, puesto que primero se tuvo la
poblacion del cual se determind la muestra, seguidamente, los instrumentos, fueron
validados y posteriormente se aplicaron a la muestra, luego de recoger los datos, se pudo

realizar el anlisis correspondiente.
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CAPITULO 11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Con la finalidad de facilitar el proceso de solucion a cada uno de los objetivos planteados
fue necesario proceder a la aplicacion de los instrumentos, logrando de este modo recopilar

informacion veridica y coherente en lo que respecta a la realidad del estudio.

O1. Las actividades del control de inventarios de la empresa Soluciones Informaticas
y Negocios SAC de Tarapoto, 2019.

Con la finalidad de describir las actividades y conocer como se ha venido desarrollando el
control de inventarios en la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto,
2019, fue necesario aplicar una guia de entrevista dirigida al encargado del area de almacén
y del &rea de ventas, recopilando de esta manera informacidn necesaria y veridica en base a

la realidad del estudio, cuyos resultados se especifican a continuacion:

Control de inventarios

Dimensidén: Actividades de adquisicion

1. No, segun lo referido por el encargado del &rea de almacén la empresa no cuenta con un
respectivo cronograma de compras de los materiales y/o equipos informaticos, todo lo
contrario, las adquisiciones o compras se efecttan de acorde a la rotacion del inventario,
generando en reiteradas ocasiones el sobre stock de productos debido a la falta de
congruencia y cantidad real de la cantidad de productos que reporta el sistema de

Kardex.

2. Si, el principal encargado de verificar el stock y realizar la adquisicion de las respectivas

mercaderias es el jefe del &rea de almacén siendo en este caso el sefior Duglas Torres.

3. No, pese a que una de las principales funciones del personal encargado del almacén es
la verificacion de las mercaderias que ingresan a la empresa, en reiteradas ocasiones los
mismos omitian la ejecucion de dicha actividad generando de esta manera la existencia
de productos o mercaderias que se encontraban en condiciones no aptas para ser
comercializadas, siendo de este modo consideradas como pérdidas econdmicas para la

empresa.



No, una de las falencias que presenta la empresa es la falta de verificacion constante o
recurrente de la documentacion que certifica la cantidad de productos y/o mercaderias
que ingresan al almacén, generando de esta manera el faltante de mercaderias por la
falta de congruencia entre la cantidad recibida y la cantidad sefialada en las

documentaciones respectivas.

Si, la empresa Soluciones Informaticas y Negocios cuenta con un sistema en el cual se
registran y se efectla el control de las mercaderias entrantes como también la rotacién
de las mismas, siendo en este caso el Sistema SCOMERS, cuyo acceso a todas las
funciones del sistema es libre para el gerente general, el administrador y el jefe del area
de almacén, sin embargo, para el personal de ventas como también para el personal de

almacenamiento la accesibilidad a las funciones del sistema son limitadas.

No, el principal problema por el cual el Kardex del inventario no se encuentra
actualizado o muestra datos erroneos es a causa de que las mercaderias que ingresan al
almacén no son registradas en tiempo oportuno, e incluso existen facturas que se

encuentran pendiente de registro.

Dimension: Actividades de almacenamiento

7.

No, la empresa no cuenta con vehiculos apropiados para el traslado de las mercaderias
que se encuentran en el local central hasta el almacén, pues solo cuenta con una
furgoneta para el respectivo traslado, generando en reiteradas ocasiones pérdidas
econdmicas por los desperfectos que se originan en las mercaderias durante el traslado

de los mismos hacia el almacén.

Si, de acuerdo a las politicas de almacenamiento de las mercaderias, los colaboradores
vinculados al area de almacén tienen como principal funcion que todas las mercaderias
y/o productos que ingresan al almacén sean etiquetados, codificados y ubicados de
acuerdo a su linea de comercializacién, con la finalidad de poder identificarlos y

encontrarlos con mayor celeridad.

No, basicamente el jefe del area de almacén al igual que el administrador y gerente
general de la empresa se basa en la informacion que muestra y/o revela el sistema, mas

no efectla el seguimiento, monitoreo y verificacion de la cantidad real de los productos,
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10.

11.

12.

generando de esta manera que en reiteradas ocasiones el Kardex del almacén se

encuentre desactualizado y no refleje datos veridicos.

No, la empresa carece de un cronograma para efectuar la verificacion del estado de los
materiales que se encuentran en el almacén, pues generalmente solo se realiza la
verificacion de las mercaderias cuando ingresan al almacén, posterior a ello no se realiza

ningun monitoreo ni verificacion.

No, la empresa no asigna un responsable que supervise el traslado de las mercaderias
desde el local central hasta el almacén, es por ello que solo se hace el control de las

mercaderias cuando ingresan al almacén.

No, en la empresa no existe un monitoreo continuo de las mercaderias o productos
informaticos que se encuentran almacenados, es por tal razon que durante los Gltimos 6
meses del 2019 la empresa ha venido presentando pérdidas econdémicas que

repercutieron de manera significativa en los indices de rentabilidad.

Dimension: Actividades de despacho

13.

14.

15.

16.

No, en reiteradas ocasiones la empresa ha presentado reclamos por parte de los clientes,
a causa de que los mismos reportaron que no les fueron entregado de forma completa
las mercaderias que compraron, motivo por el cual la empresa tuvo que reembolsar a
dichos clientes debido a que el personal en reiteradas ocasiones omitia la verificacion

de la documentacion al momento de entregar las mercaderias vendidas.

Si, con la finalidad de brindar un servicio y producto de calidad a los clientes el personal
encargado de la entrega y despacho de las mercaderias debe cumplir con la verificacion
de las caracteristicas y calidad de las mercaderias y/o equipos informéticos que son

vendidos, cumpliendo de esta manera la correcta entrega a los clientes.

No, muchas veces debido al incorrecto almacenamiento de las mercaderias y/o equipos
informéaticos que comercializa la empresa, la ubicacion de los mismos no puede
realizarse con celeridad, todo lo contrario, existe demora en la ubicacién de los

mismosgenerando de esta manera malestar en los clientes.

Si, con la finalidad de evitar posibles reclamos por parte de los clientes los

colaboradores encargados de la entrega y distribucion de las mercaderias adquiridas por
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17.

18.

los clientes son entregados constatando la calidad de las mercaderias y/o equipos

informaticos.

No, muchas veces el motivo por el cual se presenta la existencia de faltante de
inventarios es consecuencia de que la actualizacion de los mismos no se efectla de
manera eficiente tras las ventas diarias, especificamente durante los dias con mayor

afluencia de clientes.

No, en reiteradas ocasiones la ineficiencia del personal de ventas y la falta de
verificacion constante de las mercaderias que son entregadas a los clientes, ha generado
cierto malestar y reclamos por parte de los mismos con respecto a las funciones del
personal encargado de realizar la entrega de las mercaderias, pues muchas veces los
clientes tenian que devolver sus mercaderias debido a que no eran los mismos que

productos que habian solicitado y adquirido.

En base al detalle de la informacion recopilada tras la aplicacion de la guia de entrevista se

conocié de qué manera se viene realizando las actividades de control de inventarios,

revelado con ello el incumplimiento de algunas actividades vinculadas a la misma, tal como

se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Cumplimiento de las actividades del control de inventarios

Actividades del control de Si'se cumplen No se cumplen
inventario F % F %

Actividades de adquisicion 2 11% 4 22%
Actividades de almacenamiento 1 6% 5 28%
Actividades de despacho 2 11% 4 22%
Total 5 28% 13 72%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1. Cumplimiento de las actividades de control de inventarios
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 2 y figura 1, se evidencid que el 72% de las actividades de control de inventarios
no son cumplidas por el personal vinculados al area de almacén de las cuales el 22% se
encuentran relacionados a las actividades de adquisicion, el 28% a las actividades de
almacenamiento y el 22% a las actividades de despacho. Sin embargo, también se evidencio
que el 28% de las actividades del control de inventarios si son cumplidas por los
colaboradores vinculados al area de almacén, reflejandose de este modo que el 11%
pertenecen a las actividades de adquisicidn, el 6% a las actividades de almacenamiento y el
11% a las actividades de despacho, cabe sefialar que el incumplimiento de las actividades
ha venido generando ciertas falencias que afectaron de manera significativa la rentabilidad

de la empresa.

O2. Principales deficiencias en las actividades del control de inventarios en la empresa
Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019.

Tras identificar y detallar que el deficiente control de inventarios de la empresa era
provocado debido al incumplimiento de las actividades por parte del personal encargado del
area de almacén, se revelaron también la generacion de falencias que repercutieron de
manera directa y negativa a la empresa, poniendo de este modo en riesgo los indices de

rentabilidad, en ese sentido a continuacion se detallan las siguientes deficiencias:
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Tabla 3.

Deficiencias vinculadas a las actividades de adquisicion

Deficiencias

Inadecuado proceso de
aprovisionamiento de
mercaderias y/o equipos
informaticos

Omisidn de verificacion de
las condiciones o el estado de
calidad de las mercaderias y
equipos informéticos que
ingresan al almacén

Falta de verificacion continua
y recurrente de la
documentacidn que certifica
la cantidad de mercaderias
que ingresan al almacén

Registro inoportuno de las
mercaderias que ingresan al
almacén

Causa-efecto
Debido al deficiente proceso de aprovisionamiento y la
falta de un cronograma que establezca las fechas de
compra segun el nivel de rotacion de inventarios se
generaron pérdidas econdmicas ascendientes a 4,293.50
soles a causa del sobre stock de mercaderias como es el
caso de algunos utiles de oficina.
La falta de verificacion de las condiciones y estado de
calidad de las mercaderias que ingresan a generado
pérdidas econdmicas ascendientes a 12,730.00 soles a
consecuencia de la existencia de mercaderias que se
encontraban en condiciones no aptas para ser
comercializadas.
La falta de verificacion continua y recurrente de la
documentacion que certificaba la cantidad de
mercaderias que ingresaban ha generado la existencia
de faltantes por incongruencia entre la cantidad de
mercaderias ingresadas con la cantidad sefialada en las
facturas emitidas por los proveedores, generando de
esta manera pérdidas econémicas.
La falta de registro oportuno de las mercaderia que
ingresaban al almacén al sistema SCOMERS ha
generado la existencia de pérdidas econémicas por el
faltante de mercaderias dado que el Kardex del almacén
reportaba datos desactualizados o erroneos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.
Evidencias — Pérdidas por sobre stock de mercaderias
Detalle de productos ‘ rr:ggiccijge Cant. Precio  Total
Boligrafo Pilot Punta Fina BP-SF x 12 Caja 14 28.00  392.00
Boligrafo Faber Trilux 035 x 50 Caja 25 23.00 575.00
Boligrafo Pilot Grip Ergon. BPS-GP x 12 Caja 10 42.00  420.00
Tinta Epson T504120 - Magenta Botella 8 39.00 312.00
Tinta Epson T673220 - Cian Botella 14 50.00  700.00
Cinta Epson S015329 Para FX-890 Unidad 11 35.00 385.00
Tinta Canon CL-146XL — Tricolor Unidad 5 139.00  695.00
Corrector Faber Castell x 12 Caja 8 30.00  240.00
Corrector Artesco 9 ml x 12 Caja 7 22.50 157.50
Tampdn mediano 2k para sellos Unidad 18 4.00 72.00
Papel fotocopia Chamex 75Gr A-4 x 5 mill. Cajon 3 115.00  345.00
Total pérdidas 4,293.50

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2. Perdidas por sobre stock de mercaderias
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En latabla 4 y figura 2, se evidencian las pérdidas econdmicas ascendientes a 4,293.50 soles
que se generaron por el sobre stock de las mercaderias, las mismas que fueron originadas a
consecuencia del deficiente proceso de aprovisionamiento y la falta de un cronograma que
establezca las fechas de compra segin el nivel de rotacién de inventarios, pues las
mercaderias que fueron detalladas tuvieron que darse de baja debido a que el sobre stock de
las mismas trajo como consecuencia la existencia de cajas de boligrafos, corrector, tampones

para sellos y tintas para impresoras que estuvieron secas.

Tabla 5.
Evidencias — Pérdidas por mercaderias en condiciones no aptas para ser comercializadas
Detalle de productos no aptos para ser comercializados Cant. Precio Total

Mouse Genius Retractil Micro Traveler V2 — USB 7 27.00 189.00
Mouse Xtech Optico 3D XTM165 — USB 15 18.00 270.00
Teclado Logitech Estandar K120 USB 12 32.00 384.00
Impresora Multifuncional Canon Pixma G2160 BK 2 749.00 1,498.00

Impresora Epson L3110 Ecotank Multifuncional a Color 5 899.00 4,495.00
Impresora Multif. Inalamb. Epson EcoTank L3160 2 1,159.00 2,318.00
Disco Duro 1TB —3.5" (Interno) 4 180.00 720.00
Procesador Intel Celeron G550 2.6HGZ 5 123.00 615.00
Placa Asus Tuf Z390-Pro Gaming DDR4 3 747.00 2,241.00
Total pérdidas 12,730.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3. Perdidas por moras e intereses generados
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segln lo detallado en la tabla 5 y figura 3, se constataron las pérdidas ascendientes a

12,730.00 soles las cuales fueron registradas por la existencia de mercaderias no aptas para

ser comercializadas, ello a debido a que el personal encargado de recepcionar las

mercaderias en muchas ocasiones no efectuaba la verificacion de la condicion y el estado de

calidad en que llegaban dichas mercaderias, evidenciandose posteriormente que las mismas

no se encuentre aptas para ser comercializadas debido a que presentan desperfectos.

Tabla 6.

Deficiencias vinculadas a las actividades de almacenamiento

Deficiencias

Causa-efecto

Carencias de vehiculos apropiados
para el traslado de las mercaderias
que se encuentran en el local

central hasta el almacén

Falta de seguimiento, monitoreo y
verificacion de la cantidad real de
los productos

Inexistencia de un cronograma

para efectuar la verificacién del

estado de los materiales que se
encuentran en el almacén

La empresa solo cuenta con una furgoneta para el
respectivo traslado, es por ello que se ha generado
en reiteradas ocasiones pérdidas econdémicas por
los desperfectos que se originan en las mercaderias
durante el traslado de los mismos hacia el almacen.

Debido a que no existe un seguimiento, monitoreo
y verificacion continua de las mercaderias que se
encuentran en el almacén, ni mucho menos un
cronograma que establezca la fechas de dichas
funcion, se ha generado en reiteradas ocasiones que
el Kardex del almacén se encuentre desactualizado
y no refleje datos veridicos.
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La falta de un supervisor o responsable que realice
Carencia de un responsable que  la verificacion y supervision del traslado de las

supervise el traslado de las mercaderias desde el local central hasta el almacén
mercaderias desde el local central ~ se ha generado incongruencias entre los registros
hasta el almacén del Kardex del almacén y el Kardex que se maneja

en el local central.
Debido a la falta de monitoreo o control continuo
No existe un monitoreo continuo  de los inventarios de la empresa, ha generado que
de las mercaderias o productos  durante los Gltimos 6 meses del 2019 la empresa ha
informaticos que se encuentran  venido presentando pérdidas econdémicas que
almacenados repercutieron de manera significativa en los indices
de rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.
Evidencias — Pérdidas generadas por la falta de vehiculos apropiados para el traslado de
las mercaderias

Detalle de productos Umsg%ge Cantidac Precio Total
Papel fotocopia Chamex 75Gr A-4 x 5 millares Cajon 5 115.00 575.00
Mouse Genius retractil Micro Traveler V2 — USB Unidad 24 27.00 648.00
Teclado Logitech Estandar K120 USB Unidad 18 32.00 576.00
Impresora Multifuncional Canon Pixma G2160 BK  Unidad 4 749.00 2,996.00
Total pérdidas 4,795.00
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Pérdidas por mercaderias dafiadas durante el traslado del local al almacén
Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion:
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Tal como se refleja en la tabla 7 y figura 4, debido a que la empresa carece de vehiculo

apropiados para el traslado de las mercaderias hacia a los clientes o del local central al

almacén y viceversa, la empresa ha presentado pérdidas economicas ascendientes a 4,795.00

soles a causa de que las mercaderias que son trasladadas en el furgon presentaban ciertos

desperfectos, razon por la cual en reiteradas ocasiones los clientes presentaban quejas y

devoluciones por los productos en desperfectos que les fueron entregados.

Tabla 8.

Deficiencias vinculadas al control de créditos y cobranzas

Deficiencias

Causa-efecto

Falta de verificacion
de los comprobantes
de pago de las
respectivas ventas
realizadas

Incorrecto
almacenamiento de
las mercaderias y/o

equipos informaticos

Desactualizacion del
Kardex del almacén

Ineficiencia del
personal de ventas y
la falta de
verificacion
constante en la
distribucion de
mercaderias

En reiteradas ocasiones la empresa ha presentado reclamos por
parte de los clientes, a causa de que los mismos reportaron que no
les fueron entregado de forma completa las mercaderias que
compraron, motivo por el cual la empresa tuvo que reembolsar a
dichos clientes dado que el personal omitia la verificacion de la
documentacion al momento de entregar las mercaderias vendidas.
Debido al incorrecto almacenamiento de las mercaderias y/o
equipos informaticos que comercializa la empresa, la ubicacion de
los mismo no podia realizarse con celeridad, todo lo contrario
existia demora en la ubicacion de los mismos e incluso muchos
presentaban desperfectos por la inadecuada ubicacion, generando
de esta manera malestar en los clientes.

La falta de verificacion constante de la actualizacion del Kardex
del almacén tras las ventas diarias ha generado la existencia de
faltante de inventarios y/o mercaderias.

Debido a que el responsable del area de despacho de las
mercaderias que fueron vendidas omitia la verificacion recurrente
de los productos que eran entregados a los clientes se generd en
reiteradas ocasiones la devolucién de productos por cuanto los
clientes sefialaban que no era el producto que habia solicitado y
comprado a la empresa, e incluso a veces los clientes sefialaban
que no les dieron completo las mercaderias que habian adquirido.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9.
Evidencias — Pérdidas por devolucién de productos desperfectos
I Detalle Cant. Precio Total Observacion
Impresora Multi. Canon Pixma G2160 BK 2 749.00  1,498.00 :
Impresora Epson L3110 Ecotank Multif. 5  899.00  4.495.00 ﬁj’g::)?}s ] evsg‘l)t%‘;(’;%i
Impresora Multif. Inal. Epson EcoTank L3160 3 1,159.00 3,477.00 taban
Papel fotocopia Chamex 75Gr A-4 x 5 mill. 8 11500  920.00 g“e presen
esperfectos

Total pérdidas 10,390.00

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. Pérdida por devolucién de productos con desperfectos
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo detallado en la tabla 9 y figura 5, se evidencia que debido a la inadecuada
ubicacion de las mercaderias y/o productos informaticos se generaron pérdidas ascendientes
a 10,390.00 soles a consecuencia del reembolso por devolucién de mercaderias que
presentaban desperfectos, reflejando de esta manera impresoras cuyas partes se encontraban
rotas e incompletas, asimismo dentro de las mercaderias devueltas se constataron cajones de

papel fotocopia debido a que los clientes manifestaron que les entregaron humedecidas.

03. indices de rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de
Tarapoto, 2019.

Con el fin de evaluar las fluctuaciones que se presentaron en cuanto a los indices de
rentabilidad y rotacion de inventarios fue necesario analizar los estados financieros de la
empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC correspondientes a los periodos 2018 y
2019, cuyos resultados alcanzados fueron los siguientes:

Tabla 10.
Rotacion de inventario

Rotacion d inventarios

Periodos Aprovisionamiento Existencias Total
2019 278,354.00 299,843.00 0.93
2018 243,454.00 185,000.00 1.32

Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC
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Figura 6. Variaciones del indice de rotacion de inventario periodo 2018-2019
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 6, se evidencia los resultados obtenidos con respecto al indice de
rotacion del inventario en el cual se constata que durante el periodo 2019 las veces de
rotacion disminuyé considerablemente en comparacion con el periodo 2018, sin embargo,
es preciso indicar que para gue una empresa sea rentable y tenga éxito en la rotacion de sus
inventarios el indice calculado debe ser por encima de 5, reflejando de esta manera que en
ambos periodos la empresa no cont6 con una éptima rotacion de rotacion de inventarios,

generando de este modo el incremento de pérdidas por el sobre stock de mercaderias.

Tabla 11.
Existencias sobre activos

Existencias sobre activos

Periodos Existencias Activos Total
2019 299,843.00 363,877.00 0.82
2018 185,000.00 216,621.00 0.85

Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC
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Figura 7. Variaciones del indice de existencias sobre activos periodo 2018-2019
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 7, se refleja los resultados obtenidos en cuanto a las variaciones
obtenidas con respecto al indice de las existencias sobre activos, el cual revel6 que durante
el periodo 2019 la empresa reportd un indice menor en comparacion del 2018, mostrandose
una variacion diferencial del (0.03), indicando de este modo que durante el periodo 2019 los
inventarios de la empresa estuvieron sobrevalorados en un 0.82 en relacion a sus activos

totales.

Tabla 12.
Rentabilidad sobre activos
Rentabilidad sobre activos

Periodos Utilidad neta Activo total %
2019 54,973.00 363,877.00 15%
2018 47,211.00 216,621.00 22%

Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC
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Figura 8. Variaciones del indice de rentabilidad sobre activos 2018-2019
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC

Interpretacion:
Conforme a lo detallado en la tabla 12 y figura 8, los resultados obtenidos en cuanto al indice

de rentabilidad sobre los activos demostraron que durante el periodo 2018 la empresa
alcanzo un rendimiento del 22% por cada activo invertido, sin embargo, durante el periodo

2019 el indice disminuy6 a 15%, demostrando una variacion diferencial de 7% entre ambos

periodos.

Tabla 13.
Rentabilidad sobre el patrimonio
Rentabilidac sobre el patrimonic

Periodos Utilidad neta Patrimonio %
2019 54,973.00 224,383.00 24%
2018 47,211.00 216,621.00 22%

Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC
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Figura 9. Variaciones del indice de rentabilidad sobre el patrimonio 2018-2019
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC



Interpretacion:

Conforme a lo detallado en la tabla 13 y figura 9, los resultados obtenidos en cuanto al indice
de rentabilidad sobre el patrimonio revelaron que durante el periodo 2018 la empresa
alcanzé un rendimiento de 22% con respecto a su patrimonio, no obstante, durante el periodo
2019 la empresa alcanz6 un rendimiento del 24% sobre su patrimonio, revelando de este
modo un incremento diferencial del 2% en comparacion con el periodo 2018.

Tabla 14.
Rentabilidad sobre ventas

Rentabilidad sobre ventas

Periodos Utilidad neta Ventas totales %
2019 54,973.00 1,302,954.00 4%
2018 47,211.00 869,265.00 5%

Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC
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Figura 10. Variaciones del indice de rentabilidad sobre ventas 2018-2019
Fuente: Estados financieros de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 10, se evidencia los resultados obtenidos con respecto al indice de
rentabilidad sobre ventas, en la cual se evidencia que durante el periodo 2018 la empresa
alcanzé un rendimiento del 5% por cada venta realizada, sin embargo, durante el periodo

2019 este redujo a 4%, revelandose una variacion diferencial de 1% entre ambos periodos

en estudio.
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Objetivo general: Incidencia del control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC

de Tarapoto, 2019.

Tabla 15.
Incidencia del control de inventarios en la rentabilidad
Hallazgos Resultados econémicos
Actividades de adquisicién Las actividades incorrectas desarrolladas en la empresa Soluciones
e Inadecuado proceso de aprovisionamiento de mercaderias y/o equipos Informaticas y Negocios SAC, originaron pérdidas por la suma de 32,208.50
informéticos soles por el deficiente control de inventarios. No, obstante, el cumplimiento
e Omision de verificacion de las condiciones o el estado de calidad de las  €eficiente y oportuno de los mecanismos de control hubiera originado resultados
mercaderias y equipos informaticos que ingresan al almacén distintos, como se demuestra a continuacion:
o Faltg _de verificgcién continua y [ecurreqte de la document,acién que Ratios Obtenido Esperado
certifica la cantidad de mercaderias que ingresan al almacen
¢ Registro inoportuno de las mercaderias que ingresan al almacén. Rotacion de 278,354.00 g4 3105562.50 4 g4
inventarios 299,843.00 299,843.00 '

Dichas falencias generaron pérdidas ascendientes a 17,023.50 soles.

Actividades de almacenamiento

e Carencias de equipos y vehiculos apropiados para el traslado de las Existencias sobre 299,843.00 oy 332,051.50  gq
mercaderias que se encuentran en el local central hasta el almacén activos 363,877.00 363,877.00
o Falta de seguimiento, monitoreo y verificacion de la cantidad real de los
productos Rentabilidad 54,973.00 87,181.50
. . e g _ 159 0
o IneX|stenC|a_de un cronograma para efectuar Ia’verlflcamon del estado sobre activos “363877.00 () T 363877.00 24%
de los materiales que se encuentran en el almacén
e Carencia de un responsable que supervise el traslado de las mercaderias Rentabilidad 54.973.00 87.181.50
desde el local central hasta el almacén sobre el —oa3ga00 A% 138300 0%
i ; ; . atrimonio 190 o0
¢ No existe un monitoreo continuo de las mercaderias o productos P
informaticos que se encuentran almacenados. Rentabilidad _ 5497300 1% 8718150 o,
sobre ventas 1,302,954.00 1,302,954.00

Dichas falencias generaron pérdidas ascendientes a 4,795.00 soles.

Actividades de despacho
e Falta de verificacion de los comprobantes de pago de las respectivas
ventas realizadas
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e Incorrecto almacenamiento de las mercaderias y/o equipos informaticos
e Desactualizacion del Kardex del almacén

e Ineficiencia del personal de ventas y la falta de verificacion constante
en la distribucion de mercaderias.

Dichas falencias generaron pérdidas ascendientes a 10,390.00 soles.

Impacto

De acuerdo a los resultados alcanzados, se determina y concluye que existe

una incidencia significativa, aceptandose la hipotesis alterna de la
investigacion la cual sefiala que:

El control de inventarios incide significativamente en la

rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019.

Fuente: Elaboracion propia



44

3.2. Discusion

Con el proposito de recopilar datos necesarios que permitan dar solucion a cada uno de los
objetivos planteados fue importante proceder a la aplicacion de instrumentos direccionados
a la muestra objeto de estudio, ademas con el fin de fundamentar toda la informacion que se
presente en el estudio se considerd necesario tomar en cuenta el sustento tedrico de autores
conocedores del comportamiento de las variables, pues para fundamentar la variable control
de inventarios se considero el sustento tedrico de Pereira (2019), por otro lado se considero
el sustento tedrico de Leyva (2020), para fundamentar la variable rentabilidad, siendo los

resultados alcanzados los siguientes:

En cuanto al primer objetivo especifico los resultados revelaron que el control de inventarios
es deficiente por cuanto se conocid que el 72% de las actividades vinculadas al mismo no
eran cumplidas por los colaboradores, de los cuales se evidencio el incumplimiento del 22%
de las actividades de adquisicion, ello por cuanto se conocié que la organizacion no
programa anticipadamente las adquisiciones de equipos informaticos y materiales de
escritorio, al momento de recibir los materiales, estos no son verificados ni se realiza la
comprobacion con los documentos emitidos por el proveedor. Asimismo, se constato el
incumplimiento del 28% de las actividades de almacenamiento, dado que la ubicacion de las
mercaderias no se efectuaban segun su estructura, pues algunos productos no contaban con
su respectiva codificacion, ademéas la inspeccion del inventario no se realizaba
oportunamente, por cuanto no existia un monitoreo continuo de las mercaderias o productos
informaticos que se encuentran almacenados, es por tal razon que durante los Gltimos 6
meses del 2019 la empresa ha venido presentando pérdidas econémicas que repercutieron
de manera significativa en los indices de rentabilidad. Por Gltimo, también se evidenci6 que
el incumplimiento del 22% de las actividades de despacho, revelandose de este modo que
en reiteradas ocasiones la empresa ha presentado reclamos por parte de los clientes, a causa
de que los mismos reportaron que no les fueron entregado de forma completa las mercaderias
que compraron, motivo por el cual la empresa tuvo que reembolsar a dichos clientes debido
a que el personal en reiteradas ocasiones omitia la verificacién de la documentacion al
momento de entregar las mercaderias vendidas. Dichos resultados guardan cierta semejanza
con el estudio realizado por Asencio y Gonzéles (2017), quienes concluyeron que el grado
de cumplimiento de las actividades vinculadas al control de inventarios fue bajo en un 37%,

ello por cuanto el 53% de los colaboradores manifestaron que a organizacién no contaban
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con un proceso eficiente de control de mercaderia, es por tal razén que en reiteradas
ocasiones presentaban pérdidas econémicas por la existencia de mercaderias que por la
inadecuada e ineficiente ubicacién y/o almacenamiento presentaban desperfectos o se

encontraban en condiciones no aptas para ser comercializadas.

En cuanto al segundo objetivo especifico se constaté que debido al incumplimiento de las
actividades vinculadas al control de inventarios (adquisicion, almacenamiento y despacho)
se generaron ciertas falencias que afectaron de manera directa y significativa en la
continuidad de éxito de laempresa, revelando de este modo como deficiencias el inadecuado
proceso de aprovisionamiento de mercaderias, la omision verificacion de las condiciones o
el estado de calidad de las mercaderias y equipos informéticos que ingresan al almacén, la
falta de verificacion continua y recurrente de la documentacion que certifica la cantidad de
mercaderias que ingresan al almacen, el registro inoportuno de las mercaderias que ingresan
al almacén, la carencia de equipos y vehiculos apropiados para el traslado de las mercaderias
que se encuentran en el local central hasta el almacén, la falta de seguimiento, monitoreo y
verificacion de la cantidad real de los productos, la inexistencia de un cronograma para
efectuar la verificacion del estado de los materiales que se encuentran en el almaceén, la
carencia de un responsable que supervise el traslado de las mercaderias desde el local central
hasta el almacén, la falta de monitoreo continuo de las mercaderias o productos informaticos
que se encuentran almacenados, la falta de verificacion de los comprobantes de pago de las
respectivas ventas realizadas, el incorrecto almacenamiento de las mercaderias y/o equipos
informaticos, la desactualizacion del Kardex del almacén, como también la ineficiencia del
personal de ventas y la falta de verificacién constante en la distribucion de mercaderias,
dichas falencias generaron pérdidas econémicas ascendientes a 32,208.50 soles. Al efectuar
la comparacion de los resultados se encontrd cierta similitud con el estudio realizado por
Ramirez (2016), quien concluyd que el deficiente control de inventarios de la empresa
Electrotiendas del Peri SAC, originado por el incumplimiento de las actividades vinculadas
al control de inventarios ha generado la existencia de falencias tales como la falta de
conocimiento por parte de los trabajadores con referencia al manejo de inventarios, la falta
de verificacion de las mercaderias que ingresan al almacén, la inadecuada ubicacion de las
mercaderias, la falta de etiquetamiento y codificacion, el inoportuno registro de las érdenes
de salidas de mercaderias y el inadecuado proceso de distribucion de mercaderias, generando

de esta manera pérdidas econdmicas ascendientes a 15,182.80 soles.
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Con respecto al tercer objetivo especifico, los resultados revelaron que debido a las pérdidas
economicas generadas por el deficiente control de inventarios los indices de rentabilidad
tuvieron variaciones y/o fluctuaciones considerables, pues en cuento al indice de rotacion
de inventarios, los resultados revelaron que durante el periodo 2018 los inventarios rotaron
1.32 veces, sin embargo, durante el periodo 2019 el indice de rotacién de inventarios de la
empresa disminuyo a 0.93, del mismo modo en cuanto al indice de existencias sobre activos,
los resultados revelaron que durante el periodo 2019 la empresa reportd un indice menor en
comparacion del 2018, mostrandose una variacion diferencial del (0.03), indicando de este
modo que durante el periodo 2019 los inventarios de la empresa estuvieron sobrevalorados
en un 0.82 en relacion a sus activos totales; por otro lado, en lo que respecta al indice de
rentabilidad sobre activos los resultados revelaron que durante el periodo 2018 la empresa
alcanzé un rendimiento del 22% por cada activo invertido, sin embargo, durante el periodo
2019 el indice disminuyd a 15%, demostrando una variacion diferencial de 7% entre ambos
periodos, no obstante, en lo que respecta al indice de rentabilidad sobre el patrimonio, lo
resultados obtenidos demostraron que durante el periodo 2018 la empresa alcanz6 un
rendimiento de 22% con respecto a su patrimonio, no obstante, durante el periodo 2019 la
empresa alcanzo6 un rendimiento del 24% sobre su patrimonio, revelando de este modo un
incremento diferencial del 2% en comparacion con el periodo 2018, por ultimo en lo que
respecta al indice de rentabilidad sobre ventas los resultados revelaron que durante el
periodo 2018 la empresa alcanz6 un rendimiento del 5% por cada venta realizada, sin
embargo, durante el periodo 2019 este redujo a 4%, revelandose una variacion diferencial
de 1% entre ambos periodos en estudio. Estos resultados revelaron cierta semejanza con el
estudio realizado por Davila y Maldonado (2019), quienes concluyeron que las pérdidas que
ascendieron a un total de 36,718.00 soles generado las deficiencias presentadas a causa del
inadecuado control de inventarios provocaron que los indices de rentabilidad de la empresa
RUTSOL S.A. disminuyera durante el periodo 2016 en comparacién con el periodo 2015,
pues con respecto al indice de rentabilidad sobre el patrimonio el rendimiento descendi6 de
22% que fue en el periodo 2015 a 8% durante el 2016, asimismo en cuanto al indice de
rentabilidad sobre las ventas disminuyd de 12% a 3%, del mismo modo en lo que respecta
al indice de rentabilidad sobre la inversion se evidencié que el rendimiento disminuyo de
11% a 4%, ademas se constato que la rotacion de las existencias durante el periodo 2016 fue

de 0.92 veces, siendo menor al valor aceptable el cual es de 5 para las empresas comerciales.
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Con respecto al objetivo general, los resultados revelaron que el control de inventarios
incidié significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informéticas y
Negocios SAC, ello debido a que el deficiente control de inventarios provocado por el
incumplimiento de las actividades de adquisicion, almacenamiento y despacho no eran
cumplidas por los colaboradores, originando de esta manera la existencia de falencias que
generaron pérdidas economicas ascendientes a 32,208.50 soles, afectando de manera
negativa en los indices de rentabilidad de la empresa, quedando de esta manera confirmado
que una mayor eficiencia en el control de inventarios los indices de rentabilidad mejoraran
considerablemente, dado que no se presentaran pérdidas econémicas, por ende, se acepta la
hip6tesis alterna de a investigacion, el cual sefiala, que el control de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informéticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019. Dichos resultados guardan relacion con la investigacién presentada
por Arriola (2017), quien concluy6 que la gestion y control de inventarios de la empresa
Inversiones Santa Cruz es deficiente y tiene una incidencia significativa como también
negativa en los indices de rentabilidad, ello por cuanto se constat6 que el incumplimiento de
actividades vinculadas al control de inventarios dieron origen a falencias que generaron
pérdidas econdmicas afectando de manera negativa en los indices de rentabilidad, pues en
cuanto a la rentabilidad neta el rendimiento fue de 3.7% durante el 2016 en comparacion
con el 2015 cuyo rendimiento ascendid a 22,4%, asimismo en cuanto a la rentabilidad bruta
el rendimiento alcanzado durante el periodo 2016 fue de 6,8% siendo menor en comparacion

con el periodo 2015 el cual alcanzé un rendimiento de 15,2%.
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CONCLUSIONES

Tras dar solucién a cada uno de los objetivos planteados se concluye lo siguiente:

e Se determino que el deficiente control de inventarios era a causa del incumplimiento del
72% de las actividades vinculadas a la adquisicion, almacenamiento y despacho, las
cuales dieron origen a la existencia de ciertas falencias que generaron peérdidas
econOmicas ascendientes a 32,208.50 soles, repercutiendo de manera negativa en la
rentabilidad de la empresa.

e Se identificaron que las principales falencias que provocaron pérdidas econémicas a la
empresa fueron el inadecuado proceso de aprovisionamiento de mercaderias y/o equipos
informaticos, la omision de verificacion de las condiciones o el estado de calidad de las
mercaderias y equipos informaticos que ingresan al almacén, el registro inoportuno de
las mercaderias que ingresan al almacén, la carencia vehiculos apropiados para el traslado
de las mercaderias que se encuentran en el local central hasta el almacén, la falta de
seguimiento monitoreo y verificacion de la cantidad real de los productos, el incorrecto
almacenamiento de las mercaderias y el inadecuado proceso de despacho.

e Se constatd que las pérdidas econdmicas generadas por el deficiente control de
inventarios repercutié de manera significativa en los indices de rentabilidad, pues en
cuanto a la rentabilidad sobre activos se estimd que durante el 2019 el rendimiento
disminuyo de 22% a 15%, no obstante con respecto a la rentabilidad sobre el patrimonio
se constaté que el rendimiento ascendié de 22% a 24%, asimismo en cuanto a la
rentabilidad sobre ventas se conoci6 que el rendimiento disminuy6 de 5% a 4%, también
se conocio que el indice de rotacion de inventario de la empresa durante el 2019 no
presento resultados favorables debido a que fue de (0.93).

e Por Ultimo, en términos generales se determind que el control de inventarios incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios
SAC de Tarapoto, 2019, pues las deficiencias presentadas por el deficiente control de los
inventarios generaron pérdidas econdmicas ascendientes a 32,208.50 soles, los mismos

que repercutieron de manera negativa en los indices de rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

e Al gerente general de la empresa, se sugiere implementar un flujograma de actividades
vinculadas al control de inventarios, en el cual se detalle cada uno de los procedimientos
de adquisicion de mercaderias, almacenamiento y el despacho de las mercaderias que son
vendidas, logrando de esta manera mayor comprensibilidad de los colaboradores
vinculados al area de almaceén y ventas, asimismo establecer medidas correctivas ante el
incumplimiento de dichas actividades con la finalidad de reducir las falencias que se
vienen suscitando en la empresa.

e Al encargado del area de almacén y ventas, se recomienda establecer un formato de
registro de actividades diarias vinculadas al control de los inventarios con la finalidad de
facilitar el proceso de monitoreo en cuanto a la rotacion de los inventarios, asimismo es
preciso indicar que la verificacion y evaluacién de las documentaciones que certifique el
ingreso y salida de mercaderias como también el proceso de almacenamiento de las
mismas deben ser realizado de manera recurrente, ello con la finalidad de evitar posibles
pérdidas economicas por faltantes de mercaderias o por desperfectos generados durante
el proceso de almacenamiento.

e Al contador y gerente general de la empresa, se sugiere supervisar de manera diaria los
reportes del Kardex de inventarios con la finalidad de corroborar la congruencia de la
cantidad de mercaderias existentes en almacén como en el sistema SCOMERS, asimismo
se recomienda realizar la supervisién mensual de los estados financieros de la empresa
con las finalidad de conocer las fluctuaciones que pueda estar presentando ya sea de
pérdidas 0 ganancias, evitando de esta manera que los indices de rentabilidad puedan
presentar resultados poco favorables para el crecimiento de la empresa.

e Por dltimo, se sugiere al gerente general tomar en consideracion cada uno de los
resultados presentados en el estudio con respecto al control de inventarios y su incidencia
en la rentabilidad, con la finalidad de tomar decisiones asertivas que contribuyan en la
mitigacion de las falencias presentadas, incrementando de esta manera los indices de

rentabilidad el cual garantice el crecimiento economico y financiero de la empresa.



50

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarado, J. (2018). EI método ABC en el control de inventarios y su efecto en la
rentabilidad de una microempresa distribuidora de insumos para manufactura. (Tesis
de pregrado). Universidad Técnica del Norte. Ecuador. Recuperado de:
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/8167/1/PG%20640%20TESIS.pdf

Arriola, K. (2017). Evaluacion del control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Inversiones Santa Cruz, Tarapoto, afio 2016. (Tesis pregrado).
Universidad  Cesar  Vallejo.  Tarapoto —  Perld. Recuperado  de:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23549/arriola_jk.pdf?se
guence=1&isAllowed=y

Asencio, L. y Gonzalez, E. (2017). El inventario como determinante en la rentabilidad de
las distribuidoras farmacéuticas. Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia. 7(13), 123 - 142.
https://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/13.2017.08

Bastidas, 1. (2019). Compendios contables para universitarios. Espafa: Difundia Ediciones
Recuperado de: https://bit.ly/2VwzmFZ

Cordova, M. y Saldafa, E. (2019). Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Comercial Ferreteria Gorky E.I.R.L., Jaén - 2017. (Tesis de pregrado).
Universidad Sefior de Sipan. Pimentel -~ Perd. Recuperado de:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5654/C%c3%b3rdova%20Calle%?2
0%26%20Salda%c3%b1a%20Vasquez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dévila, L. y Maldonado, M. (2019). Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito de Nueva Cajamarca — periodo
2016. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Perd.
Recuperado de: https://bit.ly/3IR9K15

Escobar, J. (2017). Gestién de inventarios para distribuidores de productos perecederos.
Revista de ingenieria y desarrollo. 35(1), 219 - 239.
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/ingenieria/article/view/8609/8950

Garcia, J. (2017). Importancia de la administracion eficiente del capital de trabajo en las
Pymes. Revista Ciencia UNEMI. 10 (23), 30 — 39.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6151264.pdf


http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/8167/1/PG%20640%20TESIS.pdf
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23549/arriola_jk.pdf?se
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5654/C%c3%b3rdova%20Calle%252
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/ingenieria/article/view/8609/8950

o1

Gonzales, E. y Sajami, K. (2019). Control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
Consorcio Tarapoto E.I.R.L., Tarapoto, 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Cesar
Vallejo. Tarapoto — Peru. Recuperado de: https://bit.ly/3jCNnK4

Guerrero, H. (2017). Inventarios, manejo y control. (2° ed.). Colombia: Ecoe Ediciones.
Recuperado de: https://bit.ly/37Bpz3v

Hernandez, L. (2020). Modelo de gestion de inventario obsoleto y defectuoso en empresa de
confeccion de Medellin, Colombia. (Tesis de pregrado). Universidad de Antioquia.
Medellin - Colombia. Recuperado de:
http://bibliotecadigital .udea.edu.co/bitstream/10495/15048/13/HernandezLuisa_2020
_GestionlInventarioObsoleto.pdf

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-Hill Interamericana

Jara, S. (2017). Andlisis para la mejora en el manejo de inventarios de una comercializadora.
Revista de Ingenieria Industrial. 1 (1), 1 - 18.
https://www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Ingenieria_In
dustrial/vollnuml/Revista_de_Ingenier%C3%ADa_Industrial V1 N1 1.pdf

Jesus, L. y Rufasto, M. (2018). NIC 2 Inventarios y su impacto en la rentabilidad del sector
de comercializacion de hidrocarburos liquidos del distrito de Surco, 2017. (Tesis de
pregrado). Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima — Perd. Recuperado de:
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/625847/JESUS M _
L.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lerma, H. (2016). Metodologia de la investigacion: Propuesta, anteproyecto y proyecto. (5°
ed.). Colombia: Ecoe Ediciones. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=COzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=libros+de+metodologia+de+la+investigacion&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi_kqgH
NXYLsAhVzCrkGHfzKAZ8Q6AEWBX0ECAY QAg#v=onepage&q&f=false

Leyva, E. (2020). Andlisis de la rentabilidad econdémica. Tecnologia propuesta para
incrementar la eficiencia empresarial. Cuba: Editorial Universitaria. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=33n1DwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=rentabilidad+economicay+financiera&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwiF3YnljYDsA
hUil7kGHfCeCsQ6AEWBHOECAY QAg#v=onepage&q=rentabilidad%20economic
ay%20financiera&f=false


http://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/15048/13/HernandezLuisa_2020
http://www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Ingenieria_In
http://www.ecorfan.org/republicofperu/research_journals/Revista_de_Ingenieria_In

52

Lopez, J. y Martinez, F. (2018). Efecto de la innovacion en la rentabilidad de las MiPymes
en contextos econdmicos de recesion y expansion. Revista Innovacion Pymes, 12 (1),
7 —18. https://bit.ly/3IUjl7c

Mendoza, G. (04 de julio del 2019). Empresas elevan ventas en un 25% al automatizar la
gestion de inventarios. Lima, Perl: Diario Gestion. Recuperado de:
https://gestion.pe/economia/empresas/empresas-elevan-ventas-25-automatizar-
gestion-inventarios-272267-noticia/

Mendoza, N. (2018). El control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa SBD Peru s.a. en el afio 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Privada del
Norte. Lima — Per(. Recuperado de: https://bit.ly/37rqTGp

Navarrete, E. (2019). Importancia de la Gestion de Inventario en las empresas. Revista de
Investigacion Formativa. 1(1), 52 - 62.
http://ojs.formacion.edu.ec/index.php/rei/article/download/143/184

Navas, C. y Navas, J. (2019). Control de inventarios y las ventas de la empresa Bartrading
E.I.LR.L, Tarapoto — 2018. (Tesis de pregrado). Universidad Peruana Union. Tarapoto
- Perd. Recuperado de:
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/2583/Christina_Tesis_Licenc
latura_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Novoa, A. (2016). Estimacion de las relaciones entre la inversion en medios digitales y las
variables financieras de la empresa: una aproximacion para Colombia. Revista Escuela
de Administracion de Negocios. 2 (14), 12 — 25.
https://www.redalyc.org/pdf/206/20645903002.pdf

Ortega, A., Padilla, S., Torres, J. y Ruz, A. (2017). Nivel de importancia de control interno
de los inventarios dentro del marco conceptual de una empresa. Liderazgo Estratégico.
7(1), 71-82. Recuperado de:
https://revistas.unisimon.edu.co/index.php/liderazgo/article/view/3261/4000

Pereira, C. (2019). Control interno en las empresas: Su aplicacion y efectividad. (1° ed.).
México: Editorial IMCP. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=xM_DDwAAQBAJ&printsec=frontcover&d
g=Control+de+inventarios&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjnmtrmrv_rAhWVHLKG
HaRkBW84ChDoATAGegQIBhAC#v=0onepage&q=Control%20de%?20inventarios
&f=false


http://ojs.formacion.edu.ec/index.php/rei/article/download/143/184
http://www.redalyc.org/pdf/206/20645903002.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/206/20645903002.pdf

53

Quinde, C. y Ramos, T. (2018). Valuacion y control del inventario y su efecto en la

rentabilidad. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana, 1(1), 1 — 12.

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/inventario-rentabilidad.html

Ramirez, E. (2016). El control de inventarios en el area de logistica y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Peru S.A.C. (Tesis de pregrado).
Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo — Perd. Recuperado de:
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/8039/ramirezmarquina_erika.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reyero, B. (2016). Gestion de pedidos y stocks. (2° ed.). Espafia: Editorial Ideaspropias.

Recuperado de: https://bit.ly/3yz\Vv4m

Roman, J. (2017). Estados financieros basicos 2017: proceso de elaboracion y reexpresion.

Ediciones Fiscales ISEF. Recuperado de:
https://books.google.com.pe/books?id=scomDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
=resultados+financieros&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEw;jl08_NjoDsAhUDA9QKHW
5eA0sQ6AEWANOECAQQAg#v=0onepage&q=resultados%20financieros&f=false

Sanchez, F. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacion cualitativa y cuantitativa:

Consensos Yy disensos. Revista Digital de Investigacién en Docencia Universitaria,
13(1), 1 — 21. https://bit.ly/2VEW26P

Sifuentes, P. (2018). El sistema de control interno de inventarios y su influencia en la gestion

de la rentabilidad de la ferreteria san José Lima Metropolitana afio 2017. (Tesis de
pregrado). Universidad Ricardo Palma. Lima - Perld. Recuperado de:
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1667/Tesis%20Sifuentes%20L la

ncari.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tarzijan, J. (2018). Fundamentos de estrategia empresarial. (5° ed.). Chile: Ediciones UC.

Recuperado de: https://bit.ly/2VHZLAL

Toscano, F. (2018). Metodologia de la Investigacion. Colombia: Externado de Colombia.

Recuperado de: https://bit.ly/3jDoRsh

Valle, M. y Valqui, A. (2019). Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de

la empresa Armando Rodriguez Tello - Representaciones Progreso - Rioja, periodo
2016 — 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto —
Perd. Recuperado de: https://bit.ly/3xzp8RV


http://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/inventario-rentabilidad.html
http://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/inventario-rentabilidad.html
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/8039/ramirezmarquina_erika
http://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/URP/1667/Tesis%20Sifuentes%20Lla

54

Vargas, A. (2018). Determinantes de la rentabilidad de los fondos de inversion. Revista de
Investigacion y Desarrollo. 18 (2), 23 — 41.
http://www.scielo.org.bo/pdf/riyd/v18n2/v18n2_a03.pdf

Vasconez, V., Mayorga, M., Moreno, M., Arellano, A. y Pazmifio, C. (2020). Gestion del
sistema de inventarios orientado a pequefias y medianas empresas, Pymes,
ecuatorianas del sector ferretero: caso de estudio. Revista Espacios, 41(3), 1-7.
http://www.revistaespacios.com/a20v41n03/a20v41n03p07.pdf

Velasco, E. (2016). Disefio de un modelo de gestion de inventarios en la empresa
comercializadora de productos de consumo masivo. (Tesis de pregrado). Universidad
Catdlica  del Ecuador.  Ambato -  Ecuador. Recuperado  de:
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/1790/1/76295.pdf

Zambrano, D. (2018). Modelo de inventario para el control econdmico de pedidos en
Microempresa de Calzado. Revista Cientifica Mundo de la Investigaciéon y el
conocimiento. 2 (2), 566 - 584.
http://recimundo.com/index.php/es/article/view/246/pdf

Zurita, T. y Pérez, J. (2019). Estrategias financieras para incrementar la rentabilidad: Caso
Empresa Indema Perl SAC. Revista de la Universidad Norbert Wiener, 4(3), 30 - 41.
https://revistas.uide.edu.ec/index.php/innova/article/view/1175/1574


http://www.scielo.org.bo/pdf/riyd/v18n2/v18n2_a03.pdf
http://www.revistaespacios.com/a20v41n03/a20v41n03p07.pdf
http://recimundo.com/index.php/es/article/view/246/pdf

ANEXOS

55



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019.

56

Formulacién del

problema Formulacion del objetivo Formulacion de hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
General: General: . Tipo de investigacion:
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Anexo 2. Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO S,
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“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Soluciones

Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019”
Guia de entrevista — Control de inventarios

Buenos (as) dias (tardes), la presente guia de entrevista es estrictamente confidencial y fue
elaborado con fines académicos con la finalidad de evaluar el control de inventarios de la
empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, para lo cual se le pide que
conteste de forma veridica cada una de las interrogantes presentadas. Se le agradece por

anticipado su respectiva colaboracion.

Dimensién: Actividades de adquisicion

1. ¢La empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC cuenta con un cronograma de
compras de Utiles de oficina como también de los materiales y/o equipos informaticos?

s [ N []

SUSEENTE SU T@SPUESTAL ..ttt ettt et et et et et et et et et et e et e et e te et eeeeneaneeneenans

2. ¢En la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC existe un encargado de
verificar el stock y realizar las adquisiciones de la mercaderia a los proveedores?

s [ No [

SUSEENTE SU FESPUEBSTA: ...ttt et ettt et et ettt et e e et et e e e e et e e e e e ee e



3. ¢Al momento de recepcionar la mercaderia, se cumple siempre con la verificacion del
estado de los materiales y equipos informaticos entrantes?

s [ N []

U (=] I (o] o1 E] -

4. ¢Se constata siempre con los documentos y la mercaderia recibida cada producto que
ingresa a la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC?

s [ N []

SUSEENTE SU T@SPUCSTA: . v vutttt ettt et et et et et et et et et et e et et et e et etenteaneeneenans

5. ¢Laempresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC cuenta con un sistema de
registro de mercaderias, asimismo, el encargado conoce de su funcionamiento?

s [ o [

SUSEENTE SU T@SPUESTAL ..t utteteetet et et e et et et et et et e et et e et et e e et eeenteeneeneenans

6. ¢Se registran en tiempo oportuno cada una de las mercaderias o productos que ingresan
al almacén de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC?

s [ N [

SUSEENTE SU T@SPUESTAL ..t utttteetet et et et et et et e et et et et et e e et et et e eaeeneeans
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Dimension: Actividades de almacenamiento

7. ¢Existe equipos apropiados para el traslado y almacenamiento de las mercaderias o
productos informaticos que comercializa la empresa?

s [ Vo [

SUSEENTE SU T@SPUESTA: ..t etttt ettt et et et et et et et et et et e et et et e et eeenteeneenaenans

8. ¢EIl personal encargado ubica los equipos y materiales informaticos segun su

clasificacion?

s [ vo [
T (=] I U (o] o1 ] -

9. (Seemplean registros para monitorear los materiales y equipos almacenados?

s [ v [
Sustente su respuesta: ...................................................................................

10. ¢La empresa cuenta con un cronograma para efectuar la verificacion del estado de los
materiales que se encuentran en el almacén?

s [ No [

SUSEENTE SU TS PUESTA: .\t utitteetet et ettt et et e et et et e et et e e e et e te et eeeeaeeneeneenans



11. ¢Durante el traslado de los materiales al almacen, existe un responsable de la
supervision?

i [ N [

U (=] I (o] o1 E] -

12. ¢Existe un monitoreo continuo de las mercaderias o productos informaticos
almacenados?

s [ N []

SUSEENTE SU T@SPUCSTA: . v vutttt ettt et et et et et et et et et et e et et et e et etenteaneeneenans

Dimensién: Actividades de despacho

13. ¢Tras la venta de un producto, el personal encargado del almacén cumple con la
verificacion de la documentacidén antes del respectivo despacho o entrega de los
productos vendidos?

s [ N []

SUSEENTE SU T@SPUESTA: .\ttt ettt et ettt et et et et et et et e et et e e et eeeeteaneeneenans

14. ;Se verifica las caracteristicas de las mercaderias y/o equipos informaticos al momento
de su venta?

s [ No [

SUSTENTE SU TESPUCSLAL .. ettt et ettt ettt et et ettt et ettt e et et e e eeenene
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15. ¢La entrega de las mercaderias o equipos informaticos que comercializa la empresa es
efectuada de manera rapida?

i [ N [

U (=] I (o] o1 E] -

16. ¢Durante la distribucion se mantiene la calidad de los materiales y equipos
tecnoldgicos?

s [ N []

SUSEENTE SU T@SPUCSTA: . v vutttt ettt et et et et et et et et et et e et et et e et etenteaneeneenans

17. ¢Laactualizacion de los inventarios tras la venta de mercaderias y equipos informaticos
se efecttan de forma eficiente?

s [ N [

SUSEENTE SU T@SPUESTAL ..t utteteetet et et e et et et et et et e et et e et et e e et eeenteeneeneenans

18. ¢Se evitan confusiones en las entregas del producto para evitar devoluciones o disgusto
del cliente?

s [ N [

SUSEENTE SU FESPUEBSTA: ...ttt ettt et ettt et et et et et e e e,
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD -

“Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Soluciones

Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto, 2019”

Guia de analisis documental
El presente instrumento tiene como propdsito analizar los indices de rentabilidad de los

periodos 2018 — 2019 de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC de Tarapoto.

ANALISIS DE RENTABILIDAD
Indicador Formula Afo 2018 Ao 2019
Rotacién de Aprovisionamiento
inventario Existencias
Existencias sobre Existencias
activos Activo total
Rentabilidad sobre Utilidad neta
) x100
activos Activo total
Rentabilidad sobre Utilidad neta <100
el patrimonio Patrimonio
Rentabilidad sobre Utilidad neta
x100
ventas Ventas totales
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ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalente de efectivo
Inversiones financieras

Cuentas por cobrar comerciales-Terceros
Servicios y otros contratos por anticipado
Mercaderias y materias primas
Materiales aux, suministros y repuestos
Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, maquinarias y equipos

Activos intangibles

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

SOLUCIONES INFORMATICAS Y NEGOCIOS SAC

R.U.C. 20572255051

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019

2019 2018
18,542.00 5,200.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

299,843.00 185,000.00
41,256.00 25,000.00
4,236.00 0.00

363,877.00 215,200.00

0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 1,421.00
0.00 1,421.00
363,877.00 216,621.00

*SOLES*

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Tributos, contrap. y Aport. a S.P.P
Remunercaiones y participaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales-terceros
Cuentas por pagar diversas-terceros

Otras cuentas por pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO
Capital
Resultados acumulados
Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO NETO

2019 2018
0.00 0.00
0.00 0.00
54,782.00 0.00
84,712.00 0.00
0.00 0.00
139,494.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
5,000.00 5,000.00
164,410.00 164,410.00
54,973.00 47,211.00

224.383.00 216.,621.00

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NE™ O __363,877.00 216,621.00

Fuente: Estado financieros de la empresa Soluciones Informéticas y Negocios SAC, periodo 2018 - 2019
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SOLUCIONES INFORMATICAS Y NEGOCIOS SAC
R.U.C. 20572255051
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2018 - 2019
*SOLES*

INGRESOS OPERACIONALES: 2019 2018
Ventas netas (ingresos operacionales) 1,302,954.00 869,265.00
Costo de ventas (operacionales) -645,507.00  -278,454.00
UTILIDAD BRUTA 657,447.00 590,811.00
Gastos de ventas -343,546.00  -163,050.00
Gastos de administracion -258,928.00 -380,550.00
Ganancia (pérdida) por venta de activos 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 54,973.00 47,211.00
Ingresos financieros 0.00 0.00
Gastos financieros 0.00 0.00
RESULTADO ANTES DE IMP. RENTA 54,973.00 47,211.00
Participacion de los trabajadores 0.00 0.00
Impuesto a la renta 0.00 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 54,973.00 47,211.00
Ingreso (gasto) neto de oper. Discont. 0.00 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 54,973.00 47,211.00

Fuente: Estado de ganancias y pérdidas de la empresa Soluciones Informaticas y Negocios SAC, periodo 2018

- 2019



