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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion de almacén y su incidencia en la rentabilidad de
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019”, tiene por objetivo
general determinar la incidencia de la gestion de almacén en la rentabilidad de NEGOCIOS
ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019. Cuya hipotesis es la gestion de
almacén incide significativamente en la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS
EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019. La investigacion presenta un tipo de investigacion
aplicada, con un disefio no experimental, teniendo como muestra a 12 colaboradores del area
de almacén y por los Estados Financieros de los afios 2018 y 2019 de la empresa
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL. Cuyos resultados sefialan que los procesos de
gestion de almacén en la empresa no estan siendo desarrollados adecuadamente, esto se ve
reflejado en la disminucion de la rentabilidad del 2018 al 2019 en un 2% visto en el margen
de utilidad bruta, 3% en el margen de utilidad operativay 2.7% en el margen de utilidad neta
que refleja un alto costo de mercaderia debido al desorden al momento de almacenar los
productos provocando que estos se deterioren y terminen venciéndose antes de su venta, con
respecto al ROE en el 2018 tuvo un indice del 53% y un 33% en el 2019, se observa una
disminucion significativa de un afio a otro, y la capacidad deficiente de la empresa para
administrar sus propios recursos, lo que lleva a concluir que existe relacién significativa
entre la gestion de almacén y la rentabilidad en la empresa NEGOCIOS ALTO
AMAZONAS EIRL, en donde se pudo evidenciar las pérdidas debido al inadecuado proceso
de gestion de almacén utilizado, la misma que ha incidido de manera negativa en la

rentabilidad de la empresa.

Palabras claves: Gestién, almacén, rentabilidad
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Abstract

The present research entitled "Warehouse management and its impact on the profitability of
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periods 2018-2019", has the general
objective of determining the impact of warehouse management on the profitability of
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periods 2018-2019. The hypothesis is
that warehouse management has a significant impact on the profitability of NEGOCIOS
ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periods 2018-2019. It is an applied research, with a
non-experimental design, having as a sample 12 collaborators of the warehouse area and the
Financial Statements for the years 2018 and 2019 of the company NEGOCIOS ALTO
AMAZONAS EIRL. The results show that the warehouse management processes are not
being adequately developed in the company. This is reflected in a profitability decrease from
2018 to 2019 of 2% observed in the gross profit margin, 3% in the operating profit margin
and 2. 7% in the net profit margin which reflects a high cost of merchandise due to the
disorganized storage of the products, causing them to deteriorate and end up expiring before
they are sold. Regarding the ROE, it had an index of 53% in 2018 and 33% in 2019, a
significant decrease from one year to another is observed, as well as the company's poor
ability to manage its own resources, which leads to the conclusion that there is a significant
relationship between warehouse management and profitability in the company NEGOCIOS
ALTO AMAZONAS EIRL., where losses could be evidenced due to the inadequate
warehouse management process used, the same that has had a negative impact on the

profitability of the company.

Keywords: Management, warehouse, profitability




Introduccion

La presente investigacion lleva como titulo “Gestién de almacén y su incidencia en la
rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019”,
tiene como variables Gestion de almacén y Rentabilidad, presenta ciertos problemas en éarea
de almacén como el no contar con espacio suficiente, falta de organizacion y control en
almacén, la obsolescencia de los productos y la falta de negociacion permanente de precios
de los productos adquiridos para la venta. El problema general es ;cdmo incide la gestion
de almacén en la rentabilidad de Negocios Alto Amazonas EIRL, Tarapoto, periodos 2018-
2019?. La hipotesis planteada es la gestion de almacén incide significativamente en la
rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019. La
importancia del estudio es evitar una decreciente en las existencias, pérdidas injustificables,
obsolescencia de los productos, informacion poco confiable, demora en la entrega de los
pedidos, desabastecimientos inoportunos e inesperados, las cuales generan clientes
insatisfechos, y pérdidas econémicas en la empresa. El objetivo general es determinar la
incidencia de la gestion de almacén en la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS
EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019. Tiene como objetivos especificos: Conocer las
compras y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL,
Tarapoto, periodos 2018-2019, conocer la recepcion de productos y su incidencia en la
rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019,
conocer el almacenaje y manutencion y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS
ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019, conocer la preparaciéon de
pedidos y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL,
Tarapoto, periodos 2018-2019, conocer la expedicion y su incidencia en la rentabilidad de
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019, analizar la
rentabilidad en NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, entre el periodo 2018-
2019. Cuyo tipo de investigacion es aplicada porque de los aportes tedricos obtenidos
permitira identificar problemas en la empresa y dar solucién a estos de manera que genere
bienestar a la sociedad, tiene un disefio no experimental dado se observa los fenémenos tal
y como se dan en su contexto natural, para luego describirlos y analizarlos. El nivel de
investigacion es explicativo debido a que se explican los datos y caracteristicas de la
poblacién o fendmeno en estudio, conociendo todas sus dimensiones, y en qué medida
influyen. Se usé como muestra a 12 colaboradores del area de almacén y los Estados
Financieros de los afios 2018 y 2019 de la empresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL,



para la cual se usé como instrumento al cuestionario para la variable gestion de almacén y
la guia de analisis documental para la variable de rentabilidad, lo que llevé a conocer si se
aplica correctamente los procesos de almacenaje y su repercusion en la rentabilidad de la
empresa, que luego son comparados con los resultados alcanzados por otros autores.

A continuacion, se presenta los capitulos desarrollados en la presente investigacion:

Capitulo I, se presenta los antecedentes de la investigacion, el fundamento teorico
cientifico, definicion de términos, y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo 11, se presenta los materiales (técnicas e instrumentos), tipo y nivel de
investigacién, asi como la poblaciéon y muestra.

Capitulo 11, se muestran los resultados obtenidos en la investigacion, asi como la
discusion con otros autores.

También se encuentra al final las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréaficas y anexos.



CAPITULO I

REVISION BIBLIOGRAFICA

Antecedentes de la investigacion

A Nivel Internacional

Bedor, D. E. (2016), en su tesis “Modelo de gestion de almacén para la optimizacion del
proceso de bodega de producto terminado en la empresa industria ecuatoriana de cables
INCABLE S.A de la ciudad de Guayaquil”. (Tesis de posgrado). Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador, tuvo como objetivo analizar la incidencia del
sistema actual de almacenamiento sobre las devoluciones de mercaderia a través de la
investigacion descriptiva para plantear un sistema de almacenamiento a los productos de alta
rotacion almacenados en la bodega fisica de la empresa. El tipo de investigacion fue
descriptiva, cualitativa, cuantitativa. El instrumento utilizado fue el cuestionario, cuya
muestra fue 15 trabajadores de la bodega de producto terminado. Concluyd que las
devoluciones registradas en el 2014 fueron en su mayor parte por faltantes de mercaderia o
productos cambiados enviados al cliente, debido a la saturacion de la bodega y por no contar
con un lugar asignado para la realizacion del picking. Los productos son almacenados de

acuerdo con el lugar que se le asigna a la familia de producto sin tomar en cuenta la rotacion.
(p.83)

Martinez, D. (2015), en su tesis “Propuestas de mejoras al sistema de gestion de almacén
de materias primas de la empresa manufactura de papel MANPA S.A.C.A Division
Conversion Bolsas y Sacos” (Tesis de posgrado). Universidad de Carabobo. Valencia,
Espafia, plante6 como objetivo proponer mejoras al sistema de gestion de almacén de
materias primas en la empresa Manufacturas de Papel Manpa S.A.C.A Divisioén Conversion
Bolsas y Sacos para facilitar la ubicacion y distribucion de los insumos en las lineas de
produccién. El tipo de investigacion fue aplicada. Los instrumentos utilizados fueron la guia
de analisis documental, el cuestionario, la guia de entrevista y la lista de cotejo. La muestra
fueron 20 trabajadores que intervienen en los procesos de almacenamiento y despacho en el
almacén de materias primas. Concluyo que las tintas flexograficas no tienen ubicacion fija
dentro de los racks, por tanto, el problema surge al momento de almacenar; ya que, el criterio
de localizacion es “donde exista un modulo vacio en cualquier racks alli se coloca el

material” sin importar su consumo, rotacion, condicion del producto o cualquier otro criterio



de ubicacion. En el caso de las otras materias primas el criterio de almacenamiento en los
racks es igual que el de las tintas, pero adicionalmente se pierde espacio en los racks porque
las cajas de los productos son pequefias, la presentacion no es la adecuada, o simplemente
se almacenan en paletas en piso cuando no se encuentra ubicaciones disponibles, esto trae
como consecuencia que se mezclen los productos. Al momento de buscar el material
solicitado en las 6rdenes de produccion, el montacarguista no cuenta con ninguna ubicacion
y/o detalle que le sefiale donde se busca el producto, esta aparece en estado pendiente y/o
simplemente se encuentra en blanco. (p.58)

Polania, J. P. y Vargas, J. E. (2017), en su tesis “Sistema de gestion de almacén paraSY
D COLOMBIA S.A.”. (Tesis de pregrado). Universidad Libre. Bogota, Colombia, plantearon
como objetivo desarrollar un sistema de gestion de almacenaje para SyD Colombia S.A, con
el fin que se minimice los costos operacionales derivados en la recepcion, almacenamiento,
distribucion de sus productos. El tipo de investigacion fue mixta. Los instrumentos
utilizados fueron la guia de andlisis documental y el cuestionario, cuya muestra fueron 20
empleados de SyD Colombia S.A. Concluyeron que el 42.10% de los encuestados cree que
el almacenamiento de mercancia es el factor mas importante dentro de las operaciones del
almacén seguido del alistamiento de pedidos y en altimo lugar la recepcion de estos. En el
proceso de recepcion y alistamiento de pedidos la bodega se ordena de forma tal que los
operarios puedan disminuir tiempos teniendo un orden claro de ubicacién en estanteria. Se
colocan los productos recepcionados en un area especifica donde se pueda tener un control
adecuado antes de ingresar a almacén. El método AHP (Modelo de decision multi-criterio),
permitid escoger las mejores alternativas para las diferentes actividades realizadas en la zona
de almacenamiento, tal es el caso del tipo de estanteria, herramientas para el alistamiento,

procedimiento para la recepcion de material etc. (p.173)

Morales, E. A. (2015), en su tesis “Gestion de Almacén y la Rentabilidad de la
DISTRIBUIDORA DIMAR”. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato.
Ambato, Ecuador. Plante6 como objetivo realizar un esquema de gestion de almacén basado
en el Método Traput (Throughput Accounting) para la Distribuidora Dimar, con la finalidad
de agilizar el ciclo de caja. El tipo de investigacion fue descriptiva, correlacional. El
instrumento utilizado fue la lista de cotejo y el cuestionario, cuya muestra fue 70 empresas
dedicadas a la venta al por mayor de productos de zapateria: plantillas, taloneras y articulos

analogos, de la ciudad de Ambato. Concluyé que la empresa en el afio 2011 y 2012 contaba



con dos bodegas para almacenar insumos para calzado, mientras que el afio 2013 tenia tres
bodegas. La empresa requirié la implementacion de otra bodega de almacenaje de insumos
para calzado debido a los volimenes altos de compras a nivel nacional e internacionalmente,
cabe mencionar que esto se dio también por los pedidos duplicados, lo cual ocasiona el
almacenamiento del stock, incurriendo en gastos innecesarios. EI margen de utilidad bruta
durante los ultimos tres anos asciende a 1°218,825.05 dolares, de los cuales los 361,529.42
corresponde al afo 2011, los 460,740.26 al afio 2012 y los 396,555.37 al afio 2013. El
margen de utilidad bruto sin tomar en cuenta los gastos administrativos, de ventas ni
financieros fue superior en el afio 2012. Segun 27 de los encuestados el proceso de la
logistica empresarial (compra, almacenamiento, distribucion, servicio) es aceptable, las 23
manifiesta que es poco aceptable y las 18 menciona que es muy aceptable. La logistica
empresarial en cada una de las empresas presenta problemas, ya que el proceso estratégico,
operativo y de apoyo no cuenta con tareas especificas, asi también las funciones y

responsabilidades no han sido predefinidas. (p.87)

Bohorquez, E. C. (2016), en su tesis “Diserio de un modelo de gestion de almacén para
mejorar la eficiencia organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS
S.A. en el municipio de Turbaco, Bolivar”. (Tesis de pregrado). Universidad de Cartagena.
Cartagena de Indias, Colombia. Tuvo como objetivo disefiar un modelo de gestion de
almacén para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS
S.A. CORPISOS S.A. El tipo de investigacién fue descriptivo, utiliz6 como instrumentos a
la lista de cotejo y a la guia de entrevista, cuya muestra fueron 18 trabajadores del area de
almacén de la empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS S.A. Concluyé que las
baldosas, las placas por cortar, los guacales y el desperdicio se encuentran todos esparcidos
por las bodegas lo que dificulta su diferenciacion, acceso y transporte, lo que ocasiona el

riesgo de que estas se agrieten o se rompan. (p.73)

A Nivel Nacional

Flores, C. J. (2014), en su tesis “La gestion de almacén y su influencia en la rentabilidad
de las empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero en
Lima Metropolitana ”. (Tesis de pregrado). Universidad San Martin de Porres. Lima, Perd,
cuyo objetivo fue determinar la influencia de la gestion de almacén en la rentabilidad de las
empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero en Lima

Metropolitana. El tipo de investigacién fue aplicada con un nivel descriptivo, los



instrumentos utilizados fueron el cuestionario y la guia de entrevista, cuya muestra fue 48
trabajadores. Concluy6 que la gestion de almacén en un porcentaje razonable de empresas
es deficiente porque no logran identificar con claridad los procesos y se recurre a la
improvisacion ocasionando que los usuarios reporten requerimientos innecesarios y sin
sustento influyendo negativamente en la rentabilidad econdmica. No engloba los procesos y
operaciones necesarias para proveer al consumidor el producto correcto, en la cantidad
requerida y en condiciones adecuadas lo que hace que influya significativamente en la
rentabilidad financiera. EI aprovechamiento de la gestion de transporte y distribucion de la
carga en un porcentaje razonable de empresas es deficiente lo que hace que influya

significativamente sobre el riesgo financiero. (p.99)

Avalos, M. L. (2017), en su tesis “Caracterizacion del control interno en el almacén de
las empresas de servicios del Peri: caso empresa “Proalimentos LIBER SAS” - Lima,
2016". (Tesis de pregrado). Universidad Catélica Los Angeles — Chimbote. Chimbote, Perd.
Plante6 como objetivo determinar y describir las caracteristicas del control interno en el
almacén de las empresas de servicios del Per( y de la empresa Proalimentos Liber SAS de
Lima, 2016. El tipo de investigacion fue no experimental, descriptivo, los instrumentos
utilizados fueron las fichas bibliogréaficas y el cuestionario, cuya muestra fue la guia de
andlisis y el gerente de Proalimentos Liber SAS. Concluy6 que la empresa cuenta con un
sistema actualizados de los productos y con supervision oportuna en su almacén y los
problemas son comunicados a tiempo, mayormente hay otras empresas que carecen de
supervision y esto hace que su control sea inestable en sus almacenes y en sus pedidos, por

lo que es necesario la comunicacion con los encargados de tal distribucion. (p.65)

Cruzado, M. E. (2015), en su tesis “Implementacion de un sistema de control interno en
el proceso almacenamiento y su impacto en la rentabilidad de la constructora rio BADO
S.A.C. en el aiio 2014 . (Tesis de pregrado). Universidad Privada del Norte. Trujillo, Peru.
Plante6 como objetivo determinar el impacto de la implementacién de un sistema de control
interno en el proceso de almacenamiento en la rentabilidad de la constructora RIO BADO
S.A.C. EIl tipo de investigacion fue cuasi experimental, transversal, se utiliz6 como
instrumentos a la guia de entrevista, el cuestionario y la guia de analisis documental, cuya
muestra fue la Empresa constructora RIO BADO S.A.C. Concluyendo que la pérdida total
en el periodo 2013 segun el Estado de Resultados ascendi6 a S/. 164,034 y la pérdida por la

mala organizacion el en area de almacén de la empresa constructora Rio Bado S.A.C.



ascendid a S/. 119,025.00 nuevos soles lo cual representa el 73% del total de péerdida de la
empresa. Por lo tanto, el nivel de impacto de la implementacion del S.C.1. en la rentabilidad
es positivo porque con las medidas de control la pérdida en el area de almacén se minimizd
estableciéndose un costo beneficio de S/.58,677.00 nuevos soles. De tal forma se estima que
a pesar de los costos que genera la implementacion del S.C.I. la pérdida ira disminuyendo

mucho mas para periodos siguientes. (p.116)

Chire, A. (2015), en su tesis “Control interno simultineo en el drea de almacenes y la
gestion logistica en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011".
(Tesis de posgrado). Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna. Tacna, Perd.
Tuvo como objetivo determinar como influye el control interno simultaneo en el Area de
Almacenes en la Gestion Logistica en las instituciones publicas de la ciudad de Tacna,
periodo: 2010- 2011. El tipo de investigacion fue cuasi experimental, descriptivo, se utilizé
como instrumento al cuestionario, cuya muestra fueron 40 servidores administrativos del
Area de Almacenes de las instituciones plblicas de la ciudad de Tacna. Concluy6 que el
ingreso, internamiento y salida de los bienes del almacén es deficiente ya que no se realizan
totalmente las verificaciones y conciliaciones que dispone la obligacion de verificar los
procesos, actividades y tarea antes y después de su realizacion. No se cumplen totalmente

con el Manual de Administracion de Almacenes del Sector Pablico de Almacen. (p.128)

Tarazona, E. I. (2016), en su tesis “La gestion de almacén y la rentabilidad de la empresa
Corporacion ICARO SAC Huaraz, 2015”. (Tesis de pregrado). Universidad Catolica Los
Angeles — Chimbote. Chimbote, Per. Planted como objetivo determinar la Influencia de la
gestion de almacén en la rentabilidad de la corporacion ICARO SAC Huaraz en el 2015. El
tipo de investigacion fue no experimental, descriptivo, transversal. Se utiliz6 como
instrumentos la guia de analisis documental y la lista de cotejo, cuya muestra fue el acervo
documentario. Concluyendo que en la corporacién ICARO SAC Huaraz, se encuentra que
las actividades de gestion de almacén no se llevan a cabo siguiendo procedimientos
formalmente establecidos. Asimismo, no se cuenta con un manual de funciones, lo cual
origina duplicidad en las tareas, esto a su vez trae como consecuencia una mayor carga
laboral, pérdida de tiempo y desorganizacion en el desarrollo de las actividades,
lamentablemente no se cuenta con personal encargado exclusivamente de esa area. Las
Utilidades del ejercicio representan el 10.4% en el afio 2014, disminuyendo

considerablemente en el afio 2015 a 1.7% por lo que la rentabilidad se ve afectada. (p.92)



A Nivel Local

Fasanando, M. (2017), en su tesis “Gestion de almacenamiento y su importancia en el
control de inventarios del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo”. (Tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Perd. Planteé como objetivo
explicar la importancia de la Gestion de almacenamiento para la organizacion. El tipo de
investigacion fue descriptiva, utilizando como instrumentos a la lista de cotejo y el
cuestionario, teniendo como muestra a 8 trabajadores del &rea de almacén del Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo. Concluyé que la institucion no cuenta con politicas
por cada uno de los procedimientos de almacenamiento, lo que dificulta que las actividades
se realicen eficientemente en cada una de ellas. Asimismo, se conoce que cada uno de ellos
no tiene muy claro las funciones a ejecutar. (p.57)

Vera, K. D.y Vela, J. M. (2015), en su tesis “Evaluacion del control interno de almacén
y su incidencia en la rotacion de inventarios de la empresa AJEPER DEL ORIENTE SA, en
la ciudad de Tarapoto, periodo 2013 ”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San
Martin. Tarapoto, Peru. Plantearon como objetivo evaluar el control interno de almacén y
determinar su incidencia en la rotacion de inventarios, para la empresa AJEPER del Oriente
S.A, en la ciudad de Tarapoto, afio 2013. El tipo de investigacion fue basico, transversal.
Los instrumentos utilizados fueron las fichas de textos, el cuestionario y la guia de analisis
documental, cuya muestra fue el acervo documentario y el personal que realiza el control
interno de almacenes de la empresa AJEPER del Oriente S.A de la ciudad de Tarapoto,
siendo un total de 28 trabajadores. Concluyeron que el control interno que se realiza en el
almacén de la empresa AJEPER es inadecuado en un 73% de acuerdo a las respuestas de los
trabajadores, ya que el personal encargado no verifica las entradas de los camiones, de igual
manera la gerencia no toma interés en conocer los proceso deficientes dentro de la empresa
y de esta manera tener una mejor gestion, por otro lado existe elevada perdidas por
vencimiento de productos por mala ubicacion por el pequefio espacio que el almacén
registra. Los procesos operativos tienen una deficiencia del 62% lo que indica que el control
interno que se realiza en el almacén de la empresa AJEPER es débil, porque casi todos los
trabajadores conocen los procesos, pero existen incumplimientos por parte de ellos, aducen

que la experiencia y empirismos son mas eficientes que los procesos. (p.116)

Ortiz, T. C. y Olano, G. L. (2017), en su tesis “Evaluacion y propuesta de un sistema de
control interno en el area de almacén para mejorar la rentabilidad de la empresa
PLASTICOS TORRES S.A.C. periodo 2015”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de



San Martin. Tarapoto, Peru. Tuvieron como objetivo determinar la incidencia del sistema de
control interno del area de almacén en la rentabilidad de la empresa Plasticos Torres SAC
periodo, 2015. El tipo de investigacion fue basico, descriptivo. Los instrumentos utilizados
fueron las fichas textuales, lista de cotejo y la guia de andlisis documental, cuya muestra fue
el personal de la empresa Plasticos Torres SAC la que estuvo conformado por 10
trabajadores. Concluyeron que los empleados no asumen como es debido sus funciones y
responsabilidades, ya que en cada proceso no planifican, implementan y controlan
adecuadamente el flujo y almacenamiento de las materias primas de manera adecuada, desde
la recepcion hasta la entrega de los productos correctamente embalados generando gastos de
ventas que disminuyen la rentabilidad, asimismo la informacion que se maneja en el area no
es confiable en su totalidad. El control interno en el area de almacén se desarrolla de manera
deficiente en un 75%, debido a que el encargado del area no verifica el correcto
funcionamiento de las actividades, asimismo no coordina y organiza la distribucion de la
mercaderia. El 25 % de las actividades se cumplen segun lo mencionado por el gerente ya
que cada area realiza sus labores de manera independiente, sin intervencion asi también los
trabajos realizados entre el personal del mismo nivel son distribuidos de manera homogeénea,
cada uno tiene sus actividades a desarrollar de manera equitativa. La empresa ha presentado
disminucion en cuanto los niveles de rentabilidad, el motivo es el incremento en los gastos
de ventas, lo que gener6 una disminucion considerable respecto al resultado de las utilidades.
De esta manera, en el periodo 2014, presento un indice de 13.50%, que posteriormente en el
afio 2015 disminuyo hasta un 8.69%. (p.70)

Reategui, K. (2016), en su tesis “Evaluacion de la gestion logistica y su incidencia en la
rentabilidad de la Empresa Universal Gas S.R.L en la ciudad de Tarapoto en e/ asio 2015 .
(Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo. Tarapoto, Peru. Plante6 como objetivo
evaluar la gestion logistica y determinar su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Universal Gas S.R.L de la ciudad de Tarapoto afio 2015. El tipo de investigacion fue
descriptivo-correlacional, utiliz6 como instrumentos a las fichas textuales, guia de
entrevista, lista de cotejo y guia de andlisis documental, cuya muestra fueron 11
colaboradores del area de logistica, administracion y contabilidad. Concluy6 la gestién
logistica que utiliza la empresa Universal Gas S.R.L es deficiente en un 59% debido a que
no se cumplen todas las actividades presentadas en el instrumento de recoleccion de datos.

La rentabilidad se ha visto afectada, en el 2014 se obtuvo una rentabilidad econémica de



10

29.71% y una rentabilidad financiera de 47.88%, para el 2015 disminuyd considerablemente
a 19.78% y 18.87% respectivamente. (p.57)

Soria, J. (2014), en su tesis “La gestion del drea de almacén y su relacion con las
acciones de control interno- municipalidad distrital de Jepelacio- provincia de Moyobamba.
Arnio 2014”. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Perd.
Plante6 como objetivo analizar la gestion del area de almacén y relacionarla con las acciones
de control interno de la municipalidad distrital de Jepelacio, provincia de Moyobamba,
durante el periodo 2014. El tipo de investigacion fue descriptiva, los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario y la lista de cotejo, cuya muestra fueron 9 colaboradores del area de
almacén. Concluyd que la gestion del area de almacén en la municipalidad distrital de
Jepelacio es inadecuadas en un 70%, de las respuestas de los trabajadores comprometidos
con la gestién, evidencian un desconocimiento de las técnicas y pautas de la recepcion,
almacenamiento y distribucién de los materiales, lo que ocasiona debe generar deterioros y

faltantes en general. (p.63)

Bases tedricas

2.2.1. Gestion de almacén
Gestion
Rubio y Villaroel (2015) indica que “la nocion de gestion se extiende hacia el conjunto
de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion
es también la direccion o administracion de una compaiiia o de un negocio”. (p.76)

“Gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacién

comercial o de un anhelo cualquiera”. (Rubio y Villaroel, 2015, p.23)

Almacén

Escudero (2015) indica que:
La palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se guardan o depositan
mercancias o materiales y donde en algunas ocasiones se venden articulos al por
mayor. No obstante, el almacén como deposito de mercancias ha pasado por varias

denominaciones a lo largo de la historia. (p.18)
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Flamarique (2017) indica que:
El almacén es un espacio delimitado que puede ser abierto, al aire libre o cubierto,
sin paredes (por ejemplo, almacenes de materias primas, como arena o estiercol),
con alguna pared o totalmente cerrado (por ejemplo, cAmaras frigorificas, camaras

de congelacidn, almacenes automaticos o archivos). (p. 9)

“Los Almacenes son aquellos recintos o instalaciones en los que se guardan los stocks
fisicos y a la vez se preparan envios para clientes a otros almacenes y también para

proveedores, como es el caso de las devoluciones™. (Flamarique, 2017, p.33)

Gestion de Almacén

Segun Roux (2016), definen a la gestiéon de almacén como “el proceso de la funcién
logistica que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier material-materias primas, semielaborados,
terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados”. (p.56)

“La gestion de almacén garantiza el suministro continuo y oportuno de los materiales y
medios de produccion requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y
ritmica”. (Roux, 2016, p.155)

2.2.1.1 Funciones del almacén segun Roux (2016)

2.2.1.11 Compras:
Es el acto de obtener el producto o servicio de la calidad correcta, al precio correcto, en
el tiempo correcto y en el lugar correcto. Comprar supone el proceso de localizacion y
seleccion de proveedores, adquisicién de productos (materias primas, componentes o
articulos terminados), luego de negociaciones sobre el precio y condiciones de pago, asi
como el acompafiamiento de dicho proceso para garantizar su cumplimiento de las

condiciones pactadas. (p.60)

La gestion de compras comprende las siguientes actividades basicas:

a) Busqueda y evaluacion de proveedores: Es una de las actividades mas importantes
dentro de la funcion de compras, orientada a tener una calificacion de los proveedores
en funcion de su capacidad de respuesta frente a nuestra empresa.

b) Mantenimiento de un archivo actualizado de productos, con sus caracteristicas,

técnicas, codigos de identificacion, suministradores, precio y condiciones de entrega

Y pago.
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¢) Negociacion permanente de precios, calidades, presentaciones y plazos de entrega,
en funcion de las previsiones de compra y calificacion del proveedor.

d) Planificacion de pedidos por articulo y proveedor, determinando los volimenes de
pedidos y fechas de lanzamiento previstas.

e) Preparacion de ordenes de compra, lanzamiento de pedidos y seguimiento de los
mismos hasta su recepcion, y control de calidad en su caso.

f) Solventar discrepancias en la recepcion del producto.

g) Analizar variaciones en precio, plazos de entrega y calidad. En un mercado muy
dindmico y de constantes cambios tecnoldgicos se producen muchas variaciones que

deben ser tomadas en cuenta para el proceso de compras. (p.61)

2.2.1.1.2 Recepcion de productos:
“Consiste en la descarga de los materiales de la unidad de transporte y su colocacion en las
zonas de recepcion, también Ilamadas canales de recepcion. La recepcion finaliza cuando
los productos son colocados en la zona de almacenamiento”. (p.63)

La recepcion se divide en estas fases:

a) Llegada de los productos: Se procederd con la descarga del producto si viene en
transporte con medios mecanicos o se recibe de manos del transportista un bulto
pequefio. Se debera comprobar en el documento de entrega que efectivamente se es
el destinatario y que la cantidad de productos que nos entregan coincide con lo
indicado. Se comprobara que la mercancia recibida se encuentra en buen estado de
embalaje y que no muestra signos de manipulacion. Si no se va a realizar la entrada
de la mercancia inmediatamente después de su recepcion, se situara sin desembalar
en una zona que se destinara a tal efecto.

En el proceso de recepcidn, se presenta las primeras acciones a realizar desde que el
producto es descargado del transporte hasta que este es ingresado al almacén,
teniendo mucho cuidado al momento de comprobar en el documento de entrega los
datos correspondientes a la empresa como destinatario y que coincidan con la
cantidad que se esta recibiendo, que estén correctamente embalados sin signos de
manipulacion como precintos rotos, cajas abiertas o rotas, humedades, etc. la cual es
muy importante indicar cualquier anomalia en el documento de entrega que se sella
o firma al transportista porque es la tnica forma de poder reclamar en caso de faltantes

0 roturas ocultas. Si hay mercaderia que aun falta dar el tratamiento de entrada en el
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almacén es necesario que estos se cologuen en una zona destinada solamente para
ello, de tal manera que no afecte el stock en almacén.

Se debe crear un documento de entrada basado en el pedido que se hizo al proveedor,
de manera que se pueda comprobar con el albaran de entrega y que las referencias y
cantidades de mercaderia coincidan con lo solicitado. Se debe realizar las
modificaciones oportunas en el documento de entrada con los posibles sobrantes y
faltantes, creando un documento anexo en el caso de que queramos devolver al
proveedor alguno de los materiales recibidos y no solicitados o en el caso de que no
coincidan las cantidades indicadas en el albaran con lo realmente recibido. Con este
documento sera con el que se realizara el conteo de la mercancia recibida punteando
referencias, cantidades, caducidades y cualquier otro dato que sea necesario en el
registro y no con el albaran de entrega porque, de esta forma, se filtrara los posibles
errores de transcripcion que se puedan producir al dar la entrada al material una vez
contado y que aportaria datos erroneos en el stock. (p.64)

Después de la llegada: Se procede a desembalar el material poniendo especial cuidado
en no dafar la mercancia con herramientas de corte, y conservar el residuo hasta el
final del proceso. Separar los distintos materiales para identificarlos y clasificarlos
segun su tamafo, forma, cantidad o cualquier otro criterio que se considere operativo
y una vez separado, comprobar una por una, que toda la mercancia recibida coincida
en referencia y cantidad, anotando en el documento de entrada las diferencias que se
encuentre. Identificar la mercancia con el registro con el fin de poderla ubicar en el
almacén de manera que se localice de forma rapida y sencilla. Una vez realizado el
chequeo completo de la mercancia, se procede a su ubicacion, que quedara registrada
en el almacén de forma manual o con un sistema. Es importante no ubicar nada hasta
que toda la mercancia esté revisada, asi se tendra mas facilidad para localizar errores
de identificacion y subsanarlos en el momento ya que si se identifica mal alguna
referencia y ya se lo ha ubicado, dificilmente se podra comprobar si es un error
nuestro al chequear o del proveedor al enviar el material, a menos que se vuelva al
lugar de ubicacion a comprobar todas las referencias trasladadas cada vez que se
presente el caso. Devolver el documento de entrada con los datos requeridos y con
las posibles discrepancias a la administracion para que realice las modificaciones
oportunas, modifique las cantidades que se va a recepcionar y avise al proveedor de

los faltantes o para que retire los sobrantes. (p.64)
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2.2.1.1.3 Almacenaje y manutencion:

Son las actividades realizadas en el propio almacen. Se inicia una vez que los materiales

han sido colocados en una ubicacion de almacenamiento y concluye cuando se inicia la

preparacion de pedidos. Esta actividad esta orientada a guardar y preservar los materiales,

cuidandolos de manera que puedan entregarse en condiciones optimas. (p.65)

X/
°

Almacenaje: Es la actividad principal que se realiza en el almacén y consiste en
mantener con un tratamiento especializado los productos, sistematicamente y con un
control a largo plazo. Esta funcion no afiade valor al producto. Se habla del uso del
codigo de barras para identificar con facilidad los productos, el sistema de etiquetado.
Clasificar los productos segun su tipo y tamafio colocandolos en lugares estratégicos
facilitando el desplazamiento del personal y la maquinaria. Ordenar los productos

adecuadamente evitando g se venzan o deterioren. (p.66)

Manutencion: La manutencion o manejo de mercancias se refiere a la funcion que
desempefian los operarios del almacén, empleando los equipos e instalaciones para
manipular y almacenar los productos con el fin de alcanzar una serie de objetivos
estipulados, teniendo en cuenta un tiempo y un espacio determinados. Utilizar la
tecnologia necesaria para automatizar al méaximo la captura de datos y la
automatizacion del transporte y el almacenaje. Modo de extraer los productos de su
lugar de almacenamiento como carretillas. Utilizar los estantes adecuados para la

colocacion de los productos. (p.66)

2.2.1.1.4 Preparacion de pedidos:

Este proceso también es conocido por el término inglés picking y se refiere

principalmente a la separacion de una unidad de carga de un conjunto de productos, con el

fin de constituir otra unidad correspondiente a la solicitud de un cliente, es decir la extraccion

de los materiales pedidos. Una vez preparada la nueva unidad, se acondicionara y embalara
adecuadamente. (Roux, 2016, p.66)

a)

Paletizacion: En la mayoria de las ocasiones, las unidades de expedicion no coinciden
con las recibidas (las primeras suelen ser inferiores a las segundas). Generalmente, en
los almacenes se suelen recibir paletas completas de productos y se expiden cajas o

medias paletas. Cuando las expediciones son de mayor volumen suelen prepararse
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paletas completas, pero de distintos productos, incrementando la tarea de

manipulacion. (Roux, 2016, p.66)

2.2.1.1.5 Expedicion:

La expedicion consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de que éstos
Ileguen en perfecto estado y en las condiciones de entrega y transporte pactadas con el
cliente. Las actividades que, de forma genérica, se realizan en esta fase son:

a) El embalaje de la mercancia, que consiste en proteger ésta de posibles dafios
ocasionados por su manipulacion y transporte.

b) El precintado, que pretende asegurar la proteccion de la mercancia y aumentar la
consistencia de la carga. Para ello se suele emplear el fleje y las peliculas retractiles.

c) El etiquetado, es decir, las indicaciones que identifican la mercancia embalada, asi
como otro tipo de informacidn de interés para su manipulacién y conservacion, o
informacion logistica.

d) La emision de la documentacion, ya que toda expedicion de mercancias debe ir
acompariada de una serie de documentos habituales que deben cumplimentarse en toda
operacion de compraventa; los mas utilizados son el albaran o nota de entrega y la
carta de porte. (Roux,2016, p.67)

Correa, Gomez y Cano, (2015) sefialan que “la gestion de almacén busca la combinacion
de métodos y equipos para optimizar el almacenamiento de productos. Estos suelen ser
variables y su uso depende de los recursos disponibles y las caracteristicas de los productos

manejados por la empresa”. (p.37)

2.2.1.2 Evaluacion de Proveedores
Las tres caracteristicas fundamentales que han de tenerse en cuenta cuando se valoran a
los proveedores son: calidad, servicio y precio: considerando las condiciones de pago (Soret
2014, p.45)
Lamber (2008), declara que para esta seleccién es necesario considerar, ademas, los

factores de tiempo de entrega y soporte post-venta del proveedor. (p.33)

Homologacion del Proveedor
Para obtener eficiente compra de calidad se deberia seguir algunos aspectos, tales como:

evaluacion del proveedor de una manera objetiva, poseer un conocimiento real del articulo



16

que se esta comprando, efectuar inspecciones, competencia técnica, mejoramiento en la
entrega, buenas précticas, otros factores no solamente basandose en el precio (Pinedo, 2008,
p.87)

Son factible las visitas a las instalaciones de los proveedores, teniendo en consideracion
que el nimero de proveedores no sea demasiado grande, debido que puede perder el control;
dichas visitas deben velar por el aspecto y control de la produccion, calidad de los materiales,
salubridad y seguridad. (Pinedo, 2008, p.87)

Es muy necesario contar con varios proveedores para poder abastecer la variedad de
productos que cuenta la empresa, en ello se deben aplicar técnicas para el desarrollo y mejora
en este proceso tan delicado el cual debe incluir las siguientes funciones principales:

-Negociacion estratégica con los proveedores.

-Basar nuestros requerimientos en la demanda.

-Garantizar el ciclo de entrega del producto.

Estar siempre informado de los precios y alzas de los productos.

-Estar en una permanente busqueda de proveedores fiables.

La homologacion y evaluacién de proveedores, resulta de gran importancia dentro de la
gestion compras; brindando calidad a los productos adquiridos para el consumidor final.
(Pinedo, 2008, p.88)

Un proceso de evaluacion de proveedores llevado a cabo de manera eficaz permitird a la
empresa conseguir beneficios tales como:

-Disminucion de los costos, mediante la disminucion de los niveles de stocks y control
adecuado de los productos.

-Tener una cartera de proveedores calificados con la finalidad de mantener la
productividad de la empresa.

-Verificar que los proveedores tienen los recursos necesarios para garantizar la entrega
de los requerimientos de acuerdo a lo establecido.

En el proceso de homologacion de proveedores deben participar el personal involucrado
en el proceso de la gestion compras; este proceso da lugar a una lista de proveedores
homologados, la cual debe ser difundida al personal de la empresa; de esta manera el
personal responsable no puede comprar a proveedores que no estén incluidos en la base de
datos de proveedores. (Pinedo, 2008, p.88)

Es importante mencionar que, si un proveedor esta homologado no garantiza que la

empresa esté en la obligacion de comprar sus productos, pues la homologacion lo califica
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como apto méas no como necesario. La empresa pude adquirir sus productos cuando le sean
necesarios.

El tiempo estimado para la homologacion de proveedores sera de un mes, habiéndose
publicado los requerimientos de la empresa con anterioridad, para que los mismos se rijan a
estos lineamientos.

Requisitos: Solidez financiera y tecnoldgica, conocimiento y capacidad del proveedor
para brindar los productos requeridos, obtener garantias de cumplimiento de las calidades
acordadas, estabilidad de la compafiia y compromiso con la empresa, confidencialidad,
flexibilidad en el contrato, compromiso de mejora continua y como parte de ello

participacion en las capacitaciones que la empresa los invite. (Pinedo, 2008, p.89)

La homologacidn se dara bajo los siguientes métodos:

-Test de producto (Aplica a proveedores existentes y nuevos): Los responsables de
compras realizan una prueba de los productos a requerir al proveedor. La prueba consiste en
utilizar en su proceso productivo el insumo y verificar la calidad del mismo.

-Matriz para homologacion de Proveedores: La empresa elabora una matriz con
interrogantes sobre el precio, calidad, nivel de cumplimiento en el plazo de entrega, garantia,
organizacion, recomendacion en el mercado, experiencia, crédito y ubicacion; esta matriz se
envia a los proveedores y en funcion de sus respuestas se procede a la homologacion; este
instrumento serd enviado a los proveedores. Todos los métodos que se usan para la
homologacion de proveedores, se colocardn en una matriz de calificacion de proveedores
tanto para los nuevos como los proveedores existentes. Esta matriz cumple la funcion de
calificar a los proveedores nuevos que se encuentran disponibles en el mercado, basandonos
en los criterios asignados de dicha matriz. Los parametros pueden ser modificados de
acuerdo a las necesidades de la empresa.

Ventajas de la Homologacién de Proveedores.

Maés Calidad: Evaluacion del proveedor a las necesidades del cliente, capacidad de
cumplir los modelos de calidad, confidencialidad y seguridad.

Reduccién de tiempo: Para realizar estudios de mercado, al trabajar con proveedores
homologados por histérico y por cuestionario. Ademas, los proveedores al conocer el
requerimiento del cliente, cumplen con el plazo de entrega.

Mejor Precio: Al incrementar la confianza con los proveedores, la empresa logra una
posicion como cliente estratégico, 1o que le implica ventajas economicas y posibles

reducciones de precio.
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Minimiza el riesgo: De trabajar con proveedores que han prestado un mal servicio
anteriormente a la empresa o a otras; esto gracias al seguimiento continuo de las actividades

que mantiene el proveedor. (Pinedo, 2008, p.90)

2.2.1.3 Tipos de sistema de almacenamiento

2.2.1.2.1 Almacenaje en bloque 0 arrume negro
Aqui no se utiliza ningun tipo de estructura de almacenamiento, las unidades de carga se
almacenan una encima de otra y la altura de apilamiento depende de las caracteristicas de
los productos y la utilizacion del sistema FIFO (First In First Out) o PEPS (Primero en entrar,
primero en salir). (Correa, et al., 2015, p.81)
2.2.1.2.2 Almacenamiento en silos
Referido a un almacenamiento en granel que puede ser disefiado para un solo producto o
para multiples, se utilizan generalmente para granos, cereales, materiales de construccién y
liquidos. (Correa, et al., 2015, p.81)
2.2.1.2.3 Almacenamiento en estanteria
Se utiliza una estructura para el almacenamiento de las unidades de carga como: Ligera,
Cargas largas, Paletizacion compacta, Paletizacion mdvil, Paletizacion dindmica,
Estanterias especiales y automatico. (Correa, et al., 2015, p.82)
2.2.1.2.4 Almacenamiento automatico
Sistemas totalmente automatizados para la gestion de almacenes dentro de los que se
considera los carruseles, paternéster, miniload (cargas ligeras) y transelevadores de pallet y
pocas piezas. (Correa, et al., 2015, p.82)
Segun Wolters Kluwer (2017):
Se considera que un almacén esta ordenado cuando los productos son faciles de
encontrar, cuando se tiene informacion de la situacion del inventario y se cumple
con la demanda de los clientes, tanto a nivel de plazos de entrega como de
cantidades. Para organizar un almacén es necesario que se haga un minucioso
trabajo de planificacion, organizacion y control de todos los procesos que se llevan
a cabo. Independientemente de su tamafio, se podria dividir un almacen en cinco
areas: recepcion, almacenaje, transito, preparacion de pedidos y expedicion. Un
almacén optimizado permite un flujo eficiente de los materiales entre las diferentes
areas, ahorrando tiempo en cada uno de los pasos. Las caracteristicas de un almacén

dependeran del producto que se necesite almacenar (tamafio, cantidad y
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caracteristicas) y del tipo de demanda (si se trata, por ejemplo, de una demanda
estacional, permanente u ocasional). Se debe almacenar la mercancia justa. Ni
mucha, ya que implica inversién paralizada y riesgo de obsolescencia, pero
tampoco poca, cosa que podria derivar en problemas para satisfacer la demanda.
(p.165)

2.2.1.4 Como tener un almacén organizado:

e Minimizar los recorridos: clasificar la zona de almacenaje segun su frecuencia de uso.
Los articulos con mas rotacion deben situarse cerca de la salida y, al contrario, los
articulos con menos rotacién deben almacenarse en espacios mas alejados.

e Clasificar los productos segun su tipo y tamafo: los articulos mas pesados deben
colocarse en ubicaciones bajas de manera que sea mas agil transportarlos y, por el
contrario, los articulos ligeros pueden ocupar los espacios mas altos.

e Aprovechar al maximo el espacio tanto vertical (estanterias) como horizontal
(pasillos).

e Mercancia accesible en su totalidad.

e Los materiales peligrosos deben situarse en sitios apartados y seguros, con los
mecanismos de seguridad necesarios.

e Facilitar que las zonas de trafico tengan forma de Y, ya que asi se facilita el
desplazamiento de la maquinaria.

e Informatizar el almacén: utilizar la tecnologia necesaria para automatizar al maximo
la captura de datos y la automatizacion del transporte y el almacenaje. (Wolters
Kluwer, 2017, parr.23-29)

2.2.1.5 Disefio y Lay-Out de los almacenes

Salazar (2019) indica que:
Una vez los tipos de almacenes y sus ubicaciones han sido definidos, se debe
trabajar en conseguir el flujo de materiales mas eficiente y efectivo dentro de los
almacenes. En este sentido, un disefio efectivo optimiza las actividades de un
almacén. (parr. 34)
Carrefio (2014) indica que “el layout corresponde a la distribucion en la planta de las
distintas zonas del almacén, el cual debe planificarse para lograr la facilitacion del flujo de

los materiales”. (p.23)
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Segun Mauleon (2017), para incrementar la productividad del almacén se debe tener en
consideracion:
a) Lay-out que permita: reduccién de las distancias a recorrer, correcta distribucion de
las zonas.
b) Utilizacion de elementos mecanicos como las carretillas, etc.
¢) Adecuada combinacion de estanterias compactas, convencionales, dinamicas.
d) Maximo grado de paletizacion.
e) Normalizacién: similitud entre unidades de venta, almacenamiento y transporte.
f) Informatizacion: gestion de ubicaciones, técnicas avanzadas de picking, empleo de
nuevas tecnologias: cddigo de barras, etc.
g) Variables de control: determinacion y seguimiento. (p.28)
Segln Anaya (2016), para el disefio layout sea eficiente se debe tener en cuenta lo
siguiente:
v" Reducir la cantidad de maniobra de los productos, quitando movimientos que no
generan valor al producto.
v" Ladisposicion del espacio disponible de manera mas eficiente.

<\

Disponer los productos con factibilidad y menor tiempo.

v’ Seguimiento de los stocks con factibilidad. (p.191)

Eficiencia
Garcia (2016) indica que “Eficiencia significa hacer las cosas con el minimo de recursos
y se logra cuando se llega a los resultados deseados con el minimo de recursos, es decir
se genera cantidad y calidad y se incrementa la productividad” (p.78).
Garcia (2016) define el almacén como
Una unidad de servicio en la estructura organizativa y funcional de una empresa
comercial o industrial, con objetivos bien definidos, en otras palabras se puede
definir como todos aquellos lugares destinados a guardar los diferentes tipos de
mercancias, herramientas materiales, materias primas, suministros y piezas de una
organizacion, dentro de un marco de condiciones y estandares necesarias para
controlar su inventarios y mantenerlos en buen estado para que estén disponibles

en cualquier momento que se necesite. (p.15)
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2.2.1.6 Funciones de almacén segun Garcia

Para Garcia (2016) los almacenes, actualmente, son algo mas que un depodsito de
mercaderias, son centros reguladores de flujo de existencias que estan estructurados y

planificados para llevar a cabo las funciones de almacenaje como:

2.2.1.6.1Recepcién de mercaderias
Consisten dar entrada a los materiales en viada por los proveedores. Durante el proceso
de recepcion se coteja la mercancia recibida (materias primas, semi terminados, terminados)
procedentes de fabricas o incluso de otros almacenes, con la informacion que figura en la
nata de recepcion (o0 nota de entrega). También se comprueban o inspeccionan las
caracteristicas, la cantidad, la cantidad, etc. antes de proceder a su almacenaje. (p.17)
2.2.1.6.2Almacenamiento
Es ubicar la mercaderia en la zona mas idonea de almacén con el fin de poder acceder a
ella y localizarla facilmente. Para ello se utiliza medio de trasporte interno (cintas,
trasportadores, elevadores, carretillas, etc.) y medios fijos como estanteria, depdsitos,
instalaciones, soportes, etc. (p.17)
2.2.1.6.3Conservacion y mantenimiento
Se trata de conservar la mercancia en perfecto estado durante el tiempo que permanezca
almacenada. Comprende aplicar la legislacion vigente de seguridad e higiene en el almacén
y normas especiales sobre el cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto. (p.17)
2.2.1.6.4Gestion y control de existencias
Determinar la cantidad que hay que almacenar de cada producto y calcular la frecuencia
y cantidad que se solicita en cada pedido para generar el minimo coste de almacenamiento.
La gestion del stock es una de las funciones méas importantes, las operaciones de almacenaje
representan mas del 30% del coste total del producto y la ocupan mas del 90% del tiempo
dedicado al producto que se fabrica o comercializa. (p.18)
2.2.1.6.5Expedicion de mercaderias
Se da inicio cuando se recibe el pedido del cliente (centro de la produccién o centro de
distribucion), el proceso consiste en seleccionar la mercaderia y el embalaje (segun las
condiciones exigidas por los clientes) y elegir el medio de transporte (en funcion de la

mercaderia a transportar y el lugar de destino). (p.18)
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2.2.1.7 Zonas de los almacenes

Segun Soret (2016), los almacenes cuentan con zonas especiales para realizar cada una
de sus funciones, las que deben estar delimitadas, y son:
2.2.1.7.1Patio de maniobras
Zona asignada para que los camiones cargados puedan ingresar a la zona de descarga y
realizar la entrega de los productos a los encargados. (p.95)
2.2.1.7.2Zona de descarga
Se realiza la descarga de los productos que envian los proveedores o que se reciben de
procesos que realiza la empresa. Por lo general la mercancia llega en camiones, por lo que
es necesario contar con muelles de descarga y balanzas para corroborar el peso de los
productos recibidos. (p.95)
2.2.1.7.3Zona de recepcion y control de calidad
Las mercancias entran a esta zona luego de la descarga, para ingresarlos al sistema y
comprobar la documentacion de los pedidos.
Aqui también, se realiza la revision de las mercancias, y la desconsolidacion de la carga
para su almacenamiento. (p.95)
2.2.1.7.4Zona de almacenamiento
Zona de resguardo de los productos hasta que sean requeridos. (p.96)
2.2.1.7.5Zona de preparacion de pedido
Se realiza la consolidacion de los productos de acuerdo a los pedidos de la empresa. (p.96)
2.2.1.7.6Zona de despacho
Desde esta zona los pedidos armados son enviados a su destino final. Por lo general el
despacho se realiza en camiones, por lo que deben contar con muelles de carga. En algunas
empresas, esta zona comparte el espacio con la zona de descarga, lo que exige una mayor
organizacion en los horarios, para evitar que ambos procesos se crucen. (p.96)
2.2.1.7.7Zona de cargas peligrosas
Las caracteristicas de los productos almacenados son diferentes, algunos tienen
propiedades que los vuelven mas peligrosos, por ejemplo, ser inflamables, es por esto por lo
que se recomienda separarlos de los demas productos, y asi evitar posibles accidentes. (p.97)
2.2.1.7.8Zona de transformacién de productos
En esta zona se realizan cambios minimos a algunos productos, por ejemplo, en el
almacén de los supermercados, se envasan algunos alimentos ya cortados de acuerdo a un

peso especifico. (p.97)
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2.2.1.7.9Zona de temperatura controlada

Algunos productos requieren de refrigeracion o congelacion para su correcta
conservacion, por lo que los almacenes deben contar con cAmaras de frio. (p.97)

2.2.1.7.10Pasillos

Zonas reservadas para la circulacion de personas y maquinarias usadas para el transporte
y manipulacién de los productos. Los pasillos deben ocupar un porcentaje bajo con respecto
al area de almacenamiento.

Es importante que cada una de estas zonas se encuentre delimitada, y ademas que se
indigquen las zonas de circulacion para las personas, zonas de estacionamiento de los
apiladores y montacargas. ElI almacén debe contar con un sistema contra incendios,
ventilacion, sistema de vigilancia, y otros sistemas que permitan asegurar la seguridad dentro
del almacén. (p.97)

Manual de Organizacién y Funciones -MOF

El Manual de Organizacion y Funciones, es un documento normativo que describe las
funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la
estructura orgénica y funciones generales establecidas en el Reglamento de Organizacion y
Funciones, asi como en base a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro para
Asignacion de Personal. (Organismo de formalizacion de la propiedad informal (Cofopri,
2017, parr.1)

Capacitacion laboral

En la sociedad actual, la capacitacion es considerada como una forma extraescolar de
aprendizaje, necesaria para el desarrollo de cuadros de personal calificado e indispensable
para responder a los requerimientos del avance tecnoldgico y elevar la productividad en
cualquier organizacién. Una empresa que lleva a cabo acciones de capacitacion en base a
situaciones reales orientadas hacia la renovacion de los conocimientos, habilidades y
actitudes del trabajador, no solamente va a mejorar el ambiente laboral, sino que ademas
obtendra un capital humano méas competente. (Chiavenato, 2018, p.122)

2.2.1.8 Movimiento de Existencias

Segun Flamarique (2017) “se emplean dos sistemas de gestion de las existencias y de las

salidas en la operativa global del almacén para evitar la caducidad de los productos”. (p.178)
2.2.1.8.1Last in — First Out (LIFO)

Ultimo en entrar — Primero en salir: En este procedimiento, el producto recién entrado se

ubica delante o encima del que ya se tiene almacenado. Cuando llega un pedido, se toma el
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producto que estd mas a mano, el primero que se encuentra y que normalmente coincide con
el ultimo que ha entrado. Perfecto para aquellos productos no perecederos y que no tienen
fecha de caducidad. (p.178)

2.2.1.8.2First in — First Out (FIFO)

La ultima mercancia entrada se debe ubicar de manera que facilite la salida del producto
con mayor antigliedad que se tenga en el almacén. Cuando llega un pedido dicho producto,
se toma el més antiguo. Ideal para el almacenamiento de productos perecederos, que ademas
de su colocacion por gamas o familias, deberan ser colocados de tal forma que los primeros
en salir sean los mas proximos a su fecha de caducidad (alimentos, medicamentos,
cosméticos). (p.178)

2.2.1.9 LAS5S

Segln Ferndndez (2017), son una herramienta basica y fundamental en la produccion
Lean, que puede ayudar en cualquier negocio. Es un método de organizacion y estructura
técnica para deshacerse del desorden y el desperdicio. La limpieza, el orden y el tener un

lugar dispuesto para cada cosa es clave para el éxito de cualquier emprendimiento. (p.45)

Fernandez (2017) describe las 5 fases de las 5 “S” de la siguiente forma:

1) SEIRI (Separa). Apartar las cosas Utiles de las indtiles, con esto buscamos eliminar lo
inservible.

2) SEITON (Ordenar). Colocar las cosas utiles de forma tal que todas las personas en el
area de trabajo entiendan cudl es su lugar.

3) SEISO (Limpiar). Efectuar una “limpieza inteligente” del puesto de trabajo. Redefinir
las condiciones operativas éptimas del puesto.

4) SEIKETSU (Estandarizar / Comunicar). Comunicar el estandar y las condiciones
operativas a todo el mundo de la manera méas simple posible.

5) SHITSUKE (Respetar). Respetar los estandares para mantener y mejorar las
condiciones definidas. (p.45)

2.2.1.8.1 Objetivos de las 5S

Fernandez (2017) menciona que los objetivos de las 5°S”, son los siguientes:
a) Utilizar de forma 6ptima el espacio disponible.

b) Reducir los errores y los defectos.

¢) Reducir las paradas y el desgaste de las maquinas e instalaciones.

d) Reducir el tiempo de busqueda de materiales.
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e) Reducir los traslados de material.

f) Mejorar el control del proceso.

g) Definiry asegurar el cumplimiento de los estdndares de operacion.

h) Crear en las personas el habito de mantener su puesto de trabajo ordenado y limpio.
i) Gestionar “a la vista” la produccion.

J) Hacer el puesto de trabajo méas ordenado y por tanto mas seguro. (p.46)

2.2.2. Rentabilidad

Segln Eslava (2015), el proyecto es rentable si el valor de los rendimientos que
proporciona es superior al de los recursos que utiliza. Al estimar los flujos de fondos a
generar por el nuevo proyecto de negocio o pyme, se establecen diferentes niveles de
resultados previsionales, destacando los tres siguientes como fundamentales para la
evaluacion de su rentabilidad.

- Margen bruto: Beneficio directo que obtiene una empresa por un bien o servicio, es
decir, la diferencia entre el precio de venta (sin IGV) de un producto y su coste de
produccion.

- EI EBITDA: Hace referencia a las ganancias de la compafiia antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones. Es el beneficio bruto de explotacién
calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

- EIEBIT: Indicador que mide el beneficio operativo de una empresa. EI EBIT no tiene
en cuenta ni los intereses ni los impuestos pagados por la empresa en un ejercicio a
efectos de su calculo.

EBIT = EBITDA + Depreciaciones + Amortizaciones. (Eslava, 2015, p.35)

Segun Ccaccya (2015), la rentabilidad de una empresa puede evaluarse comparando el
resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos beneficios. Sin
embargo, la capacidad para generar las utilidades dependera de los activos que dispone la
empresa en la ejecucion de sus operaciones, financiados por medio de recursos propios
aportados por los accionistas (patrimonio) y/o por terceros (deudas) que implican algin

costo de oportunidad. (p.149)
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2.2.2.1 Tipos de Rentabilidad segin Ccaccya
2.2.2.1.1Rentabilidad econdmica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida del rendimiento de los activos
de una empresa con independencia de su financiacion, dado en un determinado periodo,
ademas para su medicion son cuatro variables las que mas se usan como: ventas, activos,

capital y resultados (utilidades). (Ccaccya, 2015, p.22)

2.2.2.1.2Rentabilidad financiera (ROE)

“Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado”.
(Ccaccya, 2015, p.22)

Segun Palomino (2014), la rentabilidad es un parametro que muestra la relacion que
existe entre las utilidades y las inversiones necesarias para lograrlas, y puede considerarse
como el resultado que resume todas las interrelaciones antes mencionadas. Ademas, esa
rentabilidad puede traducirse en un indicador de la eficiencia de como la administracion esta
haciendo su trabajo. Si la administracion maneja con eficiencia estas inversiones la

rentabilidad crecerd y como resultado los accionistas aumentaran sus beneficios. (p.20)

2.2.2.2Tipos de rentabilidad segiin Palomino
2.2.2.2.1Rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica mide la remuneracion que en promedio obtiene la empresa
sobre su capital de explotacion o activo neto, siendo este la suma de los fondos propios y la
deuda. (Palomino, 2014, p.20)

Las ratios de rentabilidad econémica son:

2.2.2.2.1.1 Margen de Utilidad Bruta
Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa, considerando solo los costos de
produccion. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada unidad monetaria de
ventas, después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y vende.
(Palomino, 2014, p.20)
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Margen de Utilidad Bruta = Utilidad Bruta /Ventas

2.2.2.2.1.2 Margen de Utilidad Operativa
Determina la cantidad de ganancias operativas por cada unidad vendida. (Palomino,
2014, p.20)

Margen de Utilidad Operativa = Utilidad operativa/VVentas

2.2.2.2.1.3 Margen de Utilidad Neta
Este ratio relaciona la utilidad neta con el nivel de ventas y mide los beneficios que
obtiene la empresa por cada unidad monetaria vendida. Es una medida mas exacta porque
considera ademas los gastos operacionales y financieros de la empresa. (Palomino, 2014,
p.21)
Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta/Ventas

2.2.2.2.1.4 Rendimiento sobre los Activos (ROA)

Llamado también Rendimiento sobre la inversion. Este indice mide la capacidad de la
empresa para generar utilidades con los recursos que dispone. Este ratio refleja el grado de
rentabilidad de los activos, medida a través de su aporte a la utilidad neta de la empresa.
(Palomino, 2014, p.21)

Rendimiento sobre los Activos = Utilidad Neta/Activos Totales
2.2.2.2.2Rentabilidad financiera (ROE)

Sanchez (2002) explica que la rentabilidad financiera o del capital, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida referida a un determinado
periodo de tiempo del rendimiento obtenido por sus capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. (p.33)

Segln Sanchez (2002) la rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de
rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de
ahi que tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que
los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. (p.33)

Segun Palomino (2014) La rentabilidad financiera mide que tan rentables estan siendo
los fondos propios de una empresa. También se denomina como ROE, por sus siglas en

inglés Return on Equity. (p.21)
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Se estima como:
Rendimiento sobre Capital Contable = Utilidad Neta/Patrimonio
Este indice es importante por una serie de causas:
- Contribuye a explicar la capacidad de crecimiento de la empresa.
- Los accionistas apoyaran la gestion realizada a medida que se satisfaga la rentabilidad de
sus inversiones.
- Permite comparar desde la perspectiva del accionista, rendimientos de inversiones
alternativas.
Una vez que se divide el beneficio neto entre los recursos propios medios, se obtiene un
cociente que claramente mide la capacidad de la empresa para remunerar a sus accionistas.
En general, entre més alto es dicho rendimiento, mejor para los propietarios, pues esto
muchas veces refleja la aceptacion de otras oportunidades de inversion por parte de la
empresa y una mejor administracion de sus gastos, que a la larga los beneficia

particularmente a ellos.

Definicion de términos basicos

1. ALBARAN

Es un documento mercantil que acredita la entrega de un pedido. El receptor de la
mercancia debe firmarlo para dar constancia de que la ha recibido correctamente. (Anaya,
2008, p.85)

2. CODIGO DE BARRAS

Sistema de codificacion de productos que de forma inequivoca identifica la mercancia.
(Mauleén, 2017, p.63)

3. DISCREPANCIA

Falta de acuerdo entre dos 0 mas personas o falta de aceptacion de una situacion, una

decision o una opinion. (Parraga, Carrefio, Nieto, Lopez y Madrid, 2016, p.67)

4. DILIGENTE

Que pone mucho interés, esmero, rapidez y eficacia en la realizacién de un trabajo o en
el cumplimiento de una obligacion o encargo. (Lira, 2015, p.28)

5. EMBALAR

Poner los objetos que han de ser transportados en cajas o cajones, protegiéndolos

convenientemente. (Brenes, 2015, p.25)
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6. FACTIBILIDAD

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas sefialadas. (Ballou, 2017, p.55)

7. FLEJE

Es una cinta continua de material utilizada tanto en la industria como materia prima; en
el transporte de mercaderia para la sujecion de cargas y en la construccién como elemento
de fijacion. (Belio, 2017, p.31)

8. STOCK

Es un término que indica un deposito de mercancias, materias primas u otro objeto
cualquiera. (Parra, 2015, p.15)

9. OBSOLESCENCIA

Calidad o condicion de obsoleto, algo que esta cayendo en desuso. (Lira, 2015, p.218)

10. PALETA

Sirve para acumular diversas unidades o lotes de productos que constituyen una unidad.
(Brenes, 2015, p.98)

11. PELICULA RETRACTIL

Es un material de embalaje altamente versatil y flexible que proporciona seguridad,
estabilidad, limpieza y atractivo visual para una amplia gama de productos. (Brenes, 2015,
p.24)

12. PRECINTO

Es un sello de seguridad, un dispositivo fisico numerado que se coloca sobre mecanismos
de cierre para asegurar que éstos no se abran sin autorizacion. (Brenes, 2015, p.24)

13. PRODUCTIVIDAD

Es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un sistema productivo y los
recursos utilizados para obtener dicha produccién. Es la generacion de riqueza en general.
(Lopez, 2016, p.42)

14. PALETIZACION

Colocacion de las mercancias sobre paletas, para su almacenaje y transporte,
especialmente cuando se efectla de forma automatica. (Brenes, 2015, p.99)

15. CARRUSEL

El carrusel es un almacen rotatorio en horizontal formando por un motor eléctrico, un

carril y una cadena de traccion que permite desplazar la mercaderia que va colgada de una
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serie de ejes verticales (bastidores) en los que se colocan 3-8 cestas/jaulas segun el tamafio
del producto a almacenar. (Errasti, 2016, p.43)

16. PATERNOSTER

Es un sistema de almacenamiento rotatorio vertical que puede alcanzar 5-8-10 metros de
altura. Ocupa poca superficie, 3 m de anchura y 1,5 — 2,4 de profundidad, y el peso es
considerable, por lo que no suele colocarse en entreplantas. (Errasti, 2016, p.43)

17. TRANSELEVADOR

Bésicamente son dos estanterias convencionales con una altura de 6-12 metros y una
longitud de 15-30 metros con un pasillo central de 1 metro de ancho por el cual se desplaza
una mastil con los 3 movimientos tipicos: horizontal, elevacion y extraccion desde las
estanterias. El mastil va guiado por el suelo y casi siempre también por la parte
superior. (Errasti, 2016, p.44)

18. MINILOAD

Es un sistema estandar para bandejas o cajas que integra tanto las estanterias, maquinaria
y software de gestion del almacén en un solo producto. (Noegasystems, 2016, parr.8)

19. MECANIZACION

Son maquinas que llevan a cabo determinados procesos logisticos, con independencia de
la fase de produccion. (Escudero, 2015, p.66)

20. INCIDENCIA

Influencia de determinada cosa en un asunto o efecto que causa en €l. (Fernandez, p.136,
2009)

21. PROCESO

Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de ldgica que se enfoca en lograr
algun resultado especifico. (Fernandez, 2015, p.124)

22. LOGISTICO

Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de una
empresa, o0 de un servicio, especialmente de distribucion. (Fernandez, 2009, p.124)

23. ALMACENAMIENTO

Es una parte de la logistica que incluye las actividades relacionadas con el almacén; en
concreto, guardar y custodiar existencias que no estan en proceso de fabricacién, ni de
transporte. EI almacenaje permite acercar las mercaderias a los puntos de consumo. (Pau,
2016, p.127)
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24. PRODUCTO

Es un objeto que se ofrece en un mercado con la intencién de satisfacer aquello que
necesita o que desea un consumidor. (Belio, 2015, p.15)

25. AREA

Hace referencia a cada una de las divisiones en que se estructura una empresa y que
poseen diferentes funciones relacionadas con su actividad. Podriamos decir que
un departamento o &rea es una de las partes que forma una organizacion. (Caurin, 2016, parr.
25)

26. ABASTECIMIENTO

Actividad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consumo de una unidad
econdmica en tiempo, forma y calidad. (Pau, 2016, p.117)

27. ABARROTES

Mercancia diversa que se vende tanto en tienditas como en supermercados,
principalmente la comestible. (Tomasini, 2017, p.90)

28. RETAIL

Sector econémico que engloba a las empresas especializadas en la comercializacion
masiva de productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el sector
industrial que entrega productos al consumidor final. (Belio, 2015, p.48)

29. CONTROL

Consiste en cerciorarse o verificar que todo esté ocurriendo o se esté haciendo conforme
al plan desarrollado. (Fernandez, 2015, p.58)

30. TEORIA

Es un sistema l6gico deductivo constituido por un conjunto de hipotesis comprobadas,
un campo de aplicacion y algunas reglas que permitan extraer consecuencias de las hipotesis
(Real Academia Espariola, 2014, parr.13)

31. MATERIA PRIMA

Se conoce como materia prima a la materia extraida de la naturaleza y que se transforma
para elaborar materiales que mas tarde se convertiran en bienes de consumo. (Belio, 2015,
p.49)

32. INVENTARIO

Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen el
patrimonio de una empresa o persona en un momento determinado. (Parra, 2015, p.23)

33. DEMANDA
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Es la cantidad de bienes o servicios que son adquiridos por consumidores a diferentes
precios, es decir que el consumidor estd dispuesto a comprar y a pagar dependiendo su
precio, una unidad de tiempo especifica (un dia, un mes, un afio, etc.) ya que sin un
pardmetro temporal no podemos decir si una cantidad de demanda crece o decrece.
(Martinez, 2016, p.64)

34. PLANIFICACION

Es un proceso mediante el cual las personas establecen una serie de pasos y pardmetros a
seguir antes del inicio de un proyecto, con el fin de obtener los mejores resultados posibles.
(Rubio, 2015, p.45)

35. MERCANCIA

Es cualquier producto destinado a uso comercial. Al hablar de mercancia, generalmente
se hace énfasis en productos genéricos, béasicos, y sin mayor diferenciacion entre sus
variedades. (Parra, 2015, p.66)

36. ESTANTERIA

Es un mueble con tablas horizontales que sirve para almacenar cualquier otro tipo de
objetos. (Caurin, 2016, parr. 13)

37. FLUJOS DE FONDOS

Es un reporte que nos presenta las entradas y salidas de dinero de una organizacion
durante un periodo de tiempo. (Zonaeconomica, 2019, parr.2)

38. PYME

Empresa pequefia 0 mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del patrimonio y

namero de trabajadores. (Wolters Kluwer, 2017, parr.20)

Sistema de variables

Variable independiente: Gestion de almacén

Variable dependiente: Rentabilidad
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
. s S : . . . Escala de
Variables  Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Busqueda y evaluacion de proveedores.
Es el proceso de la Mantenimiento de un archivo actualizado
funcién logistica que de productos.
trata la  recepcion, Compras Negociacion permanente.
almacenamiento y Planificacion de pedidos.
movimiento dentro de Es el proceso 'y Preparacion de ordenes de compra.
un  mismo almacén combinacion de méetodos Solventar discrepancias.
hasta el punto de y equipos que permite Analizar variaciones.
Gestion de  consumo de cualquier tener un almacén mucho  Recepcionde  Llegada de los productos Nominal
almacén  material-materias mas organizado, productos Después de la llegada
primas, permitiendo reducir Almacenajey  Almacenaje.
semielaborados, costos y tiempo en la  manutencién  Manutencion
terminados, asi como el operacién. Preparacion de o
tratamiento e oedidos Paletizacion
informacién de los Embalaje
datos generados. L Precintado
(Roux, 2016) Expedicion Etiquetado
Emision de la documentacion
La Irentabilidad es un , glrirt%e/r{/(i?]tg:mdad Bruta = Utilidad
paramEtT‘? que muestra Es una comparacion Rentabilidad Margen de Utilidad Operativa = Utilidad .
Rentabilidad ontre lasutlidades y1ss 105 recursos  propios  ECONOMica  operativalVentas o
inversiones necesarias necesarios para obtener m;;%s?en; 2 Utilidad Neta = Utilidad
I(DF?;?omino Zoll(zgrarlas. ese lucro. Re_ntabil_idad Re_n_dimiento sobr(_e capital contable =
’ Financiera Utilidad Neta / Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO 11

MATERIAL Y METODOS

2.1. Material
2.1.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron en la presente investigacion son la encuesta para la variable
gestion de almacén y el analisis documental para la variable de rentabilidad. Los
instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion son el cuestionario para la
variable gestion de almacén y la guia de analisis documental para la variable de rentabilidad.
2.1.2. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Los datos que se obtuvieron mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos antes
indicados, recurriendo a las fuentes también ya indicados, fueron incorporados o ingresados
al programa computarizado Excel; con ellos los cruces que consideran las hipotesis, y con
precisiones porcentuales, ordenamiento de mayor a menor y tal o cual indicador estadistico
fueron presentados como informaciones en forma de tablas, gréaficos, etc.; y determinan la
incidencia. Una vez obtenido los datos se paso a analizar los resultados obtenidos después
de realizar toda la investigacion en funcion al problema, a los objetivos e hipoétesis
planteados en la investigacion. Con respecto a las informaciones que se presentaron como
gréficos, tablas o resimenes, se formularon apreciaciones objetivas; las apreciaciones
descriptivas fueron directamente relacionados con la hipotesis, la informacion recolectada
se us6 como premisa para contrastar la hipotesis planteada al inicio del presente trabajo de

investigacion.

2.2.Tipo y nivel de investigacion
2.2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada porque de los aportes tedricos obtenidos

permite identificar problemas en la empresa. (Hernandez, 2016, p.164)

Al identificar los problemas permite medir el grado de incidencia que tiene en la

Rentabilidad de la empresa.
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2.2.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es Explicativa, debido a que se explican los datos y
caracteristicas de la poblacion o fendmeno en estudio, conociendo todas sus dimensiones, y
en qué medida influyen, conociendo la incidencia entre ambos, por medio del cual se acopia
informacidn para explicar propiedades, atributos fendmenos o problemas referentes.
(Hernéandez, 2016, p.188)

2.2.3. Disefio de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental porque la investigacion se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. (Hernandez, 2016, p. 185)

V1

AT
F

Donde:

M: Procesos de Gestion de almacén
V1: Gestion de almacén

V2: Rentabilidad

2.2.4. Poblacién y muestra

Poblacion

Segun Arias (2006) define poblacion como un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion
(p.81). Para la presente investigacion se ha considerado a los 18 colaboradores de la empresa
y al acervo documentario de los afios 2018 y 2019 de la empresa NEGOCIOS ALTO
AMAZONAS EIRL.
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Muestra

Segun el autor Arias (2006) define como muestra un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible (p.83). Para la presente investigacion la muestra esta
conformada por 12 colaboradores vinculados al area de almacén y los Estados Financieros
de los periodos 2018 y 2019 de la empresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL.

En la cual el tipo de muestra utilizado es el no probabilistico, por lo que se tomé el tamafio

de la muestra a eleccion del investigador.



CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados
Conocer las compras y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO
AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019.

Tabla 2
Las compras y su incidencia en la rentabilidad.
Escala de la variable Desde — Hasta C %
Deficiente 7 15 4 33%
Regular 16 24 6 50%
Eficiente 25 35 2 17%
Total 12 100%
Fuente: Elaboracién propia.
6
6
4
5
4
2
3
2 33% 50% 17%
1 - [z L
) a7 N —
Deficiente Regular Eficiente
C 4 6 2
% 33% 50% 17%

Figura 1. Las compras y su incidencia en la rentabilidad.
Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 2 y figura 1, de los 12 encuestados 4 de ellos (33%)
consideran que las compras en la empresa Negocios Alto Amazonas EIRL son deficientes,
6 de los encuestados (50%) consideran que el manejo de las compras en la empresa es
regular, por el contrario 2 de ellos (17%) consideran que es eficiente, a continuacion, se

evidencia las deficiencias encontradas:
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Tabla 3
Evidencia en la mala cotizacion de precios.

PRECIO UNITARIO CANT. TOTAL S/

FECHA PRODUCTO (BOLSAS/CAJAS) (BOL/ DIF.
PROV.X PROV.Y CAJ) PROV. X PROV.Y
01/02 Azlcar S/ 9750 S/ 97.00 400 S/39,000.00 S/38,800.00 S/200.00
16/02 Arroz S/ 122.20  S/120.50 450 S/54,990.00 S/54,225.00 S/765.00
10/03 Leche Gloria S/ 78.00 S/ 77.00 100 S/ 7,800.00 S/ 7,700.00 S/100.00
10/03 Mermelada S/ 160.00 S/ 158.90 120 $/19,200.00 S/19,068.00 S/132.00
06/06 Café Kirma S/ 156.70 S/ 155.00 90 S/14,103.00 S/13,950.00 S/153.00
12/10 Mantequilla S/ 172.19  S/169.80 85 S/14,636.15 S/14,433.00 S/203.15
12/10 Mayonesa S/ 6500 S/ 64.30 100 S/ 6,500.00 S/ 6,430.00 S/ 70.00
TOTAL S/ 1,623.15

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se evidencia en la tabla 3, debido a que no se realiza una negociacion permanente
de precios y cotizacion de los productos de manera periddica en el mercado, esto no permite
obtenerlos a un mejor precio con la misma calidad, generando que el costo de los productos
sea alto y por ende exista una menor rentabilidad. Como se muestra en la tabla los productos
se compraron del proveedor X, sin hacer la busqueda y evaluacion de los precios de otros
proveedores (proveedor Y) en donde estos son mas bajos, y al hacer una comparacion entre
el total pagado y lo que pudo haber pagado se genera una diferencia significativa de S/
1,623.15.

Tabla 4
Evidencia de la mala actualizacion permanente de productos en el sistema

PRODUCTO: ARROZ

Fecha . . Existencia Pedido a Ventaa
Existencia otros
. e ) en proveedor . VENTA
Pedidos Cant. en almacén . clientes SIT.
entr_ega al 25/02/19 sistema al parael al PERDIDA
pedido 25/02/19 05/03/19 05/03/19
CLIEANTE 50 bol ABASTE.
CLIENTE 80 bol
B 06/03 230 bol 260 bol 100 bol 190 bol ABASTE.
30bol x
CLIECNTE 30 bol VENTA  S/134.40 =

PERDIDA S/4,032.00

TOTAL 160bol

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Como se evidencia en la tabla 4 no existe una actualizacién permanente de productos en
el sistema, se observa que el 25/02/2019 los clientes A, B, C hicieron pedidos de 50, 80 y
30 bolsas de arroz respectivamente para el 06/03/2019 haciendo un total de 160 bolsas por
entregar, a la fecha del requerimiento se observa que en el sistema se tiene 260 bolsas, por
lo tanto se hace pedido al proveedor de 100 bolsas mas para el 05/03/19, hasta esta fecha se
ha vendido 190 bolsas, dejando en stock las “160 bolsas” para entregar a los clientes en la
fecha prevista, sin embargo al llegar la fecha de entrega de las 160 bolsas se da con la
sorpresa gque en almacén sélo hay 140 bolsas de arroz, la cual no cubre con todo el pedido
realizado. Por tanto, no se concreta la venta con el cliente C, perdiendo S/4,032.00. Como
se observa la mala actualizacion de stock al no manejar un método apropiado para el control
de entradas y salidas de los productos de almacén gener6 una mala planificacién de pedido

de productos al proveedor lo que ocasiona un desabastecimiento en stock.

Conocer la recepcién de productos y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS
ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019.

Tabla b
La recepcion y su incidencia en la rentabilidad
Escala de la variable Desde - Hasta C %
Deficiente 6 13 1 8%
Regular 14 21 10 83%
Eficiente 22 30 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. La recepcion de productos y su incidencia en la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 5y figura 2, de los 12 encuestados 1 de ellos (8%) considera
que la recepcion de productos en la empresa Negocios Alto Amazonas EIRL es deficiente,
10 de los encuestados (83%) consideran que la recepcion de productos en la empresa es
regular, por el contrario 1 de ellos (8%) consideran que es eficiente, a continuacion, se

evidencia la deficiencia encontrada:

Tabla 6
Evidencia de un mal control de los productos recepcionados.
FES:A SC(I)AL\IIE CANT. PRECIO REAL PRECIO -
LLEGA PROD. (CAJ/Bé) OBS. RECEP. DE VENTA QUE SE PERD.
DA D (CAJ/BOL) VENDIO
detergente 15 bol 15 bol x S§/13.00 15bol x S/8 =
0205 5y 100 himedecidas 100 = §/195.00 si2000 O 7500
06/06  vinagre 60 incompleto 56 S/ 156.00
10 cajas con
06/06  leche go  fechade 80
vencimiento
cercano
06/06 siyao 60 incompleto 57 S/ 132.00
2 cajas
01/08 galleta 36 maltratada con 34 S/ 17.60
soda galletas
chancadas
3 cajas
o1/0g 9alleta 36~ Maltratadacon 33 S/ 26.40
vainilla galletas
chancadas
01/08 aceite 70 incompleto 66 S/288.00
TOTAL S/ 695.00

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la llegada de los productos no existe una zona destinada para la mercaderia que adin
no ha sido verificada en cantidad, calidad y cualquier otro dato, los productos llegados se
colocan en el mismo lugar donde se encuentran los productos en stock de la empresa, lo que
ocasiona que se mezclen y no haya un buen control de los productos recién recepcionados.
Como se observa en la tabla 6 en el momento de la recepcion de los productos no se realizd
una verificacion adecuada en cuanto a la cantidad y calidad de ellos y se mezclaron con los
que ya habia en almacén, luego de dias encuentran que hay faltantes y productos en mal

estado o por vencer, lo que genera una pérdida de S/695.00.

Conocer el almacenaje y manutencion y su incidencia en la rentabilidad de
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019.

Tabla 7
Almacenaje y manutencidn y su incidencia en la rentabilidad
Escala de la variable Desde Hasta C %
Deficiente 8 18 7 58%
Regular 19 29 4 33%
Eficiente 30 40 1 8%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracién propia.

7

7
6 4
5
4
3 1
2 8% 33% 8%
1 — = o
0

Deficiente Regular Eficiente
C 7 4 1
% 58% 33% 8%

Figura 3. El almacenaje y manutencion y su incidencia en la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 7 y figura 3, de los 12 encuestados 7 de ellos (58%)
consideran que el almacenaje y manutencion en la empresa Negocios Alto Amazonas EIRL
es deficiente, 4 de los encuestados (33%) consideran que el almacenaje y manutencion de
los productos en la empresa es regular, y el 1 de ellos (8%) consideran que es eficiente, a

continuacion, se evidencia la deficiencia encontrada:

Tabla 8
Evidencia de productos vencidos

CANTIDAD COSTO COSTO

PRODUCTOS CAJAS UNIT. TOTAL
nestlé 3 S/ 219.00 S/ 657.00
vinagre 2 S/ 39.00 S/ 78.00
pomarola 2 S/ 27.00 S/  54.00
mostaza 4 S/ 17.00 S/ 68.00
mermelada 3 S/ 160.00 S/ 480.00
conserva de durazno 3 S/ 63.20 S/ 189.60

TOTAL S/ 1,526.60
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Los productos no son ordenados adecuadamente en los estantes de acuerdo al tipo,
tamano y caducidad lo que genera que estos se venzan antes de su venta. Como se observa
en la tabla 8 durante el afio se perdié S/1,526.00 por productos vencidos, ademas la mala
organizacion en el almacén genera que se pierda tiempo al retirar ciertos productos para su

venta.

Conocer la preparacion de pedidos y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS
ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019.

Tabla 9
Preparacion de pedidos y su incidencia en la rentabilidad.
Escala de la variable Desde Hasta C %
Deficiente 8 10 12 100%
Regular 11 13 0 0%
Eficiente 14 10 0 0%
Total 12 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. La preparacion de pedidos y su incidencia en la rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 9 y figura 4, los 12 encuestados coinciden que la preparacion
de pedidos en la empresa Negocios Alto Amazonas EIRL es deficiente, a continuacion, se

evidencia la deficiencia encontrada:

Tabla 10
Evidencia de la demora de preparacion de pedidos y entrega

FECHA

CANTIDAD FECHA FECHA
CLIENTE PRODUCTO CAJAS/BOL ~ TR-ClO pE  PREVISTA " pe

SAS PEDIDO  _\ rncca ENTREGA

A atin 10 S/ 1,320.00 08/06/2019 09/06/2019  10/06/2019

A portola 15 S/ 1,950.00 08/06/2019 09/06/2019  10/06/2019

B aceite 10 S/ 72000  15/07/2019 17/07/2019  18/07/2019

C lejia 20 S/ 36000  20/09/2019  25/09/2019  27/09/2019

C  detergente 12 S/ 156.00  20/09/2019  25/09/2019  27/09/2019

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

No se realizan las paletizaciones de los distintos productos teniendo en cuenta los pedidos
de gran volumen lo que permitiria ahorrar espacio y tiempo para la entrega de los productos.
Como se observa en la tabla 10 todos estos productos fueron devueltos a la empresa debido
a que hubo un retraso en la entrega de estos y no se concretd la venta. Esta demora se debio
a la desorganizacion en la preparacion de los pedidos debido a que no estaba correctamente

paletizados de acuerdo al tipo de producto.
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Conocer la expedicion y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO
AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019.

Tabla 11

La expedicion y su incidencia en la rentabilidad

Escala de la variable Desde Hasta C %
Deficiente 4 8 4 33%
Regular 9 13 6 50%
Eficiente 14 20 2 17%
Total 12 100%
Fuente: Elaboracion propia
6
6
5 4
4
2
3
2 33% | 50% 17%
3 —2 ne e
Deficiente Regular Eficiente
c 4 6 2
% 33% 50% 17%

Figura 5. La expedicion y su incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO AMAZONAS
EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion

Como se observa en la tabla 11 y figura 5, de los 12 encuestados 4 de ellos (33%)
consideran que la expedicion de productos en la empresa Negocios Alto Amazonas EIRL es
deficiente, 6 de los encuestados (50%) consideran que la expedicion de productos en la
empresa es regular, y 2 de ellos (17%) consideran que es eficiente, a continuacion, se

evidencia la deficiencia encontrada:



Tabla 12

Evidencia en la expedicion de mercaderia.

Cliente Factura Producto Monto total
N° 001-456 001-867 14 cajas de leche gloria S/ 840.00
N° 001-467 001-898 8 cajas de aceite soya S/ 460.00
N°001-488 001-901 Detergente suelto S/ 45.00

10 café en embace de
N°001-496 001-915 vidrio S/80.00
N°001-512 001-927 15 cajas de Galletas soda S/ 120.00
Total: S/ 1,545.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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Como se puede apreciar en la tabla, debido a la falta de embalaje y precintado apropiado

de las mercancias al momento de ser despachados al cliente, se tiene la devolucion de los

siguientes productos: Leche, aceite, detergente, café, galletas, por cuanto sufrieron defecto

al momento de ser trasladados, siendo estos no aptos para ser comercializados. La pérdida

asciende a S/ 1,545.00.

Analizar la rentabilidad en NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, entre
el periodo 2018-2019.

A continuacién, se realiza el analisis correspondiente de los indices de rentabilidad de los

periodos 2018 — 2019 de la empresa ALTO AMAZONAS EIRL.

Tabla 13
Rentabilidad en la empresa Negocios Alto Amazonas E.I.R.L.
Rentabilidad 2018 2019
Margen de utilidad bruta 28% 26%
Margen de utilidad operativa 10% 7%
Margen utilidad neta 8% 5.3%
Rendimiento sobre capital contable ROE 53% 33%

Fuente: Datos extraidos de los EE.FF. Negocios Alto Amazonas E.I.R.L.
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Figura 6. Rentabilidad en la empresa Negocios Alto Amazonas E.I.R.L.

Fuente: Datos extraidos de los EE.FF. Negocios Alto Amazonas E.I.R.L.

Interpretacion

Como se puede apreciar, los indices de rentabilidad de la empresa presentan los siguientes
resultados: EI margen de utilidad bruta presenta un indice del 28% en el 2018, mientras que
en el 2019 este se redujo a 26%, lo cual indica que existe una mala administracion en el
costo de venta, haciendo que este se incremente. En cuanto al margen de utilidad operativa,
para el 2018 fue del 10% Yy para el 2019 fue del 7%, dejando evidencia que después de
efectuar los gastos de ventas y administracion, la organizacion redujo considerablemente su
porcentaje de ganancia de la totalidad de las ventas, y se redujo en un 3% de un afo a otro.
Con respecto al margen de utilidad neta, el indice del 2018 fue del 8%, en el 2019 este fue
5.3%, si bien el valor éptimo es del 5%, se puede apreciar la reduccion de la ganancia de un
afio respecto al otro. El rendimiento sobre capital contable ROE muestra un indice del 53%
en el 2018 y un 33% en el 2019, se observa una disminucion significativa de un afio a otro
de la capacidad de la empresa utilizando su capital propio para remunerar a su inversionista.

Las utilidades netas correspondieron a un 33% del patrimonio en el 2019.
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Objetivo general: Determinar la incidencia de la gestion de almacén en la rentabilidad
de Negocios Alto Amazonas EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019.

Tabla 14

Incidencia entre la gestion de almacén y la rentabilidad.

Problema: {Como incide la gestion de almacén en la rentabilidad de Negocios Alto Amazonas
EIRL, Tarapoto, periodos 2018 — 2019?

Gestion de almacen Rentabilidad

— : .
i?is:;g:tg ¢ Blmacen g’ 33{2/0 Rentabilidad 2018 2019
Regular 6 50% Margen de utilidad bruta 28% 26%

e Margen de utilidad operativa 10% 7%
0,
Eficiente 2 L% Margen de utilidad neta 8% 5.3%

Total 12 100% o i
Rendimiento sobre capital 53% 330
La gestion de almacén de la empresa Negocios Alto  contable ’ i

Amazonas EIRL es deficiente en un 33%, regular en
un 50% vy eficiente en un 17% por los siguientes _ Margen de utilidad bruta: En ambos

motivos: periodos los resultados fueron favorables,
sin embargo, las ventas se redujeron de

e e ooy, S| 87328200 (018) 3 SI GL339L00
g o € (2019), y el costo de los productos ha ido

gue no se realiza una negociacion permanente de incrementando debido a las deficiencias
precios y cotizacién de los productos de manera s
periddica en el mercado generando que el costo encontradas_ en la~gestion del
de los productos sea alto y por ende exista una ~ @lmacenamiento dando un margen de
menor rentabilidad. También no existe una  Utilidad menor.

actualizacion permanente de los productos en el - Margen de utilidad operativa: EI manejo
sistema, no se maneja un método apropiado para de los productos de forma empirica y no
el control de las existencias en almacen, loqueno  tenjendo una adecuada gestion de almacén
da una informacion fiable a la hora de hacer el gener6 que los gastos de ventas se
requerimiento a los proveedores generando  jncrementaran, y se observa en la
desabastecimiento en almacen, provocando una  gisminucién de un 3% de un afio al otro.
pérdida de S/ 5,655.15.

2. En la recepcion, las actividades se llevan a cabo

de forma regular en un 83%, debido a que no . : X
existe una zona destinada para la mercaderia que el 5.3%, dejando en evidencia que luego del

adn no ha sido verificada, los productos llegados ~ P2g0 del impuesto a la renta las ganancias
se colocan en el mismo lugar donde se encuentran ~ 9eneradas por la totalidad de las ventas han
los productos en stock de la empresa, lo que ~ Sido minimas. Cabe indicar que la
ocasiona que se mezclen y no haya un buen  Organizacion requiere de la aplicacion de
control de los productos recién recepcionados. ~ Nuevas estrategias de control de la
provocando la pérdida de S/ 695.00. mercaderia a fin de evitar pérdidas y que

3. En el almacenaje y manutencion, el 58% de las  €stas repercutan en la rentabilidad.

actividades se realizan de forma deficiente, - Rendimiento sobre capital contable: En el

debido a que los productos no son ordenados 2018 tuvo un indice del 53% v un 33%
adecuadamente en los estantes de acuerdo al tipo, . 570 Y
en el 2019, si bien el rendimiento es alto

tamafio y caducidad lo que genera que estos se S T e
venzan antes de su venta. Se perdio un valorde S/ S€ observa~una disminucion significativa
1,526.00. de un afio a otro, y la capacidad
4. En la preparacion de pedidos, las actividades  deficiente de la empresa para
efectuadas son deficientes en un 100%, dejando  administrar sus propios recursos, ya que

evidencia de que varias ventas no pudieron ser el inversionista ha obtenido en el 2019

- Margen de utilidad neta: En el 2018 fue
del 8%, sin embargo, en el 2019 este alcanz6
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concretadas debido a la demora en la entrega de un rendimiento sobre su inversion del
la mercancia. 33%.

5. En la expedicion, el 50% de actividades se
cumple de forma regular, porque la falta de
embalaje y precintado apropiado de las
mercancias al momento de ser despachados al
cliente generd devoluciones, dando una pérdida
de S/ 1,545.00.

La empresa Negocios Alto Amazonas EIRL ha
tenido una pérdida por S/ 9,421.15, a causa de la
inadecuada gestion de almacén. Los mismos que han
repercutido en la rentabilidad.

Hi: La gestion de almacén incide significativamente en la rentabilidad de la empresa Negocios Alto
Amazonas EIRL, periodos 2018 — 2019, debido a los indices bajos que evidencia la rentabilidad.

3.2.  Discusion

En la elaboracion del presente trabajo se ha tenido en consideracién investigaciones
previas que han servido para ampliar el conocimiento referente a las teorias abordadas y
comprender el comportamiento de las variables y sus componentes los cuales seran Utiles en
este apartado para contrastar los resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario y la
guia de analisis documental donde se conoci6é las deficiencias en los procesos de
almacenamiento en la empresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL.

Entre ellos un mal manejo de compras debido a que no se realiza una cotizacion de precios
y calidad de los productos de manera periédica en el mercado, esto no permite obtenerlos a
un mejor precio con la misma calidad, generando que el costo de los productos sea alto y
por ende exista una menor rentabilidad. Dichos resultados concuerdan con la investigacion
de Flores, C. J. (2014) quien concluye que en las empresas especialistas en implementacion
de campamentos para el sector minero en Lima Metropolitana en el almacenaje los
trabajadores no logran identificar con claridad los procesos y recurren a la improvisacion
ocasionando que los usuarios reporten requerimientos innecesarios y sin sustento influyendo
negativamente en la rentabilidad econémica. También dentro de la empresa NEGOCIOS
ALTO AMAZONAS no existe el mantenimiento de un archivo actualizado de productos lo
gue genera un manejo inapropiado en el control de entradas y salidas de los productos de
almacén. Dichos resultados contrastan con la investigacion presentada por Avalos, M. L.
(2017) quien concluye que en el almacén de la empresa Proalimentos LIBER SAS si cuentan
con un sistema actualizado de los productos y una supervision oportuna y esto hace que su

control sea estable en sus almacenes y en sus pedidos.
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Otra deficiencia encontrada es el mal control de los productos recepcionados. A la llegada
de los productos no existe una zona destinada para la mercaderia que aun no ha sido
verificada en cantidad, calidad y cualquier otro dato, lo que ocasiona que puedan mezclarse
con los productos ya en stock y no tener un buen control de los productos recién
recepcionados. Dichos resultados contrastan con la investigacion presentada por Polania, J.
P.y Vargas, J. E. (2017) quienes concluyen que en la empresa S Y D COLOMBIA S.A el
proceso de recepcion de pedidos se coloca en un area especifica de forma tal que los
operarios tengan un mayor control de los productos recepcionados antes de llevarlos a

almacén.

También otra deficiencia encontrada es que los productos no son ordenados
adecuadamente en los estantes de acuerdo al tipo, tamafio y caducidad lo que genera que
estos se venzan antes de su venta. Dichos resultados coinciden con la investigacion
presentada por Vera, K. D. y Vela, J. M. (2015) quienes concluyen que en la empresa
AJEPER DEL ORIENTE SA existe elevadas pérdidas por vencimiento de productos por
mala ubicacion por el pequefio espacio que el almacén registra. También concuerda con la
investigacién presentada por Bohorquez, E. C. (2016) quien concluye que en la empresa
CORPISOS S.A las baldosas, las placas por cortar, los guacales y el desperdicio se
encuentran todos esparcidos por las bodegas lo que dificulta su diferenciacion, acceso y

transporte, lo que ocasiona el riesgo de que estas se agrieten o se rompan.

Entre las deficiencias esta la demora de preparacion de pedidos y entrega debido a que
no se realizan las paletizaciones de los distintos productos teniendo en cuenta los pedidos de
gran volumen lo que permitiria ahorrar espacio y tiempo para la entrega de los productos.
Esto genera que los productos sean devueltos y no se realice la venta. Dichos resultados
concuerdan con la investigacion presentada por Bedor, D. E. (2016) quien concluye que en
la empresa INKABLE S.A. las devoluciones registradas en el 2014 fueron en su mayor
parte por faltantes de mercaderia o productos cambiados enviados al cliente, debido a la
saturacion de la bodegay por no contar con un lugar asignado para la realizacion del picking.
Los productos son almacenados de acuerdo al lugar que se le asigna a la familia de producto

sin tomar en cuenta la rotacion.

Otra deficiencia encontrada es la falta de embalaje y precintado apropiado de las
mercancias al momento de ser despachados al cliente lo que genera que ciertos productos

sufran algun defecto en el traslado a su destino y sean devueltos, esto debido a una mala
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organizacion dentro del personal del almacén. Dichos resultados coinciden con la
investigacion presentada por Ortiz, T. C. y Olano, G. L. (2017), quien concluye que en la
empresa PLASTICOS TORRES S.A.C los empleados no asumen como es debido sus
funciones y responsabilidades, ya que en cada proceso no planifican, implementan y
controlan adecuadamente el flujo y almacenamiento de las materias primas de manera
adecuada desde la recepcion hasta la entrega de los producto correctamente embalados

generando gastos de ventas que disminuyen la rentabilidad.

Con respecto a la rentabilidad, el margen de utilidad bruta presenta un indice del 28% en
el 2018, mientras que en el 2019 este se redujo a 26%, lo cual indica que el no contar con
los procesos definidos en el almacén ha generado que el costo de venta se incremente. En
cuanto al margen de utilidad operativa, para el 2018 fue del 10% y para el 2019 fue del 7%,
dejando evidencia que el manejo de los productos de forma empirica y no teniendo un
adecuado manejo de almacén generd que los gastos de ventas se incrementaran. Con
respecto al margen de utilidad neta, el indice del 2018 fue del 8%, en el 2019 este fue 5.3%,
dejando en evidencia que luego del pago del impuesto a la renta las ganancias generadas por
la totalidad de las ventas han sido minimas. Con respecto al ROE En el 2018 tuvo un indice
del 53% y un 33% en el 2019, si bien el rendimiento es alto se observa una disminucion
significativa de un afio a otro, y la capacidad deficiente de la empresa para administrar sus
propios recursos, ya que el inversionista ha obtenido en el 2019 un rendimiento sobre su
inversion del 33%. Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Ortiz, T.
C. y Olano, G. L. (2017) quienes concluyen que en la empresa Plasticos Torres SAC el
control interno en el area de almacen se desarrolla de manera deficiente en un 75%, debido
a que el encargado del area no verifica el correcto funcionamiento de las actividades,
asimismo no coordina y organiza la distribucion de la mercaderia. La empresa ha presentado
disminucion en cuanto los niveles de rentabilidad, el motivo es el incremento en los gastos
de ventas, lo que generd una disminucion considerable respecto al resultado de las utilidades.
En el periodo 2014 presentd un indice de 13.50% que posteriormente en el afio 2015
disminuy6 hasta un 8.69%.
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CONCLUSIONES

La gestion de almacén incide significativamente en la rentabilidad de la empresa, debido
a las pérdidas econdmicas reflejado en la disminucion de la rentabilidad del 2018 al 2019,
esto se ve en los indices bajos que evidencian los ratios aplicados que refleja un alto costo
de mercaderia. Esto se ve en las deficiencias encontradas en la gestion del almacenamiento

que imposibilitaron el incremento de las ventas.

Las compras en la empresa es regular en un 50% debido a que no se realiza una
negociacion permanente de precios y cotizacion de los productos de manera periddica.
Ademas, no existe una actualizacion permanente de productos en el sistema, lo que no
permite manejar un método apropiado para el control de entradas y salidas de los productos

de almacén y no tener informacién confiable a la hora de hacer los pedidos.

La recepcidn de productos en la empresa es regular en un 83% debido a que en la llegada
de los productos no existe una zona destinada para la mercaderia que aun no ha sido
verificada en cantidad y calidad, los productos llegados se colocan en el mismo lugar donde
se encuentran los productos en stock de la empresa, lo que ocasiona que se mezclen y no

haya un buen control de los productos recién recepcionados.

El almacenaje y manutencion en la empresa es deficiente en un 58% debido a que los
productos no son ordenados adecuadamente en los estantes de acuerdo al tipo, tamarfio y

caducidad lo que genera que estos se venzan antes de su venta.

La preparacion de pedidos es deficiente en un 100% debido a que no se realizan las
paletizaciones de los distintos productos teniendo en cuenta los pedidos de gran volumen lo
que permitiria ahorrar espacio y tiempo para la entrega de los productos, lo que genera la
demora en la entrega de los productos y estos sean devueltos y no se concrete la venta.

La expedicion en la empresa es regular en un 50% debido a la falta de embalaje y
precintado apropiado de las mercancias al momento de ser despachados al cliente, generando

la devolucidn de los productos.
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El margen de utilidad bruta presenta un indice del 28% en el 2018, mientras que en el
2019 este se redujo a 26%, lo cual indica que existe un mal manejo de los productos
almacenados generando que el costo de venta se incremente. En cuanto al margen de utilidad
operativa, para el 2018 fue del 10% y para el 2019 fue del 7%, dejando evidencia que
después de efectuar los gastos de ventas y administracion, la organizacion redujo
considerablemente su porcentaje de ganancia de la totalidad de las ventas, y se redujo en un
3% de un afio a otro. Con respecto al margen de utilidad neta, el indice del 2018 fue del 8%,
en el 2019 este fue 5.3%, si bien el valor 6ptimo es del 5%, se puede apreciar la reduccion
de la ganancia de un afio respecto al otro. Con respecto al Rendimiento sobre el capital
contable ROE en el 2018 tuvo un indice del 53% y un 33% en el 2019, si bien el rendimiento
es alto se observa una disminucion significativa de un afio a otro, y la capacidad deficiente
de la empresa para administrar sus propios recursos, ya que el inversionista ha obtenido en

el 2019 un rendimiento sobre su inversion del 33%.
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RECOMENDACIONES

Habiendo conocido el inadecuado proceso de la gestion de almacén y la disminucion del

nivel de rentabilidad en la empresa, se recomienda:

Al responsable de hacer el pedido de la mercaderia de la empresa NEGOCIOS ALTO
AMAZONAS EIRL, hacer una amplia cotizacion de precios de manera constante teniendo
en consideracion la calidad del producto y asi obtener un costo menor. Al gerente comprar
un sistema adecuado para controlar las entradas y salidas de los productos, utilizando el
método PEPS y al mismo tiempo delegar a un responsable para el control de las mismas

realizando inventariados continuos.

Al jefe de almacén de laempresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, coordinar con
el personal del &rea sobre establecer una zona netamente destinada para los productos recién
recepcionados para su correcta verificacion antes de su ingreso a almacén y organizar
capacitaciones para los colaboradores sobre la correcta forma de verificar los productos que
llegan y el correcto almacenamiento. A los trabajadores de almacén tomarse un tiempo

prudente para verificar adecuadamente los productos al momento de su llegada.

Al personal de almacén de la empresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, ordenar
los productos en los estantes de acuerdo a la rotacién que tienen ellos y con los clasificadores
que le corresponde dejando libres los pasillos. Al contador y jefe de almacén, evaluar
constantemente la rotacion de inventarios, de esa manera evitar un desabastecimiento o

sobreabastecimiento de productos.

Al gerente de la empresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, gestionar la compra
de paletas y montacarga para realizar las paletizaciones en almacén.

Al administrador de la empresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS EIRL, tomar interés
en la difusion de capacitaciones para el personal en el manejo de almacén sobre las funciones
que estos desempefian, y la correcta manipulacion de los productos desde su llegada hasta

la entrega a los clientes.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

S7

PROBLEMATICA

OPERACIONAL

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
General: Blsqueda y evaluacion de
General: La gestion de almacén incide significativamente proveedores.
Determinar la incidgr_\cia de la ges_tién de | en la rentabilidad d_e Negocios Alto Amazonas Mantenimiento de un archivo
almacen en la rentabilidad de Negocios Alto | EIRL, Tarapoto, periodos 2018-2019. actualizado de productos.
Amazonas EIRL, Tarapoto, periodos 2018- | Especificos: Compras ——
2019. Hi: La compra en NEGOCIOS ALTO Negociacion permanente.
Especificos: AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018- Planificacion de pedidos.
O1: Conocer las compras y su incidencia en | 2019 es deficiente e incide significativamente en Preparacion de Ordenes de
la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO la rentabilidad. compra.
AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos Hz: La recepcion de productos en NEGOCIOS iond Solventar discrepancias.
4Cémo incide 2018-2019. N ALTO AMAZONAS EIF_%IT, Tarapoto, pe(ioqlos G;Sr’;';cnéne Analizar variaciones.
la gestion de O2: Conocer la recepcion de productos y su | 2018-2019  es  deficiente e incide Recepcion de Llegada de los productos
almacén en la incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS S|gn|f|cat|vameqte enla rentat_)l,lldad. productos Después de la llegada
rentabilidad de AL_TO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, | Hs: El almacenaje y manutencion en NEGOQIOS Almacenaje y Almacenaje
Negocios Alto periodos 2018-2019. _ _ ALTO AMAZONAS EIRIT, Tarapoto, pefloqlos manutencion Manutenciéﬁ
Amazonas Os: Qonpcer t_al almacenaje y man_u_tenmén y 2_018-_201_9 es def|C|ent_e_ e incide — - etizacis
EIRL su_incidencia en la rentabilidad de | significativamente en la rentabilidad. Preparacion de pedidos | Pa etlza_cmn
Tarapot’o NEGOCIOS _ALTO AMAZONAS EIRL, | H4: La preparacion de pedidos en NEGOC_:IOS Embalaje
eriodos 20’18- Tarapoto, periodos 2018-2019. ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos Expedicit Precintado
P 20192 O4: Conocer la preparacion de pedidos y su | 2018-2019 es deficiente e incide Xpedicion Etiquetado
' incidencia en la rentabilidad de NEGOCIOS | significativamente en la rentabilidad. Emision de la documentacion
AL_TO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, |Hs: La expedicién en NEGOCI_OS ALTO Margen de Utilidad Bruta
periodos 2018-2019. AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos 2018- = Utilidad Bruta /\Ventas
Os: Conocer la expedicion y su incidencia en | 2019 es deficiente e incide significativamente en . — -
la rentabilidad de NEGOCIOS ALTO | la rentabilidad. Rentabilidad Margen de Utilidad Operativa =
AMAZONAS EIRL, Tarapoto, periodos|Hes: La rentabilidad en NEGOCIOS ALTO - Economica Utilidad operativa/Ventas
2018-2019. AMAZONAS EIRL, Tarapoto, entre el periodo | Rentabilidad Margen de Utilidad Neta =
Oe: Analizar la rentabilidad en NEGOCIOS | 2018-2019 ha disminuido. Utilidad Neta/Ventas
ALTO AMAZONAS EIRL, Tarapoto, entre Rentabilidad Rendimiento  sobre  capital
el periodo 2018-2019. Financiera contable = Utilidad Neta /

Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia




METODOLOGIA

Tipo y Nivel Disefio de investigacion Poblacion Técnicas e Instrumentos
Tipo: v
Reune las ! Las técnicas que se
condiciones La investigacion presenta como poblacion a los 18]utilizaron en la presente
metodologicas M colaboradores de la empresa y al acervo documentario de | investigacion  son  la
suficientes para ser los afios 2018 y 2019 de la empresa NEGOCIOS ALTO |encuesta para la variable
considerada un tipo AMAZONAS EIRL. gestion de almacén y el
de  investigacion Vs analisis documental para la
aplicada. “ variable de rentabilidad.
— No experimental Los instrumentos que se
Nivel: Muestra utilizaron en la presente
Donde: investigacion ~ son el
M: Procesos de Gestion de cue_stlonano para la
su nivel es de Almacén. La muest,ra esta conformada por 12 golaboradores~del area varlab!e gestion ) de
naturaleza V1: Gestion de Almacén | de almacén y por los Estados Financieros de los afios 2018 alrpa_lc_en y la guia de
explicativa V2: Rentabilidad y 2019 de la empresa NEGOCIOS ALTO AMAZONAS |analisis documental para la
' variable de rentabilidad.

EIRL.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 02: Instrumentos

Gestion de almacén

Cuestionario
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El siguiente instrumento de recoleccion de datos se realizard con fines académicos,

tiene como objetivo conocer los procesos de la gestion de almacén en la empresa

Negocios Alto Amazonas EIRL.

Marcar con (x) en el recuadro que crea correspondiente de manera sincera al momento

de llenar el cuestionario.

Nunca (1) | Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) | Siempre (5)

NO

GESTION DE ALMACEN

Escala

1|2

3

4

Compras

Busqueda y evaluacion de proveedores.

¢Con qué frecuencia se realiza una cotizacion de precios y calidad del
producto de diversos proveedores periddicamente de acuerdo a las exigencias
de la empresa?

Mantenimiento de un archivo actualizado de productos.

¢Con qué frecuencia se actualiza la base de productos con sus respectivas
caracteristicas, cédigos de identificacion, etc?

Negociacion permanente.

¢Con qué frecuencia se realiza una negociacién de precios, calidades,

presentaciones y plazos de entrega de los proveedores?

Planificacién de pedidos.

¢Con qué frecuencia se programa los pedidos por articulo y proveedor,

determinando los volumenes de pedidos y fechas de lanzamiento previstas?

Preparacion de érdenes de compra.

¢Con qué frecuencia se realiza las 6rdenes de compra, lanzamiento de pedidos

y seguimiento de los mismos hasta su recepcion?

Solventar discrepancias.

¢Con qué frecuencia se soluciona las diferencias encontradas entre la orden

de compray la cantidad o calidad de los productos recepcionados?
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Analizar variaciones.

¢Con qué frecuencia se realiza un estudio de las variaciones en precio, plazos

! de entrega y calidad de los productos, tomando en cuenta a la competencia?
Recepcidn de productos
Llegada de los productos
¢Con qué frecuencia se tiene un documento de entrada con la informacién del
| pedido realizado que se pueda comparar con el albaran recibido?
¢Con qué frecuencia se verifica si los productos llegados coinciden con los
° que estan en los documentos sustentatorios?
¢Con qué frecuencia se comprueba que la mercancia recibida se encuentra en
10 buen estado de embalaje sin signos de manipulacion?
¢Con qué frecuencia existe una zona destinada para la mercaderia que ain no
H ha sido verificada en cantidad, calidad y cualquier otro dato?
Después de la llegada
¢Con qué frecuencia los productos son desembalados con especial cuidado
L clasificandolos de acuerdo a su tipo?
¢Con qué frecuencia se inspecciona uno por uno que los productos coincidan
13 | enreferencia y cantidad anotando en el documento de entrada las diferencias
que se encuentre?
Almacenaje y manutencion
Almacenaje
¢Con qué frecuencia se hace uso del cddigo de barras o un sistema de
1 etiquetado para identificar con facilidad los productos?
¢Con qué frecuencia se ordena los productos en los estantes segun su tipo,
o tamano y caducidad?
¢Con qué frecuencia se hace uso de algun clasificador para posicionar los
1o productos?
¢Con qué frecuencia se respetan los pasillos a la hora de ubicar la mercancia
1 en sus respectivos lugares?
Manutencion
18 | ¢Con qué frecuencia se hace uso de algun sistema informatico para la captura

de datos de ingreso y salida de mercaderia del almacén?




61

19 | ¢Con qué frecuencia se utiliza algun método de valuacion de mercaderia para
evitar el vencimiento de los productos?
20 | ¢Con qué frecuencia el conteo de productos en almacén es congruente con la
informacidn que se maneja en el sistema informatico?
21 | ¢Con qué frecuencia se hace uso de carretillas o similares para el transporte
de mercaderia dentro del almacén?
Preparacion de pedidos
Paletizacion
22 | ¢(Con que frecuencia se tiene en consideracion la fecha de vencimiento a la
hora de extraer los productos?
23 | ¢Con qué frecuencia se hace paletizaciones de distintos productos teniendo
en cuenta los pedidos de gran volumen?
Expedicion
Embalaje
24 | ;Con que frecuencia la mercancia es protegida con embalaje para su
expedicion?
Precintado
25 | ¢Con qué frecuencia se usa el precintado de la mercancia para su proteccion?
Etiquetado
26 | (Con qué frecuencia se etiqueta la mercancia con las indicaciones del
producto e informacion de interés para su manipulacion y conservacion?
Emision de la documentacion
27 | ¢Con qué frecuencia se emite los documentos necesarios como el albaran,

nota de entrega o carta de porte como comprobante de los productos que se

estan expidiendo?
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Rentabilidad

Guia de Anélisis Documental

El presente instrumento, tiene como finalidad evaluar la rentabilidad teniendo en
cuenta los costos innecesarios generados en la empresa NEGOCIOS ALTO
AMAZONAS EIRL, ubicada en la ciudad de Tarapoto, para lo cual se tomaré en cuenta
los siguientes ratios, que proporcionaran informacion referente al rendimiento econémico
en el periodo 2018-2019.

PERIODO
2018 2019

RATIOS

RENTABILIDAD ECONOMICA

Utilidad bruta

Margen de utilidad bruta =
Ventas

Utilidad operativa

Margen de utilidad operativa =
& uti p v Ventas

Utilidad neta

Margen de utilidad neta =
Ventas

Utilidad neta

Rendimiento sobre capital contable = , -
Patrimonio
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE S/.

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Anticipos a Proveedores
Existencias
Otros Activos Corrientes

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Activo Diferido
Pago a Cuenta
Depreciacion Acumulada

Total Activo No Corriente

TOTAL
ACTIVO

S/.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo Acumulado al 31/12/2018
Expresado en SOLES
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS E.I.LR.L.
PASIVO

PASIVO CORRIENTE S/.

112,067.00 NOTA 01 Tributos, Contraprestaciones Y Aportes por Pagar
2,240.00 NOTA 02 Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros

0.00 Anticipos de Clientes
164,943.00 NOTA 03 otros pasivos corrientes

0.00 Total Pasivo
279,250.00 PASIVO NO CORRIENTE

Remuneraciones y Participaciones por Pagar

Cuentas por Pagar a los Acc.(socios), Direc. Y Ger.

Obligaciones Financieras
Total Pasivo No Corriente
45,000.00 NOTA 04 PATRIMONIO
0.00 Capital
8,724.00 NOTA 05 Capital Adicional
-9,000.47 NOTA 06 Resultados Acumulados

44,723.53 Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

323,973.53 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

SI.

3,475.00
10,235.00
0.00

0.00

13,710.00

0.00
0.00
173,435.00

173,435.00

50,500.00

14,453.00
71,875.53

136,828.53

323,973.53

NOTA 07
NOTA 08

NOTA 09

NOTA 10

NOTA 11
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales
Anticipos a Proveedores
Existencias
Otros Activos Corrientes

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble, Maquinaria y Equipo
Activo Diferido
Pago a Cuenta
Depreciacion Acumulada

Total Activo No Corriente

TOTAL
ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

S/.
111,761.00
0.00
0.00
124,869.00
0.00

236,630.00

45,000.00
0.00
8,132.00
-7,200.96

45,931.04

S/. 282,561.04

Periodo Acumulado al 31/12/2019

Expresado en SOLES
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS E.I.R.L.

NOTA 01

NOTA 02

NOTA 03

NOTA 04
NOTA 05

PASIVO

PASIVO CORRIENTE S/.
Tributos, Contraprestaciones Y Aportes por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales-Terceros
Anticipos de Clientes

otros pasivos corrientes

Total Pasivo

PASIVO NO CORRIENTE

Remuneraciones y Participaciones por Pagar

Cuentas por Pagar a los Acc.(socios), Direc.
Y Ger.

Obligaciones Financieras

Total Pasivo No Corriente

PATRIMONIO

Capital

Capital Adicional

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/.

3,337.00
15,300.00
0.00

0.00

18,637.00

0.00
0.00
131,436.00

131,436.00

50,500.00

38,756.00
43,232.04

132,488.04

282,561.04

NOTA 06
NOTA 07

NOTA 08

NOTA 09

NOTA 10
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Periodo Acumulado al 31/12/2018
Expresado en SOLES
NEGOCIOS ALTO AMAZONAS E.I.LR.L.

Ingresos de Actividades

Ordinarias

Ventas de Bienes 873,282.00 NOTA 12
INGRESOS NETOS S/. 873,282.00

(-) Costo de Ventas -631,159.90 NOTA 13
UTILIDAD BRUTA S/. 242,122.10

(-) Gastos de Administracion -62,496.00 NOTA 14
(-)_ Ggstos_ de Ventas y -93,744.00 NOTA 15
Distribucion

Otros Ingresos de Gestion

UTILIDAD OPERATIVA S/ 85,882.10

Ingresos Financieros

Descuentos Obtenidos

(-) Gastos Financieros -6,020.40 NOTA 16
UTILIDAD ANTES DE S/. 79,861.70
IMPUESTOS

(-) Impuesto a la Renta -7,986.17
Participaciones

RESULTADO DEL 71,875.53

EJERCICIO
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Periodo Acumulado al 31/12/2019
Expresado en SOLES

NEGOCIOS ALTO AMAZONAS E.I.R.L.

Ingresos de Actividades
Ordinarias
Ventas de Bienes

INGRESOS NETOS S/.

(-) Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA S/.

(-) Gastos de
Administracion

(-) Gastos de Ventas y
Distribucion

Otros Ingresos de Gestion

UTILIDAD OPERATIVA S/

Ingresos Financieros
Descuentos Obtenidos
(-) Gastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE S/.

IMPUESTOS

(-) Impuesto a la Renta
Participaciones

RESULTADO DEL
EJERCICIO

813,391.00

813,391.00

-601,895.00

211,496.00

-62,496.00

-94,944.00

54,056.00

-6,020.40

48,035.60

-4,803.56

43,232.04

NOTA 11

NOTA 12

NOTA 13

NOTA 14

NOTA 16




Anexo 04: Base de Datos

GESTION DE ALMACEN

Cantidad de interrogantes: 27
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P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 |P18 | P19 | P20 |P21| P22 | P23 | P24 |P25|P26| P27
Encuestado
01 313|232 22|33 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3
Encuestado
02 213|122 |2|3]|4]3 3 4 2 3 1 1 2 4 3 4 2 1 2 2 3 4 3 3
Encuestado
03 1122 (3|2]|3|]2]|3]|1 3 3 4 2 1 3 3 1 1 3 3 1 2 2 1 2 2 3
Encuestado
04 4 3(3|4|4|4|5(4(3|3 |5 | 3|3 |5 ]| 3|3 |5|3|3|5|3 |3 |3 |43 4|4
Encuestado
05 213|212 (32 |2]|2]2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1
ggCUEStad°332332332332323342122133241
Encuestado
07 21112222 |2]|4)3 3 2 2 1 2 3 2 3 1 1 3 1 3 3 3 3 2
Encuestado
08 2121212112 2|3]|4]3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 1 2 1 3 1
Encuestado
09 212(3|3|3|3|3[|4|3|] 3|2 |3 |3 ]| 3|1 2]|3|3|1|2|3|2|1]|2]|2]|2]°2
Encuestado
10 31413344452 5 4 3 4 5 3 4 4 4 3 3 2 4 3 4 3 5 4
Encuestado
11 313134323313 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 3 2 2 3 2 3 2
Encuestado
12 212121312 3|2]3]3 1 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 1 1 2 2 2 2 2




Anexo 05: Ratios Rentabilidad

PERIODOS

Margen de utilidad bruta

Utilidad bruta Ventas %
2018 242,122.10 873,282.00 28%
2019 211,496.00 813,391.00 26%
Margen de utilidad operativa
PERIOD - .
obos Utilidad operativa Ventas %
2018 85,882.10 873,282.00 10%
2019 54,056.00 813,391.00 7%
Margen de utilidad neta
PERIOD -
obos Utilidad neta Ventas %
2018 71,875.53 873,282.00 8%
2019 43,232.04 813,391.00 5.3%
Rendimiento sobre capital contable
PERIODOS
Utilidad neta Patrimonio %
2018 71,875.53 136,828.53 53%
2019 43,232.04 132,488.04 33%
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