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Resumen 

 

La investigación propone determinar la relación entre la participación de los padres de 

familia con la gestión institucional en la institución educativa N° 00957, La Libertad, 

Rioja, 2019. Los objetivos específicos fueron: Analizar el nivel de participación de los 

padres de familia, analizar el nivel de la gestión institucional, y establecer la relación 

entre la participación de los padres de familia con la gestión institucional. El sustento 

teórico se enmarcó para la participación de los padres de familia en la Unesco (2004), 

Sulla (2017) y Ramos (2016), que sustentan que es vital que el padre de familia participe 

en las actividades de la institución educativa en las dimensiones informativa, 

colaborativa, consultiva, toma de decisiones, control de eficacia; y la gestión 

institucional en Manes (2005), Mazza (2010), Lavín y Del Solar (2000), Muñoz (2003), 

que sostienen que toda institución educativa debe organizarse adecuadamente para lograr 

metas adecuadas en las dimensiones pedagógica, administrativa, organizacional y 

comunitaria. Con ello, se plantea la hipótesis de investigación: Existe una relación 

significativa entre la participación de los padres de familia con la gestión institucional. 

Metodológicamente, el tipo de estudio es no experimental, diseño descriptivo 

correlacional, con una muestra de 36 padres de familia, y en el proceso de análisis 

estadístico se obtuvo que la participación de los padres de familia con la gestión 

institucional se correlaciona positivamente de modo moderado con ɤ= 0.6588, con la 

prueba de Coeficiente de Correlación de Pearson y la prueba t de Student para la 

correlación fue de un p-valor = 0.000 < 0.01, lo que indica la relación significativa. 

 

Palabras clave: Participación, padres de familia, gestión institucional. 

  



xiv 

 

 

 

Abstract 

 

The aim of this research was to determine the relationship between parental participation 

and institutional management in the Educational Institution N° 00957, La Libertad, 

Rioja, 2019. The specific objectives were: to analyze the level of parental participation, 

to analyze the level of institutional management, and to establish the relationship 

between parental participation and institutional management. Regarding the parents’ 

participation, the theoretical support was framed according to Unesco (2004), Sulla 

(2017) and Ramos (2016), who argue that it is vital that the parent participates in the 

activities of the educational institution in the informative, collaborative, consultative, 

decision-making, effectiveness control dimensions, whereas institutional management 

was based on Manes (2005), Mazza (2010), Lavín and Del Solar (2000), Muñoz (2003), 

who argue that every educational institution must be properly organized to achieve 

adequate goals in the pedagogical, administrative, organizational and community 

dimensions. Based on this, the research hypothesis is set: There is a significant 

relationship between parental involvement with institutional management. 

Methodologically, the type of study is non-experimental, with a descriptive correlational 

design, and a sample of 36 parents. The statistical analysis process showed that parental 

involvement with institutional management correlates positively in a moderate way with 

ɤ= 0.6588, with Pearson's Correlation Coefficient test and Student's t-test for the 

correlation with a p-value = 0.000 < 0.01, indicating the significant relationship. 

 

Key words: Participation, parents, institutional management. 
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Introducción 

 

La participación, en términos de Inés Ramos (2016, p. 13) sostiene que los padres de 

familia en la gestión institucional son decisiva y valiosa para la conducción y dirección 

de las instituciones educativas, y se constituye en la clave fundamental y herramienta 

básica para alcanzar el desarrollo y maximización de la educación peruana, 

especialmente en el nivel de educación básica regular. 

 

En Guatemala, Tegucigalpa, Fúnez, D. (2014, p. 15) afirma que las instituciones han 

venido decayendo debido que no se ejecuta una adecuada unificación de los padres de 

familia a la gestión escolar. Esto quiere decir, que no existe ningún vínculo entre ellos 

que les permita trabajar mancomunadamente por el bien de la institución. 

 

Tocto, Armin (2016) en su investigación en la institución educativa N° 16467, Caserío 

Portachuelo – San Ignacio expresa que:   

 

La gestión institucional de la escuela se ve minimizada debido a la débil 

gestión del director o del personal directivo. La calidad de la gestión de 

la escuela no está asegurada, debido entre otras causas a su escaso 

desarrollo, liderazgo, clima, organización institucional. Asimismo, las 

deficiencias de la gestión participativa de la institución, se manifiesta 

generalmente en la escasa concertación de las acciones a realizar, 

diseño participativo de instrumentos de gestión, ejecución concertada 

de planes y proyectos institucionales, en la organización y participación 

colectiva y la gestión del uso óptimo de los recursos (p. 22). 

 

Esto quiere decir, que la gestión en las instituciones educativas se muestra debilitada por 

las acciones del equipo directivo y sus deficiencias se muestran en la poca participación 

de los actores educativos (padres de familia y docentes) y los acuerdos no son 

respetados, originando desajustes en la gestión administrativa y pedagógica.   

 

Un directivo que promueva la participación de los padres de familia en la gestión 

institucional asegura en parte su eficiencia y eficacia, porque un director dedicado a las 

labores de la organización no es suficiente para alcanzar los logros educativos, lo que se 
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requiere es que los padres de familia y docentes se comprometan y aporten con el trabajo 

corporativo. Es por ello, que la investigación busca establecer si existe una relación 

directa y esencial entre si la participación de los padres de familia con la gestión 

institucional. 

 

La participación de los padres de familia en la institución educativa N° 00957 de La 

Libertad del distrito de Rioja, se observa que es escasa, en las actividades programadas 

por la institución educativa. En la gestión institucional solo participa el Consejo 

Directivo de los padres de familia y el Consejo Educativo Institucional. 

 

En la investigación se formuló el siguiente problema general: ¿Qué relación existe entre 

la participación de los padres de familia con la gestión institucional en la institución 

educativa N° 00957, La Libertad, Rioja, 2019? 

 

El objetivo general del estudio es determinar la relación entre la participación de los 

padres de familia con la gestión institucional en la institución educativa N° 00957, La 

Libertad, Rioja, 2019. Los objetivos específicos son: analizar el nivel de participación de 

los padres de familia en la institución educativa N° 00957, analizar el nivel de la gestión 

institucional en la institución educativa N° 00957, y establecer la relación entre la 

participación de los padres de familia con la gestión institucional en la institución 

educativa N° 00957. 

 

La investigación se justifica por las siguientes razones: La investigación es conveniente 

porque es necesario conocer las particularidades de la participación de los padres de 

familia en la institución educativa, y cómo influye en la gestión institucional; es 

relevante socialmente porque los resultados obtenidos benefician a la gestión de la 

institución educativa, así como analizar las potencialidades de los padres de familia, y 

cómo desarrollan la institución; posee implicaciones prácticas porque la investigación 

permite conocer los niveles de participación de los padres de familia para establecer 

estrategias capacitación a los padres en temas de gestión institucional para su 

empoderamiento; es útil metodológicamente porque se centra en el enfoque cuantitativo 

y utiliza procedimientos, técnicas e instrumentos como los cuestionarios de participación 

de los padres de familia y gestión institucional; y posee un valor teórico porque el 

estudio fortalece los fundamentos teóricos de la participación de los padres de familia y 
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la gestión institucional, para lo cual se provee de razonamientos factibles para consolidar 

un soporte teórico más sólido. 

 

El trabajo de investigación se ha organizado en seis capítulos, que serán brevemente 

descritos a continuación: 

 

En la introducción describe la temática de estudio y analiza el tema de la participación de 

los padres de familia en la institución educativa, de igual manera, la gestión institucional. 

Asimismo, se formula el problema, la justificación el estudio, y finalmente, se incluyen 

los antecedentes del estudio. 

 

En el primer capítulo establece las bases teóricas que inicia con el análisis de los 

antecedentes de la investigación; seguidamente, el marco teórico de las categorías de 

estudio: participación de los padres de familia y la gestión institucional; y culmina, con 

la definición de términos. 

 

En el segundo capítulo: Materiales y métodos comprende el desarrollo del marco 

metodológico, precisando el tipo de investigación correlacional y el diseño descriptivo 

correlacional. Finalmente, se explica el procedimiento efectuado para el desarrollo de la 

interpretación y del análisis de datos. 

 

En el tercer capítulo, se muestran los resultados de la investigación, mediante tablas y 

figuras; cada uno con su respectivo título, análisis e interpretación; luego, la discusión de 

dichos hallazgos, interpretándolos con los antecedentes y los planteamientos teóricos. 

 

Entre las conclusiones más significativas del estudio, resalta la correlación significativa 

entre la participación de los padres de familia con la gestión institucional en la 

institución educativa N° 00957, La Libertad. 

 

Y, por último, se presentan las referencias bibliográficas consultadas en la investigación. 

Del mismo modo, se muestran los anexos, que incluyen los instrumentos de 

investigación, proceso de validación de instrumentos, confiabilidad de los instrumentos, 

nómina de los padres de familia de la institución educativa N° 00957 Libertad de Rioja.  
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CAPÍTULO I 

REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA 

 

1.1. Antecedentes de la investigación 

 

Luego de la revisión bibliográfica de la temática se anota a continuación estudios 

que se han realizado en relación a las variables de investigación: 

 

A nivel mundial 

 

a. Krolow (2016) en su tesis denominada La participación familiar en la 

institución educativa y su relación con el rendimiento escolar de los alumnos, 

realizado en la Universidad Empresarial Siglo Veintiuno de Argentina; se 

propuso el objetivo de determinar si existe alguna relación entre la participación 

de los padres en las diversas actividades educativas de sus hijos con el 

rendimiento escolar de los alumnos de 5º “A”. Se utilizó un diseño de 

investigación cuantitativa y cualitativa para recabar información de la población 

en estudio, aplicándose para ello una encuesta semiestructurada, observaciones 

directas, y entrevistas a Directivos, docentes e informantes expertos en el tema. 

La conclusión a que llegó fue: Existe poca participación de parte de las familias 

en la Esc. Nº 652, y que a pesar de que muchas veces participan en algunas 

actividades de la escuela, son pocas las que se comprometen en colaborar con la 

institución educativa y en la educación de sus hijos. 

 

b. El Ministerio de educación, cultura y deporte (2014) en su estudio sobre La 

participación de las familias en la educación escolar. Secretaría General 

Técnica, España. El estudio consistió analizar desde una perspectiva amplia, la 

temática de la participación de las familias en el ámbito propio de los centros 

educativos, y que facilitase las bases para una reflexión sobre su naturaleza y 

sobre su impacto en el rendimiento académico y en el clima escolar. Una de las 

conclusiones que llegó son: 

- La participación informativa, que supone la mera transmisión de la 

información desde el centro a las familias, que la reciben por diferentes vías 

sin más posibilidades de participar. 
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- La participación consultiva, que comporta un nivel superior de participación, 

ya que los padres pueden formar parte de los órganos de gobierno de los 

centros, aunque su papel es puramente consultivo. 

- La participación decisoria, en la que los padres pueden participar en la toma 

de decisiones referentes a los contenidos de enseñanza y a la evaluación. 

- La participación evaluativa, que incrementa la presencia de los padres en los 

procesos de evaluación del alumnado y del propio centro. 

- La participación educativa, que supone la implicación de los padres en los 

procesos de aprendizaje de sus hijos y en su propia formación. 

 

A nivel nacional 

 

c. Torres y Flores (2018) en su tesis denominada Participación de los padres de 

familia y su influencia en la gestión de la I.E.I. Mi Pequeño Paraíso del nivel 

inicial UGEL - Islay 2017, realizada en la Universidad Nacional San Agustín de 

Arequipa, se formuló el objetivo de describir la influencia de la participación de 

los padres de familia en la gestión institucional de la Institución Educativa “Mi 

Pequeño Paraíso” del nivel de educación inicial del centro poblado Matarani del 

distrito de Islay de la Provincia de Islay y Provincia de Arequipa – 2017. El 

estudio es de tipo básica y su diseño es descriptivo correlacional. La muestra 

está conformada 80 padres de familia. Las conclusiones a que llegaron fue: 

 

- La situación de la participación de los padres de familia influye 

significativamente en la gestión institucional de las entidades educativas 

públicas del nivel de educación inicial en la UGEL – Islay – Región 

Arequipa, año 2017. 

- El nivel de participación de los padres de familia es regular en la gestión 

institucional de las entidades educativas del nivel de educación inicial. 

- Los padres de familia no asumen la responsabilidad en las acciones de 

gestión institucional, como es la elección del CONEI; tampoco participan en 

los procesos de formulación del PEI, PCI y reglamento interno. Ellos deciden 

no tomar parte en los aspectos de la gestión institucional o que no consideran 

que es importante. 
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- Las formas de participación de los padres de familia en la gestión 

institucional en las instituciones educativas de la educación básica regular, 

nivel inicial, es también regular. 

- Las directoras/es, los padres y madres de familia dentro las instituciones 

educativas de educación inicial son vistos como fiscalizadores o 

controladores; no como personas que ayudan colaboran en la gestión 

institucional. 

- En la gestión institucional los padres de familia solamente llegan a participar 

de un nivel de información. Esta participación se ubica en un nivel básico; es 

decir, sin asumir un grado de responsabilidad y ni una capacidad de decisión, 

a pesar de los dispositivos legales que le otorga esta función. 

 

d. Chávez, M. y Olivos, M. (2019) en su tesis titulada Gestión educativa y 

desempeño docente en la institución educativa “Modelo” Trujillo, 2018, se 

formuló el objetivo de determinar la relación existente entre la gestión educativa 

y el desempeño docente del nivel secundario, el estudio es de tipo descriptivo-

correlacional, con diseño no experimental, con una población de 52 docentes; 

llegó a los siguientes resultados:  

- El 69.2% de los docentes perciben nivel regular de gestión institucional 

- El 65.4% obtienen nivel regular en la gestión administrativa 

- El 55.8% de los docentes califican de nivel medio la gestión pedagógica 

- El 61.5% tienen nivel regular en la gestión comunitaria.  

- Finalmente, la gestión educativa de los docentes es en promedio de nivel 

regular (63.0%). 

 

e. Sulla (2017) en su tesis de maestría denominada: La participación de los padres 

de familia en la gestión educativa de las instituciones educativas del distrito de 

Sicuani, realizada en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno; se planteó 

como objetivo establecer las semejanzas y diferencias en la participación de los 

padres de familia en la gestión educativa de las instituciones educativas del 

distrito de Sicuani en el año 2016. El estudio es de tipo no experimental con 

diseño descriptivo-comparativo. La muestra estuvo conformada por 100 padres 

de familia. Se concluye que:  
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- Los padres de familia tienen semejanzas en cuanto a nivel de participación, 

porque en las cinco instituciones educativas pertenecen a una organización 

como APAFA y CONEI. 

- Los padres de familia demuestran su participación emitiendo su voto. 

- En las formas de participación tienen diferencias, porque en la institución IE 

5 por ser una institución educativa particular, los padres de familia no 

demuestran participación en comparación a las estatales. 

- En las a fuentes de información manifiestan que sus hijos y en otros casos los 

directivos de APAFA son los informantes. 

- En los tipos de comunicación en las instituciones educativas existe 

semejanzas, en el sentido que la comunicación en su mayoría es de grupo a 

grupo, y de persona a grupo. 

 

f. Salas (2017) en su tesis de maestría denominada Participación de los padres de 

familia y la gestión educativa de la institución “Johannes Gutenberg” El 

Agustino Lima 2016 realizado en la Universidad César Vallejo, Escuela de 

Posgrado; se formuló el objetivo de determinar la relación entre la participación 

de los Padres de Familia y la gestión educativa en la Institución Educativa 

“Johannes Gutenberg” El Agustino Lima - 2016. La metodología es el 

hipotético deductivo; asimismo., el tipo de estudio es básica orientado a la 

búsqueda de nuevos conocimientos; el diseño de la investigación fue no 

experimental, de corte transversal, correlacional. Los resultados a que llegó la 

investigación es que existe una correlación estadísticamente significativa y muy 

alta, entre participación de los padres de familia y la Gestión educativa en la 

Institución Educativa “Johannes Gutenberg” El Agustino Lima - 2016 (rs = 

0.647, p< 0.05). 

 

g. Ramos (2015) en su tesis de maestría denominada Participación de los padres de 

familia y su influencia en la gestión institucional de las instituciones educativas 

del nivel inicial, UGEL - Canchis – Cusco, realizada en la Universidad Andina 

“Néstor Cáceres Velásquez” de Cusco; su objetivo fue describir la influencia de 

la participación de los padres de familia en la gestión institucional de las 

instituciones educativas del nivel de educación inicial en la UGEL Canchis, 
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región Cusco en el año 2015. La investigación es básica, con diseño es 

descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 110 padres de 

familia. Las conclusiones a que llegó fue:  

- La situación de la participación de los padres de familia influye 

deficientemente en la gestión institucional de las entidades educativas 

públicas del nivel de educación inicial en la UGEL - Canchis – región Cusco, 

año 2015. 

- El nivel de participación de los padres de familia es deficiente en la gestión 

institucional de las entidades educativas del nivel de educación inicial. Se 

observa en los resultados obtenidos en la encuesta a padres de familia y 

directoras/es. Se debe a la falta de organización de los padres de familia, su 

participación coaccionada, a la falta de apoyo a la gestión institucional, a su 

poca participación del CONEI e instrumentos de gestión y al estilo 

autoritario de las directoras/es del nivel de educación inicial. 

- Las formas de participación de los padres de familia en la gestión 

institucional en las instituciones educativas de la educación básica regular, 

nivel inicial, es también deficiente y débil. Se debe a la participación pasiva, 

indirecta y obligada. 

 
 

1.2. Bases teóricas 

 

1.2.1. Participación de los padres de familia 

 

a. Definición de participación 

 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2004) conceptúa la participación como: 

… asistencia, presencia, entrega de recursos o acción. A menudo se 

señala que un determinado actor –docentes, madres, niños– participa 

cuando asiste, por ejemplo, a las actividades que convoca la escuela 

o, cuando al inicio del año, se le consulta por ciertos temas o 

actividades. Sin embargo, quienes deciden son los docentes, los 

supervisores, los dirigentes u otras autoridades (p. 26). 
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Además, la UNESCO (2004) agrega que: 

 

… participar implica la posibilidad de incidir, decidir, opinar, 

aportar y disentir. Por ello, al hablar de participación, es necesario 

remitirse al tema del poder, pues para participar se debe contar con 

el poder para que la voz de quien habla tenga un “status” que le 

permita ser escuchada y cuyas ideas, opiniones y acciones tengan la 

posibilidad de influir (p. 26). 

 

En ese sentido, la participación no solo es asistencia de los padres, sino que 

permite el involucramiento, a través de las decisiones, opiniones y aportes de 

los actores educativos en la marcha institucional. 

 

b. Definición de participación de los padres de familia 

 

La UNESCO (2004) define la participación de los padres de familia como: 

 

… opinar, tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en los 

diversos espacios de la institución educativa. Participar significa, por 

tanto, hacerse parte de los problemas y desafíos que enfrenta la 

institución educativa, actuando pro-activamente para su solución. 

Estos ejemplos, entre otros muchos, darían cuenta de una verdadera 

participación, desde la concepción de que participar implica que el 

poder que posee la institución o el Programa Educativo es 

compartido entre los profesionales, dirigentes y tutores (p. 26). 

 

Balarin y Cueto (2008), citado por Sulla, J. (2017) refieren que: 

 

… la participación de los padres de familia en la escuela ocupa un 

lugar central en los debates educativos recientes, así como es 

considerado condición necesaria para garantizar una administración 

más transparente y democrática de las escuelas. Sostiene que ciertas 

formas de participación de los padres de familia pueden tener un 

impacto positivo sobre el aprendizaje de los niños. 
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Por ello, la participación de los padres es actuar responsablemente ante los 

desafíos que presenta el entorno educativo y que es necesario que se involucre 

en la gestión institucional. 

 

c. Importancia 

 

Ramos, I. (2016, pp. 28-29) afirma que la participación de los padres de 

familia en la institución educativa es importante porque: 

- Generan, conservan y desarrollan buenas relaciones e interrelaciones con 

las familias y logran mejores resultados en el aprendizaje y rendimiento 

escolar de los niños y niñas. 

- Los nuevos retos, desafíos, compromisos a los que ha de hacer frente la 

educación en general, requieren nuevos acuerdos, pactos y alianzas 

estratégicas, no sólo con padres de familia, sino con otros actores sociales 

que promuevan una educación de calidad a partir de una movilización 

educativa de la sociedad civil. 

- La colaboración y apoyo de los padres de familia destacan en la 

trascendencia del hogar en los procesos educativos. 

- Comparten una meta común: la formación integral de los niños y niñas. 

- Asumen el trabajo en equipo, colaborativo. 

- Fortalecen principios educativos de equidad, inclusión, calidad, 

democracia, interculturalidad. 

 

d. Objetivos 

 

La participación de los padres de familia, según Ramos, I. (2016, p. 30) son 

los siguientes: 

- Contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad democrática en el 

sector educación, a partir de la familia, instituciones educativas y 

comunidad en general. 

- Promover la participación de los actores educativos, fundamentalmente de 

los padres de familia en los procesos educativos de las instituciones 

educativas donde estudian sus hijos. 
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- Involucrar a los actores educativos en el análisis de las fortalezas, 

debilidades y problemas que enfrentan las instituciones educativas donde 

estudian sus hijos. 

- Aumentar la responsabilidad de los actores educativos, especialmente de los 

padres de familia con la educación de sus hijos. 

- Transparencia en la gestión y desarrollo de las actividades educativas, 

curriculares. deportivas, culturales, sociales que se desarrollan en las 

instituciones educativas donde estudian sus hijos. 

- Propiciar el debate y la búsqueda de acuerdos más inteligentes y creativos 

sobre oportunidades y situaciones problemáticas que enfrentan las 

instituciones educativas donde estudian sus hijos. 

 

e. Tipos 

 

Los tipos de participación de los padres de familia, de acuerdo con Ramos, I. 

(2016, pp. 31-34) son: 

 

- La participación individual. Es aquella que habitualmente realiza una 

familia para ser parte del proceso educativo de sus hijos. Lo que supone un 

seguimiento sistemático del estudio y tareas educativas, una relación fluida 

con el tutor y un compromiso de tomar parte activa de las actividades y 

compromisos entre la institución educativa y la familia. Esta participación 

tiene una triple intención:  

 

• Estar pendiente del día a día de las actividades y acciones que realiza 

nuestros hijos relacionados con la institución educativa. 

• Prevenir o actuar rápidamente ante cualquier problema que les puedan 

surgir  

• Buscar el éxito educativo. 

Aunque la participación individual o familiar es muy importante. Sin 

embargo, los logros alcanzados se reducen al ámbito estrictamente privado 

de la familia y apenas repercuten en el conjunto de los cambios y 

transformaciones que pueden mejorar globalmente el centro educativo. De 

ahí la importancia de la participación colectiva. 
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- La participación colectiva. Son las acciones que agrupan a personas 

decididas a enfrentar un problema, para buscar las soluciones a través de un 

proyecto de mejora o cambio de la situación. La característica principal de 

la participación colectiva es la de buscar mejorar la calidad educativa de 

todos los estudiantes. Los requisitos básicos de la participación colectiva 

son: 

• Agrupación de personas: Es decir que exista un grupo de personas 

cohesionado y que trabajen en un mismo objetivo para buscar la solución 

al problema, que el grupo se haya planteado. 

• Partir de un proyecto: Que permita que todos los que voluntariamente 

quieran puedan tomar parte en el proceso de la búsqueda de soluciones 

para eliminar el problema. 

Por lo tanto, la participación colectiva, a diferencia de la individual, tiene 

como objetivo, conseguir mejoras que redunden en todo el centro y 

repercutan en todo el alumnado. 

- La participación pasiva. Es la presencia de los padres de familia con 

participación mínima, inapreciable, periférica, ya que los miembros no 

participan ágil, dinámica y eficazmente. Las causas o razones de este tipo 

de participación pueden estar en la falta de motivación e interés, débil 

organización, centralización, desconocimiento de los criterios de 

participación costumbres, alienación, entre otras. 

El acto de estar presente en una reunión, sin expresar, manifestar opinión ya 

es participación, porque ya está enterado de lo que ocurre o sucede, el tipo 

de actitud del participante es insensible, despreocupada ya que el individuo 

es receptivo y no toma decisiones, tampoco emite críticas, no hace ninguna 

propuesta. 

Existen cinco razones de participación pasiva, que son los siguientes: El 

objetivo no es prioritario o trascendente, existe temor por el trabajo o la 

solución, dificultad para resolver problemas, los miembros consideran que 

un trabajo será inútil, conflictos internos al interior del grupo. 

- La participación activa. Los padres buscan implicarse, es decir luchan por 

hacer valer sus derechos y, al mismo tiempo, dinamizan y hacen efectivas 

sus obligaciones. Una participación activa consiste en la movilización de 
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los actores en base a la dinamización de su conciencia sobre los objetivos 

comunes y lograr así la máxima colaboración. Desde esta perspectiva, la 

participación es un proceso de cambio de actitud, de descubrimiento de 

nuevas potencialidades y valoraciones orientadas a la construcción de 

alternativas proactivas de comunicación y, desarrollo de métodos de acción 

grupal. 

La participación activa se caracteriza por la creación de espacios en los 

cuales los grupos funcionan y emprenden acciones dentro de un proceso de 

autogestión y adquisición de poder. Los padres de familia adquieren un 

mayor compromiso con las actividades en pro del mejoramiento general de 

la escuela, están más pendientes de la dinámica interna de la escuela, 

vigilan más de cerca los aprendizajes, vigilan la asistencia, puntualidad y 

efectividad de las maestras. En lo general esta posición la ostenta el grupo 

más pequeño, es decir padres de familia que poseen mayor capital cultural. 

 

1.2.2. Dimensiones de la participación de los padres de familia 

 

Ramos, I. (2015, p. 49) sostiene que la participación de los padres en la 

institución educativa puede adquirir distintas funciones, contenidos y 

responsabilidades dependiendo del grado de implicación considerado. Suelen 

distinguirse cinco niveles posibles de participación: 

- Informativo: Constituye el nivel mínimo de participación y se refiere a la 

disposición por parte de la institución educativa, de suministrar información 

clara y precisa sobre el proceso educativo para cada uno de los actores 

educativos; acerca del Proyecto Educativo Institucional, planes y programas en 

ejecución; derechos y deberes; mecanismos de comunicación y coordinación 

entre los actores; reglamentos, normativas y mecanismos de control; procesos 

de enseñanza y de aprendizaje de los niños y niñas, entre otros. 

La escuela también informa sobre los cambios y decisiones más importantes 

que vayan ocurriendo en el año escolar, así como mantiene informados a los 

padres sobre las situaciones relacionadas con el rendimiento y conducta del 

niño, particularmente en lo que respecta a sus logros académicos. 

- Colaborativo. Constituye el nivel más común de participación y se refiere a la 

cooperación de los padres, en actividades tales como: actos o eventos escolares 
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de carácter social; ayuda en la reparación de infraestructura, equipamiento 

escolar y material didáctico; apoyo y mediación pedagógica para la 

adquisición de nuevos conocimientos, hábitos y valores en el hogar y 

eventualmente a nivel de aula; disciplina de los niños y niñas en el hogar y en 

la institución educativa; ayuda en la gestión administrativa (recaudación de 

cuotas, materiales, etc.). 

- Consultivo. Para este nivel se requiere que la institución educativa o la 

asociación de padres de familia instale y ubique instancias de consulta sobre 

diversos temas: Matriculas, programas de recuperación, talleres 

extracurriculares, innovaciones educativas, etc. Es importante, además, que 

estos mecanismos se constituyan sobre la base de opciones abiertas, evitando 

el desgobierno y la confusión. 

- Toma de decisiones en relación a objetivos, acciones y recursos. Consiste en 

incorporar, con derecho a voz y voto, a uno o más representantes del 

estamento de los padres de familia en las instancias máximas de toma de 

decisiones de la institución educativa: Consejo Educativo Institucional - 

CONEI, Comisión de economía, Comisión de admisión de alumnos, comité de 

infraestructura, entre otros. 

- Control de eficacia. Este nivel les otorga a los padres de familia, un rol de 

supervisor, verificador, fiscalizador del cumplimiento del Proyecto Educativo 

Institucional y de la gestión de la institución educativa. Requiere de la 

existencia de los niveles anteriores y de la superación de la percepción, por 

parte de profesores y directivos, de los padres como una " amenaza" para pasar 

a considerarlos como interlocutores válidos y con derecho a aportar desde su 

mirada opiniones, sugerencias y acciones para contribuir al mejoramiento de la 

institución educativa. 

 

1.2.3. Teorías 

 

a) Teoría psicológica comunitaria. Urie Bronfenbrenner (1987), citado por Issó, 

David (2011), defiende el carácter social y culturalmente mediado del 

crecimiento personal, donde la familia y la escuela, como instituciones 

realizan en buena parte una función de mediación. Bronfenbrenner (1987), 

citado por Issó, David (2011), declara que el desarrollo humano se produce en 

función de la interacción entre el individuo y su ambiente (p. 17-18). 
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b) Teoría de ecológica de Bronfenbrenner. Bronfenbrenner (1987), citado por 

Issó, David (2011, pp. 18-19) afirmaba que el desarrollo de cualquier 

individuo está determinado por una serie de ambientes a los que aquél se ve 

sometido, bien un ambiente más directo y cercano (la clase o la casa), o bien 

otras circunstancias ambientales indirectas que, sin embargo, pueden incidir 

del mismo modo que las directas (por ejemplo, las condiciones laborales de 

empleo de los padres). Además, la relación e interconexiones que se 

establecen entre todos estos ambientes (a los que Bronfenbrenner denomina, 

de más o menos directo para el sujeto: microsistema, mesosistema, ecosistema 

y microsistema), determinarán igualmente el desarrollo del individuo. Más 

concretamente, en el mesosistema se incluiría la relación de dos o más 

microsistemas. Como la familia y la escuela. Las ideas de Bronfenbrenner 

suponen que: 

- La educación se produce también a varios niveles o en distintos contextos. 

- El valor educativo de la escuela no se puede relacionar exclusivamente con 

la transmisión de conocimientos, sino que el ambiente escolar actúa como 

agente en todo proceso. 

- El desarrollo humano se consuma como un proceso de integración y de 

adaptación a los cambios ambientales. 

- Es obligado considerar, desde esta perspectiva, la relación de los diferentes 

ambientes (familia, escuela, comunidad) para constituir un nuevo orden 

escolar. 

 

1.2.4. Gestión institucional 

 

a. Definiciones  

 

Manes (2005), define la gestión institucional como un proceso de conducción 

de una institución educativa por medio del ejercicio de un conjunto de 

actividades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la 

gestión estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia 

pedagógica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia 

cultural. El autor sostiene que, a través de la gestión institucional, una 

institución logra alcanzar sus propósitos y metas establecidas. 
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Asimismo, Mazza (2010) refiere sobre gestión institucional que la noción de 

gestión es sinónimo de administración de una organización. Se infiere 

entonces, que para una institución educativa funciones adecuadamente, 

necesita una administración que logre “racionalizar recursos” que perfila la 

imagen de empresa y evocar la figura de los directivos como piezas 

fundamentales de la organización. 

 

Así también, Antúnez (1993) define a la gestión institucional como un 

conjunto de acciones de movilización de recursos orientadas a la consecución 

de objetivos al afirmar que “Gestionar es la capacidad para dirigir, conducir y 

delegar los procesos de planificación, organización y seguimientos vinculados 

en el ámbito pedagógico, institucional y administrativo de la institución 

educativa. Estas acciones se realizan a través de procesos internos de 

naturaleza democrática, equitativa y eficiente.” (p.82) 

 

Estas dos definiciones antes descritas, tienen en común en señalar que la 

gestión institucional en una institución necesita una buena actividad gerencial, 

donde se organicen adecuadamente los recursos humanos y materiales, para 

lograr su adecuado funcionamiento, sin embargo, en el ámbito educativo no 

solo es necesario un buen director, sino también se considera el talento 

humano y cuidado de su formación integral. 

 

Lavín, H. y Del Solar, S. (2000) definen la gestión institucional como el 

conjunto de acciones, relacionadas entre sí, que emprende el equipo directivo 

de una institución educativa para promover y posibilitar la consecución de la 

intencionalidad pedagógica con respecto a la comunidad educativa. El objetivo 

primordial de la gestión institucional es centrar, focalizar, nuclear a la unidad 

educativa alrededor de los estudiantes. 

 

En nuestra realidad, la gestión de las instituciones educativas, debe tener un 

equipo directivo capaz de asumir su rol como líder de la institución, y que su 

labor sea eficaz e innovadora, convirtiendo a la institución en un ente flexible 

y funcional con una adecuada comunicación, generando en ella un ambiente 

creativo y productivo, en los aspectos pedagógicos, administrativos, 

ambientales y físicos, para desarrollar el proceso educativo con excelencia. 
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b. Características 

 

Según Muñoz (2003), una adecuada gestión institucional se caracteriza 

principalmente por ser:  

- Compleja y totalizante. Permite ser aplicada a cualquiera de los elementos 

del campo educativo: calidad del docente, calidad de los aprendizajes, 

calidad de la infraestructura, calidad de los procesos.  

- Social e históricamente definida. Se relaciona con los modelos históricos y 

culturales de una realidad específica, con una sociedad, país y momento 

concreto.  

- Objetivo de la transformación educativa. Obtiene significado a través de las 

exigencias de la sociedad en que se desarrolla.  

- Control de la eficiencia del servicio. Sirve de guía para la toma de 

disposiciones y el reajuste de los procesos necesarios en el logro de 

objetivos. 

 

c. Importancia 

 

La importancia, de la gestión institucional en una institución es uno de los 

factores que de ella dependerá el éxito que tenga la institución educativa. 

Gálvez (2006). La gestión institucional crece en importancia en términos de 

cuatro funciones que deben llevar a cabo los respectivos directivos de las 

instituciones educativas: el planeamiento, la organización, la dirección y el 

control, desempeñada para determinar y lograr objetivos manifestados 

mediante el uso de seres humanos y de otros recursos. (p.87). 
 

 

d. Componentes 

 

Según Muñoz (2003) los componentes de la gestión son: 

- Planificación de las acciones. En base a los objetivos institucionales 

planteados o emergentes.  

- Decisiones de planificación. Teniendo en cuenta los recursos y las 

condiciones con los que la institución pueda contar.  

- Formulación de estrategias. En base a lo planificado se diseñan las 

acciones necesarias para su cumplimiento.  
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- Visualización de resultados esperados. En relación a los objetivos se 

definen los resultados y su posible impacto.  

- Evaluación de la gestión. Valorar a través de niveles de calidad el 

desarrollo de los diferentes procesos de planificación y ejecución.  

 

De ahí la necesidad de que los directivos tengan capacidad de liderazgo, que 

favorezcan ambientes de trabajo colaborativos, críticos, pero también 

flexibles. Que ejerzan un liderazgo compartido por equipos directivos o 

equipos de gestión influyente en la mejora del proceso educativo. 

 

1.2.5. Dimensiones de la gestión institucional 

 

Para la presente investigación se tomaron las dimensiones planteadas por Lavín, 

H. y Del Solar, S. (2000) quienes plantearon cuatro dimensiones de la gestión 

educativa: la dimensión pedagógica, administrativa, organizacional y 

comunitaria. 

- La dimensión pedagógica. Esta dimensión se refiere al proceso fundamental 

del quehacer de la institución educativa y los miembros que la conforman: la 

enseñanza-aprendizaje. La concepción incluye el enfoque del proceso 

enseñanza-aprendizaje, la diversificación curricular, las programaciones 

sistematizadas en el proyecto curricular (PCI), las estrategias metodológicas y 

didácticas, la evaluación de los aprendizajes, la utilización de materiales y 

recursos didácticos. Comprende también la labor de los docentes, las prácticas 

pedagógicas, el uso de dominio de planes y programas, el manejo de enfoques 

pedagógicos y estrategias didácticas, los estilos de enseñanza, las relaciones 

con los estudiantes, la formación y actualización docente para fortalecer sus 

competencias, entre otras. 

- La dimensión administrativa. En esta dimensión se incluyen acciones y 

estrategias de conducción de los recursos humanos, materiales, económicos, 

procesos técnicos, de tiempo, de seguridad e higiene, y control de la 

información relacionada a todos los miembros de la institución educativa; 

como también, el cumplimiento de la normatividad y la supervisión de las 

funciones, con el único propósito de favorecer los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Esta dimensión busca en todo momento conciliar los intereses 
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individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite la toma de 

decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos 

institucionales. Algunas acciones concretas serán la administración del 

personal, desde el punto de vista laboral, asignación de funciones y evaluación 

de su desempeño; el mantenimiento y conservación de los bienes muebles e 

inmuebles; organización de la información y aspectos documentarios de la 

institución; elaboración de presupuestos y todo el manejo contable-financiero. 

- La dimensión organizacional. Esta dimensión contribuirá a identificar las 

formas cómo se organizan los miembros de la comunidad educativa para el 

buen funcionamiento de la institución. Esta dimensión ofrece un marco para la 

sistematización y el análisis de las acciones referidas a aquellos aspectos de 

estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de 

funcionamiento. Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a 

la estructura formal (los organigramas, la distribución de tareas y la división 

del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman la 

estructura informal (vínculos, formas de relacionarse, y estilos en las prácticas 

cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la institución). 

En la dimensión organizacional, es importante promover y valorar el 

desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de grupo con el fin de 

que la institución educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autónoma, 

competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones 

ante las exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener 

claras las políticas institucionales que se desprenden de los principios y la 

visión que guía a la institución y que se traducirán en formas de hacer en la 

conducción de la gestión. Por ejemplo, los niveles de participación en la toma 

de decisiones, si existen o no consejos consultivos, quiénes los conforman y 

qué responsabilidades asumen, etc. 

- La dimensión comunitaria. Esta dimensión hace referencia al modo en el que 

la institución se relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y 

comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cómo se 

integra y participa de la cultura comunitaria. También alude a las relaciones de 

la institución educativa con el entorno social e interinstitucional, considerando 

a los padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales, 
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estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participación de los 

mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer alianzas 

estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa. 

Lavin, H. y Del Solar, S. (2000) señalan que, la dimensión comunitaria alude a 

las relaciones que establece la escuela con las organizaciones sociales, 

culturales, empresariales de la zona, entre otras. 

 

1.2.6. Teorías 

 

a. Teoría de la administración científica. Taylor Frederick, citado por Chávez, 

M. y Olivos, M. (2019, pp. 11-12) sostiene un enfoque tradicionalista de la 

administración, cuyo fin es acrecentar la eficacia de la industria a través de la 

distribución sistemática, organizada y adecuada para aumentar el rendimiento 

de la labor del trabajador. El propósito primordial era incrementar la 

producción de la organización a través del acrecentamiento de la eficacia en el 

nivel operativo. Es aquí en la que se inicia el estudio de la distribución de las 

labores, ya que las actividades del cargo y de quien ejerce son la unidad 

principal de la organización. 

 

Taylor (1875) Chávez, M. y Olivos, M. (2019, pp. 11-12) propone principios 

delimitados de la administración, los que le dan facultades y obligaciones a la 

gestión, estos son: 

- Principio de planeamiento: En este caso la labor no planificada del 

colaborador, debe ser reemplazado por un trabajo sistemático y organizado. 

- Principio de preparación: Los trabajadores deben ser catalogados que 

tengan en cuenta sus aptitudes, actitudes y habilidades para mejorar la 

productividad. 

- Principio de control: La labor debe ser monitoreada con el propósito de 

comprobar su eficiencia y eficacia. 

- Principio de ejecución: La labor que se realice de manera disciplinada, es 

necesario que se distribuyan las responsabilidades y funciones sistemática y 

organizadamente. 

 

Taylor citado por Chávez, M. y Olivos, M. (2019, pp. 11-12) considera estos 

principios con el objetivo de lograr un ahorro de los materiales y el aumento 
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en rendimiento de la labor, que tiene en cuenta el análisis de los tiempos, de 

los movimientos, la selección de los colaboradores, incentivos, sistemas de 

labor, instructiva y especializada. 

 

b. Teoría de la contingencia 

 

La teoría de contingencia, según Sorados, M. (2015, pp. 39-40) se originó a 

partir de una serie de estudio realizados para verificar qué modelos de 

estructuras organizacionales son más eficaces en determinados tipos de 

instituciones. Esta enfatiza que no existe nada absoluto en las organizaciones. 

Todo es relativo, todo depende. El enfoque contingente explica que existe una 

relación funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas 

administrativas apropiadas para el alcance eficaz de las metas de la 

organización. El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una 

institución. Es el contexto dentro del cual una institución está insertada, pues 

esta es un sistema abierto, mantiene transacciones e intercambio con su 

ambiente. Esto hace que todo lo que ocurre externamente en el ambiente tenga 

influencia interna sobre lo que ocurre en la organización. 

 

1.3. Definición de términos básicos 

 

- Gestión institucional. La gestión institucional como un proceso que comprende 

determinadas actividades y funciones laborales que los directores 

administradores o gerentes deben realizar con el personal a su cargo, a fin de 

lograr los objetivos de la organización (Juan Casassus, 1999). 

 

- Participación de los padres de familia. La participación implica la posibilidad 

de incidir, decidir, opinar, aportar y disentir. Por ello, al hablar de participación, 

es necesario remitirse al tema del poder, pues para participar se debe contar con 

el poder para que la voz de quien habla tenga un “status” que le permita ser 

escuchada y cuyas ideas, opiniones y acciones tengan la posibilidad de influir 

(UNESCO, 2004, p. 26).  
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CAPÍTULO II 

MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1. Hipótesis 

 

2.1.1. Hipótesis general 

  

Existe relación significativa entre la participación de los padres de familia 

con la gestión institucional en la institución educativa N° 00957, La 

Libertad, Rioja, 2019. 

 

2.1.2. Hipótesis nula 
 

No existe relación entre la participación de los padres de familia con la 

gestión institucional en la institución educativa N° 00957, La Libertad, 

Rioja, 2019. 

 

2.2. Sistema de variables 

 

a) Variable 1: Participación de los padres de familia. 
 

- Definición conceptual. La participación implica la posibilidad de incidir, 

decidir, opinar, aportar y disentir. Por ello, al hablar de participación, es 

necesario remitirse al tema del poder, pues para participar se debe contar 

con el poder para que la voz de quien habla tenga un “status” que le permita 

ser escuchada y cuyas ideas, opiniones y acciones tengan la posibilidad de 

influir (UNESCO, 2004, p. 26). 

 

- Definición operacional. Participación de los padres de familia consiste en 

participar en las acciones educativas como el encontrarse informado, 

colabora y toma decisiones en la institución educativa, le consultan y 

realiza control. 

 

b) Variable 2: Gestión institucional. 
 

- Definición conceptual. La gestión institucional como un proceso que 

comprende determinadas actividades y funciones laborales que los 
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directores administradores o gerentes deben realizar con el personal a su 

cargo, a fin de lograr los objetivos de la organización (Juan Casassus, 

1999). 

 

- Definición operacional. Gestión institucional consiste en las funciones que 

cumple el directivo en las tareas pedagógicas, administrativas, 

organizacionales y comunitarias. 

 

c) Operacionalización de variables 

 

Tabla 1 

Operacionalización de variables. 

 

Variable Dimensiones Indicadores 

Participación 

de los padres 

de familia 

Informativo 

Proyecto Educativo Institucional, planes y 

programas en ejecución 

Derechos y deberes en la institución educativa.  

Mecanismos de comunicación y coordinación 

entre los actores. 

Reglamentos, normativas y mecanismos de 

control. 

Procesos de enseñanza y de aprendizaje de los 

niños y niñas.  

Cambios y decisiones más importantes que vayan 

ocurriendo en el año escolar.  

Situaciones relacionadas con el rendimiento y 

conducta del niño. 

Logros académicos de sus hijos. 

Colaborativo 

Actos o eventos escolares de carácter social de la 

institución educativa. 

Reparación de infraestructura, equipamiento 

escolar y material didáctico.  

Apoya y mediación pedagógica para la 

adquisición de nuevos conocimientos, hábitos y 

valores en el hogar y eventualmente a nivel de 

aula. 

Disciplina de los niños y niñas en el hogar y en la 

institución educativa.  

Gestión administrativa (recaudación de cuotas, 

materiales, etc.).  

Consultivo 

Matrícula.  

Programas de recuperación.  

Talleres extracurriculares. 

Innovaciones educativas. 

Toma de 
Consejo Educativo Institucional – CONEI. 

Comisión de económica.  
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decisiones Comisión de Admisión de Alumnos. 

Comité de infraestructura. 

Control de 

eficacia 

Realiza supervisión y fiscalización del 

cumplimiento del Proyecto Educativo 

Institucional. 

Realiza supervisión y fiscalización de la gestión 

de la institución educativa.  

Cree que es una amenaza en la supervisión y 

fiscalización de la gestión de la institución 

educativa. 

Interlocutor válido y con derecho a aportar desde 

su mirada opiniones al mejoramiento de la 

institución educativa. 

Sugiere acciones para contribuir al mejoramiento 

de la institución educativa. 

Gestión 

institucional 

Gestión  

pedagógica 

Planeación académica  

Evaluación interna  

Desempeño del estudiante  

Conocimiento del plan de estudios 

Evaluación del dominio de contenidos 

Gestión  

administrativa 

Infraestructura y equipamiento 

Toma de decisiones  

Rendición de cuentas  

Conocimiento de la normatividad 

Gestión  

organizaciona

l 

Organización académica 

Mejoramiento institucional  

Comunicación directivos, docentes y alumnos 

Liderazgo del director  

Capacitación del docente  

Apoyos didácticos 

Gestión  

Comunitaria 

Convenio con otras instituciones 

Intercambio de experiencias 

Participación en actividades extracurriculares 

 

 

 

d) Escala de medición 

 

Tabla 2 

Escala de medición de las variables de investigación 

Participación de los padres de familia Gestión institucional 

Bajo nivel [26 - 60] Bajo nivel [22 – 50] 

Medio nivel [61 – 95] Medio nivel [51 – 80] 

Alto nivel [96 - 130] Alto nivel [81 - 110] 
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2.3. Tipo y nivel de investigación 

 

a. Tipo de investigación 

 

En la presente investigación, se utilizó la investigación sustantiva, tal como 

señala Sánchez, y Reyes (2002) al señalar que “…aquella que trata de 

responder a los problemas teóricos o sustantivos, en tal sentido está orientada a 

describir, explicar, predecir o la realidad en la cual va en búsqueda de 

principios o leyes generales que permita organizar una teoría científica…”  En 

esta investigación se buscó la relación que existe entre la participación de los 

padres de familia con la gestión institucional. 

 

b. Nivel de investigación 

 

El nivel de investigación fue descriptiva correlacional, dado que tuvo la 

finalidad de determinar el grado de relación entre las variables; participación de 

los padres de familia y la gestión institucional (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). 

 

2.4. Diseño de investigación 

 

El diseño de investigación fue de tipo no experimental, descriptivo correlacional y 

transversal, según Hernández, Fernández y Baptista (2014). No experimental dado 

que no se manipuló ninguna variable. Descriptivo dado que describió y midió 

cómo se manifestaron las variables: participación de los padres de familia y gestión 

institucional. Correlacional dado que midió el grado de relación entre las variables 

y las describe. Transversal en relación al tiempo ya que se recolectó la información 

en un momento único. 

 

En la investigación se analizó la relación entre la participación de los padres de 

familia (X) en sus dimensiones: informativo (X1), colaborativo (X2), consultivo 

(X3), toma de decisiones (X4), y control de eficacia (X5) con la gestión institucional 

(Y), cuyo diagrama fue el siguiente: 
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M X     Y            r  

 

 

 

Donde: 

M: Muestra. 

Ox: Participación de los padres de familia. 

Oy: Gestión institucional. 

Ox1: Informativo. 

Ox2: Colaborativo. 

Ox3: Consultivo. 

Ox4: Toma de decisiones. 

Ox5: Control de eficacia. 

Y: Gestión institucional. 

 

2.5. Población y muestra 

 

- La población. Según Magnani (2001) define a la población como la región 

geográfica sobre la que se puede hacer inferencia partiendo de los datos de una 

encuesta. Para esta investigación, la población estuvo conformada por 60 padres 

de familia de la Institución Educativa N° 00957 de la Libertad provincia de 

Rioja, que a continuación se detalla. 

 

Tabla 3 

Población de padres de familia de la Institución Educativa N° 00957, La 

Libertad. 

Nº Nombre de la I.E. Padres de familia Total 

1. 00957, La Libertad 60 (Hombres y mujeres) 60 
Fuente: Padrón de padres de familia, 2019. 

 

- La muestra. Según Magnani (2001) define a la muestra como un subgrupo de 

todo el conjunto de datos, con la finalidad de reducir costos en la recolección de 

Ox1-Oy 

Ox2-Oy 

Ox3-Oy 

Ox4-Oy 

Ox5-Oy 
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datos de una población. En la investigación, la muestra fue probabilística, en la 

que cada padre de familia tuvo la misma probabilidad de ser seleccionado 

aleatoriamente, quedando conformado por 36 padres de familia, cuyo resultado 

es el siguiente: 

 

Donde:  

N: Población  

Z: nivel de confianza. 

(Z=1.96) 

P: Probabilidad de éxito 

(P= 0.66).  

Q: Probabilidad de fracaso 

(Q=1-P=0.34). 

N: Tamaño de la población. 

(60) 

e: Error Muestral (e= 0.1) 

Reemplazando en la formula 

tenemos:  

 

  6.35
34.0*66.0*96.11.0*)160(

60*34.0*66.0*96.1
22

2

=
+−

=n  

 

𝑛 = 36 

 

Tabla 4 

Muestra de padres de familia de la Institución Educativa N° 00957, La Libertad 

Nº Nombre de la I.E. Padres de familia Total 

1. 00957, La Libertad 36 (Hombres y mujeres) 36 
Fuente: Muestreo probabilístico. 

 

 

2.6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

a. Técnicas de recolección de datos 

 

Las técnicas constituyen un conjunto de mecanismos, medios o recursos 

dirigidos a recolectar, analizar y transmitir datos, por lo tanto, las técnicas son 

procedimientos o recursos fundamentales de recolección de información de los 

que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su 
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conocimiento entre las que destacan la observación, encuesta y entrevistas. La 

técnica utilizada en esta investigación fue la encuesta, que según Cook (2004) 

citado en Hernández et al (2014), “es una técnica destinada a obtener datos de 

varias personas cuyas opiniones interesan al investigador, donde se utiliza un 

listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos a fin de que las 

contesten igualmente por escrito.” (p.74) 

 

b. Instrumentos de recolección de datos 

 

El instrumento utilizado fue el cuestionario que orientó a analizar la 

participación de los padres de familia y la gestión institucional, el cual 

consistió en un conjunto de ítems presentados en forma de afirmación, 

elaboradas en base a autores que definen conceptualmente las variables, y fue 

aplicado a la muestra de estudio (Pineda, Alvarado y Canales, 1994). 

 

El cuestionario para medir la variable participación de los padres de familia, 

estuvo conformado por 26 ítems de respuesta única, con cinco dimensiones: 

Informativo (8), colaborativo (5), consultivo (4), tota de decisiones (4) y 

control de eficacia (4); con valoración del 1 al 5 en cada respuesta: nunca (1), 

casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5); con 

categorías en escala Likert de 26 al 130: Bajo [26-60], intermedio [61-95] y 

alto [96-130]. (Anexo 2). 

 

Tabla 5 

Categorías de las dimensiones de la variable participación de los padres de 

familia. 

Categorías Informativo Colaborativo Consultivo 
Toma de 

decisiones 

Control de 

eficacia 

Bajo [08 – 18] [05 – 11] [04 – 09] [04 – 09] [05 – 11] 

Intermedio  [19 – 29] [12 – 18] [10 – 14] [10 – 14] [12 – 18] 

Bueno [30 – 40] [19 – 25] [15 – 20] [15 – 20] [19 – 25] 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El cuestionario para medir la variable gestión institucional, estuvo conformado 

por 22 ítems de respuesta única, con cuatro dimensiones: Gestión pedagógica 

(5), gestión administrativa (4), gestión organizacional (8) y gestión 



29 

 

 

comunitaria (5); con valoración del 1 al 5 en cada respuesta: nunca (1), casi 

nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (5); con categorías en 

escala Likert de 22 al 110: bajo [22-50], medio [51-80] y alto [81-110]. 

(Anexo 3). 

 

Tabla 6 

Categorías de las dimensiones de la variable gestión institucional 

Categorías 
Gestión 

pedagógica 

Gestión 

administrativa 

Gestión 

organizacional 

Gestión 

comunitaria 

Bajo [05 – 11] [04 – 09] [08 – 18] [05 – 11] 

Medio  [12 – 18] [10 – 14] [19 – 29] [12 – 18] 

Alto [19 – 25] [15 – 20] [30 – 40] [19 – 25] 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Validez 

 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) refiere que la validez es el grado en 

que un instrumento mide efectivamente la variable que intenta medir. La 

investigación utilizó el tipo de validez por juicio de tres profesionales 

expertos, en el que el investigador experto evaluó cada indicador, dimensión y 

variable. El resultado para el cuestionario de participación de los padres de 

familia arrojó un promedio de 85 puntos que representó el 85% de 

concordancia entre los expertos, y el cuestionario de gestión institucional 

obtuvo un promedio de 84,9 puntos que representó el 84,9% de concordancia 

entre los expertos. Esto indica que se tuvo una alta validez; reuniendo las 

condiciones metodológicas para ser aplicado. (Anexo 4) 

 

Confiabilidad 

 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), señala que la confiabilidad de 

un instrumento es el grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto 

produce iguales resultados. El criterio de confiabilidad del instrumento se 

determinó en la presente investigación, por el coeficiente de Alfa Cronbach, 

desarrollado por J. L. Cronbach, requiere de una sola administración del 

instrumento de medición y produce valores que oscilan entre uno y cero. Es 

aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado 
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para determinar la confiabilidad en escalas cuyos ítems tienen como respuesta 

más de dos alternativas, en este caso es de cinco alternativas. (Anexo 5) 

 

 

Tabla 7 

Resultados del Alpha de Cronbach  

Variable N° de ítems Confiabilidad  

Participación de los padres de familia. 26 0.8833 

Gestión institucional. 22 0.8940 

Fuente: SPSS v.25. 

 

2.7. Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

 

Se utilizaron las técnicas estadísticas, tanto descriptivas como inferencial: Las 

descriptivas se utilizó el promedio, desviación estándar, varianza y coeficiente de 

variación; y la inferencial, se utilizó el Coeficiente de Correlación de Pearson y la t 

de Student para la correlación. El procesamiento se realizó mediante el software 

estadístico SPSSv25. Además, se presentaron las tablas de frecuencias absolutas y 

relativas simples. 

Los datos recolectados siguieron el siguiente tratamiento estadístico descriptivo e 

inferencial: 

Se formularon las Hipótesis Estadísticas: 

0:0 =H No existe relación significativa entre la participación de los 

padres de familia con la gestión institucional en la Institución 

Educativa N° 00957, La Libertad del distrito de Rioja en el 

2019. 

0:1 H Existe relación significativa entre la participación de los padres 

de familia con la gestión institucional en la Institución 

Educativa N° 00957, La Libertad del distrito de Rioja en el 

2019. 

Donde: 

 : Es el grado de relación entre la participación de los padres de familia 

con la gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957.  
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Para la comprobación de la hipótesis estadística se analizó según las condiciones 

del valor “p” de la prueba t-Student, considerando un nivel de confianza del  = 

95%, es decir un error estadístico del 5% (): 

Si el valor de “p” es menor que el 5% (p<0.05) entonces se rechaza H0. 

Si el valor de “p” es mayor que el 5% (p>0.05) entonces se acepta H0.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

3.1. Resultados 

 

Tabla 8 

Nivel de participación de los padres de familia en la Institución Educativa N° 

00957-Rioja, según dimensiones. 

Dimensiones Categorías  
n° de PPFF 

n = 36 
% 

8.1. Informativo 

Bajo            [8-18] - - 

Intermedio [19-29] 20 55.6 

Alto           [30-40]        16 44.4 

6.31.28 = sx  CV% = 12.8 

8.2. Colaborativo 

Bajo           [5-11] - - 

Intermedio [12-18] 9 25.0 

Alto           [19-25]       27 75.0 

9.20.20 = sx  CV% = 14.3 

8.3. Consultivo 

Bajo           [4-9] 32 88.9 

Intermedio [10-14] 4 11.1 

Alto           [15-20]       - - 

8.16.7 = sx  CV% = 23.7 

8.4. Toma de decisiones 

Bajo           [4-9] 2 5.6 

Intermedio [10-14]  27 75.0 

Alto           [15-20]      7 19.4 

5.24.12 = sx  CV% = 19.9 

8.5. Control de eficacia 

Bajo [5-11] 17 47.2 

Intermedio [12-18]  19 52.8 

Alto [19-25]        - - 

3.20.12 = sx  CV% = 19.1 

8.6. V1: Participación de 

los padres de familia 

Bajo           [26-60] - - 

Intermedio [61-95]  35 97.2 

Alto         [96-130]        1 2.8 

3.71.80 = sx  CV% = 9.1 p = 0.928 > 0.05 

Fuente: Aplicación de cuestionario. 
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En la Tabla 8 se observa que, el nivel de participación de los padres de familia en 

la dimensión informativo, fue la categoría de intermedio con el 55.6%; en tanto 

que el 44.4% fue la categoría alto. Esto indica, según los porcentajes de respuestas 

a los ítems, que los padres de familia nunca fueron informados acerca del PEI, 

planes y programas con el 58.3%, algunas veces fueron informados acerca de los 

reglamentos normativos y mecanismos de control con el 52.8%, y lo que siempre 

fueron informados fue por los procesos de enseñanza aprendizaje de sus hijos con 

el 58.3%; el cual se evidenció en las medidas estadísticas descriptivas, con un 

promedio de intermedio (28.1 ± 3.6) y bajo grado de variabilidad 12.8%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Nivel de participación de los padres de familia en la dimensión informativo. 

(Fuente: Tabla 8.1.) 

 

El nivel de participación de los padres de familia en la dimensión colaborativo, fue 

la categoría de alto con el 75%; en tanto que el 25% fue en categoría intermedio. 

Esto indica, según los porcentajes de respuestas a los ítems, que los padres de 

familia casi siempre ayudaron en la reparación de infraestructura, equipamiento 

escolar y material didáctico con el 63.9%, así como también colaboraron en la 

disciplina de sus hijos en el hogar y la institución con el 52.8%, y lo que siempre 

participaron fue en la recaudación de cuotas, materiales, etc., con el 61.1%; el cual 

se evidenció en las medidas estadísticas descriptivas, con un promedio alto (20 ± 

2.9) y bajo grado de variabilidad 14.3%.  

 

 

Bajo; 0

Intermedio; 55.6

Alto; 44.4
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Figura 2. Nivel de participación de los padres de familia en la dimensión colaborativo. 

(Fuente: Tabla 8.2.) 

 

El nivel de participación de los padres de familia en la dimensión consultivo, fue la 

categoría de bajo con el 88.9%; en tanto que el 11.1% fue en categoría intermedio. 

Esto indica, según los porcentajes de respuestas a los ítems, que los padres de 

familia nunca fueron consultados por temas de programas de recuperación con el 

72.2%, tampoco sobre talleres extracurriculares con el 88.9%, y ni por temas de 

innovaciones educativas con el 91.7%; el cual se evidenció en las medidas 

estadísticas descriptivas, con un promedio bajo (7.6 ± 1.8) y bajo grado de 

variabilidad 23.7%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Nivel de participación de los padres de familia en la dimensión consultivo. 

(Fuente: Tabla 8.3.) 

 

El nivel de participación de los padres de familia en la dimensión toma de 

decisiones, fue la categoría de intermedio con el 75%; en tanto que el 25% fue en 

categoría alto y bajo. Esto indica, según los porcentajes de respuestas a los ítems, 

que los padres de familia algunas veces fueron tomados en cuenta en los acuerdos 

y decisiones en el CONEI con el 44.4%, casi siempre fueron tomados en cuenta en 

Bajo; 88.9

Intermedio; 11.1 Alto; 0

0%

Intermedio; 25

Alto; 75
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decisiones de la comisión económica con el 36.1%, y nunca fueron tomados en 

cuenta en los acuerdos y decisiones en la comisión de admisión de alumnos con el 

38.9%; el cual se evidenció en las medidas estadísticas descriptivas, con un 

promedio de intermedio (12.4 ± 2.5) y bajo grado de variabilidad 19.9%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Nivel de participación de los padres de familia en la dimensión toma de 

decisiones. (Fuente: Tabla 8.4.) 

 

El nivel de participación de los padres de familia en la dimensión control de 

eficacia, fue en categoría intermedio con el 52.8%; en tanto que el 47.2% fue en 

categoría bajo. Esto indica, según los porcentajes de respuestas a los ítems, que los 

padres de familia nunca realizaron supervisión y fiscalización de cumplimiento al 

PEI con el 63.9%, ni a la gestión de la institución educativa con el 61.1%, sin 

embargo creen en su mayoría que son un interlocutor válido y con derecho a dar 

sus opiniones al mejoramiento de la institución educativa con el 52.8%; el cual se 

evidenció en las medidas estadísticas descriptivas, con un promedio intermedio (12 

± 2.3) y bajo grado de variabilidad 19.1%.  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Nivel de participación de los padres de familia en la dimensión control de 

eficacia. (Fuente: Tabla 8.5.) 

Bajo; 5.6

Intermedio; 75

Alto; 19.4
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A nivel global, observamos que el nivel de participación de los padres de familia, 

fue en categoría intermedio con el 97.2%; en tanto que el 2.8% fue en categoría 

alto. Esto indica, según los porcentajes de respuestas a los ítems, que fue poca la 

participación de los padres de familia en incidir, decidir, opinar, aportar y disentir 

en la institución educativa, evidenciándose en las medidas estadísticas descriptivas, 

con un promedio intermedio (80.1 ± 7.3) y bajo grado de variabilidad 9.1%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Nivel de participación de los padres de familia. (Fuente: Tabla 8.6.) 

 

La prueba “t – Student” para un solo grupo respecto a su mediana (74), nos dio un 

“p-valor = 0.928 > 0.05”, lo que nos conllevó a analizar con una confianza del 

95%, que el nivel de participación de los padres de familia en la Institución 

Educativa N° 00957, de la Libertad distrito de Rioja durante el 2019, fue igual a su 

promedio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo; 0

Intermedio; 97.2

Alto; 2.8
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Tabla 9 

Nivel de gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957-Rioja, según 

dimensiones. 

Dimensiones Escala de medición 
n° de PPFF 

n = 36 
% 

9.1. Gestión pedagógica 

Bajo    [5-11] - - 

Medio [12-18]             27 75.0 

Alto    [19-25]      9 25.0 

0.25.17 = sx  CV% = 11.3 

9.2. Gestión administrativa 

Bajo    [4-9] - - 

Medio [10-14]              19 52.8 

Alto    [15-20]      17 47.2 

0.23.14 = sx  CV% = 13.9 

9.3. Gestión organizacional 

Bajo    [8-18] - - 

Medio [19-29]              14 38.9 

Alto    [30-40]       22 61.1 

9.31.31 =sx  CV% = 12.5 

9.4. Gestión Comunitaria 

Bajo    [5-11] - - 

Medio [12-18]             24 66.7 

Alto    [19-25]       12 33.3 

2.26.17 =sx  CV% = 12.4 

9.5. V2: Gestión 

institucional 

Bajo    [22-50] - - 

Medio [51-80]             16 44.4 

Alto    [81-40]      20 55.6 

4.85.80 = sx  CV% = 10.5 p = 0.724 > 0.05 

Fuente: Aplicación de cuestionario. 

 

La Tabla 9 nos muestra que, en manifestación de los padres de familia, el nivel de 

gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957 en la dimensión gestión 

pedagógica, fue medio con el 75%; en tanto que el 25% fue alto. Estos resultados 

revelaron en opinión de los padres de familia, que los directivos siempre 

verificaron los contenidos curriculares en las programaciones de los aprendizajes 

con el 86.1%, sin embargo, en algunas veces los directivos realizaban evaluaciones 

internas en mejora del desempeño de los docentes con el 58.3%; el cual se 

evidenció en las medidas estadísticas descriptivas, con promedio de medio (17.5 ± 

2) y bajo grado de variabilidad 11.3%.   
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Figura 7. Nivel de gestión institucional en la dimensión gestión pedagógica. (Fuente: 

Tabla 9.1.) 
 

El nivel de gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957 en la 

dimensión gestión administrativa, fue medio con el 52.8%; en tanto que el 47.2% 

fue alto. Estos resultados revelaron en opinión de los padres de familia, que los 

directivos consideraron que la infraestructura y equipamiento fueron las adecuadas 

con el 63.9%, sin embargo, en algunas veces los directivos aplicaron las normas 

que contribuyen a la mejora del trabajo docente con el 47.2%; el cual se evidenció 

en las medidas estadísticas descriptivas, con promedio de medio (14.3 ± 2) y bajo 

grado de variabilidad 13.9%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Nivel de gestión institucional en la dimensión gestión administrativa. (Fuente: 

Tabla 9.2.) 

 

El nivel de gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957 en la 

dimensión gestión organizacional, fue alto con el 61.1%; en tanto que el 38.9% fue 

medio. Estos resultados revelaron en opinión de los padres de familia, que los 

directivos casi siempre promovieron una comunicación abierta entre directivo y 

Bajo; 0

Intermedio; 52.8

Alto; 47.2

Bajo; 0

Intermedio; 75

Alto; 25
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docente con el 50%, y verificaron que la institución cuente materiales didácticos 

para uso docente con el 52.8%; el cual se evidenció en las medidas estadísticas 

descriptivas, con promedio de alto (31.1 ± 3.9) y bajo grado de variabilidad 12.5%.  

 

 

Figura 9. Nivel de gestión institucional en la dimensión gestión organizacional. (Fuente: 

Tabla 9.3.) 

 

El nivel de gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957 en la 

dimensión gestión comunitaria, fue medio con el 66.7%; en tanto que el 33.3% fue 

alto. Estos resultados revelaron en opinión de los padres de familia, que los 

directivos algunas veces evaluaron las ventajas de los convenios con otras 

instituciones en el desarrollo de la institución educativa con el 52.8%, y casi 

siempre los directivos promovieron la participación de la institución educativa en 

actividades realizadas en la comunidad con el 41.7%; el cual se evidenció en las 

medidas estadísticas descriptivas, con promedio de medio (17.6 ± 2.2) y bajo grado 

de variabilidad 12.4%.  

 

Figura 10. Nivel de gestión institucional en la dimensión gestión comunitaria. (Fuente: 

Tabla 9.4.) 

Bajo; 0

Intermedio; 38.9

Alto; 61.1

Bajo; 0

Intermedio; 66.7
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A nivel global, observamos que el nivel de gestión institucional en la Institución 

Educativa N° 00957 fue alto con el 55.6%; en tanto que el 44.4% fue medio. 

Notándose que los directivos realizaron actividades y funciones laborales, a fin de 

lograr los objetivos de la organización de manera continua, evidenciándose en las 

medidas estadísticas, con un nivel promedio de medio (80.5 ± 8.4) y bajo grado de 

variabilidad 10.5%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 11. Nivel de Gestión Institucional en la Institución Educativa N° 00957. (Fuente: 

Tabla 9.5.) 

 

La prueba “t – Student” para un solo grupo respecto a su promedio (80.5), nos dio 

un “p-valor = 0.724 > 0.05”, lo que nos conllevó a analizar con una confianza del 

95%, que el nivel de gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957, de 

la Libertad distrito de Rioja durante el 2019, fue igual a su promedio.  

 

 

Tabla 10 

Relación entre las dimensiones de la participación de los padres de familia con la 

gestión institucional en la Institución Educativa N° 00957-Rioja. 

Relación 
Coeficiente de 

correlación 

Coeficiente de 

determinación 

Valor, 34 gl 

tc vs tα 

Valor de p, 

con α = 5% 
Decisión 

X1 vs Y 0.5926** 0.3512 4.290 > 2.031 0.000 < 5% Rechaza H0 

X2 vs Y 0.2484 0.0617 1.495 < 2.031 0.144 > 5% Acepta H0 

X3 vs Y 0.2639 0.0697 1.596 < 2.031 0.120 > 5% Acepta H0 

X4 vs Y 0.1736 0.0301 1.028 < 2.031 0.311 > 5% Acepta H0 

X5 vs Y 0.4640** 0.2153 3.054 > 2.031 0.004 < 5% Rechaza H0 

X vs Y 0.6588** 0.4340 5.106 > 2.031 0.000 < 5% Rechaza H0 

Fuente: SPSS. v25. 

Bajo; 0

Intermedio; 44.4

Alto; 55.6
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** Altamente significativo (p<0.01). 

X1: Informativo. 

X2: Colaborativo. 

X3: Consultivo. 

X4: Toma de decisiones. 

X5: Control de eficacia. 

X: Participación de los PPFF. 

Y: Gestión institucional 

 

 

En la Tabla 10 observamos la correlación positiva entre cada una de las 

dimensiones de la variable participación de los padres de familia (X) con la 

variable gestión institucional (Y); se puede observar una correlación positiva 

modera entre informativo (X1) con la gestión institucional (Y) (ɤ= 0.5926), siendo 

explicada por el 35.12%; y entre el control de eficacia (X5) con la gestión 

institucional (Y) (ɤ= 0.4640), siendo explicada por el 21.53%. Así mismo se puede 

observar una correlación positiva baja entre colaborativo (X2) con la gestión 

institucional (Y) (ɤ= 0.2484), siendo explicada por el 6.17%; y entre consultivo 

(X3) con la gestión institucional (Y) (ɤ= 0.2639), siendo explicada por el 6.97%; y 

una correlación positiva muy baja entre la toma de decisiones (X4) con la gestión 

institucional (Y) (ɤ= 0.1736), siendo explicada por el 3.01%. 

La prueba de Coeficiente de Correlación de Pearson y la prueba t de Student para 

la correlación, nos dio un “p = 0.000 < 0.01”, el cual indica una correlación 

altamente significativa entre las dimensiones informativo y control de eficacia con 

la gestión institucional, lo que nos llevó a decidir, que existe relación significativa 

entre las dimensiones informativo y control de eficacia con la gestión institucional. 

Así también, nos dio un “p = valor > 0.05”, en las dimensiones colaborativo (0.144 

> 0.05), consultivo (0.120 > 0.05) y toma de decisiones (0.311 > 0.05), el cual nos 

llevó a decidir que no existe relación significativa entre las dimensiones 

colaborativo, consultivo y toma de decisiones con la gestión institucional. 
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Tabla 11 

Relación entre la participación de los padres de familia con la gestión 

institucional en la Institución Educativa N° 00957-Rioja. 

 
Gestión 

institucional 

Participación de los 

padres de familia 

Participación de 

los padres de 

familia. 

Correlación de Pearson 1 0. 6588** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 36 36 

Gestión 

institucional. 

Correlación de Pearson 0. 6588** 1 

Sig. (bilateral) 0.000 0.4340 

N 36 36 

Fuente: SPSS. v25. Elaboración propia. 

** Altamente significativo (p<0.01). 

 

En la Tabla 11 observamos una correlación positiva moderada ɤ= 0.6588 entre la 

participación de los padres de familia con la gestión institucional, siendo explicada 

por el 43.40%. La prueba de Coeficiente de Correlación de Pearson y la prueba t de 

Student para la correlación, nos dio un “p-valor = 0.000 < 0.01” el cual indica una 

correlación altamente significativa entre dichas variables. Por lo que se comprobó 

la hipótesis nula H0, decidiendo aceptar con un 95% de confianza, que existe 

relación significativa entre la participación de los padres de familia con la gestión 

institucional en la Institución Educativa N° 00957 en la Libertad, distrito de Rioja 

en el año 2019, es decir, si la participación de los padres de familia sería continua 

en la Institución Educativa, entonces la gestión institucional en lo pedagógico, 

administrativo, organizacional y comunitario mejoraría. 

 
 

3.2. Discusión  

 

En las dimensiones de la participación de los padres de familia, en este caso en la 

dimensión informativa en la Institución Educativa N° 00957-Rioja se localizó en la 

categoría de intermedio con el 55.6%; en tanto que el 44.4% fue la categoría alto, 

en la que indican que algunas veces son informados acerca del PEI, planes y 

programas, los reglamentos normativos y mecanismos de control y en los procesos 

de enseñanza aprendizaje de sus hijos; así como en la dimensión control de 

eficacia estuvo en el nivel intermedio con el 52.8% y el 47.2% en la categoría baja 

e indica que los padres de familia algunas veces realizaron supervisión y 

fiscalización de cumplimiento al PEI en la mejora de la escuela; estos hallazgos 
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son corroborados por el Ministerio de educación, cultura y deporte (2014) en su 

estudio sobre La participación de las familias en la educación escolar en la que 

sostiene que la participación informativa supone la transmisión de la información 

desde el centro a las familias y las reciben por distintas vías sin posibilidades de 

participar. Asimismo, Sulla (2017) cuando en su estudio a cerca de la participación 

de los padres de familia en la gestión educativa de las instituciones educativas del 

distrito de Sicuani afirmaba que los hijos y los directivos de APAFA son las 

fuentes de información de la escuela. En la dimensión colaborativa se encontró en 

la categoría de alto con el 75%; en tanto que el 25% fue en categoría intermedio. 

Esto indica, que los padres de familia casi siempre ayudaron en la reparación de 

infraestructura, equipamiento escolar y material didáctico, colaboraron en la 

disciplina de sus hijos en el hogar y la institución y participan en la recaudación de 

cuotas, materiales; ante estos resultados, Sulla (2017) los corrobora cuando 

sostiene que la comunicación en las instituciones educativas en su mayoría se 

realiza de grupo a grupo y de persona a grupo. En la dimensión consultiva se halló 

en la categoría de bajo con el 88.9%, en tanto que el 11.1% fue en categoría 

intermedio. Esto indica, que los padres de familia nunca fueron consultados por 

temas de programas de recuperación, tampoco sobre talleres extracurriculares y ni 

por temas de innovaciones educativas; estas manifestaciones son sustentadas por el 

Ministerio de educación, cultura y deporte (2014) al decir que la participación 

consultiva se comporta a un nivel superior porque los padres forman parte de los 

órganos directivos de planteles educativos, aunque su rol es meramente consultivo. 

En la dimensión toma de decisiones se encontró en la categoría de intermedio con 

el 75%; en tanto que el 25% estuvo en la categoría alta, ello indica que los padres 

de familia algunas veces fueron tomados en cuenta en los acuerdos y decisiones del 

CONEI, la comisión económica y en la comisión de admisión de alumnos; estos 

resultados se aproximan a los hallados por el Ministerio de educación, cultura y 

deporte (2014) cuando manifiesta que la participación decisoria en los padres está 

referida a los estudiantes, respecto a la enseñanza y evaluación. En general, la 

participación de los padres de familia alcanzó un nivel intermedio con el 97.2% y 

el 2.8% en alto, esto indica, que fue poca la participación de los padres de familia 

en incidir, decidir, opinar, aportar y disentir; estos resultados son similares a los 

encontrados por Sulla (2017) cuando sustenta que los padres de familia no 
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demuestran participación en las instituciones educativas estatales; algo parecido 

sostuvo Ramos (2015) al decir que la participación de los padres de familia es 

deficiente en la gestión institucional de las entidades educativas por estar 

coaccionada a causa de un estilo autoritario. 

 

En la dimensión de gestión pedagógica, los padres de familia alcanzaron un nivel 

medio con el 75% y el 25% en alto, ello revela que los padres de familia y los 

directivos siempre verificaron los contenidos curriculares en la programación de 

los aprendizajes y, en algunas veces los directivos realizan evaluaciones internas en 

mejora del desempeño de los docentes; estos hallazgos con análogos a los 

encontrados por Chávez, M. y Olivos, M. (2019) al declarar que la gestión 

pedagógica se halla en un nivel medio con el 55.8% de los docentes. En la 

dimensión gestión administrativa, el 52.8% estuvo en el nivel medio y el 47.2% en 

alto, al igual que Chávez, M. y Olivos, M. (2019) cuando el 65.4% están en un 

nivel regular. En la dimensión gestión organizacional, el 61.1% estuvieron en alto 

y el 38.9% en el nivel medio, ello revela que los padres de familia y directivos casi 

siempre promueven una comunicación abierta entre directivo y docente y 

verificaron que la institución cuenta materiales didácticos para uso docente; estos 

hallazgos se aproximan a los encontrados por Torres y Flores (2018) cuando 

sostuvieron que los directivos y los padres de familia actúan como fiscalizadores o 

controladores de la marcha institucional. En la dimensión de gestión comunitaria, 

el 66.7% está en el nivel medio y el 33.3% en alto al revelar que los padres de 

familia y directivos algunas veces evalúan las ventajas de los convenios con otras 

instituciones en el desarrollo de la institución educativa, y casi siempre los 

directivos promueven la participación de la institución educativa en actividades 

comunales; estos datos son similares a los hallados por Chávez y Olivos (2019) 

cuando el 61.5% está en el nivel regular; en la misma línea, Torres y Flores (2018) 

al sostener que en la gestión institucional los padres llegan a participar de un nivel 

de información. básica; es decir, no son responsables ni capaces de decidir, a pesar 

de las normas legales que le otorga la comunidad. A nivel global, la gestión 

institucional estuvo en un nivel alto con el 55.6% y el 44.4% en un nivel medio. 

Estos resultados son similares a los hallados por Chávez y Olivos (2019) cuando el 

63% estuvieron en el nivel regular de la gestión institucional. 
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La relación entre la participación de los padres de familia con la gestión 

institucional es positiva moderada con ɤ= 0.6588. Por lo que existe relación 

significativa, es decir, si la participación de los padres de familia sería continua en 

la Institución Educativa, entonces la gestión institucional en lo pedagógico, 

administrativo, organizacional y comunitario mejoraría. Estos hallazgos se 

aproximan a los encontrados por Krolow (2016) cuando sostiene que existe poca 

participación de parte de las familias en la escuela, también en Torres y Flores 

(2018) cuando refieren que la participación de los padres de familia influye 

significativamente en la gestión institucional de modo regular. Asimismo, Salas 

(2017) al sostener que en su investigación existe una correlación significativa, 

entre participación de los padres de familia y la gestión educativa con rs = 0.647. 

Finalmente, Ramos (2015) al manifestar que la participación de los padres de 

familia influye deficientemente en la gestión institucional de las entidades 

educativas públicas del nivel de educación, porque es regular, deficiente y débil. 
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CONCLUSIONES 

 

- La participación de los padres de familia en la institución educativa N° 00957 estuvo 

en un nivel intermedio con el 97.2% y alto con el 2.8%, ello indica que existe poca 

participación en incidir, decidir, opinar, aportar y disentir en las actividades 

educativas. 

 

- La gestión institucional en la institución educativa N° 00957 estuvo en un nivel alto 

con el 55.6% y medio con el 44,4% en el logro de objetivos de la organización de 

parte de los directivos. 

 

- La relación entre la participación de los padres de familia con la gestión institucional 

en la institución educativa N° 00957 es positiva moderada con ɤ= 0.6588 y es 

significativa. 
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RECOMENDACIONES 

 

- Los directivos deben establecer líneas de capacitación a los padres de familia para 

involucrarlos en las actividades de la escuela, así como de la comunidad.  

 

- Los directivos y encargados de la unidad de gestión educativa local deben realizar 

estudios sobre la gestión institucional de las instituciones educativas para establecer 

estrategias de intervención para mejorar sus logros institucionales. 

 

- Los directivos de las instituciones educativas deben realizar estudios acerca la 

participación de los padres de familia para mejorar la gestión institucional de los 

planteles educativos a través de programas de intervención. 
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Anexo 1 
Matriz De Investigación 

Título: Relación entre la participación de los padres de familia con la gestión institucional en la institución educativa N° 00957, La Libertad, Rioja, 2019. 
Problema Justificación Objetivos  Hipótesis Variables Metodología 

Problema 

general 

¿Qué relación 

existe entre la 

participación de 

los padres de 

familia con la 

gestión 

institucional en 

la institución 

educativa N° 

00957, La 

Libertad, Rioja, 

2019? 

 

 

El proyecto se justifica por las siguientes 

razones: 

Conveniencia. Es conveniente porque es 

necesario conocer las particularidades de 

la participación de los padres de familia 

en la institución educativa, y cómo 

influye en la gestión institucional. 

Relevancia social. Los resultados que se 

obtuvieron en la investigación beneficia 

a la gestión de la institución educativa, 

así como analizar las potencialidades de 

los padres de familia, y cómo estas 

repercutirían en el desarrollo 

institucional.  

Implicaciones prácticas. La 

investigación permite conocer los niveles 

de participación de los padres de familia 

para establecer estrategias capacitación a 

los padres en temas de gestión 

institucional para su empoderamiento.  

Utilidad metodológica. La investigación 

se centra en el enfoque cuantitativo y 

utiliza procedimientos, técnicas e 

instrumentos como los cuestionarios de 

participación de los padres de familia y 

gestión institucional. 

Valor teórico. Desde el punto de vista 

teórico, este estudio pretende fortalecer 

los fundamentos teóricos de la 

participación de los padres de familia y 

la gestión institucional, para lo cual se 

provee de razonamientos factibles para 

consolidar un soporte teórico más sólido. 

Objetivo general 

Determinar la relación 

entre la participación de 

los padres de familia con 

la gestión institucional en 

la institución educativa 

N° 00957, La Libertad, 

Rioja, 2019. 

 

Objetivos específicos 

Analizar el nivel de 

participación de los 

padres de familia en la 

institución educativa N° 

00957, La Libertad, 

Rioja, 2019. 

 

Analizar el nivel de la 

gestión institucional en la 

institución educativa N° 

00957, La Libertad, 

Rioja, 2019. 

 

Establecer la relación 

entre la participación de 

los padres de familia con 

la gestión institucional en 

la institución educativa 

N° 00957, La Libertad, 

Rioja, 2019. 

 

Hipótesis general 

Existe relación 

significativa entre la 

participación de los 

padres de familia con 

la gestión 

institucional en la 

institución educativa 

N° 00957, La 

Libertad, Rioja, 2019. 

 

Hipótesis nula 

No existe relación 

entre la participación 

de los padres de 

familia con la gestión 

institucional en la 

institución educativa 

N° 00957, La 

Libertad, Rioja, 2019. 

 

 

 

VX:  

Participación de 

los padres de 

familia 

 

 

Vy: 

Gestión 

institucional 

 

 

 

Tipo de investigación: La investigación es 

sustantiva. 

 

Nivel de investigación: Correspondiente a 

la investigación no aplicada. 

 

Diseño de investigación: La investigación 

se realizará con descriptivo correlacional, 

cuyo diagrama es el siguiente: 
 

Ox 

l 

M                    r 

l 

Oy 

Donde:  

M = Muestra 

Ox = Participación de los padres de familia 

Oy = Gestión institucional. 

r = Relación entre variable. 

 

Población: La población estará conformada 

por 60 padres de familia. 

 

Muestra: La muestra estará conformada 

por 35 padres de familia. 

 

Técnica de recolección de datos: 

Cuestionario. 
 

Instrumentos Recolección de Datos  

Cuestionario de participación de los padres 

de familia. 

Cuestionario de gestión institucional. 
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Anexo 2 

Cuestionario de participación de los padres de familia 

Nombre y apellidos: ____________________________________________________________ 

Institución educativa: ___________________________________________________________ 

Instrucciones: El presente instrumento tiene como objetivo recopilar información para determinar cómo 

es la participación de los padres de familia en la institución educativa N° 00957, La Libertad, Rioja. A 

continuación, usted debe responder marcando con un aspa sobre el recuadro que le parezca conveniente. 

Le agradecemos seguir las siguientes instrucciones: 

- Usted podrá contestar el cuestionario marcando con aspa “X” la alternativa que refleje su punto de 

vista:  

1 2 3 4 5 
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

- Escriba una sola respuesta por cada pregunta. 

- Una vez que haya terminado devuelva todo el material. 

 

N° 
ÍTEMES 

ESCALAS 
INFORMATIVO 

1 
Usted está informado acerca del Proyecto Educativo 

Institucional, planes y programas en ejecución 
1 2 3 4 5 

2 
Usted está informado acerca de sus derechos y deberes en 

la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

3 
Usted está informado acerca de los mecanismos de 

comunicación y coordinación entre los actores. 
1 2 3 4 5 

4 
Usted está informado acerca de los reglamentos, 

normativas y mecanismos de control. 
1 2 3 4 5 

5 
Usted está informado acerca de los procesos de enseñanza 

y de aprendizaje de los niños y niñas. 
1 2 3 4 5 

6 
Usted está informado sobre los cambios y decisiones más 

importantes que vayan ocurriendo en el año escolar. 
1 2 3 4 5 

7 
Usted está informado sobre las situaciones relacionadas 

con el rendimiento y conducta del niño. 
1 2 3 4 5 

8 
Usted está informado de los logros académicos de sus 

hijos. 
1 2 3 4 5 

 COLABORATIVO      

9 
Usted colabora en los actos o eventos escolares de carácter 

social de la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

10 
Usted ayuda en la reparación de infraestructura, 

equipamiento escolar y material didáctico. 
1 2 3 4 5 
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11 

Usted apoya y mediación pedagógica para la adquisición de 

nuevos conocimientos, hábitos y valores en el hogar y 

eventualmente a nivel de aula. 

1 2 3 4 5 

12 
Usted colabora en la disciplina de los niños y niñas en el 

hogar y en la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

13 
Usted ayuda en la gestión administrativa (recaudación de 

cuotas, materiales, etc.). 
1 2 3 4 5 

 CONSULTIVO      

14 Usted es consultado en temas de matrícula. 1 2 3 4 5 

15 
Usted es consultado en temas de programas de 

recuperación. 
1 2 3 4 5 

16 Usted es consultado en temas de talleres extracurriculares. 1 2 3 4 5 

17 Usted es consultado en temas de innovaciones educativas. 1 2 3 4 5 

 TOMA DE DECISIONES      

18 
Usted es tomado en cuenta en los acuerdos y decisiones en 

el Consejo Educativo Institucional – CONEI. 
1 2 3 4 5 

19 
Usted es tomado en cuenta en los acuerdos y decisiones en 

la Comisión de económica. 
1 2 3 4 5 

20 
Usted es tomado en cuenta en los acuerdos y decisiones en 

la Comisión de Admisión de Alumnos. 
1 2 3 4 5 

21 
Usted es tomado en cuenta en los acuerdos y decisiones en 

el comité de infraestructura. 
1 2 3 4 5 

 CONTROL DE EFICACIA      

22 
Usted realiza supervisión y fiscalización del cumplimiento 

del Proyecto Educativo Institucional. 
1 2 3 4 5 

23 
Usted realiza supervisión y fiscalización de la gestión de la 

institución educativa. 
1 2 3 4 5 

24 
Usted cree que es una amenaza en la supervisión y 

fiscalización de la gestión de la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

25 

Usted cree que es un interlocutor válido y con derecho a 

aportar desde su mirada opiniones al mejoramiento de la 

institución educativa. 

1 2 3 4 5 

26 
Usted sugiere acciones para contribuir al mejoramiento de 

la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

 Total      

 

 

  



55 

 

 

Anexo 3 

Cuestionario sobre gestión institucional 

Nombre y apellidos: ____________________________________________________________ 

Institución educativa: ___________________________________________________________ 

Instrucciones: El presente instrumento tiene como objetivo recopilar información para determinar cómo 

es la gestión institucional en la institución educativa N° 00957, La Libertad, Rioja. A continuación, usted 

debe responder marcando con un aspa sobre el recuadro que le parezca conveniente. 

Le agradecemos seguir las siguientes instrucciones: 

- Usted podrá contestar el cuestionario marcando con aspa “X” la alternativa que refleje su punto de 

vista:  

1 2 3 4 5 
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

- Escriba una sola respuesta por cada pregunta. 

 

 

Nº ENUNCIADOS ESCALAS 

GESTIÓN PEDAGÓGICA      

1 Los directivos consideran que la planificación académica cumple 

y contribuye con los propósitos de la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

2 Los directivos realizan la evaluación interna para mejorar el 

desempeño de los docentes. 
1 2 3 4 5 

3 Los directivos constatan que el rendimiento académico de los 

estudiantes es óptimo. 
1 2 3 4 5 

4 Los directivos verifican que contenido curricular propuesto por 

los docentes en sus programaciones corresponde a los 

aprendizajes que deben alcanzar los estudiantes. 

1 2 3 4 5 

5 Los directivos realizan acciones de control y acompañamiento a 

los docentes referidos a su quehacer pedagógico. 
1 2 3 4 5 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA      

6 Los directivos consideran que la infraestructura y equipamiento 

que la institución educativa son las adecuadas. 
1 2 3 4 5 

7 La toma de decisiones de los directivos en la gestión de los 

proyectos implementados en la institución educativa es positivo. 
1 2 3 4 5 

8 Los directivos rinden cuentas de las actividades en favor de la 

mejora de la institución es clara y oportuna por parte de las 

comisiones responsables. 

1 2 3 4 5 

9 Los directivos aplican las normas que contribuye a la mejora del 

trabajo del docente. 
1 2 3 4 5 

GESTIÓN ORGANIZACIONAL      

10 Los directivos monitorean la organización académica de la 1 2 3 4 5 
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institución. 

11 Los directivos gestionan y promueven la mejora de la institución. 1 2 3 4 5 

12 Los directivos evalúan que los programas de capacitación 

propuestos por el Ministerio de Educación han mejorado la 

institución. 

1 2 3 4 5 

13 Los directivos promueven una comunicación abierta entre 

directivo y docente. 
1 2 3 4 5 

14 Los directivos establecen que la comunicación docente - alumno 

- padre de familia es permanente. 
1 2 3 4 5 

15 Los directivos son líderes cuando realiza su trabajo de manera 

dinámica y activa. 
1 2 3 4 5 

16 Los directivos programan y coordinan capacitaciones para la 

mejora del trabajo de los docentes. 
1 2 3 4 5 

17 Los directivos verifican que la institución educativa cuente con 

material didáctico para la utilización del docente en el desarrollo 

de sus sesiones. 

1 2 3 4 5 

GESTIÓN COMUNITARIA      

18 Los directivos gestionan la realización de convenios con otras 

instituciones. 
1 2 3 4 5 

19 Los directivos evalúan las ventajas de los convenios con otras 

instituciones en el desarrollo de la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

20 Los directivos verifican que el intercambio de experiencias con 

otras instituciones contribuye en la mejora de la imagen de la 

institución. 

1 2 3 4 5 

21 Los directivos organizan actividades extracurriculares (talleres, 

cursos de formación a estudiantes) en la institución educativa. 
1 2 3 4 5 

22 Los directivos promueven la participación de la institución 

educativa en actividades realizadas en la comunidad. 
1 2 3 4 5 

 Total      
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Anexo 4 

 

Validación de los instrumentos de investigación 

(Juicio De Experto) 

 

 

 

 

Criterios:  

 

Validez del contenido, mediante la claridad, objetividad, actualidad, 

organización, suficiencia, intencionalidad, consistencia coherencia, 

metodología y pertinencia. 

 

 

Instrucciones:  

 

En las columnas indicar con una (X) la opción seleccionada de acuerdo a las 

escalas:  

 

Deficiente : 0 – 20.  

Regular : 21 – 40. 

Buena : 41 – 60. 

Muy buena : 61 – 80. 

Excelente : 81 – 100. 

 

Cada escala con los criterios, que evalúa a las variables e indicadores de la 

investigación, así mismo indique la opinión de aplicabilidad del instrumento. 
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Anexo 5 

 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación 
 

Análisis de confiabilidad del instrumento de medición “Participación de los padres 

de familia” 

Nº de 

PPFF 

Ítems 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 1 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 1 

2 1 2 3 3 4 2 3 4 4 4 4 4 5 3 2 

3 2 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 5 1 

4 1 5 4 4 5 2 5 4 2 1 1 4 5 5 1 

5 1 1 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 1 

6 1 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 2 

7 2 5 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 1 

8 1 4 4 4 5 5 4 3 2 4 5 5 5 5 2 

9 1 5 3 4 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 2 

10 1 3 3 2 4 3 4 3 5 4 4 3 5 4 2 

S 0.4 1.3 0.8 0.7 1.2 1.0 0.9 0.9 1.2 1.1 1.3 1.0 1.0 0.7 0.5 

S2 0.2 1.6 0.7 0.4 1.4 1.0 0.8 0.9 1.6 1.2 1.8 1.0 1.1 0.6 0.3 

 

Nº de 

PPFF 

Ítems 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 Total 

1 1 1 2 4 3 2 3 1 1 4 4 82 

2 1 1 3 3 1 3 1 1 4 3 3 72 

3 1 1 4 3 1 4 1 1 5 4 3 86 

4 1 1 3 3 1 4 2 2 1 4 3 74 

5 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 45 

6 1 1 3 5 2 4 1 2 2 4 3 86 

7 1 1 3 5 1 3 2 1 1 4 3 88 

8 1 1 3 4 1 3 1 2 1 3 3 81 

9 1 1 2 5 1 4 1 1 1 4 3 84 

10 1 1 4 3 1 4 1 1 5 4 3 78 

S 0.0 0.0 0.9 1.0 0.7 0.8 0.7 0.5 1.7 0.7 0.7 142.84 

S2 0.0 0.0 0.8 1.0 0.4 0.6 0.4 0.2 2.8 0.4 0.5 21.52 

 

Para la medición de la confiabilidad se ha utilizado el método de la incorrelación de los ítems, 

utilizando la fórmula de correlación propuesta por Cronbach, cuyo coeficiente se conoce bajo el 

nombre de coeficiente de alfa (Brown, 1980, p.105): 
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8833,0=r  

Donde: 

iS : desviación estándar poblacional de los ítems. 

2
iS : varianza poblacional de los ítems. 

n  : Número de padres de familia que participaron en la aplicación del 

cuestionario. 

 



65 

 

 

El instrumento de medición elaborado por el investigador ha sido sometido al estudio del 

coeficiente de la consistencia interna de los ítems, a través del método de 

intercorrelación de los reactivos, cuando éstos no son valorados dicotómicamente. 

Con un nivel de probabilidad del 95%, el grado de consistencia interna existente entre los 

resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 10 padres de familia sobre su 

participación en la Institución Educativa de sus hijos fue de 0,8833, el cual superó al 

parámetro establecido de +0,70 (sugerido en el manual de evaluación como el coeficiente 

mínimo aceptable para garantizar la efectividad de cualquier tipo de estimación sobre 

confiabilidad). Indicando que el grado de consistencia interna existente entre los 

resultados obtenidos por los padres de familia en una muestra piloto, fue altamente 

confiable con el 88.33%. Entonces se puede inferir que el cuestionario elaborado está 

apto a ser aplicados al grupo de padres de familia de la Institución Educativa N° 00957 

de La Libertad, provincia de Rioja en el año 2019. 
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Análisis de confiabilidad del instrumento de medición “Gestión institucional” 

Nº de 

PPFF 

Ítems 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

2 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 3 4 3 4 2 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 

4 3 3 3 4 2 2 5 4 5 3 4 5 4 4 3 

5 3 3 3 4 4 2 5 5 3 4 1 3 4 5 4 

6 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 

7 5 3 3 4 4 2 5 5 4 4 5 4 5 5 5 

8 2 2 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 1 

9 5 3 3 4 4 2 5 5 4 4 5 3 5 5 5 

10 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 

S 0.9 0.6 0.5 0.6 0.9 0.7 1.3 0.7 0.7 0.6 1.3 0.8 0.7 0.9 1.1 

S2 0.8 0.4 0.3 0.4 0.8 0.4 1.6 0.6 0.6 0.4 1.6 0.6 0.5 0.8 1.2 

 

Nº de PPFF 
Ítems 

16 17 18 19 20 21 22 Total 

1 2 2 4 3 4 1 3 66 

2 4 5 4 3 3 4 4 83 

3 4 5 4 3 4 3 5 85 

4 4 5 5 4 4 3 5 84 

5 3 5 3 4 5 1 5 79 

6 2 3 3 3 3 1 3 60 

7 4 5 5 5 4 1 5 92 

8 1 1 2 5 2 1 4 74 

9 3 5 5 5 5 1 5 91 

10 2 3 3 3 3 1 3 60 

S 1.0 1.4 1.0 0.9 0.9 1.1 0.9 128.04 

S2 1.1 2.1 1.0 0.8 0.8 1.2 0.8 18.78 

 

Para la medición de la confiabilidad se ha utilizado el método de la incorrelación de los 

ítems, utilizando la fórmula de correlación propuesta por Cronbach, cuyo coeficiente se 

conoce bajo el nombre de coeficiente de alfa (Brown, 1980, p.105): 
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8940,0=r  

Donde: 

iS : desviación estándar poblacional de los ítems. 

2
iS : varianza poblacional de los ítems. 

n  : Número de padres de familia que participaron en la aplicación del 

cuestionario. 

El instrumento de medición elaborado por el investigador ha sido sometido al estudio del 

coeficiente de la consistencia interna de los ítems, a través del método de ntercorrelación 

de los reactivos, cuando éstos no son valorados dicotómicamente. 



67 

 

 

Con un nivel de probabilidad del 95%, el grado de consistencia interna existente entre los 

resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 10 padres de familia sobre la gestión 

institucional en la Institución Educativa de sus hijos fue de 0,8940, el cual superó al 

parámetro establecido de +0,70 (sugerido en el manual de evaluación como el coeficiente 

mínimo aceptable para garantizar la efectividad de cualquier tipo de estimación sobre 

confiabilidad). Indicando que el grado de consistencia interna existente entre los 

resultados obtenidos por los padres de familia en una muestra piloto, fue altamente 

confiable con el 89.40%. Entonces se puede inferir que el cuestionario elaborado está 

apto a ser aplicados al grupo de padres de familia de la Institución Educativa N° 00957 

de La Libertad, provincia de Rioja en el año 2019. 
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Anexo 6 

 

Nómina de padres de familia en la Institución Educativa N° 00957, Rioja 
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Anexo 7 

Constancia de aplicación 
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Anexo 8 

 
Iconografía 

 

 

  
Fotografía 1: El investigador Demetrio Ramírez Daza está explicando a los padres de 

familia sobre el llenado de los instrumentos de investigación. 

 

 

 

 

  
Fotografía 2: Los padres de familia de la Institución Educativa N° 00957 están llenando 

los instrumentos de investigación. 
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