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Resumen

El objetivo de nuestra investigacion fue determinar relacion de la Publicidad engafiosa con
el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en
Indecopi — Tarapoto, 2020. La investigacion tuvo como marco metodoldgico de tipo de
investigacion aplicada basica descriptiva, de disefio no experimental transversal correlacional.
Se emple6 como técnicas e instrumento de investigacion la guia de observacion
documental. La poblacién fue referida a la totalidad de los expedientes administrativos por
publicidad engafiosa vulnerando el deber de idoneidad en el afio 2020, siendo un total de
40 expedientes y la muestra fue comprendida con la totalidad de la poblacién. Del cual, se
tuvo como resultado, que producto de la publicidad engafiosa, existe vulneracion al
principio de idoneidad, respecto de la compra de productos electrodomésticos en
Indecopi — Tarapoto, 2020.

Palabras clave: Publicidad Engafiosa, deber de Idoneidad, Indecopi, usuario, reclamos.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between misleading
advertising and the duty of suitability with respect to the purchase of household appliances,
registered in Indecopi - Tarapoto, 2020. The methodological framework of the research
was a descriptive basic applied research and a non-experimental cross-sectional
correlational design. The documentary observation guide was used as a research technique
and instrument. The population was referred the totality of the administrative files for
misleading advertising violating the duty of suitability for the year 2020, making a total of
40 files and the sample was comprised with the totality of the population. The result was
that as a consequence of misleading advertising, there is a violation of the principle of
suitability, with respect to the purchase of household appliances at Indecopi - Tarapoto,
2020.

Key words: Misleading advertising, duty of suitability, Indecopi, user, complaints.




Introduccidn

En el plano internacional Alvarez (2012) refiri6 que la Legislacion colombiana citada en
proteccion al usuario, donde se refiere a los bienes muebles o inmuebles razonables que
por errores en el disefio, fabricacion, construccion, empaque o informacion no brinda la

seguridad conveniente a lo que todo sujeto tiene derecho.

Revista Semana (2012) “El cliente tiene la razén” senal6: De acuerdo la nueva “Ley del
Consumidor”, fabricantes deben responder ante productos con defectos, la publicidad que
engafa serd sancionada, los parqueaderos asumiran la responsabilidad de las pérdidas o
dafios a vehiculos. 3 afios después de su nacimiento, las reglas que protegen a los
consumidores y frenan el abuso por parte de productores u organizaciones comerciales
acaban de ser realmente afectadas. Las personas en su mayoria no formalizan sus quejas,
ya que desconocen la manera correcta de hacerlo, o no saben cuéles son sus derechos

basicos ante una situacion donde sus derechos son vulnerados.

En la actualidad, solo hay 24.000 reclamaciones anuales de las cuales este nimero deberia
ser, segun el célculo especial del pedido. La Superintendencia Estatal de Industria y
Comercio puede castigar severamente a quienes violen el sistema de proteccion al
consumidor. La entidad aplicard multas y sanciones de 100 salarios minimos
(aproximadamente 56°000 000 de pesos), lo que no puede convencer a los infractores,
porque en diversos casos optan por pagar las multas y continuar con la infraccion. Para las
personas naturales, el monto de la sancion alcanzaré el salario minimo de 300, por lo que
se sancionara al titular del establecimiento que cambie de manera permanente de razon
social y contintian incumpliendo las normas. La Autoridad de Supervision puede ordenar
el cierre de la empresa hasta por 180 dias, y si es reincidente, se cerrara por completo.
Asimismo, puede restringir por alguna temporada o permanentemente la reparticion de

productos.

En cuanto a los productos defectuosos, al comprar cualquier producto se enfatiza por
primera vez la seguridad de los consumidores. El productor debera responder por el dafio
causado por el articulo defectuoso, y esta responsabilidad serda asumida de manera conjunta
e individual o mancomunada por la organizacion comercial que vende el articulo. De esta
forma, no solo se hace responsable del valor del bien, sino también de los dafios que

ocasiona. Por ejemplo, si un automovil esta defectuoso, debe responder no solo al valor



del vehiculo, sino también al riesgo de un accidente de manera directa relacionada con el
defecto. De igual forma puede suceder con los juguetes que causan problemas a los nifios

y los cosméticos estan en mal estado.

La Superintendencia puede darles solucién a ciertas problematicas o transferir sus
soluciones a las entidades correspondientes. En cuanto a las sanciones por publicidad
engafiosa, se deberan cerrar los locales que realicen publicidad engafiosa, principalmente
en el caso de productos "milagrosos” (la pérdida de peso o las arrugas, las cicatrices o la
celulitis desaparecen a los pocos dias). Si el producto no tiene respaldo cientifico, estos

"milagros™ no se pueden promover.

INDECOPI, (2016) Procedimiento de Publicidad engafiosa, sefial6: En Peru, la
instancia de denuncia de publicidad engafiosa es el INDECOPI. Si la competencia desleal
se realiza mediante fraude publicitario, la tasa a liquidar es del 2,81% UIT lo cual tendra
vigencia en el transcurso del afo, siempre que la denuncia la presente el consumidor o la

asociacion que lo represente.

INDECOPI, sefialé que segun el Decreto N°. 691 (su TUO fue aprobado por Decreto
Supremo N°. 039-2000-1TINCI de 11/12/2000) y su reglamento, los anuncios comerciales
constituyen cualquier forma de promocién directamente o indirectamente de la compra de
bienes o contratacion de servicios con el proposito de atraer o evadir indebidamente las
preferencias de los consumidores. Por otro lado, la propaganda politica no forma parte de
publicidad comercial, y la publicidad institucional se entiende como conductas orientadas
a promover comportamientos relacionados con la sociedad, como, por ejemplo: ahorrar
energia eléctrica, proteger el medio ambiente, pagar impuestos, etc. (Resolucion N° 089-
1996-CCDINDECOPI. 11/12/1996). Con posterioridad, el tribunal modifico la Resolucion
N° 096-96-TDC, que aprobd el precedente de obligatorio cumplimiento que estipulaba los
alcances del concepto de “publicidad comercial”, y eliminé la frase “indebidamente” del

texto de la resolucion (Res N° 103-1996- TDC-Indecopi, 23/12/1996).

En Tarapoto, las ventas de electrodomésticos estan en tendencia ascendente, por lo que
muchas veces han presentado ciertos desperfectos, por tal razén es que existe la agencia
encargada del seguimiento correspondiente, la cual es INDECOPI-Tarapoto.

Es asi que, se formulo la pregunta: ¢Cual es la relacion de la Publicidad engafiosa con el
deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en

Indecopi - Tarapoto, 2020? Y como problemas especificos: ¢Cuales son las dimensiones



de la publicidad engafiosa respecto a la compra de productos electrodomésticos,
registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020? ¢Cuales son las dimensiones del deber de
idoneidad sobre la compra de productos electrodomésticos, registrados en Indecopi -
Tarapoto, 2020? Y como objetivo general: Determinar la relacion de la Publicidad
engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomeésticos,
registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020 y objetivos especificos: (1) Identificar las
dimensiones de la publicidad engafiosa respecto a la compra de productos
electrodomésticos, registrados en Indecopi — Tarapoto, 2020 (2) Identificar las
dimensiones del deber de idoneidad sobre la compra de productos electrodomésticos,
registrados en Indecopi — Tarapoto, 2020 (3) Establecer la relacién de la Publicidad
engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos,

registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020.

Como hipotesis de investigacion se sefialo que: La relacidn de la Publicidad engafiosa con
el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en
Indecopi fue significativa media e hipotesis nula: La relacion de la Publicidad engafiosa
con el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados

en Indecopi fue nula.

La presente justificacion encontro su sustento tedrico, donde el estudio analizo la teoria de
la publicidad engafiosa y su impacto en los consumidores. La forma en que se difundio la
publicidad y la forma en que incita o hace que los consumidores cometan errores que afecta
abiertamente sus derechos, incluso los derechos basicos mencionados en Alvear (2016).
Por lo tanto, significo analizar, reflexionar y, por supuesto, debates legales sobre el
conocimiento existente de proteger a los consumidores de anuncios engafiosos. Como
justificacion metodoldgica, este trabajo analizd el contenido de los expedientes
administrativos del Indecopi en el afio 2020 para explicar cémo proteger o no a los
consumidores de la publicidad engafiosa. Se llevo a cabo mediante el programa Atlas ti,
en la justificacion practica la problematica elemental a solucionar es pagar a los
consumidores la correspondiente compensacion por las pérdidas ocasionadas por la
publicidad engafiosa, debido a que se trata de un proceso completo, en el que hay que
invertir tiempo y dinero. La situacion no es compensada, ya que las multas son pagadas al
estado, en lugar de a los consumidores. No es suficiente devolver una cantidad similar al

producto ofertado u otros productos. Los principales beneficiarios son los que consumen,



comercializan o proveen, pues sobre esta base venderan sus productos o servicios

inteligentemente, objetivamente, y no recurriran al engafio o fraude.

Finalmente, el trabajo se estructurd en 3 capitulos:

Capitulo I, Revision Bibliografica dentro del primer item se encuentran los antecedentes
internacionales, nacionales y locales, todo referente al tema o linea de investigacion, a su
vez se encuentra las bases tedricas que consiste en conceptos, definiciones, puntos de vista

de los diferentes autores sobre la variable independiente y dependiente.

Asimismo, en el capitulo 11, Material y Métodos consistié en dar a conocer las acciones
realizadas para el desarrollo de la presente tomando en cuenta la Hipotesis, la

operacionalizacion de las variables, definiendo el tipo y nivel de investigacion.

En el Capitulo 11 consistié en mostrar los resultados, discusion que se lograron en la

presente investigacion.

Finalizando, con las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos.



CAPITULO |
REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.  Antecedentes de la Investigacion.

1.1.1. A nivel internacional.

Mestanza (2021), en su investigacion “El regimen de publicidad engafiosa en la legislacion
ecuatoriana” de la Universidad Andina Simén Bolivar-Sede Ecuador, del cual concluyo

que:

“Se determino que la publicidad engafiosa en los medios virtuales merece un tratamiento
juridico diferente, dada su propia naturaleza, como es su crecimiento colosal, exponencial,
rapidez de las transacciones y la posibilidad de interactuar, que lo diferencia de los medios
de comunicacion tradicionales como: radio, prensay television; pudiendo evidenciarse ain
mas el grado de vulnerabilidad, debilidad e indefensidn que sufre el consumidor a manos

del productor del bien o prestador del servicio”.

Rosero (2017) en su investigacion “Reforma juridica a la ley organica de defensa del
consumidor en cuanto a la falta de sanciones por publicidad engafiosa” de la Universidad

Nacional de Loja — Ecuador, donde concluy6 que:

“El procedimiento establecido en la Ley Organica de Defensa del Consumidor, para el
juzgamiento de las infracciones, ha originado confusion entre los encargados de
administrar justicia, de lo cual se aprovechan los proveedores y sus defensores para dilatar
las decisiones que podrian beneficiar a los consumidores. Existe un marcado desinterés
del consumidor por hacer valer sus derechos, y a esto se une también una completa
desinformacién por lo cual el ciudadano comin no hace uso de esta ley ni de las
herramientas que ella les proporciona. Se debe ampliar las facultades de la Defensoria del
Pueblo, en cuanto a los tramites de las quejas por vulneracion de derechos del consumidor,
ya que este organismo debe realizar de forma 4agil y eficiente, la investigacién, la
resolucion, la sancién y luego hacer ejecutar dicha sancion, de forma que no sea un

intermediario de justicia sino un ejecutor de justicia”.

Campos, Escamilla y Moza (2017) en el trabajo de investigacion “La potestad de la
defensoria del consumidor en la determinacion de la capacidad engafiosa o falsa de la

publicidad sobre el consumidor” por la Universidad del Salvador, lleg6 a concluir que:



“Los medios de comunicacién invaden al consumidor constantemente con publicidades y
supuestas promociones, con productos que tienen un lado oculto y mensajes que tienden a
ser engafiosos y entran en nuestros hogares, en nuestra mente y se hacen parte de nuestra
cultura y sociedad, pero la publicidad actua para generar deseos en las personas, 0 de
convertir ese deseo en una necesidad, logrando que la poblacion consuma articulos o
productos que verdaderamente no son indispensables para la vida o que no son de
necesidad basica, quedando de ese modo hipnotizados, segun los estereotipos con los

cuales se maneja nuestra sociedad”.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Jara (2021) en su trabajo de investigacion “Vinculacion del Deber de Idoneidad y el Deber
de Informacion en las Relaciones de Consumo” de la Universidad De Ciencias Aplicadas

de Lima, concluyo que:

“El consumidor debe tener diversas opciones en el mercado, y para ello, se requiere de
bienes o servicios que cumplan con la idoneidad, y que estas caracteristicas (beneficios,
calidad, materiales utilizados, entre otros) vayan a acorde con la informacion suministrada

por el fabricante/distribuidor/proveedor”.

Sanchez (2019) en su investigacion “Analisis de los riesgos penales del caso Pura Vida y
publicidad engafosa y la indispensable fiscalizacion como forma de fraude en el Cadigo
Penal peruano” por la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de Lima, donde

se ha concluido que:

“(1) La publicidad engafiosa es un tema que motivo esta investigacion, pues en el caso
"Pura Vida Nutrimax", Grupo Gloria SA fue sancionado por el INDECOPI, violando el
articulo 19 de la Ley de Defensa y Proteccion al Consumidor (CPDC), lo cual se vulnerd
la expectativa de los consumidores; en el articulo N° 32 de la misma agencia legal ha
determinado que el nombre del producto en analisis no puede reflejar su verdadero origen,
lo que genera confusion entre los consumidores. Se considera que los intereses
patrimoniales de los consumidores estdn amenazados, las sanciones administrativas antes
mencionadas no son suficientes si verificamos los derechos legitimos que realmente se ven
afectados y violados, esto plantea una pregunta, ¢es necesario estudiar el caso "Pura Vida
Nutrimax" en relacion con la publicidad engafiosa para precisar sus riesgos penales como

una regulacion necesaria del fraude en la relacion con el consumidor en la legislacion penal



peruana? (2) Ante los problemas que plantea esta investigacion, podemos sefialar que la
publicidad engafiosa tiene riesgos relacionados con el delito, y su comportamiento
contiene elementos objetivos y subjetivos similares a los delitos de fraude, por lo que es

esencial clasificarlos como comportamientos fraudulentos”.

Lazaro y Ramirez (2019) en su investigacion “Causas de la inseguridad juridica en el
comercio electronico: Informacion asimétrica, incumplimiento del deber de idoneidad y

publicidad engafiosa” por la Universidad Nacional de Trujillo, donde concluyo que:

“(1) La seguridad juridica en el comercio electronico se incumplen por tres factores: La
asimetria de la informacion, incumplimiento de las obligaciones de adecuacion y
publicidad engafiosa; donde los perjudicados en su mayoria son los consumidores. (2)
Estos factores también existen en el comercio tradicional, pero son mas prominentes en el
comercio electronico. La asimetria de informacion es una de las caracteristicas de los
agentes: los proveedores suelen tener mas y mejor informacion sobre los productos y
servicios que se brindan a los consumidores en el mercado, por lo que los consumidores
siguen sujetos a esta asimetria a pesar de estar protegidos por el deber de informacion. (3)
La asimetria de informacion es mas grave en el comercio electronico, porque los
consumidores no pueden comprobar si la informacion recibida por los proveedores es

verdadera o si la informacidn relevante esta oculta”.

Colos y Vésquez (2018) en su estudio “El impacto de la publicidad engafiosa sobre los
derechos del consumidor en la Legislacion Peruana” de la Universidad Autonoma del

Peru, donde concluy6 que:

“(1) El principal impacto en los consumidores es la falta de aplicabilidad y el
incumplimiento de los proveedores de sus responsabilidades, por lo que Indecopi
eventualmente multa y sanciona a varias empresas de diferentes industrias, aun asi esto no
es suficiente; sin embargo lleva a que los proveedores presten especial atencién en cuanto
a sus ventas futuras. (2) Las leyes en el Per( (Constitucion, Ley de competencia desleal,
Cadigo del consumidor) salvaguardan en cierta medida los intereses de los consumidores
de la posible influencia de publicidad engafiosa o fraudulenta, pese a que penalizan a las
empresas, en la mayoria de los casos no resuelven el problema. EI consumidor no repara
el dafio causado y no existe indemnizacion de ningun tipo, por el contrario, el consumidor
debe abonar la tasa de reclamacion de 36 Soles y el tiempo perdido ocasionado por este

procedimiento. (3) Por lo tanto, los consumidores a menudo optan por no presentar



ninguna queja, puesto que no se sienten protegidos. Segun el analisis, los mecanismos o
herramientas para proteger a los consumidores peruanos de la publicidad engafiosa se
reflejan en las normas y acciones del Indecopi, no obstante, poseen algunas limitaciones,

ya gue no reparan los dafios y costos ni los costos tributarios”.

Campana (2018) en su tesis “Estudiar la existencia de guias y lineamientos para la
aplicacion de principios sustantivos en publicidad en el mercado de servicios de
telecomunicaciones” por la Pontificia Universidad Catolica del Perd, donde se concluyo

que:

“ (1) El mercado peruano de telecomunicaciones es altamente competitivo, lo que también
provoca que las empresas enfrenten la necesidad de brindar servicios diferenciados. (2) En
este caso, la publicidad juega un papel importante porque permite a los consumidores o
potenciales consumidores obtener informacion sobre diferentes ofertas. -La publicidad
comercial es una herramienta importante para reducir la asimetria de informacion entre el
consumidor y el proveedor de bienes o servicios, y para asegurar que los primeros adopten
decisiones de consumo que satisfagan sus intereses y necesidades. (3) En el marco de la
difusion publicitaria, ha surgido el principio de autenticidad de los anuncios para evitar
que los consumidores sean engafiados por la difusién de anuncios comerciales. Se efectuo
un andlisis jurisprudencial de resoluciones emitidas por el INDECOPI con el objetivo de
exponer los criterios utilizados para el analisis de las denuncias interpuestas, en primera
instancia, ante la Comisién de Fiscalizacion de la Competencia Desleal y posteriormente

analizadas por la Sala Especializada en Defensa de la Competencia”.

Rivera (2018) en su investigacion titulada “Las medidas de control preventivo ejecutado
por el INDECOPI- Lambayeque y el perjuicio del consumidor a través la publicidad

engafiosa” por la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, donde concluy6 que:

“(1) Se presenta una relacion entre la falta de n apropiado control preventivo del
INDECOPI vy el dafio al consumidor, el método utilizado es el analitico juridicial y se
aplico un cuestionario a 50 personas quienes conforman los operadores juridicos, con un
nivel de confianza del 51%, y el coeficiente de correlacion lineal de Cronbach = 0,506, lo
que sefiala que presenta una alta correlacién entre las variables, lo que demuestra que una
correcta normativa reguladora del Control Preventivo desempefiado por INDECOPI frente
a la publicidad engafiosa, conseguira brindar una proteccion efectiva al consumidor. (2)

Ante la publicidad engafiosa, los consumidores tienen un bajo grado de aceptacion del



control preventivo implementado por INDECOPI, pues el 40% de las personas afirmé
erroneamente que el control preventivo es una actividad no vinculante, y es cierto que es
un control gubernamental con el propdsito de evitar desvios de entidades estatales o
privadas que obstaculicen o restrinjan el adecuado cumplimiento de operaciones o
actividades especificas. (Objetivo especifico) (3) INDECOPI tiene muy poco control
previo sobre la publicidad debido a la ausencia o nulidad de la ley, debido a que la
legislacion vigente en materia de normativa publicitaria, competencia desleal y proteccion

al consumidor no permite un seguimiento permanente de la publicidad”.

Villegas (2018) en su investigacion titulada “Analisis del dafio concurrencia ilicito como
consecuencia de la publicidad engafiosa en el sector comercio” por la Universidad Sefior

de Sipan, donde concluy6 que:

“(1) Dentro de la investigacion, se ha logrado identificar las causas configuradoras del uso
de la publicidad engafiosa, para los consumidores como se logra establecer en el resultado
de la figura 2 en la cual se establece que el 36% de los encuestados, concuerda que las
causas del uso de la publicidad engafiosa es en razon a la necesidad de incremento de
ventas, el uso de marketing y las ventas de productos de baja calidad, el 21 % de los
encuestados cree que son el uso de mecanismos de marketing, el 25 % cree que se da por
la venta de stock de baja calidad, y el 18% considera que es en razon a la necesidad de
incremento de ventas, por lo que el objetivo Ultimo es obtener una ventaja econdmica, sin
meditar el impacto perjudicial causado a los consumidores. (2) Se tiene por evidenciado
que el ordenamiento Juridico Peruano vigente, no ha regulado mecanismos de prevencién
para evitar el uso de la publicidad engafiosa, sin embargo, ha adoptado mecanismos
proteccionistas, evidenciandose en el art. 22 del Decreto legislativo N° 1044 que regula la
sancion de la competencia desleal, en el que refiere que respecto a la publicidad anunciada

se efectuara un control posterior”.

Gamarra (2018) en su investigacion titulada “Publicidad engafiosa y vulneracion a los
derechos del consumidor en las boticas de Canto Grande, San Juan de Lurigancho- 2017”

por la Universidad Cesar Vallejo, donde concluyé que:

“(1) EIl objetivo de esta tesis es precisar la relacion entre la publicidad engafiosa y la
violacion de los derechos del consumidor por la farmacia Canto Grande, San Juan de
Lurigancho-2017. (2) El disefio de este estudio es transaccional; correlacional-causal; el

alcance es descriptiva Correlacional; de tipo basica; de enfoque cuantitativo y método
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deductivo. La poblacion esta compuesta por 40 abogados del departamento administrativo
de Indecopi, en el cual se aplico la encuesta a todos los participantes por ser una poblacién
censal. Se utiliza una encuesta por cuestionario, con un total de 30 preguntas; 15 preguntas
para cada variable. (3) Se llevo a cabo la verificacion y confiabilidad de cada variable. La
confiabilidad de V 1 es 0.843 y la confiabilidad de V 2 es 0.873 en promedio. La
correlacion entre la publicidad engafiosa y la infraccion de los derechos del consumidor es
una correlacion positiva significativa, con 0.857 de Pearson”.

Leiva (2018) en su investigacion titulada “Implicancias del derecho a la informacién y la
publicidad engafiosa, en INDECOPI, 2018 por la Universidad Cesar Vallejo de Lima,

donde concluy6 que:

“(1) En INDECOPI, la relacién entre el derecho a la informacién y el significado de la
publicidad engafiosa se determind en 2018. Donde la poblacién estd compuesta por 73
profesionales que trabajan en INDECOPI. Entre ellos, estan integrados por profesionales
del derecho, de administracion, secretarios y asistentes. Una muestra (Probabilidad), la
muestra es un total de 42 profesionales que laboran en la organizacion, utilizando
cuestionarios como herramienta primordial para la recogida de datos, utilizando técnicas
de encuesta, el nimero de variables ha obtenido una confiabilidad de 0.880 y 0.978. Segln
la clasificacion variable de tabla nimero 2, nuestra herramienta es altamente confiable, y
el coeficiente de correlacion entre variables es 0,685. Segun la tabla de clasificacion de
Pearson, la correlacién es muy alta (2) Asimismo sefial6 que esto significa que, a mayor
significado del derecho a la informacion, mas anuncios engafiosos en INDECOPI 2018,
donde la significancia es igual a 0.000 en la tabla 11 de Pearson. En la prueba de hipétesis,

el valor P =, 000 de (significancia)”.

Suarez (2018) en su investigacion titulada “La implementacidn del deber de idoneidad en
el servicio de telecomunicaciones en Lima, 2016” por la Universidad Auténoma del Perd,

donde concluy6 que:

“(1) Para aplicar correctamente las figuras legales de la obligacion de adecuacion,
debemos partir del estandar de consumidores razonables, porgue el estandar no exige una
verdadera racionalidad, pero crea incentivos para el comportamiento razonable de los
consumidores. (2) Las garantias de proteccion inferiores a los estandares razonables del
consumidor afectardn la aplicacion de las obligaciones de idoneidad, pues los

consumidores o usuarios buscan obtener productos o servicios “"perfectos” de sus
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proveedores o prestadores de servicios; se posicionard al momento de implementar el
modelo de idoneidad, residiendo especialmente en las garantias implicitas. (3) Las normas
aplicables para el nimero de obligaciones de idoneidad establecidas en el nuevo
precedente de obligado cumplimiento emitido por el Indecopi y las normas que los
reguladores pueden complementar para aplicar en la proteccion de los usuarios, resulta
cuestionable son problematicas porque concibe las cifras de idoneidad como una garantia
absoluta para productos o servicios con caracteristicas "perfectas”, el cumplimiento de las
obligaciones dependerad estrictamente del proveedor o suministrador, ignorando las
soluciones que propondran ante problemas, descubriendo problemas y mostrando una

evidente sobreproteccion”.

Pérez (2018) en su tesis “Analisis de aplicabilidad de la calidad del servicio de transporte
publico urbano” de la Universidad Sefior de Sipan en la provincia de Chiclayo, concluy6

que:

“(1) Como se desprende de lo anterior, el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) es una institucion que debe velar
por la idoneidad de la calidad del servicio de transporte publico urbano, pero no han
logrado tomar medidas efectivas para salvaguardar y asegurar los derechos de los usuarios
consumidores. A pesar de que, en la provincia de Chiclayo, los usuarios viven o
experimentan abusos constantes al contratar los servicios de transporte publico. (2) El
transporte publico urbano como servicio se aleja mucho de ser capaz de satisfacer
verdaderamente los requerimientos de los usuarios, ni siquiera alcanza el nivel de
eficiencia que brindan otros departamentos relacionados con el servicio estatal tal como el
caso de las telecomunicaciones. Si bien el transporte publico urbano actual conforma un
eje estructural para alcanzar el desarrollo ordenado y continuo de la comunidad, en un
marco legal del respeto a sus derechos elementales. (3) Los servicios de transporte publico
urbano rara vez son controlados y supervisados por las autoridades que compiten contra
ellos, lo que nos expone a la dura realidad de que los consumidores de los servicios se ven
afectados, porque asi lo hemos comprobado y verificado a través de las encuestas
realizadas. Como resultado, obtenemos la insatisfaccion de los usuarios con la calidad del

servicio”.

Matta (2017) en su investigacion titulada “El deber de idoneidad de los proveedores de los
servicios publicos y la importancia de la creacion de los organismos reguladores” por la

Pontificia Universidad Catolica del Peru, donde concluyo que:
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“(1) En el Peru, existe una necesidad creciente de un organismo fuerte y especializado para
realizar el seguimiento de las actividades de los operadores privados en respecto a la
libertad econdémica, por lo que la presencia de un organismo regulador representa un
aspecto bastante importante. Los organismos mencionados deben velar por que dichas
actividades se ajusten plenamente a las leyes del estado, para que respeten los derechos de
los consumidores, usuarios y satisfagan sus necesidades, lo que es importante porque estos
organismos, como todas las autoridades administrativas, deben servir al interés general.
Esto significa que los derechos otorgados por la ley (inalienables, intransferibles e
indelegables, salvo excepciones claras y legales) tienen la funcion de herramienta para
asegurar que las necesidades basicas sean efectivamente satisfechas entre consumidores y
usuarios, las cuales, en palabras del Tribunal Constitucional, es el centro de todas las
actividades economicas. (2) Los reguladores tienen como objetivo garantizar que cada vez
mas individuos reciban servicios estatales con la calidad y eficacia adecuadas, por lo que

los usuarios deben ser entendidos como el objetivo final de los reguladores”.

1.1.3. Anivel Local

Paye (2018) en su investigacion titulada “Nivel de Eficacia del codigo de proteccion y
defensa del Consumidor-Ley No. 29571; que regula el deber de idoneidad de los
establecimientos comerciales en relacion a la calidad de los electrodomésticos de acuerdo
a los reclamos presentados en la oficina de INDECOPI Tarapoto, en los afios 2013y 2014”

por la Universidad César Vallejo de Tarapoto, concluy6 que:

“(1) Conforme a los reclamos formulados en la oficina del Indecopi Tarapoto en 2013 y
2014, la Ley de Proteccion al Consumidor y Defensa Nacional -Ley No. 29571- establece
el nivel de efectividad de las obligaciones aplicables de las instituciones comerciales
relacionadas con la calidad de los electrodomésticos, asumiendo que la diferencia
promedio es igual a 1.2500 puntos, mas el valor de sig. El valor bilateral es 0,006, lo que
indica una diferencia considerable en el nimero de reclamaciones en 2013 y 2014. (2) Se
determind que el niamero de reclamos presentados al Indecopi fue durante 2013, siendo el
mayor nimero de meses entre enero, mayo y agosto, con 9, 7 y 8 reclamos. Puesto que
existen promociones y / o descuentos en fechas puntuales (como Dia de la Madre, Dia

Nacional y Navidad), y dias en los que se adquieren mas electrodomésticos”.
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1.2. Bases Tedricas
1.2.1. EIl Consumidor:

El consumo o la compra de bienes o servicios por parte de particulares o personas para
sacar provecho de su utilidad (Durand, 2010). Se basa en la fusion de este ultimo con el
contrato establecido entre el empleador o proveedor. Hay que entender al consumidor
desde dos vertientes: individual y colectiva. El primer tipo consiste en personas fisicas que
obtienen bienes y servicios para cubrir sus necesidades individuales. En el segundo caso,
la compra de productos o servicios para satisfacer necesidades individuales o colectivas

puede ser publica y privada.

Teniendo en cuenta la propuesta de Ovalle (2000), es necesario sefialar claramente que los
derechos del consumidor comenzaron a instaurarse a mediados del siglo XX y antes eran
regulados unicamente por el departamento civil. No contar con toda la informacion para
hacer comparaciones o comprar productos o servicios, generando desigualdad con los
proveedores. Segun la Carta Europea, a decir de Ovalle (2000) promulgada en 1973, se

proponen cuatro derechos basicos del consumidor:

- En materia de proteccion y asistencia individual, enfatiza el recurso inmediato a la justicia
para resolver sus solicitudes, al tiempo que brinda proteccion para evitar pérdidas
econdémicas o materiales ocasionadas por la compra de los productos o servicios

adquiridos.

- Compensacion por productos en pésimo estado, engafiosos 0 mal informados. Para este

fin se precisan normas para evitarlos, asegurando asi el acceso a bienes o servicios.

- Recibir informacion y educacion con el fin de obtener suficiente informacion y
conocimiento del proveedor, y luego poder presentar el reclamo correspondiente cuando

exista un problema con el producto o servicio adquirido.

- El derecho a crear o formar asociaciones para considerar sus decisiones en el ambito

politico y econémico.

1.2.2. Consumidor e informacion:

En este caso, es necesario estudiar el desarrollo desmedido de la informacion y la
tecnologia en la divulgacion o venta de productos y servicios mas profesionales a gran
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escala, y en muchos casos surgiran conflictos entre productores y consumidores. (Mufioz,
2012).

Que frente a lo sefialado por el autor es necesario que el consumidor conozca todos los
mecanismos de accion a fin de evitar cualquier dafio y/o perjuicio en la adquisicion de un

producto.

En este sentido, presentan una serie de transgresiones que se dan en el consumidor (Mufioz,
2012): lagunas técnicas y legales mediante de los medios de comunicacién o el comercio
electrénico. Esto crea desigualdad para los proveedores que, en muchos casos, los
proveedores finalmente prometen u obtienen ciertos productos o servicios, que pueden ser
de una calidad diferente a la calidad ofrecida o promocionada. Para estas situaciones de
vulnerabilidad, el consumidor necesita estar plenamente protegido por el estado para que
no solo no se vea afectado por los productos o servicios que obtiene, sino que también
afecte su economia e incluso su salud, como medicamentos o insumos alimentarios. De la
misma forma, para proteger sus derechos, también es necesario que proporcione toda la
informacién del producto o servicio con el propo6sito de tomar mejores y Optimas

decisiones para que usted no se vea afectado financiera y personalmente.

Ante la situacion anterior, cuando existe un mecanismo de vulneracién de los derechos del
consumidor, el afectado puede acudir a la entidad del Indecopi para ejercer sus derechos

en cualquier circunstancia y asi protegerlo.

1.2.3. Teorias especificas del consumidor:

a) El Cliente Consumidor, Incluye a las personas que obtienen productos o servicios con
fines de lucro (L6pez, 2001).

b) EI consumidor final, incluye a aquellos que han comprado o adquirido productos o
servicios con fines familiares o domésticos en el Ultimo ciclo econémico, excluyendo el
consumo comercial. Independientemente de que sean consumidores legales o

consumidores materiales, en ambos casos estan protegidos por la ley y no estan excluidos.

De lo mencionado las dos teorias son base para el desarrollo del derecho al consumidor.

1.2.4. EIl consumidor en los controles actuales:

Frente a ello, dado que la falta de conocimiento, experiencia, medios y un pleno

entendimiento de todas las disposiciones determinadas, las partes pueden ejercer ciertas
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ventajas (Cabrera, 2011). Para evitar la asimetria entre los consumidores, la legislacién
debe proteger a los que tienen menos poder, fortalecer la integridad, evitar contradicciones
o0 distorsiones en los contratos antes mencionados y obtener bienes y servicios de alta
calidad con todas las caracteristicas provistas dentro del tiempo especificado que también
afectan a los consumidores, en muchos casos un producto o servicio se entrega por
convenio, cuando llega no se determinan todos los elementos o caracteristicas, y en

ocasiones llega después del plazo acordado.

En el caso de una adquisicion de un producto deficiente yo como usuario puedo acudir a
Indecopi, a fin de hacer valer mi pretension de acuerdo al principio de idoneidad al

momento de ejecutar los actos necesarios frente a un reclamo

1.2.5. El consumidor vy el rol del Estado:

Como lo determina Baca (2013), con el advenimiento de la era de la industria, los
proveedores y consumidores han establecido ciertos estandares o aspectos contractuales

de los acuerdos dentro del marco legal y bajo la proteccién o amparo del Estado.

Con base en lo determinado por Baca (2013) sobre el derecho a la informacién y
aplicabilidad, se prohibe la discriminacion y el trato diferencial irrazonable. En cuanto al
primero, respecto a la aplicabilidad, se combina con el cddigo del consumidor, que incluye
la consistencia entre lo que se brinda a los consumidores y lo que efectivamente se entrega,
ya que muchas veces ocurren situaciones donde se ofrecen buenos productos o servicios y
el resultado es totalmente lo opuesto. En tal sentido, la idoneidad debe ser una norma que
realmente responda a los consumidores, porque los consumidores tienen expectativas de
la calidad de los productos o servicios que han estado esperando u obteniendo. Por tanto,
la primera cuestion debe ser la informacidon objetiva y veraz del producto o servicio puede
proporcionar suficiente aplicabilidad, aunque no siempre se puede dar de esta forma,
porque quizas los consumidores tienen expectativas méas altas, a pesar de que tiene la
informacidn correcta o suficiente, es posible que el producto o servicio no satisfaga sus

intereses.

La aplicabilidad es primordial porque esta relacionada con lo que se proporciona y lo que
especificamente se recibe. Un dato resaltante es la declaracion del tribunal de Indecopi en
una de sus resoluciones (2221-2012/SC2-INDECOPI), que establece que la obligacién de
idoneidad no solo significa el impacto o verificacion de la falla del producto, sino incluso

aunque el proveedor tenga conocimiento. Se ha rechazado la correccién de la falla anterior.
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En este sentido, con la aplicabilidad imperante, los proveedores pueden identificar las
fallas y resolverlas de manera inmediata para cumplir efectivamente con el acuerdo,
respecto a la prohibicién de discriminacién y trato diferenciado. De hecho, un gran
problema para los proveedores es la discriminacion contra los consumidores, que no solo
los afecta, sino que ademas comete actos ilicitos que violan la Constitucién, debido a que
en el articulo 2.2 de la Constitucion establece que nadie puede ser discriminado. De igual
manera, el trato justo no es sélo desde el punto de vista legal, sino también deberia darse

en la relacién entre proveedor y consumidor.

1.2.6. Derechos del consumidor:

La indemnizacion por dafios y perjuicios, especialmente el articulo 100 de nuestra Ley del
Consumidor 29571, no estipula que el Indecopi pueda utilizarse para compensar a los
consumidores por dafios, pero sus reclamos deben estar protegidos en el codigo civil y los
métodos judiciales. Esto puede tener algun impacto, especialmente considerando el
tiempo que le puede tomar al poder judicial resolver el problema, y recuerde que su
argumento basico es la carga procesal. El cddigo posee limitaciones, ya que solo ejecuta
sanciones por infracciones, multas, formulacion de medidas correctivas, instrucciones o

tarifas designadas o pago de tarifas.

1.2.7. Teoria de la publicidad engafiosa:

Segun Ovalle (2000), para considerar la publicidad engafiosa de esta manera, es necesario
satisfacer ciertos supuestos, como texto (varios tipos de texto), dialogo, sonido, iconos u
otros datos que lleven a fallar o confundir a los consumidores por carencia de precision o
por ambiguedad. Al respecto, la publicidad engafiosa puede provocar que los
consumidores cometan errores en la percepcion de las caracteristicas de los productos o
servicios reflejados en informacion distorsionada o en declaraciones u omisiones de
informacion. Evidentemente, esto tendrad un impacto negativo en los consumidores, porque
se verd afectado econdémicamente. En este sentido, se necesita la proteccion del
consumidor, lo que significa no solo por el dafio que ya ha ocurrido, sino también por el
grave dafio que se pueda ocasionar o provocar. Otro aspecto que enfatizé Ovalle (2000)
de la ley mexicana es que el contrato entre el proveedor y el consumidor es que el primero
establece una serie de clausulas que el segundo desconoce. Este es el punto que después
se ve perjudicado por la falta de conocimiento previo. En el caso de Per(, a menudo vemos
bancos y compafiias telefénicas que, en muchos casos, dejan que los clientes firmen

contratos porque conocen todo el contenido de sus respectivos términos, cobran altos
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intereses y causan pérdidas o dafios econdmicos. Desafortunadamente, el cliente o el

consumidor no se dio cuenta de esto al firmar el contrato.

1.2.8. Publicidad comercial engafiosa o desleal:

Segun Camacho (2012), para que un anuncio sea considerado ilegal, se deben proporcionar
ciertos elementos: a) EI comportamiento de los empresarios o proveedores debe violar la
diligencia o el desempefio profesional. b) Ocurre cuando se distorsiona el comportamiento

econdmico de los consumidores comunes.

1.2.9. Delimitacion de la Publicidad engafiosa:

Comportamientos engafiosos y omisiones engafiosas. La publicidad engafiosa se refiere a
comportamientos que contiene informacién falsa o causan confusiones o errores a los
consumidores. En tal sentido, se puede observar que mucha publicidad o texto publicitario
exagerado no solo exagera la informacion, sino que ademas es falso, y muchas veces acaba
perjudicando al destinatario o usuario. A tal efecto, Camacho (2012) resalta que esta clase
de publicidad se fundamenta en datos falsos, y en Gltima instancia cambian el principio de
autenticidad que toda publicidad debe tener y difundir; otro aspecto que hay que destacar
es a través de la vivienda, el turismo y finanzas existen suposiciones falsas en la
informacién publicitaria difundida por varios sectores. La informacion estipulada en
Europa no contradice nuestra realidad, pues los datos o casos en los que particip6 Indecopi
del 2012 a 2016 también incluian una serie de &mbitos como la salud, las finanzas, la
construccién y la educacion. En cuanto a la publicidad engafiosa de inaccion, el hecho de
que este caso exista en el encubrimiento de informacion también implica que el tipo de
informacidn es poco clara, de dificil comprensidon, ambigua, demorada en la difusion, o
encubierta en su propésito principal. Esto se puede ver en los medios que difunden las

cuales pueden tener limitaciones de tiempo o espacio.

1.3. Definicion de términos:
Afectacion: En el sentido fiscal, hace referencia al uso de los ingresos tributarios para
gastos publicos especificos. Esto también quiere decir que ciertos activos seran los

encargados de pagar las deudas tributarias.

Deber de Idoneidad: Reflejada como los productos y servicios puestos en el mercado por

los proveedores responden a las expectativas de los consumidores racionales.
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Derecho: Se deriva del latin directum, que significa "o que cumple con las reglas”. El
derecho se inspira en la asuncion de la justicia, constituye las normas y el orden

institucional que regulan el comportamiento humano en la sociedad.

INDECOPI: Su funcién es promover el mercado y salvaguardar los derechos e intereses
de los consumidores. Asimismo, fomenta una cultura de competencia justa y libre en la
economia peruanay protege todas las formas de propiedad intelectual: desde signos Unicos

y derechos de autor hasta patentes y biotecnologia.

Primera Instancia: Para el primer nivel de jurisdiccidn, la solucion puede ser impugnada

libremente por las partes en el tribunal superior jerarquico.

Proceso Administrativo: Un proceso administrativo es una serie de etapas (planificacion,
organizacion, orientacion y control) cuyo proposito es lograr los objetivos de la empresa

u organizacion de la forma mas eficaz posible.

Productos electrodomesticos: Es un maquina o dispositivo que le permite realizar y
simplificar algunas tareas domesticas diarias. Ayudan la preparar y cocinar alimentos, se
utilizan para limpiar el hogar y pueden ser utilizados por instituciones, industrias y

empresas.

Publicidad engafiosa: Es una forma de publicidad que generalmente contiene
informacién falsa o aparentemente falsa sobre bienes o servicios especificos, con el
propoésito de crear confusion entre el publico y cambiar su comportamiento como

consumidores.

Tribunal Administrativo: Es responsable de comprender y resolver los diferentes
recursos ante las autoridades administrativas antes de ingresar a la jurisdiccion

administrativa en disputa.

Usuario: Una persona que tiene derecho a usar la propiedad de otros bajo ciertas

restricciones.

1.4. Formulacion del problema:

1.4.1. Problema general

¢Cual es la relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la

compra de productos electrodomésticos, registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020?
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1.4.2. Problema especifico

¢Cuales son las dimensiones de la publicidad engafiosa respecto a la compra de productos
electrodomésticos, registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020?

¢Cudles son las dimensiones del deber de idoneidad sobre la compra de productos
electrodomésticos, registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020?

1.5. Objetivos:

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la

compra de productos electrodomesticos, registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar las dimensiones de la publicidad engafiosa respecto a la compra de
productos electrodomeésticos, registrados en Indecopi — Tarapoto, 2020.

e ldentificar las dimensiones del deber de idoneidad sobre la compra de productos
electrodomeésticos, registrados en Indecopi — Tarapoto, 2020

e Establecer larelacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto
a la compra de productos electrodomeésticos, registrados en Indecopi - Tarapoto,
2020.



CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS

2.1. Sistema de hipdtesis:

Hipdtesis general

La relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de
productos electrodomésticos, registrados en Indecopi fue significativa media, a
consecuencia que, como bien se observé en las resoluciones finales el ente rector
INDECOPI emiti6 sanciones a las tiendas comerciales, sin embargo, ello resulta

insuficiente respecto al perjuicio econdémico sufrido por el consumidor.
Hipotesis Nula

La relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de

productos electrodomeésticos, registrados en Indecopi es nula.

2.2. Sistema de variables:

Identificacion de variables:
Variable 1: Publicidad engafiosa

Definicion Conceptual: Salas (2016). Es una modalidad de publicidad que suele incluir
informacion equivocada o claramente falsa sobre un bien o servicio en particular, con
intencion de generar confusion en el publico y alterar su comportamiento como

consumidor.

Definicion Operacional: Para la medicion de la variable se utilizard como técnica la guia
de documentos e instrumentos analisis documental, en relacion a los expedientes

administrativos de publicidad engafiosa.
Variable 2: Deber de Idoneidad

Definicion Conceptual: Aguilar (2019). Se materializa en que los productos y servicios
que el proveedor pone en circulacion en el mercado respondan a las expectativas de un
consumidor razonable.

Definicion Operacional: Para la medicion de la variable se utilizé como técnica la guia de
documentos e instrumentos analisis documental, en relacion a los expedientes
administrativos del deber de idoneidad.


https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html

2.3. Operacionalizacion de las variables
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Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Sala (2016) Esuna modalidad de | Para medir la variable se utilizd | Proteccion al consumidor Proteccién del consumidor en cuanto a salud
publicidad que suele incluir | como técnica la guia de
informacién  equivocada 0 | documentos e instrumentos _ _ _
Proteccién del consumidor en cuanto a la seguridad
Variables 1 claramente falsa sobre unbien o | andlisis documental, en relacion a
Publicidad servicio en particular, con | los expedientes administrativos de Informacion clara 'y Garantiza el derecho a la informacion sobre actividad
engariosa intencion de generar confusion en | publicidad engafiosa del deber de precisa al consumidor publicitaria
el publico y alterar su | idoneidad. Prohibe actos de competencia desleal Nominal
comportamiento como
consumidor. Proteccion al consumidor Evita actos de confusion
rente a la empresa
Proteccion del Lucha contra la publicidad engafiosa, teniendo en cuenta la
consumidor (frente a la asimetria de la informacién, la publicidad de promociones
. (donde se deben especificar (duracion, cantidad)
publicidad)
Variable 2 Aguilar (2019) Se materializa en Para medir la variable se utiliz6 Idoneidad de los productos y servicios para evitar la falta de
Deber de que los productos y servicios que | como técnica la guia de correspondencia entre lo que ofrecen los proveedores y lo que Nominal
Idoneidad el proveedor pone en circulacion | documentos e  instrumentos realmente recibe el consumidor.
en el mercado respondan a las | andlisis documental, enrelacion a | Idoneidad como garantia Mejora de las condiciones de los productos o servicios ofrecidos
expectativas de un consumidor | los expedientes administrativos
razonable. del deber de idoneidad. No brindar informacién certera sobre el producto
Informacién engafiosa
Obligacion de Ejecutar las clausulas pactadas en el contrato.
proveedores — —
Cumplimiento de las obligaciones
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2.4. Tipo de investigacion:

2.4.1. Tipo de investigacion

Investigacion Aplicada: A consecuencia que se busco identificar la relacion entre la
publicidad engafiosa y el deber de idoneidad, respecto a la compra de productos

electrodomeésticos, registrados en Indecopi, Tarapoto; 2020.

2.4.2. Nivel de Investigacion:

eBasica: Se llama investigacion pura, tedrica o dogmatica. Se caracteriza porque se
origing a partir de un marco tedrico y se mantuvo en él. El objetivo es aumentar el
conocimiento cientifico, pero no compararlo con ningun aspecto practico.

e Descriptivo: La investigacion descriptiva tuvo como objetivo ilustrar los atributos y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno bajo analisis. Describe la tendencia
de una poblacién o grupo de personas. Es decir, solo pretenden medir o recopilar
informacion sobre los conceptos o variables a los que se refieren de forma
independiente o conjunta, es decir, su finalidad no es mostrar la relacion entre ellos.
(Hernandez et al., 2014, p. 153

2.5. Disefio de investigacion
¢ Disefio no experimental: Transversal descriptivo, a consecuencia que estos disefios se
recolectan los datos en un solo momento, en tiempo Unico; tiene como propdsito
describir las variables y analizar su incidencia en un momento dado.
¢ Disefio correlacional: Este tipo de investigacion tiene como objetivo comprender
larelacion o el grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto especifico. (Hernandez et al, 2014, p 81).

El disefio es la siguiente:
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Donde:
M: Respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en

INDECOPI — Tarapoto, 2020.
X :Variable 1 — Publicidad Engafiosa.
Y : Variable 2 — Deber de Idoneidad.

r : La relacién encontrada entre ambas variables

2.6. Poblacién y muestra

Poblacion: Referido a la totalidad de expedientes administrativos por publicidad engafiosa
vulnerando el deber de idoneidad en el afio 2020, siendo un total de 40 expedientes

administrativos.

Muestra

Se trabajo con la totalidad de la poblacion.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
- Guia de observacion o andlisis documental, referido al deber de idoneidad
relacionada por la publicidad engariosa.
- El instrumento correspondiente a las variables de estudio fue: Guia de

observacion.

2.7.1. Técnicas de procesamientos y analisis de datos.

Técnicas: Observacion o analisis documental, referido al deber de idoneidad relacionada

por la publicidad engafiosa.

Instrumentos: El instrumento correspondiente a las variables de estudio fue:

Guia de observacion.



CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Instrumento de Investigacion:

Guia de andlisis documental

Tabla 1
Relacion de la publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra

de productos electrodomeésticos, registrados en Indecopi - Tarapoto 2020.

Prueba de normalidad Ko|mogor0V_Smirn0Va
Estadistico al Sig.

Publicidad engariosa 0,521 40 0,000

Deber de idoneidad 0,521 40 0,000

Fuente: Base de datos elaboracion propia. SPSS VER. 26

Interpretacion: La tabla nos mostré un nivel de significancia de (Sig. 0,000), es decir
menor a 0,05, con respecto a las variables publicidad engafiosa y para la variable deber de
idoneidad por lo que, se rechazo la hipotesis nula “La relacion de la Publicidad engafiosa
con el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados
en Indecopi fue nula y por ende se valido la hipdtesis de investigacion: La relacion de la
Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de productos
electrodomésticos, registrados en Indecopi fue significativa media, ya que, los datos no
tuvieron una distribucion normal, por lo que se procedid a aplicar la estadistica no

paramétrica.

Tabla de prueba de hipétesis general:

Hipdtesis de Investigacion: La relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de
idoneidad respecto a la compra de productos electrodomeésticos, registrados en Indecopi
fue significativa media

Hipdtesis Nula: La relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad

respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en Indecopi fue nula.
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Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacid Significacio Significacid
n asintdtica n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 80,0002 1 0,000
Correccion de 71,118 1 0,000
continuidad®
Razon de verosimilitud 60,283 1 0,000
Prueba exacta de Fisher 0,000 0,000
Asociacion  lineal  por 79,000 1 0,000
lineal
N° de casos véalidos 40,000

Fuente: Base de datos elaboracion propia. SPSS VER. 26

Interpretacion: De acuerdo a la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (X2=40,000) fue
significativa, por ser ampliamente mayor al Chi tabular con 1 grado de libertad (3,8415),
con una sig. bilateral (0,00 < 0,05); y de acuerdo la regla de decision se aceptod Ha; donde
La relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de

productos electrodomeésticos, registrados en Indecopi fue significativa media.
Fuente: Base de datos de elaboracion propia. SPSS VER.26

Tabla cruzada Publicidad engafiosa y deber de Derecho de defensa Total
idoneidad 3 6
Publicidad engafiosa y deber de 20 Recuento 10 0 10
idoneidad Recuento esperado 1,3 8,8 10,0
20 Recuento 0,0 70,0 70,0
Recuento esperado 8,8 61,3 70,0
Total Recuento 10,0 70,0 80,0
Recuento esperado 10,0 70,0 40,0
Medidas simétricas
Valor Significacion
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 0,707 0,000
N° de casos validos 40,000

Fuente: Base de datos elaboracion propia. SPSS VER. 26

Interpretacion: Como el coeficiente de contingencia fue menor que 0,05 (0,000<0,05) se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de investigacion, luego se pudo concluir
a un nivel de significancia de 0,05 donde se refirio que la relacién de la Publicidad
engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos,
registrados en Indecopi fue significativa media, ya que de la totalidad de la investigacion
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se evidencio un total de 25 expedientes administrativos, con menoscabo al deber de

idoneidad.

Tabla 2

Dimensiones de la publicidad engafiosa respecto a la compra de productos

electrodomésticos, registrados en Indecopi- Tarapoto, 2020.

Variable: Publicidad engafiosa

Dimensién Indicador Ocurrencia Comentarios - Observacion
Si No
Proteccién al consumidor -Proteccién del consumidor en X
cuanto a salud
-Proteccion del consumidor en X

cuanto a la seguridad

Informaciéon clara y precisa al - Garantiza el derecho a la X
consumidor informacién sobre actividad
publicitaria
- Prohibe actos de competencia X
desleal
Proteccion al consumidor frente ala - Evita actos de confusion X
empresa

Proteccion del consumidor (frentea - Lucha contra la publicidad
la publicidad) engafiosa, teniendo en cuenta la X
asimetria de la informacion, la
publicidad de promociones
(donde se deben especificar
(duracién, cantidad)

Fuente: Expedientes- INDECOPI 2020

12

10 10 10
10

Informacion clara, precisa ~ Proteccién al consumidor
al consumidor frente a la empresa

u Si 10 10
= No 10

Proteccion al consumidor

Dimensiones de la publicidad engafiosa

10

Proteccién del consumidor
(frente a la publicidad)

10

Figura 1: Dimensiones de la publicidad engafiosa respecto a la compra de productos

electrodomeésticos, registrados en INDECOPI- Tarapoto 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos y del analisis se tuvo que las dimensiones de la publicidad

engafiosa van referidas a la proteccion del consumidor, a la informacion clara, precisa al
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consumidor, proteccion al consumidor frente a la empresa y la proteccion del consumidor

(frente a la publicidad)

Tabla 3
Dimensiones del deber de idoneidad sobre la compra de productos electrodomésticos,

registrados en Indecopi — Tarapoto, 2020.

Variable: Deber de Idoneidad

Dimension Indicador Ocurrencia ~ Comentarios I-Observacion
Si No
Idoneidad - ldoneidad de los productos y servicios para | X L
como evitar la falta de correspondencia entre lo que
garantia ofrecen los proveedores y lo que realmente recibe
el consumidor.
- Mejora de las condiciones de los productos lo X
servicios ofrecidos
-No brindar informacion certera sobre el X
producto
-Informacién engafiosa X
Obligacion -Ejecutar las clausulas pactadas en el contrato. X | L
de -Cumplimiento de las obligaciones X
proveedores

Fuente: Expedientes- INDECOPI 2020

Dimensiones del deber de idoneidad
12 10 10
10
8
6 5 5 5 5
4
. el el el
Mejora de las No bridna
Idoneidad de los condiciones de los informacion Informacion Ejecuta clausulas Cumplimiento de
pruductos y productos o = pactadas en el L
L - certera sobre el engafosa las obligaciones
servicios servicios contrato
: producto
ofrecidos
uSj 5
= No 10 10 5 5 5

Figura 2: Dimensiones del deber de idoneidad sobre la compra de productos electrodomésticos,
registrados en Indecopi — Tarapoto, 2020.

Fuente: Elaboracion propia

De los resultados obtenidos se sefialé que las dimensiones del deber de idoneidad son
idoneidad de los productos, asi como la mejora de las condiciones de los productos o
servicios ofrecidos, asimismo no brinda informacidn certera sobre el producto, cuenta con

informacion engafiosa, no ejecutada las clausulas pactadas en el contrato y tampoco se
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hace el cumplimiento de las obligaciones, ello evidenciado en la linea blanca con un 20%,

linea tecnoldgica con un 40% y en el caso de artefactos menores equivalente a un 40%.

3.2. Discusion

En la presente investigacion, para determinar la relacion de la publicidad engafiosa con el
deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en
Indecopi — Tarapoto, 2020 se cito la investigacion de Colos y Vasquez (2018) en su estudio
“El impacto de la publicidad engafiosa sobre los derechos del consumidor” concluy6 que,
segun el analisis, los mecanismos o herramientas para proteger a los consumidores
peruanos de la publicidad engafiosa se reflejan en las normas y acciones del Indecopi, no
obstante, poseen algunas limitaciones, ya que no reparan los dafios y costos ni los costos
tributarios. Segun la resolucién estudiada, los 36 soles, es el Unico pago devuelto a los
consumidores. Del mismo modo en su investigacion Gamarra (2018) sobre “Publicidad
engafiosa y vulneracion a los derechos del consumidor en las boticas de Canto Grande”
concluyo que, el disefio de este estudio es transaccional; correlacional-causal; el alcance
es descriptiva Correlacional; de tipo basica; de enfoque cuantitativo y método deductivo.
La poblacion estd compuesta por 40 abogados del departamento administrativo de
Indecopi, en el cual se aplicé la encuesta a todos los participantes por ser una poblacion
censal. Se utilizd una encuesta por cuestionario, con un total de 30 preguntas; 15 preguntas
para cada variable. La correlacion entre la publicidad engafiosa y la infraccion de los
derechos del consumidor es una correlacién positiva significativa, con 0.857 de Pearson.
Asimismo, significa bilateral (0,000), que es menor al valor estimado (0,05), lo que indica
que la publicidad engafiosa de Farmacia Canto Grande esta directamente relacionada con
la violacion de los derechos del consumidor. Por consiguiente, no se acepta la hipotesis
nula y se aprueba la hipétesis de investigacion. En otras palabras, existe una relacion
directa, que es bastante positiva. Por lo que, del estudio realizado, se tuvo un nivel de
significancia de (Sig. 0,000), que es menor a 0.05 con respecto a las variables de estudio,
por lo que se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis de investigaciéon luego se
pudo concluir a un nivel de significancia de 0.05. Y de acuerdo a la Prueba de Chi-
cuadrado de Pearson (x?=40.000) fue significativa, por ser ampliamente mayor al Chi
tabular con 1 grado de libertad (3,841), con una sig. Bilateral (0,00 <0,05), y de acuerdo a
la regla de decision se acepto la Ha, donde la relacion de la publicidad engafiosa con el
deber de idoneidad, respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en
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Indecopi, fue significativamente media, es por ello que de la totalidad de la investigacion

se evidencid un total de 25 expedientes administrativos, donde se aprecid el menoscabo al

deber de idoneidad.

En cuanto al objetivo especifico sobre la dimension a de la variable 1, Identificar las

dimensiones de la publicidad engafiosa respecto a la compra de productos

electrodomésticos, registrados en INDECOPI-Tarapoto, 2020.

Es asi que, respecto de la proteccion al consumidor, respecto a la compra de
productos electrodomésticos, Colos y Vasquez (2018) en su estudio denominado
“El impacto de la publicidad engafiosa sobre los derechos del consumidor en la
Legislacion Peruana”, concluy6 que, el consumidor no repara el dafio causado y no
existe indemnizacién de ningun tipo, por el contrario, el consumidor debe abonar
la tasa de reclamacion de 36 soles y el tiempo perdido ocasionado por este
procedimiento, por lo tanto los consumidores a menudo optan por no presentar
ninguna queja, puesto que no se sientes protegidos. Del mismo modo Rosero
(2017) en su investigacion sobre la “Reforma juridica a la ley organiza de defensa
del consumidor en cuanto a la falta de sanciones por publicidad engafiosa”,
concluyé que, al no funcionar bien los mecanismos de proteccion a los
consumidores existe el riesgo que no se cumplan sus derechos y no se ejerciten sus
responsabilidades. Existe un marcado desinterés del consumidor por hacer valer
sus derechos, y a esto se une también una completa desinformacién por lo cual el
ciudadano comdn no hace uso de esta ley ni de las herramientas que ella les
proporciona. Por lo que, de acuerdo a la presente investigacion, guardé relacion,
de la muestray poblacion total, y se aprecid que, en 10 expedientes administrativos

se evidenci6 la vulneracion al deber de idoneidad.

Asimismo, se analizo6 de la informacion clara y precisa al consumidor, respecto a
la compra de productos electrométricos, pues, Campana (2018) en su estudio de la
“Existencia de guias y lineamientos para la aplicacion de principios sustantivos en
publicidad en el mercado de servicios de telecomunicaciones”, del cual concluyo
que, la publicidad juega un papel importante porque permite a los consumidores o
potenciales consumidores obtener informacion sobre diferentes ofertas. Y que la
publicidad comercial es una herramienta importante para reducir la asimetria de

informacién entre el consumidor y el proveedor de bienes o servicios, y para
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asegurar que los primeros adopten decisiones de consumo que satisfagan sus
intereses y necesidades. Que, en el marco de la difusion publicitaria, ha surgido el
principio de autenticidad de los anuncios para evitar que los consumidores sean
engafiados por la difusion de anuncios comerciales. De acuerdo al estudio guardo
relacion, de la muestra y poblacidn total, y se aprecid que, en 10 casos, si existio
una debida informacion al consumidor, puesto que esto evita engafios en los

consumidores, al momento de querer optar por un producto.

Asi también se analizo de la Proteccion al consumidor frente a la empresa, respecto
a la compra de productos electrodomésticos, es por ello en su estudio realizado
Colos y Vésquez (2018) “El impacto de la publicidad engafiosa sobre los derechos
del consumidor en la Legislacion Peruana”, concluy6 que, el principal impacto en
los consumidores es la falta de aplicabilidad y el cumplimiento de los proveedores
de sus responsabilidades, por lo que Indecopi eventualmente multa y sanciona a
varias empresas de diferentes industrias, aun asi esto no es suficiente, sin embargo
lleva a que los proveedores presten especial atencion en cuanto a sus ventas futuras.
De acuerdo al estudio guardo relacion, de la muestra y poblacion total, y se aprecio
que, en 10 casos, que si existié una proteccion al consumidor frente a la empresa,

que lo hizo a través de multas y sanciones a los proveedores.

Por otro lado, también se verifico sobre la Proteccion del consumidor frente a la
publicidad, respecto de la compra de productos electrodomésticos, donde el autor
Colos y Véasquez (2018) en su estudio el “Impacto de la publicidad engafiosa sobre
los derechos del consumidor en la Legislacion Peruana”, concluy6 que, el principal
impacto en los consumidores es la falta de aplicabilidad y el cumplimiento de los
proveedores de sus responsabilidades, concluye que, las leyes en el Perl
(Constitucion, Ley de competencia desleal, Codigo del consumidor), salvaguardan
en cierta medida los interés de los consumidores de la posible influencia de la
publicidad engafiosa o fraudulenta, pese que a penalizan a las empresas, en la
mayoria de los casos no resuelven no resuelven el problema. Por lo que, se
evidencio que el estudio realizado guardé relacion con la muestra y poblacion de
10 casos, donde se demostr6 que hay proteccion al consumidor frente a la

publicidad, a través del ordenamiento juridico.
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Dentro de los expedientes administrativos se pudo evidenciar que en linea blanca
se adquirieron un total de 10 productos equivalentes al 20%; en linea tecnoldgica
15 productos referidos al 40% y en artefactos menores- medios (cafeteras, ollas

arroceras y teteras) 15 productos equivalentes al 40%.

En cuanto al objetivo especifico sobre la dimension a de la variable 2, Identificar las

dimensiones del deber de idoneidad respecto a la compra de productos

electrodomeésticos, registrados en INDECOPI-Tarapoto, 2020.

Se tuvo de la idoneidad como garantia, respecto de la compra de productos, del
cual el autor Pérez (2018) en su investigacion sobre el “Anélisis de aplicabilidad
de la calidad del servicio de transporte publico urbano”, concluy6 que, el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI) es una institucion que debe velar por la idoneidad de la calidad del
servicio de transporte publico urbano, pero no han logrado tomar medidas efectivas
para salvaguardar y asegurar los derechos de los usuarios consumidores. A pesar
de que los usuarios viven o experimentan abusos constantes al contratar los
servicios de transporte publico. El transporte publico urbano como servicio se aleja
mucho de ser capaz de satisfacer verdaderamente los requerimientos de los
usuarios, ni siquiera alcanza el nivel de eficiencia que brindan otros departamentos
relacionados con el servicio estatal tal como el caso de las telecomunicaciones. Los
servicios de transporte publico urbano rara vez son controlados y supervisados por
las autoridades que compiten contra ellos, lo que nos expone a la dura realidad de
que los consumidores de los servicios se ven afectados, porque asi lo hemos
comprobado y verificado a través de las encuestas realizadas. Como resultado,
obtenemos la insatisfaccion de los usuarios con la calidad del servicio. Ya que se
analizaron los datos obtenidos por las encuestas realizadas donde los informantes
responden en un alto porcentaje que la calidad del servicio que reciben por parte
de las empresas no es idonea y contraviene a lo regulado en la Ley N° 29571
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Y respecto a la informacion
engafosa, que se aprecid en uno de los indicadores de esta dimension, lo sefialado
por Sanchez (2019) en su investigacion “Analisis de los riesgos penales del caso
Pura Vida y publicidad engafiosa y la indispensable fiscalizacion como forma de
fraude en el Cddigo Penal peruano”, concluyo6 que, la publicidad engafiosa es un

tema que motivo su investigacion, pues en el caso "Pura Vida Nutrimax", Grupo
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Gloria SA fue sancionado por el INDECOPI, violando el articulo 19 de la Ley de
Defensa y Proteccion al Consumidor (CPDC), lo cual se vulner6 la expectativa de
los consumidores; en el articulo N° 32 de la misma agencia legal ha determinado
que el nombre del producto en anélisis no puede reflejar su verdadero origen, lo
que genera confusidn entre los consumidores. De acuerdo a la investigacion que se
realizd, en primer lugar, se sefiala que guardd relacion con la muestra y poblacién
estudiada, que correspondi6 a esta dimension en un total de 30 resoluciones, de los
cuales en 25 se tuvo que la relacion esta en base a que no se encontraron en los
estudios la existencia de la idoneidad como garantia, siendo un factor importante.
Asimismo, respecto de las 5 resoluciones estudiadas, se establecio que, si
guardaron relacion con la informacion engafiosa dentro de la dimension
mencionada, es por ello que lo referido a la lista de electrodomesticos se preciso
que 10 artefactos fueron de linea blanca, 15 artefactos de linea tecnoldgica
(computadora-laptop) y 15 artefactos considerados como medios (cafetera, olla
arrocera, tetera)
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CONCLUSIONES

De nuestra investigacion se ha concluido la existencia de una relacién
significativamente media entre las variables de estudio, es decir; publicidad
engafiosa con el deber de idoneidad respecto de la compra de productos

(electrodomeésticos); es por ello que la relacion entre ambas variables es adecuada.

Asi también se concluy6 que, la variable 1 se encontr6 meramente ligada a la
variable 2, por lo que, al realizarse la primera, automaticamente vulnerd la
idoneidad de los productos electrodomésticos, puestos que son productos
defectuosos [Linea blanca, linea tecnoldgica (computadora-laptop) y artefactos
(cafetera — olla arrocera y tetera)], que el consumidor de buena fe los compro y las
finales le result6 siendo un producto malo, dandose asi una relacion entre las dos

variables de lo investigado, como causa y consecuencia.

Se concluye que en la dimension publicidad engafiosa su &mbito de proteccion esta
dirigido a la proteccion del consumidor; asi como a la informacion clara, precisa
sin embargo frente a situaciones de engafio se debe proteger al usuario; es decir
evitar que sus derechos se vulneren como en el caso de una entrega de un producto

defectuoso o de una informacion errénea que pueda causar perjuicio al usuario.

De las dimensiones del deber de idoneidad, se concluy6 que la idoneidad del
producto, se refirié a que este debio estar en muy buenas condiciones, dandose asi
un producto idéneo a lo ofrecido, siendo de suma importancia brindar al usuario
una informacion certera del producto que quiso llevar, ya que de ser todo lo
contrario, al no existir una informacion clara y precisa, o carente de condiciones
para ejecutar ante una falla, evidentemente el producto no goza de idoneidad para

ser vendido por el proveedor o empresa, y comprado por el posible usuario.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Directora de Indecopi en San Martin, como representante de la
entidad tomar acciones necesarias tendientes a proteger a los consumidores en casos
de publicidad engafiosa y del deber de idoneidad ello al ser ente regulador- fiscalizador
sobre la venta de productos defectuosos, dar mayores luces en ese ambito a través de
capacitaciones a su personal, con el fin de que ellos puedan realizar el efecto
multiplicador a los asesores de ventas y por ende el producto ofrecido cumpla con lo
establecido en la ley.

Se recomienda a la Directora del Indecopi San Martin, realizar charlas dirigidos a los
representantes de las empresas y trabajadores, mediante talleres informativos, a fin no
incurrir en infraccion administrativa en actos de publicidad engafiosa e idoneidad
referido a la venta de los productos, siendo que el Indecopi es la institucion que se
encarga de velar por la proteccion de los derechos del consumidor y por ende deben
recibir productos- artefactos Optimos, a fin de evitar consecuencias negativas y
posibles demandas, solicitando la indemnizacién por el dafio ocasionado.

Recomendar a los responsables de las tiendas comerciales brindar capacitacion a sus
trabajadores, sobre asesoria a su personal de ventas, a fin no hacer incurrir a la empresa
en actos de publicidad engafiosa y el deber de idoneidad respecto de la compra de los
productos electrodomesticos, y orientarles que dichas empresas exijan debiendo
proveedores toda vez que los productos electrodomésticos cumplan con proveer
productos que gocen de idoneidad a fin de que el consumidor no quede desamparado
ante una falla.

Recomendar que INDECOPI tenga mas celo en sus funciones al aplicar la figura del
allanamiento en los procedimientos administrativos sancionadores sobre actos de
publicidad engafiosa contra las empresas que incurren reiteradamente en la misma
infraccion.

Recomendar que INDECOPI realice convenios con los medios de comunicacion de
radio y television de la provincia de San Martin para trasmitir spots publicitarios sobre
la prevencién de que el consumidor no perjudicado con publicidad engafiosa de las
empresas de venden productos electrodomésticos. Asimismo, INDECOPI debe
publicar dichos spots publicitario en las redes sociales méas utilizadas.
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https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5165/Villegas%20Campos%2C%20Ronaldo.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Titulo: “Relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de productos electrodomésticos, registrados en
Indecopi- Tarapoto, 2020”

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Mgr_co Variables Dimensiones Indicadores Esca_la_ Sie Marcp .
general Teorico medicion Metodolégico
¢Cudl es la relacién de la publicidad | Objetivo general Hipétesis general Proteccion al consumidor » .
engafiosa con el deber de idoneidad Hi: La relacion de la Publicidad Proteccion del consumidor en cuanto a salud
respecto a la compra de productos | Determinar la relacion de la | engafiosa con el deber de Tipo de
electrodomésticos, registrados en | Publicidad engafiosa con el deber de | idoneidad respecto a la compra de " Proteccion del consumidor en cuanto a la seguridad investigacion
Indecopi - Tarapoto, 2020? idoneidad respecto a la compra de | productos  electrodomésticos, | Pudlicidad aplicada
Problemas Especificos: productos electrodomésticos, | registrados en Indecopi es media enganosa
;ﬁkl)jléil::?(sjaijorlzrml;?iﬁilsn;epesslggstso d: :: rgglzsérados en Indecopi - Tarapoto, Ho: La relacion de Ia Publicidad Inf(_)rmalmén claffidy Garantiza el derecho a la informacion sobre actividad
compra de productos | Objetivos especificos engafiosa con el deber de Lo prectsa &l consumidor publicitaria
electrodomésticos, registrados en | Identificar las dimensiones de la | idoneidad respecto a la compra de Prlndc;:alos Publicidad Nivel de
Indecopi - Tarapoto, 2020? publicidad engafiosa respecto a la | productos electrodomésticos, " , : investigacion
¢Cudles son las dimensiones del | compra de productos | registrados en Indecopi es nula. Derecho enganosa Prohibe actos de competencia desleal Nominal basica descriptiva.
deber de idoneidad sobre la compra | electrodomésticos, registrados en del . . .,
de productos electrodomésticos, | Indecopi — Tarapoto, 2020. consumido Proteccién al consumidor Evita actos de confusion
registrados en Indecopi - Tarapoto, | Identificar las dimensiones del deber r frente a la empresa
2020? de idoneidad sobre la compra de
¢Cudles es la relacion entre la | productos electrodomésticos,
publicidad y el deber idoneidad | registrados en Indecopi — Tarapoto, Proteccién del consumidor Lucha contra la publicidad engafiosa, teniendo en Disefio no
sobre la compra de productos | 2020. (frente a la publicidad) cuenta la asimetria de la informacion, la publicidad de experimental,
f'zﬂmdf’m‘frs“cosvt re%;‘(‘)’idos en Etabl | wcion de | promociones (donde se deben especificar (duracion, tranS\I/ergaI |
ndecopi - Tarapoto, ? stablecer la relacion de la cantidad) correlaciona
Publicidad engafiosa con el deber de Idoneidad de los productos y servicios para vitar la
idoneidad respecto a la compra de falta de correspondencia entre lo que ofrecen los
pro_stJctgs | d9|e°tf°d°_';_"95t'cct’5’ proveedores y lo que realmente recibe el consumidor.
r;glzsora os en Indecopi - Tarapoto, Deber de Moneidad y _ _
: Idoneidad onerda com'o cambio Mejora de las condiciones de los productos o
de garantia. servicios ofrecidos
Principios o ] Nominal
del Deber Debef de No brindar informacién certera sobre el producto
Idoneidad
de
Idoneidad Informacién engafiosa
Obligacién de los Ejecutar las clausulas pactadas en el contrato.
proveedores . .
Cumplimiento de las obligaciones
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Anexo 2:
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Instrumentos de investigacion
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GUIA DE OBSERVACION DOCUMENTAL:

La presente guia de observacion documental tiene como proposito recoger datos sobre la
relacion de la publicidad engafiosa con el deber de idoneidad respecto a la compra de

productos electrodomésticos, registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020.

l. DATOS INFORMATVIOS:

1.1. Lugar de investigacion: Distrito de Tarapoto
1.2. Unidad de estudio: Oficina de Indecopi
1.3. NUmero de expedientes observados: 40
1. VARIABLES DE ESTUDIO:
2.1, Publicidad Engafiosa
2.1.1. Deber de Idoneidad
N° de Ficha
N° de Solicitud
Fecha:
Empresa/Centros comercial

Instrucciones:
En cada uno de los expedientes que conforman la muestra de la investigacion comprobar la ocurrencia de
cada uno de los indicadores o elementos que se detallan a continuacién

Variable: Publicidad engafiosa

cHO Y ¢,

Q)

- -
5)
RIETYE

Dimensién Indicador Ocurrencia Comentarios - Observacién
Si No
-Proteccion del consumidor en cuanto a
Proteccion al | salud
consumidor -Proteccion del consumidor en cuanto a
la seguridad

Informacion clara
y  precisa al
consumidor

- Garantiza el derecho a la informacion
sobre actividad publicitaria
- Prohibe actos de competencia desleal

Proteccion al
consumidor
frente a la
empresa

- Evita actos de confusién

Proteccion del
consumidor
(frente ala
publicidad)

- Lucha contra la publicidad engafiosa,
teniendo en cuenta la asimetria de la
informacién, la  publicidad de
promociones  (donde se  deben
especificar (duracién, cantidad)
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Variable: Deber de Idoneidad

. . . Ocurrencia . .
Dimension Indicador - Comentarios - Observacion
Si No
- Idoneidad de los productos y servicios para
evitar la falta de correspondencia entre lo que
ofrecen los proveedores y lo que realmente
recibe el consumidor.
Idoneidad - Mejora de las condiciones de los productos
como ; o servicios ofrecidos
garantia
-No brindar informacién certera sobre el
producto
-Informacion engafiosa
-Ejecutar las clausulas pactadas en el
Obligacion | contrato.
de
proveedores | _cumplimiento de las obligaciones
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Anexo 3:
Ficha de validacion de expertos

ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE EXI;IS-I;IIg?CSlON asgiiisc
ANEXO 3: INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INV

S -

I. DATOS GENERALES _ Wt png\l(u Rocio . o
Apellidos y nombres del experto : g:?::i\‘*a:& otk bt Ba et
Institucion donde labora : 4
Enspecialidad : G\ b Q\,\,\\Lot“\&\

Instrumento de evaluacién : M\k\\s\> Setiom o L
Autor (s) del instrumento (s © So%eh b “\\Mm\‘ s\ad 7,
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

1 2 3
10S INDICADORES :
-— Los items estan redactados con lenguaje

CLARIDAD apropiado y libre de ambigledades acorde

con los sujetos muestrales. i
Las instrucciones y los items del ag;.t:pmento
iten recoger la informacién objetiva
OBJETIVIDAD gglr)r:‘enla variagle, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia alc;O{de
con el conocimiento cientifico, tecno gico,
ACTUALIDAD innovacién y legal inherente a Ia variable:
Publicidad en afosa
Los items del instrumento reflejan
organicidad légica entre |a definicién
operacional y conce tual respecto a la
ORGANIZACION vgriable, de r{'nanera%ue permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis,
roblema y objetivos de la investi acién.
Los items del instrumento son suficientes en
SUFICIENCIA cantidad y calidag acorde con la variable,

dimensiones e indicadores.
|

instrur_nento son coherentes \\'\
INTENCIONALIDAD | €on el tipo de investi

Y variable de estudio:
Deber de idoneidad
e |

La informacin que se recoja a través de |os
CONSISTENCI A ltems_dgl instrumento. permi

i idad, motivo de |
investi acion.
R e

Los items de| instrumento expresan relacion
COHERENCIA con los indicadores de cada dimensién de la

variable: Publicidad engafiosa
La relacién entre la técnica Y elinstrumento
METODOLOGIA Propuestos responden a| Propésito de |13

Investigacién, desarrollo tecnolégico e
INnovacién

PERTINENCIA

ftems concuerda con la

et L |
instrumento, \/
[ PUNTAJE TOTAL ] £

— 1
ILOPINION DE APLICABILIDAD: E

| instrumento S€ encuentra en condicig i
m N aceptables y fistg para sy
ll.PROMEDIO pg VALORACIGN:
Tarapoto, 20 de diciembre del 2021

€scala valoratiya del

Angelica Rocio Vastro Mon
ABOGADO
Reg. CASM Ne 303



ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
ANEXO 3: INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Dra Grethel Silva Huamantumba
Institucién donde labora Universidad Nacional de San Martin- T
Especialidad Derecho Penal
Instrumento de evaluacién Analisis documental
Autor (s) del instrumento (s - Joseph Anthony Ibdfiez Sandoval

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
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. CRITERIOS

~_INDICADORES "oV N ) T |

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje
apropiado y libre de ambigliedades acorde
con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva
sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde
con el conocimiento cientlfico, tacnolégico,
innovacién y legal inherente a la variable;
Publicidad engafiosa

ORGANIZACION

Los items del instrumanto reflejan
organicidad légica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permttan hacer
inferencias en funcidn a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacidn

SUFICIENCIA

Los ltems del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores

INTENCIONALIDAD

Los Items del instrumento son coherentes
con el tipo de investigacién y responden a los
objetivos, hipétesis y variable de estudio
Deber de Idoneidad

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los
Items del instrumento, permitira analzar,
describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién |
con los indicadores de cada dimensién de la
variable: Publicidad enqafiosa 1

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la

investigacién, desarrollo tecnoldgico e ‘
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los tems concuerda con la ‘
escala valorativa del instrumento ( l

PUNTAJE TOTAL

L
ILOPINION DE APLICABILI

I.PROMEDIO DE VALORACION:

DAD: El instrumento se encuentra en condicién aceptables y liste parz su
aplicacion

v,

Tarapoto, 20 de didembre del 2021




ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
ANEXO 3: INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Abs. H He t deccor Menat Ao
2 : . . ; ° e, e 2
Institucién donde labora : Un?u(ﬂ“b ek A)e:‘)é.mc.& Oh'z Coin ;:\n\ Al

Especialidad Dececho Tun \
t Anélists docawmented

Instrumento de evaluacién :
Autor (s) del instrumento (s ‘oz ph Anthony Modhez Scomdoucd

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

INDICADORES 1 2 3 4

CRITERIOS
CLARIDAD

Los [tems estan redactados con lenguaje
apropiado y libre de ambigtedades acorde
con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los ltems del instrumento
permiten recoger la informacién objetiva

OBJETIVIDAD sobre |a variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

e

El instrumento demuestra vigencia acorde
con el conocimiento cientifico, tecnolégico,

ACTUALIDAD jnnovacién y legal inherente a la variable:
Publicidad engafiosa

Los items del instrumento reflejan
organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,

SUFICIENCIA
dimensiones e indicadores.

Los ftems del instrumento son coherentes
con el tipo de investigacién y responden a los
INTENCIONALIDAD objetivos, hipétesis y variable de estudio:
Deber de idoneidad

La informacién que se recoja a través de los
ftems del instrumento, permitira analizar,
CONBISTENCIA describir y explicar la realidad, motivo dela
investigacién.

Los ftems del instrumento expresan relacién
con los indicadores de cada dimensién de la

COHERENCIA
variable: Publicidad engafiosa

La relacion entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la
METODOLOGIA investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacién.

La redaccién de los ftems concuerda con la

PERTINENGIA escala valorativa del instrumento.
PUNTAJETOTAL -t i o a3

listo para su

I OPINIGN DE APLICABILIDAD: El Instrumento se encuentra en condicion aceptables y
aplicacién

1ILPROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 20 de diciembre del 2021




Anexo 4:

Autorizacion para el recojo de informacion

€« B8 0 & 0 ¢ O » ¢
EXPEDIENTE N° 011-2021/AIP-INDECOPI-SAM  Recibidos x 8 B
Ashley Cilinia Celiz Oliveira @ 2600v2021,1620 Yy W i

JOSEPH ANTHONY IBANEZ SANDOVAL
Joseph280697@gmail com

Referencia: Expediente N° 011-2021/AIP-INDECOPI-SAM
De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en atencion a su escrito presentado el 17 de noviembre de 2021, en el marco de lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Transp: ia y Acceso ala Publica (Decreto Supremo N° 021-2019-PCM publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el
11 de diciembre de 2019), a fin de informarle lo expresado por la Comision de Proteccion al Cs yel Organo de
Procedimientos Sumarisimos de la Oficina Regional del Indecopi de San Martin, referente que solicita listado de denuncias que debe contener
(nimero de expediente, denunciante, denunciado, estado, conclusion, tipo de sancion, nimero de resolucion final) y resoluciones finales en pdf
sobre publicidad engafiosa y deber de idoneidad de todos los productos electrodomésticos, periodo del afio 2020, en la cual se adjunta los
archivos comespondientes.

nta s

¢« B8 0§ & 0 ¢ O @ : < >

Se comunica que ante el Organo Resolutive de Procedimientos isi de la Oficina Regional del Indecopi de San Martin en el periodo
2020, en la cual se adjunta los archivos correspondientes.

Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier aclaracion que le merezca la presente.

P.D.: Agradeceremos que, a través de esta via, nos confirme la recepcién de la presente
comunicacion.

Ashley Cilinia Céliz Oliveira
Oficina Regional de San Martin
INDECOPI
http://www.indecopi.gob.pe
Tel: (51-1) 2247800 anexo 4203
m Indecopi

E5t Compromiso con ef medio ambiente. g

En cumolimiento de Jo disouesto oor la Lev N° 29733 Lev. de Proteccion de Datos F e oue los datos aue usted nos serdn

[Mensaje acortado] Ver mensaje completo

3 archivos adjuntos $ ¢
B3 CARTA-000030-20. 4 B8 crcaip B oreszip
& JOSEPH ANTHONY IBANEZ SANDOVAL <joseph280697@gmail com> 27n0ov2021,0903 Yy
para Ashiey v

RECIBIDO. MUCHAS GRACIAS.

= £1717: 17d5e1f192db2fd

Mos



Anexo 5:

Resoluciones de INDECOPI

ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

I N d eco p i OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE SAN MARTIN

EXPEDIENTE N* 120-2020/PSO-INDECOPLSAM
RESOLUCION FINAL N* 020-2021/PSO0-INDECOPI-SAM

RESOLUCION FINAL N° 020-2021/PS0-INDECOPI|-SAM

EXPEDIENTE = 120-2020/PS0-INDECOPI-SAM

DENUNCIANTE 3 ELOIDITH RIOS PINEDO

ADMINISTRADO 3 INTEGRA RETAIL S.A.C.

MATERIA $ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

ALLANAMIENTO
MEDIDAS CORRECTIVAS
SANCION

COSTAS Y COSTOS

ACTIVIDAD s VENTA DE ARTICULOS DE USO DOMESTICO

Tarapoto, 10 de febrero de 2021

1

ANTECEDENTES

Mediante escrito del 27 de noviembre de 2020, la sefiora Eloidith Rios Pinedo (en adelante, la
seriora Rios) presentd una denuncia contra Integra Retail S A.C. (en adelante, Integra Retail), por
presuntas infracciones al Cédigo de Proteccién y Defensa de! Consumidor (en adelante e! Cédigo),
en merito a los siguientes hechos:

i) Que, adquirié una laptop de la Tienda Carsa en la ciudad de Tarapoto; sin embargo, luego
de 10 meses de la adquisicion del equipo, ésta se apagaba y no prendia, razén por la cual,
se apersono a la tienda a fin de interponer su reclamo para que solucionen el problema.

i) Que, con fecha 14 de marzo de 2020, entrego el producto para que lo envien al servicio
técnico de Lenovo. pero con el inicié de la cuarentena en todo el pais, no lograron enviar
su faptop, no brindandose solucién alguna al problema

iii) Que, el 14 de agosto de 2020, nuevamente se dirige a la Tienda a fin de realizar su
reclamo y recoger el producto, pero encontrd su laptop empolvada. Ante tal situacion, opté
por ir a la Gerencia, donde Je dieron una solucion de cambio por otra laptop nueva de su
eleccion; para lo cual, debia cubrir la diferencia del precio.

iv) Que, realizé el pago de mas de S/ 480.00 para cubrir la diferencia de la laptop nueva
(laptop HP modelc 15-gw012) y al momento de utilizar el producto se da con la sorpresa
de que la parte tactil (mouse) no funcionaba, por lo que, se comunica con el gerente de la
tienda y también con el vendedor, quienes no le dieron solucion.

v) Que, la sefiora Rios se dirige a la tienda Carsa, en donde la hicieron llamar al servicio
técnico de HP, en donde le indicaron que ella misma tiene que enviar por agencia la
laptop.

vi) Finaimente agrega que, al momento de adquirir el producto, le indicaron que tiene un afc
de garantia y cuestiona el cumplimiento de este compromiso, puesto a que considera que
la tienda debe darle solucion.

La sefora Rios solicita el cambio y |a devoiuciéon del monto pagado en exceso por la laptop
materia de la denuncia.

Mediante la Resolucién N° 1 del 20 de diciembre de 2020. este Organo Resolutivo, resolvié
iniciar procedimiento administrativo sancionador en contra de Integra Retail S.A.C.; en tanto, el
proveedor denunciado no habria cumpiido con dar cobertura de |la garantia ofrecida por la venta
de la iaptop HP modelo 15-gw012 (recibo 6599 de! 11 de noviembre de 2020)

Mediante escrito de! 05 de enero de 2021, Integra Retail se allana al extremo de |a denuncia;
ello en aplicacion del numeral 3° de! articulo 112° del Cadigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor (modificado por el Decreto Legislativo N° 1308) y del punto 4.7. de la Directiva
006-2017-DIR-COD-INDECOPI (Alcances del allanamiento o reconccimiento de la infraccion);
por |o tanto; solicitan una sancion con amonestacion y la exoneracion del pago de costos.

M-OPS-03/03
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ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

u 4 I N d eco p i OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE SAN MARTIN

EXPEDIENTE N* 120-2020/PS0-INDECOPLSAM
RESOLUCION FINAL N" 021-2020/PS0-INDECOPI-SAM

1. ANALISIS

EFECTOS DEL ALLANAMIENTO FORMULADO CON LA PRESENTACION DE LOS
DESCARGOS

5. Sobre e! particular, e! articulo 330° de! Coédigo Procesal Civil' establece que el demandado
puede expresamente allanarse o reconocer la demanda En el primer caso, acepta la
pretensiéon dirigida contra él, en el segundo, ademas de aceptar ‘a pretension. admite la
veracidad de los hechos expuestos en la demanda y los fundamentos juridicos de ésta

6. La referida instituciéon procesal, es una declaracian de voluntad realizada por el demandado ©
por el actar en casos de reconvencién o excepciones, Esta exleriorizacion de voluntad se
dirige al logro de un determinado fin y al que el ordenamiento juridico atribuye consecuencias
juridico-procesales; (i) es una manifestacién de conformidad con 'a peticibn de' actor. El
demandado se conforma no con las invocaciones facticas o juridicas con que el actor
fundamenta su pretension, sinc con ia pretensiéon deducida frente a él; (ii) el allanamientc
implica !a intencién de extinguir el proceso. El allanado se muestra conforme con la demanda
y desea que e! fin del proceso sea mediante sentencia que acoja !as peticiones de la parte
demandante?

7. Adicionalmente; el articulo 331° de! Caédigo Procesal Civil establece que el demandado puede
allanarse (o reconocer) a la demanda en cualquier estado del proceso, previo a |a sentencia®

8. En dicha medida, a criterio de este Organo Resolutivo, corresponde considerar el allanamiento
expresamente formuladc y determinar |a responsabilidad de la denunciada, sin efectuar un
anaiisis de fondo.

9. Por tanto, este Organo Resolutivo considera que corresponde declarar fundada la denuncia
interpuesta por |a sefiora Eloidith Ries Pinedo en contra de Integra Retail S. A C,, por presunta
infraccién al articulo 197 del Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor. en atencion al
allanamientc formulado por el proveedor denunciado.

Sobre la Medida Correctiva

10. En e! articulo 114° de’ Cdodigo se establece que, sin perjuicio de !a sancidon administrativa que
corresponda al proveedor por una infraccién a 'as normas de éste, el INDECOFI| puede dictar,
en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias,

11. Las medidas correctivas reparadoras lienen el objelo de resarcir as consecuencias
patrimoniales directas e inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccién administrativa
a su estado anterior*. Las medidas correctivas ccmplementarias tienen el objeto de revertir los
efeclos de la conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro.

' CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 330°. All vy R

El demandado puede expresamente allanarse o reconocer fa demanda legailzando su firma ante el Auxiliar jurisdiccional. En el
primer caso acepta la pretension dirgida contra éf; en el segundo, ademas de aceptar fa prelension. admite la veracidad de los
hechos expuestos en la demanda y los fundamentos juridicos de esta.

Elr o se regula por lo dispuesto para el allanamiento.

? LEDESMA NARVAEZ, Marianella. ¢p.cit. p.682.

* cODIGO PROCESAL CIVIL

Articulo 331°.- Oportunidad del allanamiento

£l demandado puede allanarse a la demanda en cualquier estado de! procesa, previo a la senlencia  Procede ef alflanamiento
respecto de alguna de las p demar

* LEY N°® 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 115°.- Medidas cor P

115.1 Las medid as repar; nenen e! objeto de resarcir Ias consecuencias patrimoniaies direcias e inmediatas
ocasionadas al consumidor por i3 infraccion iva 8 su anierior y pueden consistir en ordenar al proveedor infractor
lo siguiente:

M-OPS-03/03
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OGRGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

u I r d eco P i OFICINA REGIONAL DEL INDECOPI DE SAN MARTIN

EXPEDIENTE N* 120-2020/PS0-INDECOPI-SAM
in RESOLUCION FINAL N*" 021-2020/PS0-INDECOPI-SAM

12. La sefiora Rios solicita el cambio y la devoucion del monto pagado en exceso por la 'aptop
materia de denuncia.

13. Integra Retail S.AC. expresamente se alland a las imputaciones efectuadas por el este
Organo Resolutivo; por lo que, se debe de entender que - en principio — asume las
consecuencias derivadas de |3 institucién del allanamiento; es decir, la implementacion de las
medidas correctivas solicitadas por la denunciante; por lo tanto, corresponde ordenar a Integra
Retail SSA.C.: para que en plazo de quince (15) dias habiles de notificada la presente
resolucién, cumpla con devover a la sefiora Rios e monto de S/ 2499.00 (Dos mil
cuatrocientos noventa y nueve con 00/100 soles); o en su defecto, realizar el cambio de la
laptop Lenovo adquirida inicialmente por otra de iguales o similares caracteristicas, mas el
page de S/. 480.00.

14. El proveedor tiene |a obligacién de presentar ante el OPS los medios prabatorios que
acrediten el cumplimiento de la medida correctiva en el plazo maximo de cinco (05) dias,
contados a partir del vencimiento del plazo que se otorga para su cumplimiento.

15. La medida correctiva se dicta bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva no menor
de una (01) ni mayor de tres (03) UIT por incumplimiento de mandato. conforme se sefiala en
el articulo 117° de! Cédigo.

Circunstancia atenuante del Allanamiento

16. El articulo 112° del Cadigo - modificado por el articulo 1° del Decreto Legislative N° 1308 -
establece como una circunstancia atenuante especial, en los procedimientos de oficio
promovidos por una denuncia de parte, el supuesto en el que el proveedor se allana a la
denuncia presentada a reconoce las pretensiones en eila contenidas, pudiendo impanerse
una amonestacién si el allanamiento o reconocimiento se realiza con la presentaciéon de los
descargos; caso contrario la sanciéon a impener sera pecuniaria®,

17. En efecto, se debe considerar que allanarse a la denuncia o reconocer |as pretensiones del
consumidor no es un deber general al que se encuentre obligado el proveedor, sino que se
trata de una declaracion de voluntad por la cual este, en lugar de oponerse, acepta los hechos
denunciados o reconoce la imputacién atribuida en su contra,

18. El numeral 4.7 de |a Directiva N° 001-2019/DIR-COD-INDECOP| que medifica la Directiva N°
006-2017/DIR-COD-INDECOPI que regu'a los procedimientos en maleria de proteccion al
consumidor previstos en el Cédige de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece que:

4.7. De los alcances del allanamiento o reconocimiento de la infraccién

a Reparar productos

b Cambiar productos por otros de idénticas o simil caracteristi cuandao |a rep: ion na sea posible o no resulte razonable
sequn las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracleristicas o, cuando esto no resulte posible. de similares caracteristicas. en los supuestos
de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumider.

()

% LEY N° 28571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada e! 2 de setiembre de 2010 y
modificada por el DECRETO LEGISLATIVO N* 1308, publicado el 30 de diciembre de 2016.

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las i administrativas

(..

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

()

3 En los procedimientos de oficio promowides por una denuncia de parte, cuando el proveedar se allana a la denuncia presentada o
reconoce |las pretensiones en ella conlenidas, se da por concluldo el procedimiento Eminarmente, pudiendo imponerse una
amonestacion si el allanamiento ¢ reconecimiento se realiza con la presentacion de los descargos: caso contrario la sancidn a
Imponer sera pecunlaria. En aguellos casos en que ef allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias refendas a actos de
discriminacion, actos contrarios a |a vida y a |a salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante peroc ia sancién a
imponer sera pecuniaria En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formutados con la presentacion de los descargos,
se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimiento, pero no de las costas
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4.7.1, Para efectos de aplicar las figuras de allanamiento y reconocimiento previstas como
circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Cddigo, los érganos resolutivos en materia de
proteccion al consumider deben tener en consideracion lo siguiente:

a) La figura del allanamiento y reccnocimiento se aplicara en los procedimientos iniciados a instancia
de parte o por iniciativa de la autoridad de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo y el literal a) del
numeral 2 del articulo 257 dei Texta Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

(--)

e) Cuando el denunciado presente el allanamiento o reconocimiento, dentro del plazo para realizar
sus descargos, se podra imponer una amonestacién; asimismo, se dispondrd la exoneracion de
castos del procedimiento. unicamente, si alcanza todas las pretensiones de! denunciante.

(-

Es importante tener en cuenta que el hecho que se invegue el allanamiento en los términos
del articulo 12° del Cédigo y la Directiva N° 006-2017-DIR-COD-INDECOP| y sus
modificatarias; no significa que no se hayan vulnerado los derechos invocados; ya que dicho
allanamiento implica un reconocimiento de la conducta lesiva por parte de la emplazada, lo
que generd la necesidad de solicitar tutela mediante el presente proceso administrativo, con
los consecuentes costos que eso implica.

Sin embargo, también es importante tener en cuenta, /o establecido en ia doctrina que sefiala
que ‘el allanamiento encierra una renuncia a defenderse en el proceso, evitandc con elio
dispendio de gastos y tiempo, de tal forma tal que en atencién al momento en que se realiza,
como es, al contestar la demanda, conlleva a la exoneracion del gasto procesal, exoneracion
que no opera si se realiza el allanamiento con posterioridad a fa contestacion™.

En efecto, el allanamiento formulado por Integra Retail S A.C., implica el reconocimiento de
las "conductas lesivas” por parte de la emplazada; razén por ‘a cual, este Organo Resolutivo
considerd declarar fundada la denuncia interpuesta por !a sefora Rios, por infraccién ai
articulo 18° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

En ese sentido, este Organo Resolutivo considera que se debe aplicar el literal e) de! articulo
4.7.1. de la Directiva N° 001-2019/DIR-COD-INDECOFI, norma que expresamente sefala
que, cuando el denunciado presente el allanamiento o reconccimiento, dentro del plazo para
realizar sus descargos, se podra imponer una amonestacion; asimismo, se dispondra |a
exoneracion de costos del procedimiento, unicamente, si alcanza todas las pretensiones del
denunclante; razén por la cual, se debera imponer a Integra Retail S.A.C. una amonestacion
por la infraccién imputada, con |a consiguiente exoneracion de! pago de costos.

Costas y costos

En la medida que ha quedado acreditada la infraccion cometida por Integra Retail S AC.,
corresponde ordenar el pago de las costas del praocedimiento, en aplicaciéon de |o dispuesto
por €l articuo 7° del Decreto Legisiativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion
del INDECOPY.

Se precisa que se dispone sdlo € pago de costas, en aplicacion del punto 3 de! articulo 112°
del Cédigo (circunstancias especiales atenuantes en los criterios para la graduacién de

¢ LEDESMA NARVAEZ, Marianella. Comentarios al Cddigo Procesal Civil. Gaceta Juridica, 2da Edicidn, Lima,

Tomo |,

pp. 859.

7 (*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Ley N° 30056, publicada el 02 julio 2013, cuyo texto es el siguiente:

Articulo

7°. - Pago de cosias y costos. - En cualquier procedimiento comnlencioso seguido ante el INDECQPI, {a comision o direccién

competente, ademas de imponer la sancidn que corresponda, puede ordenar que el infracior asuma el pago de las coslas y coslos
del proceso en que haya incurido el denunciante o el INDECCPI. En los procedimientios seguidos de parie ante la Comision de

Eliminaci

on de Barreras Burocraticas, se podra ordenar el page de coslas y costos a la entidad que haya obtenida un

pronunciameento desfavorable

(..)
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sanciones), considerando e! allanamiento presentado por Integra Retail S A.C., por lo que, la
empresa debera cumplir en un p‘azo no mayor a cinco (5) dias habiles contado a partir del dia
siguiente de notificada la presente resolucién, con pagar a la interesada las costas del
procedimiento que a la fecha ascienden a 'a suma de S/. 36.00%,

. RESOLUCION

PRIMERO: sancionar a Integra Retail S A.C. con amonestacion por haber incurrido en infraccién a lo
establecido en el articulo 19° del Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor; en tanto, el
proveedor denunciado no cumplié con dar cobertura de la garantia ofrecida por 'a venta de la laptop
HP modelo 15-gw012 (recibo 6599 del 11 de noviembre de 2020).

SEGUNDO: ordenar a Integra Retal S.A.C.; para que en plazo de quince (15) dias héabiles de
notificada la presente resolucion, cumpia con devolver a |a sefora Rios, el monto de S/ 2,499.00 (Dos
mil cuatrocientos noventa y nueve con 00/100 soles); o en su defecto, realizar el cambio de Ia /aptop
Lenovo adquirida inicialmente por otra de iguales o similares caracteristicas, mas el pago de S/.
480.00.

Para ello, Integra Retail SA.C. debera acreditar el cumplimientc de |la medida correctiva ordenada,
ante este drgano resolutivo en el plazo maximo de cinco (05) dias, contado a partir del vencimiento de
plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponerse una muita coercitiva no
menor de una (01) ni mayor de tres (3) UIT por incumplimiento de mandato, conforme a lo sefialado en
el articulo 117° del Cédigo de Proteccion y Defensa de! Consumidor,

TERCERO: disponer gue Integra Retail S.A.C. cumpla en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de nolificada la presente resoluciéon, con pagar a la
denunciante, las costas del procedimiento que a la fecha ascienden a la suma de S/. 36.00.

CUARTO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 5.1.1 de la Directiva N* 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, contra |o dispuesto
por la presente jefatura procede el recursc impugnative de apelaciéon. Cabe sefiaar que dicho recurso
debera ser presentado ante e! Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor adscrito a fa Oficina Regional del Indecopi de San Martin, en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su notificacion® caso contrario la resolucion
guedard consentida™

QUINTO: informar a |as partes que, conforme se dispone en el numeral 6.1 de la Directiva N° 005-
2017/DIR-COD-INDECOP!", las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos

Tasa comrespondiente al derecho de presentacion de la denuncia.

o DIRECTIVA N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
V. Apelacién
5.1. Plazos
5.1.1. El plazo para interponer el recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles. no prorrogables, contado a partir del
dia siguiente de nofificada Ia resoluc:on a impugnar
()

w TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL aprobado por DECRETO
SUPREMO N* 004-2018-JUS
Articulo 222.- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para interponer los recursos administrativos se perdera el derecho a articularios quedando
firme el aclo

W DIRECTIVA N* 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
VI. FIN DEL PROCEDIMIENTO
11 En el marco del Procedimento Sumarisimo, ias resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos y Comisiones de Proleccion ai Consumidaor que ponen fin al procedimiento sumarisimo no requleren de una
declaracion de consentimiento expreso. En el caso de ias resoluciones gue impongan una sancién, una vez que la
resclucion quede consentida, el drgano comrespondiente emitira una Razon de Jefatura o de Secretaria Técnica, segin
corresponda, que deje constancia de ello y remitira al Area de Ejecucian Coactiva |a respactiva salicitud de sjecucion. de
ser el caso
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Sumarisimos de Proteccién al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de una
declaracidn de consentimiento expreso.

SEXTO: disponer |a inscripci6n de Inlegra Retail S A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones del
INDECOPI, una vez gue |a resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo estabiecido en
el articulo 119°" del Cddigo de Proteccion y Defensa de! Consumidor.

SETIMO: informar que las notificaciones derivadas de la tramitacion del presente expediente se
realizaran via correo electronico, para ello se tomara en cuenta los correos que se verifican en los
escritos presentados por las partes, conforme |o dispone |a sexta disposicidn complementaria final de!
Decreto Legisiativo N° 1511+

Fimade digia maente par
j MEMERILLE N NA Jose Alonso FAL
famalgis 2013388053 scht
| Motvo. Soy @ aut del Socurnenty
Rcetopt Facha <1 02.2021 092 53 0500

JOSE ALONSO MEMBRILLO NINA
Jefe
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor
Oficina Regional del INDECOPI de San Martin

2 LEY N° 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119°.- Registro de infracciones y sanciones
E! Indecopl lleva un registre de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Caédigo con Ia finalidad de
contnbuir @ 13 transparencia de |as transaccianes entre proveedores y consumidores y onentar a estos en |a toma de sus
decisiones de consumo. Los proveedores que sean sancionados mediante resolucion firme en sede administrativa quedan
automaticamente registrados por el lapso de cuatro (4) aflos contados a partir de !a fecha de dicha resolucion
La informacién del regisiro es de acceso pubhco y gratuifo

'? Conforme a lo establecido en los articulos 20.4 y 132.1 del Texto Umco OMemdo de |a Lev N' 27444 Lev dei Pmcedarmemo
Administrativo General ylo dispuesto en la gexi3 : ] - gQre b
netificaciones de su expediente se realizan via comreo electronloo u olro medco dngzal para ello debera remvﬁf un escmo senalande
el correo que autoriza para el envio de notificaciones, asi como & ndmero de su expediente al cual debera ser vinculado dicho
correo. Es necesarlo precisar que el escrito debera ser enviado a través del eniace hiips fwww indecopi gob pe/mesadeparies
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EXPEDIENTE : 046-2020/PS0-INDECOPI-SAM '

AUTORIDAD J ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMARISIMOS
DE SAN MARTIN

DENUNCIANTE : MANUELA MERCEDES RUIZ CARDENAS

ADMINISTRADO 3 CONECTA RETAIL SELVA S.A.C.

MATERIA > PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
IDONEIDAD
ARCHIVO

ACTIVIDAD 2 VENTA DE ELECTRODOMESTICOS

Tarapoto, 12 de agosto de 2020

L ANTECEDENTES

1. Mediante escrito de!l 27 de febrero de 2020, ia senora Manuela Mercedes Ruiz Cardenas (en

adelante, la sefiora Ruiz) presenté una denuncia contra Conecta Retail Selva S A.C. (en
adelante, Conecta Selva), por presuntas infracciones al Cddigo de Proteccidon y Defensa del
Consumidor (en adelante el Cédigo), en mérito a |os siguientes hechos:

i)

il)

if)

iv)

v)

vi)

M-OPS-03/03

Que, con fecha 03 de enero de 2020, adquiridc de Conecta Selva (Tienda Tocache) una
refrigeradora, eligiendo un modelo del catalogo que le proporcionaron; cuyo precio segun
tal catalogo era de S/. 1 848.00 con tarjeta Unica, pero al no contar con la referida tarjeta el
precio era de S/. 2 299.00 soles, aceptando comprar dicho producto.

Que, accesoriamente e vendieron una garantia de 2 anos, lo que no fue informado al
momento de la compra, por un monto de S/. 438.00 soles. Al tomar conocimiento de ello,
se acercd al local de 'a denunciada para manifestar su reclamo y anular la garantia no
solicitada; sin embargo, le indicaron que no era posible anuar dicha garantia, recibiendo
un mal trato por parte de |os trabajadores.

Es asi como, ante la negativa solicitd entrevistarse con el gerente de tienda, quien lo
recibié exaltado, indicandole que no habia nada que hacer; razén por la cual, solicité e!
libro de reciamaciones, negandosele dicho libro. A tanta insistencia, el gerente le entregé
el libro. plasmando su reclamo (reclamacion N° 0000001), donde se nego a firmar |la hoja
de reclamacion, aduciendo gue no sirve de nada.

Que, ante ello se comunicd con el senor Miguel Borges, jefe de Crédito, quien pidié las
disculpas del caso por la actitud del gerente de tienda, ordenando la anulacién de dicha
garantia antes que termine €l mes de enero de 2020.

Posteriormente, se acerco al local de ia denunciada, a fin de conversar con el Gerente de
|a tienda, quien |os recibio de mala manera; empero, a tanta insistencia, 'e solicité copia de
los documentos de la refrigeradora y que regresara el 03 de febrero de 2020, previa
llamada telefénica del gerente, con |a finalidad de recibir un nuevo cronograma de pagos,
excluyendo la garantia que no solicito.

Finalmente, por motivos |aborales se mudé a radicar en la ciudad de Tarapoto,
acercandose al local de Conecta Retail (sede Tarapoto) a solicitar e nuevo cronograma de
pagos; sin embargo, no se habia gestionado la anulacion de la garantia, es por ello, que
se comunicé con el gerente de |a sede Tocache, quien le informé que debe estar
presencialmente en 'a tienda de Tocache para entregarie un nuevo cronograma de pagos,
por lo que, el 09 de febrero de 2020, viaj6 hasta la ciudad de Tocache con el fin de que se
solucione este impase, pero no tuvo respuesta favorabie alguna.
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La senora Ruiz solicito como medida correctiva: se anule |la garantia extendida que no solicito,
cuyo costo fue de S/. 438.00 y que no fue informada oportunamente. Asimismo, solicité el
reemboiso de |as costas y costos del procedimiento.

Mediante Resolucion N* 1 del 30 de junio 2020, el OPS resolvig iniciar procedimiento
administrativo contra de Conecta Retail Selva S.A.C., por presunta infraccion al articuio 19° del
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; en tanto que:

i)  El hecho de que Conecta Retail Selva S.A.C. habria vendido a la denunciante, sin su
consentimiento, una garantia extendida por 02 arios por la adquisicion de una
refrigeradora.

ii)  El hecho de que Conecta Retail Selva S.A.C. no habria informado oportunamente a la
seriora Ruiz sobre el costo de S/. 438.00 por el concepto de una garantia extendida por
la adquisicion de una refrigeradora.

Mediante escrito del 07 de julio de 2020, Conecta Retail Selva S.A.C. presentd sus descargos,
manifestando 'o siguiente:

Que, la senora Ruiz adquirid de un establecimiento comercial de Conecta Retail, una
refrigeradora por el monto de S/. 2,229.00. No obstante, segun lo manifestado por 'a
denunciante, Conecta Retail le habria agregado el cargo adicional de una garantia
extendida de dos anos por el monto de S/. 438.00, cuyo pago no reconocia.

Que, el costo de la garantia extendida fue aceptada y autorizada por la sefiora Ruiz,
debido a que en e comprobante de pago que fue emitido por la compra de su
refrigeradora se aprecia la rabrica de |a denunciante en senal de conformidad; de tal
modo que |a sefiora Ruiz no puede pretender desconocer la contratacion de |la garantia
extendida de dos anaos sobre su refrigeradora.

Lo expresado en el contrato por las partes constituye una regulacion normativa privada
para 'a relacién entre ellas; y, en tal sentido. éstas quedan obligadas a cumpiirias tal y
como se tratase de una norma imperativa del ordenamiento juridico. Asi, su caracter
vinculante de! contrato impide que una de las partes deje sin efecto unilateramente sus
alcances.

Existen medios de prueba que desacreditan totaimente las afirmaciones vertidas por la
senora Ruiz en este extremo de su denuncia. Ello, puesto que, contrariamente a Io
manifestado por |la denunciante, es preciso senalar que |la senora Ruiz si consintio la
contratacion de |a garantia extendida por dos (2) anos sobre su refrigeradora que
mediante su denuncia pretende desconocer, toda vez que en el comprobante de pago
emitido con fecha 3 de enero de 2020, se logra apreciar la firma de |a senora Ruiz en
senal de conformidad con el cargo del costo del servicio de garantia extendida.

La rabrica registrada en la boleta de venta en cuestion pertenece a la sefiora Ruiz. Cabe
sefalar que. en su documento de identidad, asi como en el escrito de denuncia, aparece
la misma firma consignada, por lo que la senfora Ruiz no podra cuestionar este hecho
para negar que fue ella quien autorizé la contratacion de! servicio de garantia extendida.

Se debe tener en cuenta la Teoria de los Actes Propios —-también conacida como el
Principio de Coherencia—, que consiste en la aplicacion de! Principio venire contra factum
propium non valet: es decir, nadie puede actuar en contra de sus propios actos, en
especial 'a Administracién Publica dada su investidura, ya que permitir ello generaria una
enorme incertidumbre juridica a los administrados, que tendria impactos negativos en el
mercado y en otros aspectos.
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vii) La carga probatoria de acreditar una infraccion a la normativa de proteccion al
consumidor recae en el consumidor denunciante, lo cual NO ha ocurrido en el presente
caso, donde |a sefora Ruiz se ha /imitado a incluir en su denuncia meras declaraciones
de parte que no gozan de idoneidad ni suficiencia probatoria para acreditar |a
responsabilidad de nuestra Empresa. Sostenemos ello, puesto que en ‘a denuncia
presentada por |la senora Ruiz no se aprecia ninguna evidencia probatoria que acredite,
de un lado, que el denunciante unicamente solicité la compra de una refrigeradora y, de
otro lado, que CONECTA SELVA haya efectuado el cargo indebido de! costo de la
garantia extendida de dos (2) anos sobre dicho artefacto.

viii) Siendo ello asi, carece de sentido aguno sostener que Conecta Retail no habria
informado oportunamente a la denunciante el costo de $/438.00 (Cuatrocientos treinta y
ocho con 00/100) al cual ascendia el servicio de garantia extendida sobre su
refrigeradora, cuando |a sefiora Ruiz firmd su consentimiento a |a adquisicion de dicha
garantia, sin objecion alguna.

ix) Invocan ‘a aplicacion de los Principios de Verdad Material y Presuncion de Licitud
reconocidos en la TUO de 'a LPAG.

ANALISIS

Sobre la infraccion al articulo 19° del Codigo

Conforme al articulo 18° del Codigo, se entiende por idoneidad la correspondencia entre (0 que un
consumidor espera y lo que efectivamente recibe, en funcidn a lo que se le hubiera ofrecido, ‘a
publicidad e informacion transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, /as
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores, atendiendo a las
circunstancias del caso. La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o
servicio y a su aptitud para satisfacer ia finalidad para |a cual ha sido puesto en e mercado.

El articulo 18° del Codigo' establece que los proveedores responden por ia calidad e idoneidad de
los servicios que ofrecen en el mercado.

El proveedor es administrativamente responsabie por 'a falta de idoneidad de los servicios. Para
acreditar la infraccion el consumidor o la autoridad administrativa, deben probar !a existencia de'
defecto, y sera el proveedor el que tendra que acreditar ‘a existencia de una causa objetiva,
justificada y no previsible que configure ruptura del nexo causal por caso foruito o fuerza mayor,
de hecho determinante de un tercero o de la imprudencia del propio consumidor afectado para ser
eximido de responsabilidad.

El articulo 173.2 del Texto Unico Ordenado de |a Ley del Procedimiento Administrativo General
establece que corresponde a los administrados aportar los medios probatorios que sustenten sus
alegaciones®. En ese sentido, y considerando lo establecido en el articulo 104° del Cddigo?®, este
Organo Resolutivo considera que |a carga de la prueba se distribuye de |a siguiente manera:

LEY N° 28571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 18°. - ldoneidad

Se entienda por idoneidad la cortespondencia entre i que un consumidar espera y fo que electivamente recibe, en luncidn
a lo que se |e hublera ofrecido. |a publicidad e Informacidn transmitida, las condicianes y circunstancias de fa transacecién,
las c: isticas y natural del producto ¢ servicio, el precio. entre otrcs factores, atendiendo a las circunstancias deil
caso

La idoneidad es evaluada en funcion a la propia naturaleza del producto o servicia y @ su aptitud para satisfacer la tinasdad
para la cual ha sido puesto en el mercado

Las autorizaciones por parte de los organismos del Estado para la fabricacion de un preducte o [a prestacién de un servicio,
en los casos que sea necesario, no eximen de responsabilidad al proveedor frante al consumidor.

DECRETO SUPREMO 004-2019-JUS, QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA N° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 173% Carga de la prueba

()

173.2 Corresponde a los administrados aportar pruebas mediante a p ion de doc Wos & informes, proponer
pericias, lestimonios, inspecciones y demas diligencias permitidas, o aducir alegacionss.
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acreditacion del defecto: corresponde al consumidor probar la existencia de un defecto
en el bien o servicio; e,

imputacion del defecto: acreditado el defecto, correspondera al proveedor demostrar
que e defecto no le es imputable (inversién de la carga de 'a prueba), sea porque actud
cumpliendo con las normas debidas o porque acredito la existencia de hechos ajenos que
no le eran imputables como son e/ caso fortuito, fuerza mayor, hecho de terceros o por la
negligencia del propio consumidor.

Presunta infraccion por analizar

Segun fa imputacién efectuada, Conecta Retail Seiva S.A.C. habria vendido a ia denunciante,
sin su consentimiento, una garantia extendida por 02 afos por la adquisicion de una
refrigeradora. En ese contexto, en el presente caso, lo que se debe determinar, &s si la senora
Ruiz brindé o manifesto su consentimiento en |a adquisicion de |a referida garantia extendida.

Segun los argumentos defensa esbozados por Conecta Retail, se sostiene que el costo de 'a
garantia extendida fue aceptada y autorizada por la sefora Ruiz, debido a que, en el
comprobante de pago emitido por |la compra de |a refrigeradora, se aprecia la ribrica de la
denunciante en senal de conformidad; de tal modo que, |a sefiora Ruiz no puede pretender
desconocer 'a contratacion de |a garantia extendida de dos anos sobre su refrigeradora.

Segun boleta electronica BS21 001569 del 03 de enero de 2020, se acredita que |a sefiora
Manuela Mercedes Ruiz Cardenas adquiric al crédito de Conecta Retail Selva S.A.C. una
refrigeradora por el monto de S/. 2.086.84. Asimismo, se verifica e cobro adicional de S/.
438.00 por concepto de garantia extendida por un periodo de dos anos.

virecclon : CL,FERRANDD AELAMAS o =0wE

Vi LT 7 aMIS HEFRIE SOMRE
3 .0 435 .00

'-."u. E’;X;t:ﬂdl 3 c:m

e mafacta wte

Bk g . T3P PEFRIGERADORA GTIPP 41
o e 252474 LG 2,086.84 2,036.84
1681 o.m

sgarts Tota) 52274  Cambesl 2 AY¥DS REFRIG SOHRE
Ascondgc

455,00 435.00

Deracton 0

Irporte s Pagar
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LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 104: Resg bilidad admini iva del pr di

El proveedor as administrativamente responsable por la falta de idoneidad o cailidad, el riesgo injustificado o la omision o
defecto de informacion, o cualguler otra infraccién a lo establecido en el presente Codigo y demas normas complementarias
de proteccion al consumidos, sobre un producto o servicio determinado. €| proveedor as excnerado de responsabilidad
administrativa si logra acreditar ia existencia de una causa objetiva, justificada y no previsible que configure ruptura del
nexa causal por caso forfuito o fuerza mayor, de hecha determimante de un tercera o de la imprudencia del propio
consumidor afectado. (...)
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12. Por otro lado, segun la firma que aparece en la parte final de! comprobante de pago (boleta

electronica BS21 001569), se advierte que |la garantia extendida por dos anos fue aceptada y
autorizada por |la senora Ruiz.

13. Es importante precisar gue la firma consignada en e! referido comprobante de pago. coincide

14.

15.

16.

17.

con |a registrada en el RENIEC; tal como se verifica en el reporte siguiente:

cut 33ET2T -6 Froto ded Clpdactman
Apeltics Paterno RUZ 4 &
Apedico Matermo CARDENAS

Nombres: MANUELA MERCEDES

Sexa: FEMENING

Facha de Macimiento 25121873

Departamento de Nacamientsa: SAN MARTIN

Provincia de Nacimisnto: BELLAVISTA

Oistrits de Nacimienta: BELLAVISTA

Grada de Instruccion SECUNDARIA COMPLETA

Estado Chvit: SOLTERD

Estatura: 1 2

Fecha de Inscripcion: 1006/ 1R i el Clodmdans
Noenbre del Padre: TEGHLO

Noenbire dw la Macire: LA (5

Fecha de Envsion 0o (Rmzf
Restriccise KINGNA

Es importante precisar que, en materia de los contratos (incluyendo los contratos de consumo)
son perfectamente aplicables los articulos 1361° y 1362° del Codigo Civil, que a |a ietra dicen:

“Articulo 1361%.- Obligatoriedad de los contratos. Los contratos son obligatorios en cuanto se
haya expresado en ellos. Se presume que la declaracion expresada en el contrato responde a
la voluntad comun de las partes y quien niegue esa coincidencia debe probaria.”

“Articulo 1362°.- Buena Fe. Los contratos deben negociarse, celebrarse y ejecutarse segun
las reglas de la buena fe y comun intencion de las partes”

De las normas antes citadas, se colige que lo expresado en el contrato por las partes connota
una fuerza juridica entre los sujetos involucradas, constituyéndose una especie de norma de
caracter privado imperativo; siendo asi que, e efecto vincuante de los contratos impide que
una de las partes deie sin efecto unilateraimente sus alcances; pues declarar lo contrario,
significaria una afectacién a |a libre declaraciéon de dos sujetos como elemento esencial de las
tfransacciones econémicas. (subrayado agregado)

En el presente caso, 'a senora Ruiz no ha presentado medio probatorio alguno que acredite
que Conecta Retail, vendic sin su consentimiento (de la denunciante) una garantia extendida
por la compra de una refrigeradora; sino por e! contrario, segun los documentos que obran en
el expediente ha quedado acreditado, segin comprobante de pago, que la sefora Ruiz aceptd
pagar el monto de S/. 438.C0 por el concepto de la garantia; para 'o cual, consigno su firma de
manera indubitable.

En consecuencia, ha quedado acreditado que la Conecta Retail Selva S.A.C. vendio a la
denunciante una garantia extendida por 02 anos por la adquisicién de una refrigeradora, con
su consentimiento; por |lo que, no es posible atribuir responsabilidad administrativa al
proveedor denunciado; correspondiendo archivar el presente procedimiento administrativo
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sancionador iniciado contra Conecta Retail Selva S AC. por presunta infraccion a ‘o
establecido en el articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Sobre 12 sequnda imputacion

Segin la segunda imputacion, Conecta Retal Selva S.A.C. no habria informado
oportunamente a la sefiora Ruiz sobre el costo de S/. 438.00 por el concepto de una garantia
extendida por |a adquisicion de una refrigeradora.

Al respecto, Conecta Retail manifesté que 'a senora Ruiz ha fundamentado su denuncia en
meras declaraciones de parte; y, en consecuencia, no ha logrado acreditar sobre la base de
medios probatorios idéneos y suficientes la presunta infraccion incurrida por el proveedor,
pues ello implicaria contravenir los Principios Carga de la Prueba, Verdad Material y
Presuncidn de Licitud reconocidos en el TUO de la LPAG.

En ese sentido, |0 que se debe determinar, an &l presente caso, es si el proveedor denunciado
informé oportunamente sobre el costo de §/. 438.00 por € conceplo de una garantia
extend:da.

El derecho a la informacién exige que os bienes, productos y servicios que se encuentran a
disposicién de los consumidores y usuarios® en e’ mercado deben incorporar, levar consigo o
permitir de manera cierta y objetiva, una informacion veraz, eficaz y eficiente respecto a sus
caracteristicas esenciales®.

Tal como se precisé en un punto anterior, ha quedado acreditado — segun boleta de venta
BS21 001569 de' 03 de enero de 2020 — que la sefora Ruiz aparte de la compra de ia
refrigeradora (S/. 2,086.84); se le informo sobre un cobro adicional de S/. 438.00 por concepto
de garantia extendida; lo cual fue aceptado y autorizado por la denunciante; por lo que, se
presume que tenia conocimiento de tal cobro: razén por la cual. firmé en senal de
conformidad.

Ante ello, este Organo Resolutivo considera que no resulta posible atribuir dicha situacién
controvertida al proveedor denunciado, considerando que el Principio de Presuncién de
Licitud, establece que el ejercicio de la polestad sancionadora se restringe a aquelas
situaciones en que las pruebas actuadas resulten suficientes para generar conviccion en a
autoridad administrativa respecto de la responsabiidad del infractor.

Por consiguiente, y en tanto en el expediente no obra medio probatorio aiguno - ni a nivel
indiciario- que acredite los hechos denunciados, corresponde archivar el procedimiento en
este extremo por presunta infraccion al articulo 2°.1 del Cdédigo.

re | i | t
Atendiendo a que no se ha verificado una infraccian al Cédigo, e OPS San Martin considera

que corresponde desestimar ia medida correctiva solicitada por la interesada, asi como el
pago de 'as costas y costos del procedimiento.

RESOLUCION

PRIMERO: archivar e! presente procedimiento administrativo sancionador iniciado contra Conecta
Retail Seiva S.A.C. por presunta infraccion a ‘o establecido en el articulo 19° del Cadigo de Proteccion

* Podria pensarse que el 1érmino consumidor se vincula a los bienes y productos, mientras que el de usuario es el
apelativo del ambito de los servicios. No obstante, se ha de considerar que el términa consumidor engloba al de usuario
{vid. RIVERQ ALEMAN, Santiago, Discptina del crédito bancano, Aranzadi S.A., Pamplona, 1995, pp. 40)

s Vid. NICOLAS FERNANDEZ-PACHECO, Isidro, ‘Los derechos basicos de |os consumidores y usuarios y el deracho
urbanistico'; en Revista Critica de Derecho Inmabiliario, no 615, 1993, pp 668,

M-OPS-03/03



59

: ORGANO RESOLUTIVO DE PROCEDIMIENTOS SUMAR/SIMOS
l‘ ® DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

) lndecopi OFICINA REGIONAL DEL INDECOP! DE SAN MARTIN

EXPEDIENTE N° 046-2020/PS0-INDECOPI-SAM
RESOLUCION FINAL N 084-2020/PS0-INDECOPI-SAM

PADPEIAL TR RETUA

y Defensa del Consumidor, por los motivos expuestos en la parie considerativa de la presente
Resolucion.

SEGUNDO: archivar el presente procedimiento administrativo sancionador iniciado contra Conecta
Retail Seiva S.A.C. por presunta infraccion a lo establecido en el articulo 2°1 del Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, por los motivos expuestos en la parte considerativa de |a presente
Resolucion

TERCERO: denegar las solictudes de medida correctiva y pago de las costas y costos del
procedimiento presentadas por !a sefora Manue'a Mercedes Ruiz Cardenas.

CUARTO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 5.1.1 de la Directiva N° 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, contra lo dispuesto
por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacion. Cabe senalar que dicho recurso
debera ser presentado ante e Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de San Martin, en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir de! dia siguiente de su notificacion®, caso contrario la resolucion
guedara consentida’.

QUINTO: informar a las partes que, conforme se dispone en el numeral 6.1 de |a Directiva N° 005-
2017/DIR-COD-INDECOPI*, las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de una
declaracion de consentimiento expreso.

ST s
SE ALONSO MEMBRILLO NINA
g Jefe
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor
Oficina Regional del INDECOPI de San Martin

. DIRECTIVA N* 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
V. Apelacion
5.1. Plazos
5.1.1. El piazo para interponer al recurso de apelacion es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del
dia sigulente de notificada la resolucidn a impugnar
(-)

! TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL aprobado por
DECRETO SUPREMO N* 004-2019-JUS
Articulo 222 .- Acto firme
Una vez vencidos los plazos para inferponer los recursos administrativos se perderd el derecho a articularios quedando
firme i acto

DIRECTIVA N* 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR

VI. FIN DEL PROCEDIMIENTO

1.1 En el marco del Procedimiento Sumarisimo. jas resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos y Comisiones de Proteccién al Consumidor que ponen fin al procadimiento sumarisimo no requieren de una
declaracion de consentimiento expreso En el caso de las resoluciones que impangan una sancion, una vez que la
resolucion quede consentida, el drgano correspondiente emitird una Razon de Jelatura o de Seoretaria Técnica, segun
cotresponda, que deje constancia de ello y remitira al Area de Ejecucién Coactiva la respectiva solicitud de ejecucién, de
ser el caso
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EXPEDIENTE : 0131-2020/PS0-INDECOPI-SAM
DENUNCIANTE : MARIA MEDINA VELA
ADMINISTRADO : CONECTA RETAIL SELVA S.A.C.
MATERIA : PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
ALLANAMIENTO
MEDIDAS CORRECTIVAS
SANCION
COSTAS Y COSTOS
ACTIVIDAD : VENTA DE ELECTRODOMESTICOS

Tarapoto, 22 de febrero de 2021

1.

ANTECEDENTES

Mediante escrito del 16 de diciembre de 2020, la sefora Maria Medina Vela (en adelante, la
senora Medina) presenté una denuncia en contra de Conecta Retail Selva S.A.C. (en adelante,
Conecta Retail), por presuntas infracciones de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa
de: Consumidor (en adelante el Cddigo). Hechos descritos en 'a Resolucién de inicio de
procedimiento administrativo sancionador e imputacién de cargos.

Mediante Resolucion N° 1 del 25 de enero de 2021, este 6rgano resolutivo resuelve iniciar
procedimiento administrativo sancionador en contra de Conecta Retaill Seiva S.AC.,
imputandole e! siguiente supuesto infractor:

i) Conecta Retail Selva S.A.C., habria puesto a disposicion de la senora Medina una
refrigeradora marca BORD Modelo: RE250NFI-H no idoneo; toda vez que, a poco tiempo
de su adquisicion no congelaba, negandose a aplicar la garantia.

Mediante escrito del 15 de febrero de 2021, Conecta Retail Selva S.A.C. formula formalmente
su allanamiento respecto de la imputacion efectuada en contra de su Empresa con motivo del
presente procedimiento, en virtud de nuestras politicas de atencion al cliente, a fin de poder
conciuir con el mismo sin mayor dilacion y costos para las partes. Asi pues, solicitan declarar la
conclusién anticipada de! presente procedimiento administrativo, sin la imposicién de una
sancién econémica en su contra.

ANALISIS

EFECTOS DEL ALLANAMIENTO Y RECONOCIMIENTO FORMULADOS CON LA
PRESENTACION DE LOS DESCARGOS

Sobre el particuar, el articu'o 330° del Cdédigo Procesal Civil' establece que el demandado puede
expresamente allanarse o reconocer la demanda. En el primer caso, acepta la pretension dirigida
contra él, en el segundo, ademas de aceptar 'a pretension, admite |la veracidad de los hechos
expuestos en ‘a demanda y los fundamentos juridicos de ésta.

La referida institucién procesal, s una declaracion de voluntad realizada por el demandado o por
el actor en casos de reconvencion o excepciones. Esta exteriorizacion de voluntad se dirige al
logro de un determinado fin y al que el ordenamiento juridico atribuye consecuencias juridico-
procesales; (i) es una manifestacion de conformidad con 'a peticion del actor. El demandado se
conforma no con ias invocaciones facticas o juridicas con que el actor fundamenta su pretension,
sino con |a pretension deducida frente a él: (ii) el allanamiento implica la intencion de extinguir el

' CODIGO PROCESAL CIVIL. Articulo 330°. Allanamiento y Reconocimiento. -

El demandado puede expresamente allanarse o reconocer ta demanda, legalizando su firma ante el Auxiliar jurisdiccional. En ef
primer caso acepta la pretension ditigida contra &, en el sequndo, ademas de aceptar la pretension, admite la veracidad de los
hechos expuestas en la demanda y los lundamentos juridicos de ésia

El reconocimiento se regula por lo dispuesto para el allanamiento
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proceso. El allanado se muestra conforme con /a demanda y desea que el fin del proceso sea
mediante sentencia que acoja |as peticiones de |a parte demandante’.

7. Adicionalmente, el articulo 331° del Codigo Procesal Civil estabiece que el demandado puede
allanarse (o reconocer) a la demanda en cualquier estado del proceso, previo a la sentencia’

8. En dicha medida, a criterio de este Organo Resolutivo, corresponde considerar el allanamiento
expresamente formulado y determinar |a responsabilidad de 'a denunciada, sin efectuar un anaisis
de fondo.

9. Por tanto, este Organo Resolutivo considera que corresponde declarar fundada la denuncia
interpuesta por la sefiora Maria Medina Vela en contra de Conecta Retall Seiva S.A.C. por
infraccion al articuio 19° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en atencion al
allanamiento formulado por &l proveedor denunciado.

Medidas correctivas

10. En el articuio 114° del Codigo se eslablece que, sin perjuicio de 'a sancién administraliva que
corresponda al proveedor por una infraccién a las normas de éste, el INDECOPI puede dictar, en
calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias.

11. Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patrimoniales
directas € inmediatas ocasionadas al consumidor por la infraccion administrativa a su estado
anterior®. Las medidas correclivas complemeniarias tienen el objeto de revertir los efectos de la
conducta infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro.

12. La senora Medina solicitdo como medida correctiva lo siguiente: |a devolucian de S/. 545.04 (inicial
+ 02 cuotas canceladas) por la compra de una refrigeradora marca BORD Modelo: RE250NFI-H.

13. En esa linea, Conecta Retail en su escrito de a/lanamiento manifesté que accederan a la soficitud
realizada por la denunciante de manera expresa y procederan a devolver a su favor el monto de S/
545.04 que |a denunciante ha pagado por |a refrigeradora en cuestion hasta el momento.

14. En ese sentido, Conecta Retall Selva S.A.C. expresamente ha aceptado 'as pretensiones dirigidas
en su contra; por lo que, se debe de entender que - en prncipio — asume las consecuencias
derivadas de |a institucion de! allanamiento; es decir, la implementacién de ‘as medidas correctivas
solicitadas por el denunciante; por |o tanto, corresponde ardenar a Conecta Retail Selva S AC.,
para que el plazo de quince (15) dias habiles de notificada |a presente resolucion, cumpla devolver
a la senora Medina S/. 545.04 por los montos cancelados por |a adquisicién de una refrigeradora
marca BORD Modelo: RE250NFI-H.

? LEDESMA NARVAEZ, Marianella. 6p.cit. p.682.

4 CODIGO PROCESAL CIVIL

Articulo 331°.- Oportunidad del allanamiento

El demandado puede allanarse a la demanda en cualquier estado del proceso, previo a la sentencia, Procede el
allanamiento respecto de alguna de las pretensiones demandadas.

4 LEY N* 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 115°.- Medidas correctivas reparadoras

115.1 Las medidas correctivas reparadoras tienen el objeto de resarcir las consecuencias patnmoniales directas e
inmediatas ocasionadas al consumidor por |1a infraccién administrativa a su estado anterior y pueden consistir en ordenar al
proveedor infractor lo siguiente:

a. Reparar productos,

b. Cambiar productas por olros de idénticas o similares caracteristicas, cuando la reparacion na sea posible o no resulte
razonable segun las circunstancias.

c. Entregar un producto de idénticas caracteristicas o, cuando esto no resulte posible. de similares caracteristicas, en los
sup)uwos de pérdida o deterioro atribuible al proveedor y siempre que exista interés del consumidor.

(=
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15. El proveedor tiene !a obligacion de presentar ante el OPS ‘os medios probatorios que acrediten el
cumplimiento de |la medida correctiva en el p.azo maximo de cinco (05) dias, contados a partir del
vencimiento del plazo que se otorga para su cumpimiento,

16. La medida correctiva se dicta bajo apercibimiento de imponer una multa coercitiva no menor de
una (01) ni mayor de tres (03) UIT por incumplimiento de mandato, conforme se sefala en el
articulo 117¢ de! Cadigo.

Graduacidn de |a Sancion
Atenuante

17. E' articuwo 112° del Caédigo - modificado por el articulo 1° de Decreto Legislativo N° 1308 -
establece como una circunstancia atenuante especial, en |os procedimientos de oficio promovidos
por una denuncia de parte, el supuesto en el que el proveedor se ailana a 'a denuncia presentada
0 reconoce las pretensiones en ella contenidas, pudiendo imponerse una amonestacion si el
allanamiento o reconocimiento se realiza con |a presentacion de los descargos; caso contrario la
sancion a imponer sera pecuniaria®.

18. En efecto, se debe considerar que allanarse a la denuncia o reconocer las pretensiones del
consumidor no es un deber general al que se encuentre obligado el proveedor, sino que se trata de
una declaracion de voluntad por la cual este, en lugar de oponerse, acepta los hechos
denunciados o reconoce |a imputacion atribuida en su contra.

18. El numera: 4.7 de la Directiva N* 001-2019/DIR-COD-INDECOPI que modifica 'a Directiva N° 006-
2017/DIR-COD-INDECOP! que regula los procedimientos en materia de proteccion al consumidor
previstos en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, establece que:

4.7. De los alcances del allanamiento o reconocimiento de Ia infraccion

4.7.1. Para efectos de aplicar las figuras de alfanamiento y reconocimiento previstas como
circunstancias atenuantes en el articulo 112 del Codigo, los érganos resolutivos en materia de proteccion al
consumidor deben tener en consideracion lo siquiente:

a) La figura del allanamiento y reconccimiento se aplicaré en los procedimientos iniciados a instancia de
parte o por iniciativa de Ia autoridad de conformidad con lo dispuesto en el Codigo y el literal a) del numeral
2 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N.© 27444. Ley de! Procedimiento Administrativo
General.

(...)

e) Cuando el denunciado presente el allanamiento o recenccimiento, dentro del plazo para realizar sus
descargos, se podra imponer una amonestacion; asimismo, se dispondra la excneracién de costos del
procedimiento, unicamente, si alcanza todas las pretensicnes del denunciante.

()

20. Es importante tener en cuenta gue el hecho que se invoque e! allanamiento en |os términos del
articuio 12 del Codigo y la Directiva N° 006-2017-DIR-COD-INDECOP! y sus modificatorias; no
significa que no se hayan vulnerado los derechos invocados; ya que dicho allanamiento implica un

% LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, publicada el 2 de setiembre de 2010 y
modificada por el DECRETO LEGISLATIVO N* 1308, publicado -l 30 de diciembre de 2016.

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las i admi

(-)

Se censidaran circunsiancias atenuantes especiales, las siguientes:

(..)

3 Enlos prooedrm-entos de oficio promawvidos por una denuncia de parte, cuando el proveedor se allana a la denuncia presentada o
rteconoce las pr en ella contenidas, se da por concluido el procedimiento liminarmente, pudienda imponerse una
amanestacién si el allanamiento o reconccimiente se realiza con & presentacion de los descargos; caso contratio 1a sancidn a
Imponer sefd pecuniaria. En aquellos casos en que el allanamiento o reconccimiento verse socbre controversias releridas a actes de
discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un alenuante perc 13 sancién a
imponer sera pecuniaria. En todos los supuestos de allanamiento y reconocimiento formulados con iz pras n de los d Qos,
se exonera al denunciado del pago de los costos del procedimienta, pero no de ias costas,
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reconocimiento de la conducta |esiva por parte de |a emplazada, lo que generd |a necesidad de
solicitar tutela mediante el presente proceso administrativo, con los consecuentes costos que eso
implica.

21. Sin embargo, también es importante tener en cuenta, 0 establecido en |a doctrina que sefiala que
“el allanamiento encierra una renuncia a defenderse en el proceso, evitando con ello dispendio de
gastos y tiempo, de tal foorma tal que en atencion al momento en que se realiza, como es, al
contestar la demanda, conlieva a la exoneracion del gasto procesal, exoneracion que no opera Si
se realiza el alfanamiento con posterioridad a la contestacion™.

22. En efecto, el allanamiento formulado por Conecta Retail Selva S.A.C. implica e reconocimiento de
las “conductas lesivas” por parte de la emplazada; razén por 'a cual, este Organo Resoiutivo
consideré deciarar fundada |la denuncia interpuesta por |la senora Medina por infraccién al articu'o
19° del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

23. En ese sentido, este Organo Resolutivo considera que se debe aplicar e literal e) del articulo 4.7.1.
de la Directiva N° 001-2019/DIR-COD-INDECOPI, norma que expresamente sefiala que, cuando el
denunciado presente el allanamiento o reconocimiento, dentro de! plazo para realizar sus
descargos, se podra imponer una amonestacion; asimismo, se dispondra la exoneracion de costos
del procedimiento, Unicamente, si alcanza todas las pretensiones del denunciante; razén por ‘a
cual, se debera imponer a Conecta Retail Selva S.A.C. una amonestaciéon por !a infraccion
imputada, con |a consiguiente exoneracion del pago de costos.

24. En la medida que ha quedado acreditada 'a infraccion cometida por Conecta Retail Seiva S AC.,
corresponde ordenar el pago de las costas del procedimiento, en aplicacion de !o dispuesto por el
articulo 7° del Decreto Legisiativo 807, Ley sobre Facultades, Normas y Organizacion del
INDECOPY".

25. Se precisa que se dispone solo el pago de costas, en aplicacion del punto 3 del articulo 112° de|
Caodigo (circunstancias especiales atenuantes en los criterios para ia graduacion de sanciones),
considerando el allanamiento presentado por Conecta Retail Selva S.A.C.; por lo que, la empresa
debera cumplir en un piazo no mayor a cinco (5) dias habiles contado a partir de! dia siguiente de
notificada 'a presente resolucién, con pagar a |a parte interesada las costas del procedimiento que
a la fecha ascienden a la suma de S/. 36,00%

RESOLUCION

PRIMERO: sancionar a Conecta Retail Selva S.A.C. con amonestacién por haber incurrido en
infraccion a lo establecido en el articulo 19° del Codigo de Proteccion y Defensa de! Consumidor; en
tanto que: (i) Conecta Retail Selva S.A.C., puso a disposicién de |a senora Medina una refrigeradora
marca BORD Modelo: RE250NFI-H no idoneo; toda vez que, a poco tiempo de su adquisicion no
congelaba, negandose a aplicar 'a garantia.

SEGUNDO: ordenar a Conecta Retail Selva S.A.C., para que el plazo de quince (15) dias habiles de
notificada '‘a presente resolucion, cumpla devolver a la senora Maria Medina Vela 'a suma de S/,
545.04 por los montos cancelados por ‘a adquisicion de una refrigeradora marca BORD Modelo:
RE250NFI-H.

Para e'lo, Conecta Retail Selva S.A.C. debera acreditar el cumpiimiento de la medida correctiva
ordenada, ante este drgano resolutivo en €l plazo maximo de cinco (05) dias, contado a partir de!

¢ LEDESMA NARVAEZ, Marianella. Comentarios al Codigo Procesal Civil. Gaceta Juridica, 2da Edicion, Lima,
Tomo |, pp. 859.

7 (*) Articulo modificado por el Articulo 3 de la Ley N° 30056, publicada el 02 julio 2013, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 7°. - Pago de cosias y costos. - En cuaiquier procedimiento contencioso seguida ante el INDECOP!, ia comision o direccion
compeatente, ademas de imponer la sancién que corresponda, puede ordenar que el infractar asuma el pago de las costas y costos
del proceso en que haya incurrido el denunciante o el INDECOP! En los procedimientos seguidos de pane ante la Comisién de
Eliminacién de Barreras Burocriticas, se podrd ordenar el pago de costas y costos 2 la entidad gue haya obtenido un
prenunciamiento desfavorable.

(.)

L Tasa conrespondiente al derecho de presentacion de ia denuncia
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vencimiento de plazo otorgado en el parrafo precedente, bajo apercibimiento de imponerse una multa
coercitiva no menor de una (01) ni mayor de tres (3) UIT por incumplimiento de mandato, conforme a (0
sefalado en el articulo 117° del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

TERCERO: disponer que Conecta Retail Selva S.A.C. cumpla en un plazo no mayor a quince (15) dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente de notificada la presente resolucién, con pagar a ‘a
denunciante, |as costas de' procedimiento que a 'a fecha ascienden a la suma de S/. 36.00.

CUARTO: informar a las partes que la presente resolucion tiene vigencia desde el dia de su
notificacién y no agota la via administrativa. En tal sentido, se informa que de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 5.1.1 de la Directiva N°® 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, contra 0 dispuesto
por la presente jefatura procede el recurso impugnativo de apelacién. Cabe senalar que dicho recurso
debera ser presentado ante el Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de Proteccién al
Consumidor adscrito a la Oficina Regional del Indecopi de San Martin, en un plazo maximo de quince
(15) dias habiles contados a partir de! dia siguiente de su notificacion®, caso contrario |a resolucién
quedara consentida

QUINTO: informar a las partes que, conforme se dispone en el numeral 6.1 de |la Directiva N* 005-
2017/DIR-COD-INDECOP!"". las resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumarisimos de Proteccion al Consumidor que ponen fin al procedimiento no requieren de una
deciaracion de consentimiento expreso.

SEXTO: disponer la inscripcion Conecta Retail Selva 8.A.C. en el Registro de Infracciones y Sanciones
de! INDECOPI. una vez que a resolucion quede firme en sede administrativa, conforme a lo
establecido en el articu'o 119°'? del Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

SETIMO: informar que las notificaciones derivadas de la tramitacion del presente expediente se
realizaran via correo electrénico, para ello se tomara en cuenta |os correos que se verifican en los
escritos presentados por |as partes, conforme |o dispone la sexta disposicion complementaria final del
Decreto Legislativo N° 151112

DIRECTIVA N* 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
V. Apelacion
5.1. Plazos
§.1.1. El piazo para interponer i recurso de apelacién es de quince (15) dias habiles, no prorrogables, contado a partir del
dia siguiente de notificada la resolucion a impugnar.

()

1o TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL aprobado por DECRETO
SUPREMO N°® 004-2019-JUS
Articulo 222.- Acto firme
Una vez vencides los plazos para interpaner los recursos administrativos se perderd el derecho a articularios quedando
firme el acto.

" DIRECTIVA N* 005-2017/DIR-COD-INDECOPI, DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCEDIMIENTO SUMARISIMO EN
MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PREVISTO EN EL CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR
Vi. FIN DEL PROCEDIMIENTO
1.1. En el marco del Procedimiento Sumarisimo, fas resoluciones de los Organos Resolutivos de Procedimientos
Sumatisimos y Comisiones de Proteccién al Consumidor que penen fin al procedimiento sumarisimo no requieren de una
declaracién de consentimientc expresc. En el caso de ias resolucicnes que impongan una sancién, una vez que ia
resolucidn quede consentida, el 6rgano correspondiente emitira una Razon de Jefatura o de Secretaria Técnica, segun
cotrespanda, que deje constancia de elio y remitird al Area de Ejecucion Coactiva la respectiva salicitud de ejecucidn, de

set el caso
2 LEY N¢ 29751, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 119°.- Registro de infracci y sanck

El Indecopi lleva un registro de infracciones y sanciones a las disposiciones del presente Codigo con la finaldad de
contribuir a |a tranéparencia de las fransacciones entre proveedores y consumidores y onentar a estos en la toma de sus
dacisiones de consumo. Los proveedotes que sean sancionades mediante resolucién firme en sede administrativa quedan
automaticamente registrados per el lapsa de cuatro (4) afos contados a partir de |a fecha de dicha resolucién

La informacién del registro es de acceso publico y gratuite.

1 Conforme a lo establecido en los articulos 20.4 y 132.1 del Tex!o Umco Ordenado de la Ley N*® 27444, Ley

del Pracedimiento Administrativo General y lo dispuesto en la on I i
Leaislativo N® 1511: las notificaciones de su expediente se realizan via correo electronico u otre medio digital; para
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JOSE ALONSO MEMBRILLO NINA
Jefe
Organo Resolutivo de Procedimientos Sumarisimos de
Proteccion al Consumidor
Oficina Regional del INDECOPI de San Martin

ello debera remitir un escrito sefialando el correo que autoriza para el envié de notificaciones, asi como el
numerc de su expediente al cual deberd ser vinculado dicho correo. Es necesario precisar que el escrito
debera ser enviado a través del enlace https //www.indecopi.gob pe/envio-de-documentos
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Cuadro estadistico sobre cantidades y porcentaje de productos y grafico

TIPO DE CANTIDAD PORCENTAJEY% TIPO DE
INSTRUMENTO FALLA Y/O
DESPERFECTO
LINEA BLANCA 10 20% En relacion a los
enchufes de
conexion
LINEA 15 40% Los cables de
TECNOLOGICA conexion, se
lient I
(Computadora-laptop) recaienta a
maquina.
ARTEFACTOS 15 40% Presenta
MENORES- MEDIOS desperfecto en
(Cafetera- olla arrocera cuanto a su uso,
y tetera) mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia

= Linea Blanca

40 PRODUCTOS ELECTRODOMESTICOS

= Linea tecnologica (Computadora - Laptop)

= Artefactos (Cafetera - Olla arrocera y Tetera)




Relacion de |la Publicidad
enganosa con el deber de
idoneidad respecto a la compra
de productos
electrodomeésticos, registrados
en Indecopi - Tarapoto, 2020

porJoseph Anthony Ibanez Sandoval

Fecha de entrega: 04-nov-2022 12:42p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1944646806

Nombre del archive: Derecho_-_Joseph_Anthony_Ib_ez_Sandoval.docx (3.96M)
Total de palabras: 13681

Total de caracteres: 78612



Relacion de la Publicidad engafiosa con el deber de idoneidad
respecto a la compra de productos electrodomesticos,
registrados en Indecopi - Tarapoto, 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 23, 2 S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARILAS

.

repositorio.unsm.edu.pe 6%

Fuente de Internet

=

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

A,

e

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3o

-~

hdl.handle.net

Fuente de Internet

1w

o

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

1w

vsip.info

Fuente de Internet

(K

B B

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

(K

docplayer.es

Fuente de Internet

(K




