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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida un Sistema de
Informacion Web mejora la administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro
Rey — Tarapoto, 2021. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo explicativo
y disefio experimental de tipo pre experimental longitudinal. La muestra lo conformaron
01 pastor, 7 lideres y 52 miembros de la Iglesia. La técnica aplicada fue la observacion y la
encuesta, mientras que los instrumentos fueron la lista de cotejo y el cuestionario. Los
resultados mostraron que, antes de la implementacién del sistema de informacion web la
administracion fue totalmente ineficiente con 100 %. Después de la implementacion del
sistema de informacién web la administracion fue eficiente con 95 % y regular con 5 %.
Ademas, se implementd un sistema de informacion web para mejorar la administracion de
la Iglesia considerando las dimensiones de planificacion, organizacion y control. Asi como
también, la calidad externa e interna, y la calidad en uso. Se concluyé que, la
implementacion del sistema de informacion web mejord significativamente la
administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto, 2021,
encontrandose un nivel de significancia (p — valor) igual a 0.000, la cual fue menor al

margen de error permitido (0.05) (p < 0.05).

Palabras  Claves: Sistema, informacion,  web,  administracion, iglesia
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Abstract

The objective of this research was to determine to which extent a Web Information System
improves the administration of the Christian Mission Church Jesus es Nuestro Rey -
Tarapoto, 2021. The research was applied, descriptive explanatory level and longitudinal
pre-experimental experimental design. The sample consisted of 01 pastor, 7 leaders and 52
church members. The applied technique was observation and survey, while the instruments
were the checklist and the questionnaire. The results showed that, before the
implementation of the web information system, the administration was totally inefficient
with 100 %. After the implementation of the web information system the administration
was efficient with 95 % and regular with 5 %. In addition, a web information system was
implemented to improve the administration of the Church considering the dimensions of
planning, organization and control. As well as external and internal quality, and quality in
use. It was concluded that the implementation of the web information system significantly
improved the administration of the Christian Mission Church Jesus es Nuestro Rey -
Tarapoto, 2021, finding a significance level (p-value) equal to 0.000, which was less than

the permitted margin of error (0.05) (p < 0.05).

Keywords: System, information, web, administration, church.



Introduccion

La iglesia como cualquier otra organizacion debe tomar en cuenta el manejo de la
informacion y la automatizacion de procesos, con la finalidad de mejorar el rendimiento y
la satisfaccion de sus usuarios. El éxito o fracaso depende de varios factores y en su
mayoria se relaciona a los recursos humanos, siendo este un factor clave dentro de las
organizaciones existe la necesidad de almacenar informacion relevante sobre cada persona
en particular para realizar el correcto seguimiento de cada uno. Sin embargo, las iglesias
de todo el mundo se han visto afectadas por el impacto que ha causado el coronavirus, ya
que han tenido que cerrar sus puertas; sin embargo, esto no ha sido motivo para detenerse,
sino m&s bien una oportunidad para continuar con mayor fuerza con la mision de
evangelizar. La Iglesia Misién Cristiana Jesus es Nuestro Rey, actualmente viene
realizando reuniones de forma virtual y presenciales con poca aglomeracion; se han ido
uniendo mas personas, asi como también muchos han desertado, no se cuenta con un
registro general de todos los miembros, ni se conoce cual es el estado de cada uno de ellos,
los eventos o reuniones que se realizan no se difunden rapido ni en su totalidad, los lideres
de los ministerios no cuentan con informacion pertinente para dar seguimiento a su grupo,

estos son los principales problemas que se presentan.

La administracion dentro de la Iglesia implica conocer la mision de la Iglesia y unir
fuerzas para lograrlo. La administracion es necesaria para llevar un orden y organizacion
en el trabajo de la Iglesia, que todos los recursos sean usados de manera efectiva para
alcanzar logros significativos en el reino de Dios. Entonces ¢Que se debe hacer para
solucionar el problema que presenta la Iglesia? Sin ir muy lejos, en la ciudad de Guayaquil
perteneciente al pais de Ecuador (Mindiola, 2016) ha desarrollado una propuesta
tecnologica de software orientado a la administracion de la iglesia evangélica de
nominada: apostolica del nombre de Jesus, llegando a la conclusién de que el sistema de
informacion seria un importante aporte tecnoldgico dentro de la administracion de la
Iglesia, para el registro de informacion de los creyentes y la visualizacion de reportes que
permitirdn que los pastores tomen las mejores decisiones. También (Maruri et al., 2016) de
la ciudad de Guayaquil en Ecuador, en su investigacion sobre el desarrollo de un sistema
de servicios eclesiasticos para el control de las actividades sacramentales, implement un
sistema informatico logrando optimizar los procesos y permitiendo mejorar el tiempo de

atencion de los servicios que brinda la Iglesia.



Las Iglesias en nuestro pais también se han visto en la necesidad de buscar una solucion
tecnologica que les permita llevar un orden y control, tal es el caso en la ciudad de
Pucallpa. En las investigaciones de (Pinto Vela, 2019) denominada: “Tecnologia JEE 6
Web para la gestion de membresia y logistica interna de la Iglesia Evangélica Pentecostal

299

Misionera ‘El Tabernaculo’, nos manifiesta que el software desarrollado resultdé un
elemento clave para la gestion de membresia y logistica permitiendo reducir costos, tiempo
y esfuerzo, ademéas de la simplificacion de procesos y sobre todo disponibilidad la
informacion. Ademas, en la ciudad de Tarapoto (Quiroz, 2016) en su investigacion sobre
la implementacion de un sistema de informacion web bajo la metodologia de desarrollo
agil OpenUP y la NTP/IEC 12207 para la gestion y evaluacion de los grupos organizados
de la Iglesia Universitaria Villa Union de la Universidad Peruana Unién, concluy6 que con
el sistema dio solucion a los principales problemas encontrados, permitiendo progreso

denro los procesos de gestion en los grupos organizados.

Con respecto a la problematica de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey —
Tarapoto 2021, en la que se observo que el pastor no cuenta con informacion suficiente
para la asignacion de cargo a nuevos lideres, es decir un historial que le permita tomar esa
decisidn. Los lideres de los ministerios no cuentan con una herramienta que les permita dar
seguimiento a cada integrante, por tanto, los ministerios pueden ser abandonados o pueden
dejar de funcionar. Ademas, existe poca de organizacion y comunicacion en la
planificacion de sus actividades o eventos, lo que puede ocasionar cruce entre actividades
0 ciertas incidencias. También, los eventos que se realizan no se difunden r&pido ni en su
totalidad, desconociendo datos importantes como el lugar, la fecha, hora y el tema que se
va tratar, esto puede generar incomodidad en los miembros de la iglesia. Ademas, no se
dispone de una herramienta que permita llevar un control de asistencias y participaciones
por parte de los miembros de la iglesia en los diferentes eventos que se realizan. A esto se
suma, que no hay un control de las finanzas, esto puede ocasionar que se tomen decisiones
erradas en el aspecto financiero, por ejemplo, gastando mas de lo normal o comprando
cosas innecesarias. Cabe recalcar también, la existencia de una cantidad considerable de
congregantes, lo que hace que sea necesaria la tarea de guardar informacion necesaria de
cada uno de ellos y muchas veces esta informacion que resulta importante es almacenada

en lugares fisicos que pueden ser deteriorados o perdidos con el tiempo.

Ante lo expuesto anteriormente, es importante evaluar la situacion problematica que esta

atravesando la lIglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey y mejorarlo con la



implementacion de un sistema de informacion web. En ese sentido se formuld el
problema general (En qué medida un Sistema de Informacion Web mejora la

administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto, 20217

El estudio es conveniente porque esta investigacion tuvo como objetivo principal crear una
herramienta que permita conocer de forma practica y en tiempo real el estado de
congregacion de los miembros de la Iglesia. Sera de gran utilidad para la comunidad
cristiana, dando cumplimento a uno de los mandamientos: “Por tanto, mirad por vosotros,
y por todo el rebafio en que el Espiritu Santo os ha puesto por obispos, para apacentar la
iglesia del sefior, la cual ¢l gan6 por su propia sangre” Hechos 20:28. Ademas de ello se
tuvo en cuenta que en la actualidad existen pocas herramientas desarrolladas para este tipo
de organizaciones, sobre todo que se adecuen a las necesidades, ya que, para las iglesias,
conocer el estado en el que se encuentra su congregacion es de suma importancia por lo
cual se plantea la siguiente investigacion con el Unico fin de solucionar todas las
dificultades que esté atravesando la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey —

Tarapoto.

De este modo, la investigacion tuvo como objetivo general Determinar en qué medida un
Sistema de Informacion Web mejora la administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesds
es Nuestro Rey - Tarapoto. Y como objetivos especificos; a) Evaluar la situacion actual de
la administracion de la Iglesia Misidn Cristiana Jesus es Nuestro Rey. b) Implementar un
Sistema de Informacion Web. c¢) Evaluar el impacto del sistema de informacion web en la

mejora de la administracion en la Iglesia Misidn Cristiana Jesus es Nuestro Rey.

Bajo esos criterios, la investigacion planteo como hipdtesis alterna; Con la
implementacion del sistema de informacion web se lograra mejorar la Administracion de
la Iglesia Mision Cristiana JesUs es Nuestro Rey — Tarapoto 2021. Y como hipdtesis nula;
Con la implementacion del Sistema de Informacion Web no se logrard mejorar la
Administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto 2021.



CAPITULO I

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.  Antecedentes de la investigacion

En este capitulo se hard referencia a los antecedentes de la investigacion, teniendo en
cuenta las investigaciones realizadas por diferentes autores, segun el contexto local,
nacional e internacional, ademas de las bases teoricas que son el sustento tedrico de la
investigacion, y para finalizar con este capitulo se tiene la definicion de los términos

basicos.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun (Cabrera y Erazo, 2016), autores de la tesis titulada “Propuesta tecnologica de un
sistema web para automatizar los procesos administrativos eclesiasticos de los feligreses
en la parroquia “Nuestra Sefiora del Rosario de Chiquinquira”, desarrollada en el pais de
Ecuador, ciudad de Guayaquil, en ciudadela Los Vergeles, Universidad de Guayaquil en la
Facultad de Ciencias Administrativas, cuyo objetivo principal la implementacion de un
sistema web que permita mejorar todos los procesos administrativos en la parroquia
“Nuestra sefiora del Rosario de Chiquinquira”, ya que todos los procesos que se
desarrollan se hacen manualmente, llevando a ocupar largas horas buscando informacion;
por tanto, con el apoyo de un sistema web se facilitaria los trabajos administrativos, tales
como; organizacion de eventos, inscripcion a los sacramentos, certificados y otros,
reduciendo el tiempo de atencion a los miembros de la Iglesia, asimismo, permitird
almacenar gran cantidad de informacion y realizar basquedas en tiempo real. Para el
desarrollo de la investigacion se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de la
informacion, debido a que se busca tener una respuesta real, para obtener un buen
resultado. El tipo de investigacion que se utilizd, permitié observar y analizar la
informacion recopilada, para luego describir la situacion tal cual se presenta y proponer la
solucion mas éptima al problema. Como poblacion de la investigacidn se tuvo en cuenta a
los feligreses o miembros de la parroquia y para la seleccion de la muestra, se hizo uso de
la formula de muestreo probabilistico, teniendo un total de 251 personas como muestra
para realizar la encuesta. La principal conclusion a la que se llegd fue: los feligreses

consideran factible una solucion web para la parroquia, ya que piensan que los servicios



que brindan la parroquia puede mejorar con el desarrollo e implementacion de una

herramienta tecnologica, que permita gestionar las actividades y servicios que se brindan.

Segun (Ochoa y Cortez, 2016) autores de la tesis titulada: Sistema informatico para
administrar las tareas en la iglesia “Cristianos de la iglesia de Dios”, desarrollada en el
pais de Ecuador, ciudad de Babahoyo, en la Universidad Regional Auténoma de los
Andes- UNIANDES en la facultad de Sistemas Mercantiles, Carrera de Sistemas, el
objetivo general de la investigacion fue el desarrollar un sistema informatico que permita
administrar las tareas de la Iglesia antes mencionada, teniendo en cuenta que la
administracion hoy en dia no solo es usada en las empresas sino también en
instituciones, como una forma de organizarse para trabajar juntos, logrando objetivos y
metas establecidas. En la identificacion de la poblacién se tuvo en cuenta al consejo
directivo que lo conforman 18 personas y los congregados que estan conformados por 132
personas, haciendo un total de 150 personas; para determinar la muestra se hizo uso de la
férmula para el muestreo de tipo probabilistico, obteniendo un total de 150 personas como
muestra del estudio. La principal conclusion obtenida de la investigacion es que se
considera que es significativo usar un sistema informatico para el registro de los miembros

activos de la Iglesia, para una mejor administracion de los miembros de la Iglesia.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

En la investigacion realizada por Roméan (2019) que lleva como titulo: Analizar, disefar e
implementar un sistema de informacion para el proceso de gestion de solicitudes de
servicio del ministerio de comunicaciones de una iglesia evangélica, desarrollada en Peru,
en la ciudad de Lima, Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Perd de la Facultad
de Ciencias e Ingenieria, el cual tenia como objetivo el analisis, disefio e implementacién
un sistema de informacion para la gestion de solicitudes de servicios de una iglesia
evangélica, el sistema permitira el registro de las solicitudes en formularios de flujos
complejos, para una mayor eficiencia en la atencion de las solicitudes de servicio
recepcionadas; ya que la mayor problematica que se encontrd, fue que el Ministerio de
Comunicaciones de la Iglesia Evangélica recibe una gran cantidad de solicitudes de
servicio que no pueden ser gestionados de forma manual, debido la complejidad de cada
solicitud y la frecuencia de recepcion y por el alto grado de error humano al que estéa
expuesto el proceso. El proceso de gestion de solicitudes de servicio dentro del ministerio

de comunicaciones de la Iglesia representa el proceso clave para realizar sus actividades



cotidianas y mediante el desarrollo del proyecto se ha logrado modelar dicho proceso,
obteniendo grandes resultados con pasos definidos a seguir y los datos segin cada etapa

del proceso.

En la investigacion de Godo (2018) titulada: Sistema informatico web de gestion
sacramental para la iglesia virgen de las mercedes - paramonga 2016, desarrollada en Per(
en la ciudad de Barranca, en la Universidad de San Pedro de la Facultad de Ingenieria
Informatica y de Sistemas, el objetivo principal fue el de desarrollar un Sistema
Informatico Web para la Gestion Sacramental de la Iglesia mencionada, haciendo uso de la
metodologia Rational Unified Process, mas conocida como metodologia RUP, asimismo
se utilizo el lenguaje de modelado unificado o UML. En cuanto a la metodologia del
trabajo, la tesis tiene componente investigativo de tipo descriptivo, para la recoleccion de
informacion necesaria para desarrollar dicho sistema y se aplicaron encuestas y entrevistas
para establecer los procesos en la Iglesia “Virgen de las Mercedes”. La principal
conclusion que se obtuvo: Es importante las actividades de recopilar informacion mediante
encuestas directas a los usuarios, esto permitié conocer los procesos del control de gestion

sacramental de la iglesia.

1.1.3. Antecedentes Locales

En la tesis realizada por Quiroz (2016) titulada: Implementacion de un sistema de
informacion web bajo la metodologia de desarrollo agil openup y la ntp/iec 12207 para la
gestion y evaluacion de los grupos organizados de la iglesia universitaria villa unién de la
universidad peruana union, filial tarapoto, desarrollada en el Peru, ciudad de Tarapoto en
la Universidad Peruana Unidn, tal como lo recalca en su titulo, en la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura, Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el objetivo principal de la
investigacion fue la implementacion de un sistema de informacién web bajo la
metodologia de desarrollo &gil OpenUP y la NTP ISO/IEC 12207 para la Gestion y
evaluacion de los grupos organizados de la Iglesia Universitaria Villa Unién de
la Universidad Peruana Union, filial Tarapoto. El tipo de investigacion usada, fue de tipo
cuantitativo, debido a las teorias de la metodologia agil de OpenUp con la Norma Técnica
Peruana en el desarrollo del sistema de informacion. La principal conclusion resalta lo

siguiente: el sistema de informacion implantado juntamente con todas sus caracteristicas



representa la solucién a la problematica existente, ya que satisfacen las necesidades de los
usuarios, ademas de permitir un mejor desarrollo de los procesos de gestidn y organizacion

de grupos.

Finalmente tenemos la investigacion de Albarez (2018), denominada Propuesta de un
sistema de informacion de impuesto predial para la administracion de cobranza de
autovalto de la Municipalidad Provincial de Rioja, la presente investigacion se escogid
debido a que también hace referencia a la administracion dentro de una institucion, y si
bien es cierto una iglesia y una municipalidad son diferentes, ambas estan conformadas por
grupos de personas que pretenden lograr objetivos y metas en comun. La problematica del
estudio, esta representada en la forma en como almacenan informacion relevante (fisica y
digital), que han ocasionado pérdidas de informacién y demora en su busqueda y
generacion de reportes. El objetivo principal de la investigacion fue el desarrollo e
implementacion de un sistema de informacion basado en web para mejorar la eficiencia en
los procesos de cobranza y rentas de la Municipalidad Provincial de Rioja. Las
conclusiones que se obtuvieron son: Con la implementacion del sistema se mejoré de
forma significativa la eficiencia en los procesos de la Municipalidad Provincial de Rioja, el
ahorro de tiempo y dinero también es un logro resaltante de la investigacién, que se debe a
la mejora en tiempo de atencion al cliente mediante el uso del sistema, satisfaciendo

absolutamente las expectativas de los usuarios.



1.2. Bases tedricas

1.2.1. Sistema de informacion web

Segun Baez (2012) citado en (Rodas, 2017), los "sistemas web™ o también
conocido como "aplicaciones Web" es una herramienta que a diferencia de un
sistema local, no se encuentra instalado bajo una plataforma de Windows, Linux o
cualquier otro sistema operativo, Sino mas bien se encuentra alojado en un servidor
de internet en la nube. Existe una similitud entre los sistemas web y las paginas
web que normalmente se pueden visualizar por internet, sin embargo las
funcionalidades que los sistemas web tienen, son muy potentes y brindan
respuestas a casos particulares. Para poder hacer uso de los sistemas web se debe
contar con un navegador web, cualquiera que sea de su preferencia, sin importar el
sistema operativo con el que este funcionando su computador, siendo la ventaja
principal que el sistema se enceuntre alojado a un servidor de internet y no es

necesaria la tarea de instalarla en cada computadora (Castillo,2018).
Ventajas de los sistemas webs
De acuerdo a De Rossi (2016) tienen las siguientes ventajas:

- Compatibilidad multiplataforma. Para que un sistema web tenga
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software
descargables, las aplicaciones web con llevadas por un camino menos
complejo. La existencia de varias tecnologias como Java, Flash, ASP y
Ajax permiten un desarrollo efectivo de programas soportando todos los

sistemas operativos principales.

- Actualizacion. Las aplicaciones de desarrollo web deben estar siempre
actualizadas con el reciente lanzamiento sin necesidad que el usuario lo
requiera o tome acciones, y no debe condicionar al usuario o interferir con
sus habitos de trabajo con la esperanza de que va a iniciar nuevas descargas
y procedimientos de instalacion (algunas veces resulta incomodo para el
usuario tener que visualizar los anuncios u otras acciones mientras esta

desarrollando su trabajo).



- Inmediatez de acceso. Los usuarios pueden acceder al sistema a través de su
cuenta online y estan siempre disponibles para ser usadas sin importar la

configuracién o su hardware.

- Facilidad de prueba. No es muy tediosa y casi no existen incovenientes al
momento de realizar pruebas sencillas y efectivas de herramientas y

aplicaciones.

- Requerimientos Minimos de Memorias. No es necesario contar una gran

capacidad de memoria.

- Minimizacion Bugs. Es menos probable que los sistemas de informacion
web tiendan a colgarse y desarrollar problemas técnicos debido a conflictos
de hardware con otras aplicaciones existentes, protocolos o software

personal interno.

- Multiples usuarios concurrentes. Multiples usuarios podran acceder al
sistema o aplicativo web y usuarlo de forma paralela, ademas podran

trabajar de manera conjunta en un mismo documento.

- Los datos son mas seguros. Si bien es cierto, el tema de ruptura de discos no
va dejar de existir, la palabra mas adecuada seria ‘mitigar’ el problema de
seguridad y apartir de ello se estaria mencionado menos del tema. A medida
que las organizaciones se hagan cargo del almacenamiento de los datos del
usuario, granjas de almacenamiento de datos redundantes, altamente fiables,
seran la norma mas que la excepcion, y los usuarios van a tener mucho
menos riesgo de perder sus datos debido a una ruptura de disco

impredecible o0 a un virus de la computadora.
Segun Espinoza (2017) un sistema web:

Se encuentra en internet, una caracteristica muy resaltante es que permite el facil
acceso a los diferentes servicios o medios mediante la red informéatica World Wide
Web (WWW), y en donde se manejan gran cantidad de informacion sobre
diferentes temas de interés de los usuarios. El objetivo principal de un sistema es
que permite a los usuarios a encontrar informacion que necesitan sin tener que salir
del sistema, con lo que se estimula a los usuarios a manipular el sitio de forma

recurrente. (par. 1)
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Estructura del sistema de informacion de una iglesia

(Mindiola, 2016) propone el siguiente esquema para un sistema de informacion

dentro de una Iglesia.

. Creyentes Procesos

o Tecnologia
Informacion N e O g
Sistema de
Informacién /
Figura 1. Estructura un Sistema de informacion para una Iglesia

Fuente: Mindiola (2016)

1.2.1.1.Calidad externa e interna
Segun la (ONGEI, 2014) la calidad externa hace referencia a la calidad
del software mientras es ejecutado, es medida y evaluada en un
ambiente simulado, teniendo en cuenta las métricas externas. Mientras
que la calidad interna es medida y evaluada teniendo en cuenta los
requerimientos internos de calidad. Alguna de las caracteristicas que

pueden tener, son:

- Funcionalidad, hace referencia a las funciones o tareas que
realiza el software y si se logra satisfacer las necesidades del

usuario.

- Usabilidad, hace referencia a la interaccién con el usuario, el
software debe ser de facil entendimiento, intuitivo, interfaz

amigable y atractivo a la vista del usuario.

- Eficiencia, hace referencia al desempefio del software, tiempo

de ejecucion y uso de recursos.

- Capacidad de mantenimiento, hace referencia a la facilidad

con gue se puedan realizar cambios 0 mejoras.
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- Portabilidad, hace referencia al software y su adaptabilidad a

los diferentes entornos y facilidad de instalacion.

1.2.1.2.Calidad en uso
“La calidad en uso se define como el "conjunto de atributos
relacionados con la aceptacion por parte del usuario final y
seguridad", y estd basada en la eficacia, productividad, seguridad y
satisfaccion, segiin ISO/IEC 9126”. (Callejas et al., 2017)

La (ONGEI, 2014), indica que la calidad en uso es representa la
opinion del usuario con respecto a la calidad del producto de software
mientras esté siendo manipulado. Alguna de las caracteristicas que

pueden tener, son:

Eficacia, permite a los usuarios realizar tareas con exactitud e

integridad.

- Productividad, admite a los usuarios realizar diversas tareas,
teniendo en cuenta el tiempo empleado y el esfuerzo que

realiza el usuario.

- Satisfaccion, es la percepcion del usuario, después de haber

interactuado con el software.

- Seguridad, hace referencia a que el software logre un nivel
aceptable de riesgo, que pueda causar dafios dentro de una

organizacion, en torno al uso.

1.2.2. Administracion

En su libro Castrillon (2014), sobre fundamentos generales de administracion, hace
mencion de los actos administrativos y pensamiento administrativo. Un acto
administrativo son comportamientos que se muestran por parte de una persona
dirigidas hacia una organizacion y la coordinacion para desarrollar actividades, con
la finalidad de crecer, o lograr metas dentro de la sociedad. Por pensamiento
administrativo hace referencia pensar, analizar practicas que permitan el

desempefio productivo.
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(Bueno et al., 2018) conceptualiza a la administracion como actividades que se
desarrollan de manera cotidiana, independientemente de las tareas que se realicen,
considera que la administracion es significativa en la vida de las personas para

desarrollar objetivos y metas que se plantean.

Por su parte, Coulter enfoca a la administracion dentro de una organizacion,

sefialando que la administracion:

“Consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas. Ya sabemos
que coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una posicion gerencial
de las demas. Sin embargo, esto no significa que los gerentes pueden hacer
lo que quieran, cuando quieran y como quieran. Por el contrario, la
administracion requiere la culminacion eficiente y eficaz de las actividades
laborales de la organizacion; o por lo menos a eso aspiran los gerentes”

(Coulter y Robbins, 2018)

1.2.2.1.Planificacion
Segun (Coulter y Robbins, 2018) la planeacién implica aspectos
importantes, como: tener claro cuales son los objetivos, establecer
estrategias que permitan alcanzar los objetivos y desarrollar los planes
de tal forma que cada integrante conozca hacia donde se dirigen y como

se va lograr.

Para (Bueno et al., 2018) la planeacion es una etapa en la que se
definen los objetivos y metas, y en torno a ellas se toman decisiones,
para concretar la forma en como se va desarrollar las actividades
planteadas para cumplir con lo planteado. Ademas, menciona que en
esta etapa de deben disefiar las estrategias y que debe existir una

relacion entre los objetivos, metas, estrategias y el presupuesto.
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1.2.2.2.0rganizacion
(Coulter y Robbins, 2018) define a la organizacion como una tarea
importante; después de haber fijado los objetivos y los planes que se
tienen, es necesario que se cumplan las actividades establecidas de

forma eficiente y eficaz.

Para (Bueno et al., 2018) organizacion es la etapa en la que se definen
que actividades, quienes son los encargados de cumplir con cada una
de esas actividades y cudles son sus funciones o responsabilidades.

1.2.2.3.Control
Para (Coulter y Robbins, 2018) es el proceso que permite recolectar y
analizar la informacion para realizar seguimiento a las actividades que
estan realizando. Ademas, menciona que un buen control garantiza
que las actividades se completen con éxito, logrando alcanzar los

objetivos propuestos.

Para (Bueno Blanco et al., 2018) el control es la etapa que esta
relacionada con las demads, ya que es necesario realizar seguimiento
adecuado a las diferentes actividades que se desarrolla. El control va
permitir identificar y actuar con tiempo en aquellas incidencias que

pueden ocasionar impactos negativos en los diferentes procesos.

1.2.3. Sobre la Iglesia Mision Cristiana Jesus es nuestro Rey

La Iglesia “Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey” fue fundada por el actual lider y
pastor de nombre Luis Reategui, quien hace 13 afios se organizd con un grupo
pequefio de hermanos para la creacion de una nueva lglesia Evangélica, cuyo
nombre se menciond al principio, contando ahora con un aproximado de 120
miembros en la ciudad de Tarapoto, ademas cuenta con sedes, ubicadas en:
Moyobamba, Tarapoto, Tabalosos, Pintuyacu, Las Flores de Mamonaquihua y

Nuevo Lamas.

Actualmente cuenta con 7 grupos o ministerios, cada grupo cuenta con un lider,

quien es el encargado de velar por su ministerio.
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Listado de ministerios:

= Ministerio de Alabanza.

= Ministerio de Oracion.

= Ministerio de Ayuda.

= Ministerio de Nifios (Escuela dominical).
= Ministerio de JOvenes.

= Ministerio de Pastor.

= Ministerio de Maestro.

1.3. Definicién de términos basicos

1.3.1. Sistema
Un sistema es un conjunto de elementos que se interrelacionan entre si, con la

finalidad de construir algo o llegar a un bien comun.

1.3.2. Web
Es un sistema que funciona mediante internet, y el cual nos va permitir acceder a

una gran cantidad de informacion.

1.3.3. Pagina Web
Es un instrumento en donde se almacena informacion especifica sobre un tema o
una organizacién, estos pueden tener contenido audiovisual, texto, enlaces a otras

paginas.

1.3.4. Organizacion
Es un conjunto de personas que tienen relacion entre si, y quienes utilizan diversos
recursos con la finalidad de lograr objetivos y/o metas. En una organizacién debe

existir la sinergia.

1.3.5. Administracion
La administracion es la disciplina cientifica que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones, se encarga de que estas organizaciones sigan un proceso para

alcanzar sus objetivos y les den el mejor uso posible a sus recursos.
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1.3.6. Iglesia
Una iglesia refiere tanto a una comunidad local como a una institucion religiosa

que agrupa a cristianos de una misma confesion.

La iglesia es el cuerpo de Cristo, donde El es la cabeza. Efesios 1:22-23 dice, “Y
sometio todas las cosas bajo Sus pies, y lo dio por cabeza sobre todas las cosas a la

iglesia, la cual es Su cuerpo, la plenitud de Aquel que todo lo llena en todo”.

1.3.7. Congregacién
Una congregacion religiosa esta conformada por un conjunto de personas fieles de

una misma tradicion religiosa.

1.3.8. Ministerios
Los ministerios estdn conformados por un conjunto de personas que tienen la
vocacion de ayudar, de alabar, de ensefiar y que por voluntad propia se unen al

grupo para ejercer ese don.

1.3.9. Pastor
Un pastor es una persona a la que se ha conferido autoridad dentro de una iglesia

cristiana para dirigir y cuidar una congregacion de creyentes.

1.3.10. Lider
Es la persona encargada de orientar, dirigir a un grupo. En una iglesia los pastores
son lideres, son los que encabezan la lista, ademas de los lideres de los ministerios,

quienes se encargan de encaminar a todo un grupo.

1.3.11. Bautizados
Son personas que han decidido recibir en su cuerpo al espiritu santo y a Dios en su

corazon.



CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy nivel de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se desarroll6 en la investigacion fue la “Investigacion
Aplicada”, aplicando de los conocimientos propios para la solucion. Segun (Neill y
Cortez, 2018), la investigacion aplicada estd basada en la experiencia, ya que se tiene
en cuenta la practica de conocimientos, es por ello que la mencionada investigacion
contiene fundamentos tedricos que le permite al investigador dar consistencia al

estudio de los efectos.

2.1.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion que se selecciond para el desarrollo del proyecto
corresponde al “Nivel explicativo”. Segun (Arias, 2020), el alcance o nivel
explicativo de la investigacion presenta la relacion de causa — efecto, entre la
variable independiente que representa las causas y por otro lado la variable
dependiente que representa los efectos. Ademas, menciona que la variable
independiente puede ser usada tanto para observar su comportamiento para luego ser

medido o puede ser manipulada.

2.2. Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion fue de tipo “Experimental”, de acuerdo a (Rios, 2017),
el disefio experimental es cuando existe manipulacion y control de las variables, se
busca explicar las causas y efectos que estos producen. Existen 3 disefios
metodoldgicos, pero nos centraremos en el disefio “pre experimental”, que estd
sujeta a la preprueba y posprueba con un solo grupo (muestra) los mismos autores,

en los estudios transversales, la recoleccion de los datos es un solo grupo.

G: O1 X Oz
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Donde:
G: Grupo

O1: Evaluar la situacion actual de la administracion de la Iglesia Misién Cristiana

Jesus es Nuestro Rey.
X: Implementacion de un Sistema de Informacion Web.

O2: Evaluar el impacto del Sistema de Informacion Web en la administracion de la

Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey.

2.3. Poblacion y muestra

2.3.1.

Poblacion
Este punto comprende toda la poblacion de la iglesia Mision Cristiana Jesus es
Nuestro Rey, encabezado por el Pastor, los lideres de cada grupo y los demas

miembros, con un total aproximado de 120 personas.

De acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 1.
Poblacion de la investigacion

2.3.2.

MIEMBROS DE LA IGLESIA

DESCRIPCION CANTIDAD
PASTOR 1
LIDERES 7
MIEMBROS 112

TOTAL 120

Fuente: Datos propios de la investigacién

Muestra

Para la seleccion de la muestra se tuvo en cuenta las muestras no probabilisticas.
Segun el autor (Hernandez et al., 2014) manifiesta lo siguiente sobre las muestras no
probabilisticas: “El procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador
0 de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen

a otros criterios de investigacion”. Teniendo en cuenta las caracteristicas del presente
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estudio, la muestra esta conformada por el pastor, que es quien lidera toda la iglesia
y los lideres de cada grupo de congregacion (7); haciendo un total de 8 personas

Como muestra.

A continuacién, usaremos la muestra probabilistica, con los 112 miembros de la

Iglesia.
Formula:

B NZ2PQ
T d2(N—-1) +2Z2PQ

n

B 112(1,96)2(0,5)(0,5)
~(0,1)2(112 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

107.5648
= 51.95

T 2.0704

La suma de las dos muestras, es de 8 + 52, haciendo un total de 60.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la investigacion se hicieron uso de las siguientes técnicas:

Observacion directa. Mediante esta técnica se pudo observar los procesos que se

Ilevan a cabo dentro de la Iglesia.
Entrevista. La entrevista estuvo dirijida al lider principal de la Iglesia (Pastor).

Encuesta. Permitié conocer la opinidn de los integrantes que conforman la Iglesia.

2.4.2. Instrumentos
Cuestionario de preguntas. Para la variable dependiente, se realiz6 una encuesta a la

muestra seleccionada, un total de 60 personas, que fue el grupo experimental.

Lista de cotejo. Los criterios que se evaluaron en la variable independiente. Esta lista
comprob6 el cumplimiento con criterios de éxito del sistema de informacion web. En
total fueron 36 los items dividas en dos dimensiones: 1) Calidad externa e interna,

las cuales tuvieron como indicadores: Funcionalidad, Usabilidad, Eficiencia,



19

Capacidad de mantenimiento y Portabilidad. y 2) Calidad en uso, que tuvo como

indicadores: Eficacia, Productividad, Satisfaccion y Seguridad.

En cuanto al cuestionario, de evaluacion pre test sobre la administracion de la
iglesia, esta tuvo en total 16 items, divididas en tres dimensiones: 1) Planificacion,
que tuvo como indicador la Programacion de actividades. 2) Organizacion, que tuvo
como indicadores: Encargados y Documentacion). 3) Control que tuvo como
indicador el Seguimiento. Su escala de medicion fue ordinal, tipo Likert: 1=
Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo, 3= Indiferente 4= De acuerdo, 5=

Totalmente de acuerdo.

Para la valoracion se tuvo en cuenta los niveles de (Ineficiente, Regular y Eficiente).
Cuyos intervalos han sido determinados considerando el puntaje minimo y maximo
que podrian valer cada dimension y variable. Ver la siguiente tabla:

Tabla 2.
Rango de valoracion del cuestionario pre test y post test de la administracion de la Iglesia
Misién Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto

Escala puntaje
Bajo Medio Alto

Dimensién / Variable

Planificacion 6ald 15a23 24a30
Organizacion 5al2 13a20 21a25
Control 5al12 13a20 21a25
Administracion 16237 38a59 60a80

Fuente: Datos propios de la investigacién

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Toda la informacién recopilada fue analizada mediante el programa SPSS, utilizado
de forma estratégica por su capacidad de trabajo y sobre todo por la sencilla interfaz
para el analisis, un programa informético y estadistico muy usado en las ciencias

sociales y aplicadas.

2.6. Materiales y métodos

2.6.1. Materiales

- 60 cuestionarios, que van a ser contestados por la muestra.
- 1laptop

- Programa informatico- estadistico SPSS
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2.6.2. Métodos
Segun (Gonzéles Lopez, 2016) para calcular el Alfa de Cronbach en base al
cuestionario y determinar los efectos de la implementacién del sistema informaético,

se debe:

- Aplicar el cuestionario.
- Construir un fichero de datos, en el editor de datos del SPSS.

- Andlisis inicial de los items del cuestionario en el SPSS, obteniendo los

resultados de varianza.
- Reemplazarlo en la férmula para el céalculo de Cronbach.

- EIl resultado del coeficiente alfa obtenido debe ser alto, para finalmente

concluir que el cuestionario es confiable.

Tras la aplicacion del coeficiente del Alfa de Cronbach, este dio como resultado un
valor igual a 0.841, lo cual se encontrd en el intervalo de “Muy Bueno” (ver anexo
F). Ahora para realizar la comprobacion de medias entre el valor del pre test con el

del post test, se aplico la estadistica paramétrica inferencial “t — student .
Prueba de hipétesis para la diferencia de medias (T — Student)

Para el desarrollo de la presente investigacion se emple6 la prueba de t de student,
para determinar si existe cierta diferencia entre las medias de los dos grupos de la
muestra en la investigacion. Para ello se debe cumplir con las siguientes condiciones:
que la variable dependiente debe ser cuantitativa continua, es decir que se debe
medir en una escala de intervalo, ademas que la muestra de la investigacion se haya
escogido al azar de entre toda la poblacién y que la diferencia de medias entre los

dos grupos de muestra tenga una distribucion normal.

La formula es similar a la de t de Student para medias independientes, teniendo en
cuenta que se forma una nueva variable, a partir de la diferencia de las medidas que

se comparan, de la siguiente manera:

di= xil — xi2
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Donde, di es el resultado de la diferencia de cada par de la muestra, pero en
momentos totalmente diferentes, Xil (momento 1) y Xi2 (momento 2); los pares de
la muestra se pueden formar mediante los resultados ya sea de una persona en el

antes y después del estudio o también teniendo en cuenta los grupos de significancia.

En este andlisis, el estadistico t se obtiene con la media y la desviacién estandar de

esta variable, segun la siguiente ecuacion:

. d
a sd/\n

Por otra parte, el contraste bilateral tiene como hipotesis nula de que la diferencia es
igual a cero (0). Entonces siendo ese el caso, los grados de libertad son n-1, donde n
es el tamafio de la muestra. Se concluye entonces: si la hip6tesis nula es positiva la

diferencia de medias sera igual a cero (0), de igual forma t valdra cero.

Ho: M1-p2=di=0
Hi: Mi-p2=di <0



CAPITULO I
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1. Situacion actual de la administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es
Nuestro Rey.

Tabla 3.
Situacion actual de la administracion segln planificacion.

Calificacion  Frecuencia N.2 Porcentaje%

Deficiente 51 85 %
Regular 9 15 %
Eficiente 0 0
Total 60 100 %

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion:

Antes de la implementacion del sistema de informacion web la administracion

segun la planificacion fue deficiente con 85 % (51) y regular con 15 % (9).

Tabla 4.
Situacion actual de la administracion segln organizacion.

Calificacion Frecuencia N.2 Porcentaje%

Deficiente 58 96.7 %
Regular 2 3.3%
Eficiente 0 0

Total 60 100 %

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion:

Antes de la implementacion del sistema de informacion web la administracion

segun la organizacion fue deficiente con 96.7 % (58) y regular con 3.3 % (2).
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Tabla 5.
Situacion actual de la administracion segn control.

Calificacion Frecuencia N.2 Porcentaje%

Deficiente 59 98.3 %
Regular 1 1.7%
Eficiente 0 0

Total 60 100 %

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion:

Antes de la implementacion del sistema de informacion web la administracion

segun el control fue deficiente con 98.3 % (59) y regular con 1.7 % (1).

Tabla 6.
Situacion actual de la administracion de la Iglesia Misidn Cristiana Jesus es Nuestro Rey.

Calificacion Frecuencia N.2 Porcentaje%

Deficiente 60 100 %
Regular 0 0
Eficiente 0 0
Total 60 100 %

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion:

Antes de la implementacidn del sistema de informacion web la administracion de la
Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey era completamente deficiente (100
%).
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Impacto del Sistema de Informacion Web en la mejora de la administracién
en la Iglesia Misidn Cristiana Jesus es Nuestro Rey.
Tabla 7.
Administracion segn dimensién planificacion después de la implementacién del Sistema
de Informacion Web.
- Antes Después
Calificacion _ ) ) )
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Deficiente 51 85 0 0.00
Regular 9 15 17 28.3
Eficiente 0 0 43 71.7
Total 60 100.00% 60 100.00%
Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion:
Antes de la implementacion del sistema de informacién, la administracion de la
iglesia segun planificacion era deficiente con 85 % y regular con 15 %. Después de
la implementacion del sistema de informacion web fue eficiente con 71.7 % vy
regular con 28.3 %.
Tabla 8.

Administracion segin dimension organizacién después de la implementacion del sistema de
informacion web.

Antes Después
Calificacion _ ) ] )
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Deficiente 58 96.7 % 0 0.00
Regular 2 3.3% 32 53.3
Eficiente 0 0 28 46.7
Total 60 100.00% 60 100.00%

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion:

Antes de la implementacién del sistema de informacion, la administracion de la

iglesia segun planificacion era deficiente con 85 % y regular con 15 %. Después de
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la implementacién del sistema de informacion web fue eficiente con 71.7 % vy
regular con 28.3 %.
Tabla 9.

Administracion segln dimension control después de la implementacion del sistema de
informacion web.

Antes Después
Calificacion _ ) ) )
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Deficiente 59 98.3 % 0 0.00
Regular 1 1.7 % 32 53.3
Eficiente 0 0 28 46.7
Total 60 100.00% 60 100.00%

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion:

Antes de la implementacion del sistema de informacion, la administracion de la
iglesia segun planificacion era deficiente con 85 % y regular con 15 %. Después de
la implementacién del sistema de informacion web fue eficiente con 71.7 % vy
regular con 28.3 %.

Tabla 10.

Administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey después de la
implementacidn del sistema de informacién web.

Antes Después
Calificacion _ ) ) )
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Deficiente 60 100 0 0.00
Regular 0 0 3 5
Eficiente 0 0 57 95
Total 60 100.00% 60 100.00%

Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion:

Antes de la implementacién del sistema de informacion, la administracion de la

iglesia segun planificacion era deficiente con 85 % y regular con 15 %. Después de
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la implementacién del sistema de informacion web fue eficiente con 71.7 % vy

regular con 28.3 %.

Implementacién de un sistema de informacion web para la administracion de
la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto.

Ante la evaluacién de la administracion de la Iglesia (ver seccion 3.1.1), se ha visto
necesario el analisis, disefio, desarrollo e implementacién de un sistema de
informacion web. En ese sentido, se realiz6 el andlisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales, de los procesos claves de la administracion de la
iglesia, las cuales fueron: a) Planificacién, b) Organizacion y c) Control. Para ello,
ha sido necesario, entender el proceso y flujo de datos que se necesitan para
automatizar dichos procesos. Siguiendo con el disefio, se definié la estructura
general del mismo, quedando estructurada de acuerdo al modelo de base de datos
(ver anexo J) en la que se muestra cuales fueron las tablas que construyen el
proceso de automatizacién, asi mismo, se muestra la interconexion existente entre
ellos para que cumplan su proposito comun (el funcionamiento funcional del
sistema de informacion web), ademas, comprende también mostrar los campos de
las tablas, las cuales son importantes para almacenar los datos claves que son
necesarios para que el sistema logre funcionar adecuadamente. Continuando con el
desarrollo, que, para ello, se usé el paradigma de programacion orientada a objetos,
lo que nos permitié disminuir en errores y poder reutilizar el codigo para otras
funciones, sin tener la necesidad de volverla a escribirla, y como lenguaje de
programacion se utilizo el lenguaje PHP, la cual es de cddigo abierto, muy popular
especialmente optimizado para el desarrollo web, asimismo, se vio conveniente
trabajarlo mediante el disefio MVC (Modelo — Vista — Controlador), la cual
enfatiza claramente en procesos separados pero relacionados la légica del negocio
y su visualizacion. Como base de datos, se utiliz6 MySQL, por ser uno de los
gestores de base de datos flexibles que nos permite almacenar y acceder a los datos,
con la capacidad de particionar tablas para mejorar el rendimiento y la durabilidad.
Finalmente, se implementd en un servidor local para realizar las pruebas
respectivas sobre el funcionamiento del sistema (ver anexo 1) y medir su influencia
en la administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto

(ver seccidn 3.1.4).
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3.1.4. Mejora de la administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro
Rey — Tarapoto mediante el Sistema de Informacion Web.

120%
0,
L00% 100% 95%
60% .
40%
20%
0,
0% 0% _5 £ oo
0% .
Antes Después
® Eficiente 0% 95%
™ Regular 0% 5%
Deficiente 100% 0%

® Eficiente ™ Regular Deficiente

Figura2. Mejora de la administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro

Rey — Tarapoto mediante el Sistema de Informacién Web.
Fuente: Datos propios de la investigacion.
Interpretacion

Antes de la implementacion del sistema de informacion web, la administracion de
la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto fue totalmente
deficiente con 100 %. Después de la implementacion del sistema de informacion la
administracion mejoro considerablemente, pasé a ser eficiente con 95 % y regular

con 5 %.
Prueba de hipdtesis
Hipotesis alterna — Ha

Con la implementaciéon del Sistema de Informacion Web se logrard mejorar la
Administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesis es Nuestro Rey — Tarapoto
2021.

Hipdtesis nula — Ho

Con la implementacion del Sistema de Informacion Web no se lograra mejorar la
Administracion de la Iglesia Mision Cristiana JesUs es Nuestro Rey — Tarapoto
2021.
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p — valor > 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y, se rechaza la hipoétesis alterna

(Ha).

p — valor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) Yy, se acepta la hipotesis alterna

(Ha).

Tabla 11.
Prueba de normalidad.

Kolmogorov - Smirnov
Variable o ]
Estadistico gl  Sig.

Administracién ;092 60 ,200

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion.

De acuerdo a la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov, se evidencia

estadisticamente que los datos provienen de una distribucion normal, de esta

manera, se cumple la condicién para aplicar la prueba paramétrica diferencia de

medias t — student.

Tabla 12.
Diferencia de medias t — student.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. i Sig.
Me Desv. Error de confianza de t g (bilater
. Desviaci la diferencia |
al)
dia . promed .
Sl i Inferi
or
Administracion
después — 34, 56, 5
Administracion 900 4,793 619 33,662 402 9 ,000

antes

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Interpretacion:

De acuerdo a la prueba t de muestras relacionadas entre la administracion de la

Iglesia Misidon Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto 2021 antes y después de

la implementacion de un sistema de informacion web, observamos que la diferencia
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de medias es igual a 34.9 y que el intervalo de confianza para la diferencia va de
33.662 a 36.138 y no contiene al cero, por lo tanto, podemos concluir que estas dos
medias no son iguales. Asimismo, el valor de significancia (p-valor) fue igual a
0.000 y es menor a 0.05 (p < 0.05). De esta manera, hay suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna de la
investigacion, por lo tal, se concluye que, con la implementacién del Sistema de
Informacion Web mejoré la Administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es

Nuestro Rey — Tarapoto 2021.

Tambieén; aplicando la siguiente formula:

L
sd/\n
Ddénde t = estadistico t
d = diferencia de medias
Sd = desviacion estandar
n = tamario de la muestra
Remplazando:
34.9

t =
4.793/7.7459
Finalmente: Resolviendo el valor de t =34.9/0.6187 = > t = 56.40
Asimismo,

Considerando Ho:  M1-pu2=di = 0. Se observa que, para aceptar la hipotesis nula,
la direncia de medias tiene que ser igual a 0. Lo cual no es, por lo tanto, se rechaza.
Consecuentemente se acepta la hipotesis alterna de la investigacion.
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3.2. Discusion de resultados
En esta investigacion se evalud el impacto de un sistema de informacién web en la
administracion de una Iglesia denominada - Misidn Cristiana Jesus es Nuestro Rey —
Ubicada en el distrito de Tarapoto, provincia y region San Martin. Para lo cual, ha
sido necesario, responder y demostrar mediante resultados objetivos y precisos que a

continuacién se pone en discusion con resultados de otros autores.

En primer lugar, con respecto al objetivo especifico primero, la cual traté sobre la
evaluacion de la situacion actual de la administracion de la Iglesia Mision Cristiana
JesUs es Nuestro Rey. En la investigacién, la administracién se encontrd un nivel
deficiente en un 100 %. Ahora, segun dimensiones, la planificacién se encontro en
un nivel deficiente con 85 % Yy regular con 15 %. Estos resultados reflejan la
situacion actual negativa respecto a la planificacion; no hubo una planificacion
ordenada de las actividades, las tareas y trabajos se cruzaban, lo que generaba
muchos inconvenientes, asimismo se presenciaba mucho desinterés por los
miembros en las planificaciones de actividades. De similar manera, los miembros no
lograban enterarse de las actividades de la iglesia, por tal motivo no se sentian
participes y no habia mucha comunicacion. La organizacion se encontr6 en un nivel
deficiente con 96.7 % y regular con 3.3 %. Estos resultados muestran que, en la
iglesia no habia un seguimiento adecuado de asignacion de cargos a los miembros, lo
que ocasionaba problemas, no fueron muy eficaces en la organizacion, asi como los
miembros tenian poca informacion sobre la estructuracion de la iglesia, habia
problemas sobre la verificacidén de los bautismos de los miembros y desconfianza
sobre la seguridad de la informacion perteneciente a la iglesia. Finalmente, la
dimension control se encontr6 en un nivel deficiente con 98.3 % y regular con 1.7 %.
Lo que refleja que no habia un adecuado proceso de seguimiento a los informes para
visualizar los procesos de crecimiento, no se registraban adecuadamente las
asistencias de los miembros a la iglesia, asimismo, a la participacion de eventos que
organizaba la iglesia, finalmente, no se realizada adecuadamente el seguimiento a los
ministerios de la iglesia. Resultados similares al estudio de Cabrera y Erazo (2016),
quienes encontraron que, existen demoras en la gestion de procesos porque no
brindan flexibilidad y portabilidad en el uso. Finalmente, los autores mencionaron
que la implementacién de una herramienta tecnoldgica dentro de una iglesia, resulta

totalmente sustancial para el mejoramiento de los servicios dentro de ella.



31

Continuando, en cuanto al objetivo especifico segundo, la cual tratd sobre la
implementacion de un sistema de informacion web para la administracion de la
Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey. En la investigacion se hizo un analisis
de requerimientos funcionales y no funcionales, tales que, el disefio del modelo
fisico y l6gico de la base de datos se vea reflejada en la situacion problematica de la
administracion de la iglesia. Después de eso, se desarroll6 el sistema de informacion
web, mediante tecnologias de back y front end, frameworks y librerias. Finalmente,
el sistema ha sido implementado para la administracién de la iglesia. Al respecto,
guarda cierta relacion con la investigacion de Roméan (2019), quien disefi6 el Sistema
de Informacidn con una arquitectura de software que cubra los requerimientos de la
organizacion, especificamente, con los procesos de Gestion de Solicitudes de
Servicio y de Planificacion de tareas, para ello, el prototipo funcional del usuario
debera ser capaz de cumplir con el flujo de Registro de Solicitudes de Servicio
utilizando interfaces graficas. Asimismo, con la investigacion de Godo (2018),
respecto al disefio, desarrollo de un sistema de informacidon, concluyé que, el uso de
herramientas tecnoldgicas y metodologias de desarrollo como la metodologia RUP,
permiten la implementacion de los sistemas de informacion web, de tal forma que

sea entendible por el usuario.

Continuando, en cuanto al objetivo especifico tercero, la cual tratdo sobre la
evaluacion del impacto del Sistema de Informacion Web en la mejora de la
administracion en la Iglesia Mision Cristiana Jesls es Nuestro Rey. Al respecto,
después de haber analizado, disefiado, desarrollado e implementado, se procedio a
realizar las pruebas de impacto, en la cual se encontro que, la administracion paso a
tener un nivel eficiente con 95 % y regular con 5 %. Resultados que son explicados
segun la valoracion de sus dimensiones; La planificacion pasé a un nivel eficiente
con 71.7 % y regular con 28.3 %. Resultados que comprueban que el funcionamiento
y la programacion del sistema de informacion web con respecto al modulo
planificacion ayuddé muchisimo a los usuarios a planificar las actividades y la
comunicacion de los miembros. La organizacion pasé a estar en un nivel regular con
53.3 % y eficiente con 46.7 %. Estos resultados demostraron que, el software mejoro
considerablemente el registro y la asignacion de los cargos, asi como permitié una
mejor documentacién para que los registros queden ordenados y sean listos para

acceder a ellos mediante consultas. Finalmente, la dimensién control, paso a estar a
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un nivel regular con 53.3 % Yy eficiente con 46.7 %. Resultado que demuestra que, el
sistema de informacion web mejor6 el seguimiento de las actividades programadas
en la etapa de planificacion, asimismo, mejord significativamente el registro de

asistencia de los eventos, asi como también, de los ministerios de la iglesia.

Finalmente, en cuanto al objetivo especifico tercero que tratd sobre la determinacion
de la medida en la que el Sistema de Informacién Web mejora la administracion de
la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto. En la investigacion se
demostrd estadisticamente la influencia significativa del sistema de informacion web
en la administracion eficiente de la iglesia. Es decir, mejor6 la planificacion, la
organizacion y el control, esto se debe a que el sistema de informacion ha sido
desarrollado considerando puntualmente la calidad externa e interna como son la
funcionalidad, la usabilidad, eficiencia, la capacidad de mantenimiento y la
portabilidad. Asi como también, consider6 la calidad en uso, como la eficacia,
productividad, satisfaccion y la seguridad. Todo esto quedd demostrado tras la
aplicacion de la prueba paramétrica t — student para muestras relacionadas, en la que
se obtuvo un nivel de significancia (p — valor) igual a 0.000, lo cual fue menor al
margen de error permitido (0.05) (p < 0.05). Resultados que mantiene relacion con el
estudio de Ochoa y Cortez (2016) quienes concluyeron que, un sistema informatico
es indispensable en las tareas cotidianas de la Iglesia “CRISTIANOS DE LA
IGLESIA DE DIOS”, permitiendo un procesamiento rapido, seguro y actualizado de
la informacion que dispone la iglesia. Ademads, guarda relacion con el estudio de
Albarez (2018), quien concluyo resaltando la importante funcion que cumple un
sistema de informacion web en la administracion dentro de una Institucion u

organizacion, obteniendo mejoras significativas en beneficio de las instituciones.



33

CONCLUSIONES

1. La implementacion del Sistema de Informacion Web mejor6 significativamente la
administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto,
2021. Encontrandose un nivel de significancia (p — valor) igual a 0.000, si p < 0.05

entonces la implementacion es signficativa en la administracion.

2. Antes de la implementacion del Sistema de Informacion Web la administracion de
la Iglesia Misidn Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto, 2021 fue totalmente
ineficiente con 100 %. En cuanto a las dimensiones: la planificacion fue deficiente
con 85 %. La organizacion fue deficiente con 96.7 % y el control fue deficiente con
98.3 %.

3. Se implement6 un sistema de informacion web para mejorar la administracion de la
Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto, 2021, la cual consistid
en el analisis, disefio, desarrollo e implementacién de los médulos de planificacion,
organizacion y control. Se considero la calidad externa e interna, asi como también,

la calidad en uso.

4. Después de la implementacion del sistema de informacion web la administracion
de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto, 2021 fue eficiente
con 95 % y regular con 5 %. Igualmente, segun las dimensiones: la planificacion
fue eficiente con 71.7 % y regular con 28.3 %. La organizacion fue regular con
53.3 % vy eficiente con 46.7 %. El control fue regular con 53.3 % vy eficiente con
46.7 %.
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RECOMENDACIONES

A los miembros de la Iglesia Mision Cristiana Jesis es Nuestro Rey — Tarapoto,
evaluar, actualizar y usar adecuadamente el Sistema de Informacién Web con la

finalidad de no originar errores que causen problemas a la administracion.

A los miembros de la Iglesia Mision Cristiana Jesis es Nuestro Rey — Tarapoto,
seguir implementando herramientas tecnologicas Utiles para fortalecer y mejorar

los diversos procesos que por ahora se siguen realizando de manera manual.

A los lideres de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto se les
recomienda capacitar a los miembros en el uso correcto del Sistema de Informacion

Web para aprovechar mejor sus recursos y funcionalidades.

A los lideres y miembros de otras iglesias de Tarapoto se les recomienda
implementar este Sistema de Informacion Web, con la finalidad de mejorar
considerablemente la administracion en sus dimensiones de planificacion,

organizacion y control.
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ANEXO A. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 13.
Operacionalizacion de variables
Técnic
ae
Definic Esca instru
. Definicion ion Dimensio . la de mento
Variables . Indicadores .
conceptual operaci nes medi de
onal cion recolec
cion de
datos
Son un Calidad )
tipo externa - Caracteri
especial e sticas de
de interna calidad
sistemas
en las
que
interact Varia
Gan un ble L
. . Tecnica:
clientey  medid Observac
SISTEMA un a - Eficacia . 2
. . Nomin 16n
DE servidor media - Producti al: Instrume
INFORMACI  mediant nte vidad Si./No nto:
ON WEB e un una Calidad Lis'.[a de
protocol lista en uso - Satisfacc coteio
OHTTP  de ion J
gestandar cotejo. - Segurida
izado. d
(Martell
Ramirez
& Santa
Cruz
Rojas,
2016)
Ie;jminist - Program prmal
- acion de L
racion Planific  actividad h;nca
define ;/arlabl acton €S _ 2= Técnica:
como el medida - CQ[TIUHIC Casi Encuesta
ADMINISTR  proceso . acion nunca  Instrume
ACION de mediant 3= nto:
. eun - Encargad .
Slsenar cuestio Org_a}ni 0s ?\Igégz Eilgestlona
mantene  o1© zacion -Docume 4=
run ntacién Casi
medio . siempr
ambient Control - Seguimie e P
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eenel nto
cual los
individu
0s, que
trabajan
juntos
en
grupos,
logren
eficiente
mente
los
objetivo
S
seleccio
nados.
(Marco
et al.,
2016)

Siempr

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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ANEXO B. ARBOL DE PROBLEMAS
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ANEXO C. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 14.
Matriz de consistencia
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Titulo: Sistema de Informacion Web para la Administracion de la Iglesia Mision

Cristiana Jesus es Nuestro Rey — Tarapoto 2021.

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
Objetivo general
Determinar en qué
medida un Sistema Hipotesis
de Informacion alterna (Ha):
Web mejora la
administracion de implt(a:nggnltaacién
la Iglesia Misidn -
Cristiana Jesus es dleriélrs;;aar:%ge
Nuestro Rey - Web se lograra
Tarapoto. mejorar la
Administracion
¢En qué de la Iglesia
medida un Mision Cristiana
Sistema de JesUs es Nuestro
Informacion Obieti Rey — Tarapoto
Web mejora la Jetivos 2021.
especificos

administracion T
Hipdtesis nula

de la Iglesia
Mision * FBEvaluarla (Ho):
Cristiana Jes(is situacion
es Nuestro Rey actual de la Con la
— Tarapoto, administracio  implementacion
2021? ndelalglesia  del Sistema de
Mision Informacion
Cristiana Web no se
Jesus es lograra mejorar
Nuestro Rey la
. Implementar Admlnlstrac_lon
de la Iglesia

un Sistema de
Informacién
Web.

»  Evaluar el
impacto del
Sistema de
Informacién

Web en la
mejora de la
administracion
en la Iglesia
Mision

Misién Cristiana

Jesus es Nuestro

Rey — Tarapoto
2021.

SISTEMA DE
INFORMACION
WEB

Dimensioén 1:

Calidad Externa e
Interna

Indicadores:

= Funcionalidad
= Usabilidad
= Eficiencia

= Capacidad de
Mantenimiento

= Portabilidad
Dimension 2:

Calidad en Uso
Indicadores:

= Eficacia
= Productividad
= Satisfaccion
= Seguridad
ADMINISTRACION

Dimension 1:
Planificacion
Indicadores:

= Programacion de
Actividades

= Comunicacién

Dimensioén 2:

TIPO DE
INVESTIGACION

Segun (Neill & Cortez
Suérez, 2018) , la
investigacion aplicada
esta basada en la
experiencia, ya que se
tiene en cuenta la
préctica de
conocimientos, es por
ello que la mencionada
investigacion contiene
fundamentos tedricos
que le permite al
investigador dar
consistencia al estudio
de los efectos.

NIVEL DE
INVESTIGACION

Segun (Arias, 2020),
el alcance o nivel
explicativo de la

investigacion presenta

la relacién de causa —
efecto, entre la
variable independiente
que representa las
causas y por otro lado
la variable dependiente
que representa los
efectos.

DISENO DE LA
INVESTIGACION

De acuerdo a (Rios,
2017), el disefio
experimental es

cuando existe
manipulacién y control
de las variables, se
busca explicar las
causas Yy efectos que
estos producen.
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Cristiana Jesus Organizacion
es Nuestro
Rey. Indicadores:

= Encargados
= Documentacion

Dimensioén 3:
Control
Indicadores:

= Seguimiento

Existen 3 disefios
metodoldgicos, pero
nos centraremos en el

disefio “pre
experimental”, que
esta sujeta a la
preprueba y posprueba
con un solo grupo
(muestra).

Fuente: Datos propios de la investigacion.



ANEXO D. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El software permite registrar personas, cargos,

01 asistencias, ministerios, sedes, ingresos y egresos,
bienes, integrantes a cada ministerio.

03 El software permite programar eventos

05 El software permite asignar permisos a los usuarios

06 El software permite generar reportes

07 Se puede visualizar la informacién de cada miembro de
la Iglesia

08 Se puede visualizar el cronograma de las actividades
programadas

09 El software esta correctamente documentado (Manual
de Usuario)

10 El software es intuitivo.

11 El software es de facil aprendizaje.

12 El software es amigable.

13 El software presenta alertas

14 El dis_eﬁo del software es adecuado para la Iglesia y sus
usuarios.

15 El tiempo de respuesta es adecuado.

16 El tiempo usado para registrar datos es minimo.
El software esta preparado para almacenar grandes

17 g
cantidades de datos.

18 El software funciona correctamente cuando existe
concurrencia de usuarios.
Se puede diagnosticar facilmente las deficiencias o

19
fallas del software.

20 Se pueden identificar facilmente las partes que pueden
ser modificadas.

21 Se pueden implementar facilmente las modificaciones
requeridas.

99 El software esta correctamente documentado (Manual
Tecnico).

93 El software es mantiene estable después de realizar
modificaciones.

24 Las modificaciones son facilmente validadas.

25 El software es adaptable a cualquier dispositivo.

26

El software es de facil instalacion.




45

El software permite realizar todas las tareas de la

27 Iglesia.

28 Los reportes son adecuados.

29 Es aceptable la disponibilidad del software.

30 Todas las actividades que se realizan estan
almacenadas en el software.

31 EI, t_iempo empleado para crear un nuevo registro es
minimo.

32 Es poco trabajoso crear un nuevo registro.

33 Los usuarios usan continuamente el software.

34 Los usuarios estan a gusto con el software.

35 El software cuenta con la autentificacion de usuarios.

36 El software tiene la opcidn para recuperar la contrasefia

en caso se olvide el usuario.
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ANEXO E: CUESTIONARIO DE EVALUACION PRE TEST

“Administracion de la Iglesia Mision Cristiana Jesus es Nuestro Rey - Tarapoto”

Datos generales:

N.° de cuestionario: .............

Instruccion:

Fecha de recoleccion: ....../ .../ .........

Este cuestionario va permitir evaluar la situacion actual por la que viene atravesando la

Iglesia. Necesitamos conocer su opinion en base a su experiencia, para ello debera

contestar las preguntas, teniendo en cuenta el siguiente cuadro:

En . De
desacuerdo Indiferente acuerdo
1 2 3 4 5
5 RESPUESTAS
ITEM DESCRIPCION

1> [«H

DIMENSION 1: PLANIFICACION

INDICADOR 1: Programacién de Actividades

Actualmente, la programacién de actividades de la

01 iglesia es adecuada.

02 Actualmente, las actividades se planifican de forma
periddica.
Actualmente, en la planificacion de actividades, se

03 N : .
nota la participacion de todos miembros de la Iglesia

04 Actualmente, se entera de todas las actividades que se
planifican dentro de la iglesia.

05 Actualmente, se siente participe de los acuerdos que
se toman dentro de la Iglesia.

06 Actualmente, siente que existe una buena

comunicacion entre todos los miembros de la Iglesia.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

INDICADOR 1: Encargados

Actualmente, se evalGan a los miembros para la

07 X -

asignacion de cargos.

Actualmente, suele ser eficaz la forma en como se
08 organizan dentro de la Iglesia. (cuentan con un

calendario de actividades, listado de tareas pendientes)
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09

Actualmente, usted, tiene conocimiento de cOmo esta
estructurada la Iglesia.

INDICADOR 2: Documentacion

Actualmente, se emiten documentos, como medio de

10 veracidad de que una persona este bautizada o
pertenece a la Iglesia.
Actualmente, usted, siente que es segura la forma en
11 como se guarda la informacidn perteneciente a la

Iglesia.

DIMENSION 4: CONTROL

INDICADOR 1: Seguimiento

Actualmente, se realizan informes de los miembros de

12 la Iglesia con la finalidad de ver los procesos de
crecimiento.

13 Actualmen_te, se realiza se_guimiento de las actividades
que se realizan en la Iglesia.

14 Actualmente, se realizan_ un registro de _asistencia de
los eventos que se organizan en la Iglesia.

15 Actualmer_lte, se realiza seguimiento de los ministerios
de la Iglesia.

16 Actualmente, se realizan informes de membresia

dentro de la Iglesia.
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ANEXO F. CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Cuestionario “Administracion”

La confiabilidad del instrumento se calculd a través del indice de confiabilidad - Alfa de
Cronbach, teniendo como muestra piloto a 30 sujetos. Del andlisis de 16 items del
instrumento de evaluacion se obtuvo como resultado un indice de 0,841 que se encuentra
dentro del rango “Muy bueno” de confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion

es confiable para su aplicacion.
A través del Alfa de Cronbach

K|, D8
1 2

K-1| 8

o =

Tabla 15.
Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
05-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Tabla 16.
Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 30 100,0

Casos Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: SPSS
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

En la congregacion, las actividades 46,43 115,220 ,623 ,822

se planifican de forma ordenada.

En la congregacion, las actividades 46,17 126,006 433 ,834

se planifican de forma periddica.

En la planificacion de actividades, 46,27 124,271 ,457 ,833

se nota la participacién de todos

miembros de la Iglesia

Usted, se entera de todas las 46,03 117,895 ,658 ,822

actividades que se planifican

dentro de la iglesia

Se siente participe de los acuerdos 46,63 121,964 423 ,834

que se toman dentro de la Iglesia

Usted siente que existe una buena 46,47 117,292 ,570 ,826

comunicacién entre todos los

miembros de la Iglesia

Se evallan a los miembros para la 46,30 119,114 ,527 ,828

asignacion de cargos

Suele ser eficaz la forma en como 46,63 124,102 ,369 ,837

se organizan dentro de la Iglesia.

(cuentan con un calendario de

actividades, listado de tareas

pendientes)

Usted, tiene conocimiento de como 46,20 123,821 ,385 ,836

esta estructurada la Iglesia

Se emiten documentos, como 46,27 131,513 177 ,845

medio de veracidad de que una

persona este bautizada o pertenece

a la Iglesia

Usted, siente que es segura la 46,30 123,666 ,400 ,835

forma en como se guarda la

informacién perteneciente a la

Iglesia

Se realizan informes de los 46,20 122,786 ,384 ,837

miembros de la Iglesia con la

finalidad de ver los procesos de

crecimiento

Se realiza seguimiento de las 46,27 118,616 ,578 ,826

actividades que se realizan en la

Iglesia

Se realizan un registro de asistencia 46,60 117,834 ,514 ,829

de los eventos que se organizan en

la Iglesia

Se realiza seguimiento de los 46,43 117,909 ,566 ,826

ministerios de la Iglesia

Se realizan informes de membresia 46,30 129,045 ,220 ,845

dentro de la Iglesia

Fuente: SPSS
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Tabla 17.

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

16

,841
Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide and

reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.

Datos de la prueba

Items

rg

Sujetos

11 12 13 14 15 16

10
2
4
3
5
2
1
3
4
1
2
4
1
3
4
4
4
4
3
4
3
4
1
3
4
4
4

1 2 3 4 5 6 7 8 9
3 3 4 5 4 4 5 2 2
4 3 4 4 2 4 2 5 4
2 21 1 1 1 1 4 2
4 4 4 5 5 5 4 4 5

2 3 2 4 2 2 3 21
4 5 4 4 5 5 5 5 5

2 2 1 2

1 2 1 4 3

2 2 3 2 4 3 2 2 2

1 545 11 1 1 4
2 31 2 2 2 4 2 3
3 2 1 3 4 3 3 45
5 4 4 5 5 5 5 2 2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

1 33 3 111 21
1 2 2 2 2 2 2 1 5
4 4 4 3 2 4 4 1 3

1 3 4 3 4 2 2 3 2
5 545 1 1 5 5 4
4 2 2 2 2 3 3 3 3
5 4 4 5 4 5 4 1 5
3 4 4 3 2 2 4 2 3
3 2 4 3 4 3 3 45
5 4 4 5 5 5 5 2 2

22
23
24
25
26

1 33 3 111 21
1 2 2 2 2 2 2 15
4 4 4 3 2 4 4 2 3

1 3 4 3 4 2 2 3 2
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4
3
4
3

5 5 4 5 4 5 5 5 4
4 2 2 2 2 3 3 3 3
5 4 4 5 4 5 4 5 5
3 4 4 3 2 2 4 2 3

27
28
29
30

Fuente: Datos propios de la investigacion.



ANEXO G: BASE DE DATOS ESTADISTICOS
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Cont

N | Planifica | Organiza | Cont | Administr Plar_1!f|ca Orgg/mza rol Adm.'f"Str
° cion cion rol acion clon clon desp acion
' después | despues Ués después
1 14 10 11 35 23 22 17 62
2 | 14 9 8 31 22 20 22 64
3 8 10 7 25 23 18 22 63
4 10 11 10 31 26 19 24 69
5 9 12 10 31 25 20 17 62
6| 11 12 11 34 24 18 20 62
71 13 11 11 35 27 18 22 67
8| 12 9 8 29 26 21 20 67
9| 12 14 10 36 22 19 18 59
(1) 13 8 10 31 24 22 20 66
i 10 10 11 31 26 22 20 68
% 8 8 11 27 23 22 20 65
é 12 7 5 24 25 22 23 70
411 9 10 9 28 26 19 19 64
é 11 9 10 30 22 23 23 68
é 11 10 9 30 27 18 23 68
% 10 12 9 31 22 21 21 64
é 11 12 7 30 28 23 22 73
é 13 10 10 33 23 23 22 68
(2) 13 12 8 33 25 19 20 64
i 12 8 6 26 24 22 20 66
g 14 11 12 37 23 24 18 65
g 9 6 9 24 24 23 22 69
i 9 9 9 27 26 21 23 70
g 14 7 10 31 25 19 20 64
2 | 15 7 8 30 24 17 23 64
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> 1 8 11 33 25 19 | 23 67
> 1 7 8 30 26 21 | 20 67
> 9 9 10 28 24 20 | 20 64
> 13 8 8 29 26 20 | 19 65
D1 9 11 31 23 18 | 18 59
g 15 10 9 34 24 21 21 66
I 10 | 12 30 25 22 20 67
> 1 6 11 29 22 17 | 22 61
g 8 13 12 33 24 17 19 60
ol 12 12 | 10 34 26 0 | 18 64

Fuente: Datos propios de la investigacion.




ANEXO H: METODOLOGIA RUP

1. METODOLOGIA DE DESARROLLO

55

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo la metodologia RUP o

Rational Unified Process, es una metodologia que nos permitié un mejor control de

los procesos para el desarrollo de software.

2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

CODIGO DENOMINACION DEL REQUERIMIENTO

RFO1 | Registrar personas

RF02 Actualizar informacion de personas

RFO3 Visualizar detalle de personas

RF04 Registrar ministerios

RFO5 Actualizar informacidn de ministerios

RFO6 Visualizar detalle de ministerios

RFO7 Registrar eventos

RFO8 Registrar Asistencia a eventos

RFO09 Editar eventos

RF10 Visualizar listado de eventos

RF11 Registrar sedes

RF12 Visualizar sedes

RF13 Registrar ingresos

RF14 Registrar Egresos

RF15 Gestionar Reportes




DESCRIPCION DE ACTORES
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ACTOR

DESCRIPCION

Administrador

Es el pastor de la Iglesia, quien va
dirigir y administrar el sistema.

Secretaria(0)

Encargado de apoyar al pastor en las
tareas que se requiera.

Lider Hace referencia a los lideres de los
ministerios.
Miembro Son los miembros activos que

conforman la Iglesia.

DESCRIPCION DE MODULOS

MODULOS

DESCRIPCION

INICIO

En este mddulo se encuentran los
dashborard  del sistema  que
presentan informacion sobre los
miembros y los avances que han
presentando como miembros de la
iglesia, ademas se encuentra un chat
en donde los participantes pueden
presentar  opiniones sobre los
eventos 0 temas pertenecientes a la
Iglesia.

MIEMBROS

En este moddulo se encuentra el
listado de todos los miembros de la
Iglesia, ademas se puede visualizar
la informacion personal de cada uno
de ellos; en este modulo también se
puede registrar nuevos miembros.

MINISTERIOS

En este moddulo se encuentran
registrados y se pueden registrar
nuevos ministerios, ademas de
visualizar la informacion de cada
uno de ellos, como, por ejemplo, la
cantidad de participantes y quienes
son.

EVENTOS

En este modulo se puede visualizar
todos los eventos que se programan
dentro de la Iglesia, ademas de poder
crear un nuevo evento.
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IGLESIAS

diferentes partes de la region.

En este modulo se registran las sedes
de la Iglesia, que se encuentran en

FINANZAS

finanzas.

En este modulo se registran los
ingresos y egresos que tiene la
Iglesia, ademés los reportes de las

SEGURIDAD

sistema.

En este médulo, permite crear los
usuarios y asignarle permisos del

5. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

INICIO
Actor (es) Administrador, secretaria(o), lider, miembro
Proposito Visualizar los dashboard que presenta el sistema e
informarse y socializar sobre los eventos de la iglesia.
Flujo basico Visualizar Dashboard

modulo.

1. El actor selecciona el modulo INICIO vy se dirige al submdédulo
Dasboard.
2. EIl actor se desplaza y visualiza la informacion que contiene el

3. Fin del flujo basico

Flujo alternativo

Visualizar Organigrama

Chat
1. El actor selecciona el submaodulo de organigrama
2. Elactor visualiza el organigrama.
3. El actor selecciona el submodulo chat.
4. El actor socializa con los demas miembros.
5. Fin.
MIEMBROS

Actor (es) Administrador, secretaria(o)

Proposito En este mddulo se encuentra el listado de todos los
miembros de la Iglesia, ademas se puede visualizar la
informacion personal de cada uno de ellos; en este
modulo también se puede registrar nuevos miembros.

Flujo basico Registrar miembro

1. El actor selecciona el médulo MIEMBRO.
2. Selecciona el submaédulo de Lista de miembros.
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Selecciona el boton de Agregar Nuevo

El actor visualiza un modal y llena los campos

Selecciona el boton Guardar.

El sistema dirige a la pantalla principal del submaédulo y agrega el
nuevo registro a la lista.

Fin del fujo basico

Flujo al

ternativo | Visualizar detalle de persona

Editar registro
Eliminar registro

No ok owN

© ©

10. Fin

El actor selecciona el boton visualizar que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla.

El actor visualiza la informacion del registro seleccionado.

El actor se dirige a la pantalla principal del médulo.

El actor selecciona el boton editar.

Se visualiza un modal con informacién del registro seleccionado.
El actor realiza modificaciones del registro.

El actor guarda la informacion seleccionando el botén Guardar o
puede cancelar la accién seleccionando el boton Cancelar.

El actor selecciona el boton Eliminar.

El actor visualiza un modal para confirmar la accion, y decide Sl
eliminar o NO hacerlo.

MINISTERIOS

Actor (es)

Administrador, secretaria(o)

Proposito

En este modulo se encuentran registrados y se pueden
registrar nuevos ministerios, ademas de visualizar la
informacion de cada uno de ellos, como, por ejemplo, la
cantidad de participantes y quienes son.

Flujo basico Registrar ministerio

Nook~owhE

El actor selecciona el médulo MINISTERIO.

Selecciona el submdédulo de Lista ministerios.

El actor visualiza el listado de ministerios de la Iglesia.
Selecciona el botén de Agregar Nuevo

El actor visualiza un modal y llena los campos

Selecciona el boton Guardar.

El sistema dirige a la pantalla principal del submodulo y agrega el
nuevo registro a la lista.

Fin del fujo basico

Flujo alternativo | Visualizar registro

Editar registro
Eliminar registro

1 El actor selecciona el boton visualizar que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla.
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9. El actor visualiza la informacion del registro seleccionado.
10. El actor se dirige a la pantalla principal del modulo.
11. El actor selecciona el boton editar.
12. Se visualiza un modal con informacién del registro seleccionado.
13. El actor realiza modificaciones del registro.
14. El actor guarda la informacion seleccionando el boton Guardar o
puede cancelar la accion seleccionando el botdn Cancelar.
15. El actor selecciona el boton Eliminar.
16. El actor visualiza un modal para confirmar la accion, y decide Sl
eliminar o NO hacerlo.
17. Fin
EVENTOS
Actor (es) Administrador, secretaria(o), lider
Propdsito En este mddulo se puede visualizar todos los eventos que
se programan dentro de la Iglesia, ademas de poder crear
un nuevo evento.
Flujo basico Registrar eventos.

18. El actor selecciona el moédulo EVENTOS.

19. Selecciona el submaodulo de Lista eventos.

20. El actor visualiza el listado de eventos.

21. Selecciona el botdn de Agregar Nuevo

22. El actor llena los campos

23. Selecciona el botdn Guardar.

24. El sistema dirige a la pantalla principal del submddulo y agrega el
nuevo registro a la lista.

25. Fin del fujo béasico

Flujo alternativo | Visualizar registro

Editar registro
Eliminar registro

26.
217.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

El actor selecciona el boton visualizar que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla.

El actor visualiza la informacion del registro seleccionado.

El actor se dirige a la pantalla principal del médulo.

El actor selecciona el boton editar.

Se visualiza un modal con informacién del registro seleccionado.
El actor realiza modificaciones del registro.

El actor guarda la informacion seleccionando el botén Guardar o
puede cancelar la accién seleccionando el boton Cancelar.

El actor selecciona el boton Eliminar.

El actor visualiza un modal para confirmar la accion, y decide Sl
eliminar o NO hacerlo.

Fin
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IGLESIAS
Actor (es) Administrador, secretaria(o)
Proposito En este modulo se registran las sedes de la Iglesia, que se

encuentran en diferentes partes de la region.

Flujo basico Registrar sedes

35. El actor selecciona el médulo IGLESIAS.

36. Selecciona el submddulo de Sedes.

37. El actor visualiza el listado de sedes de la Iglesia.

38. Selecciona el boton de Agregar Nuevo

39. El actor llena los campos

40. Selecciona el boton Guardar.

41. El sistema dirige a la pantalla principal del submddulo y agrega el
nuevo registro a la lista.

42. Fin del fujo béasico

Flujo alternativo | Visualizar registro

Editar registro
Eliminar registro

3 El actor selecciona el botdn visualizar que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla.
43. El actor visualiza la informacion del registro seleccionado.
44. El actor se dirige a la pantalla principal del médulo.
45. El actor selecciona el boton editar.
46. Se visualiza un modal con informacion del registro seleccionado.
47. El actor realiza modificaciones del registro.
48. El actor guarda la informacion seleccionando el botén Guardar o
puede cancelar la accion seleccionando el botdn Cancelar.
49. El actor selecciona el boton Eliminar.
50. El actor visualiza un modal para confirmar la accion, y decide Sl
eliminar o NO hacerlo.
51. Fin
FINANZAS
Actor (es) Administrador, secretaria(o)
Proposito En este modulo se registran los ingresos y egresos que
tiene la Iglesia, ademas los reportes de las finanzas.
Flujo basico Registrar Ingresos o Egresos

52. El actor selecciona el moédulo FINANZAS.
53. Selecciona el submddulo Ingresos o Egresos.
54. El actor visualiza el reporte financiero actual.
55. Selecciona el boton de Agregar Nuevo

56. El actor llena los campos

57. Selecciona el boton Guardar.
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58. El sistema dirige a la pantalla principal del submddulo y agrega el
nuevo registro a la lista.
59. Fin del fujo béasico

Flujo alternativo | Visualizar registro

Editar registro
Eliminar registro

60.
61.
62.
63.
64.
65.

66.
67.

68.

El actor selecciona el boton visualizar que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla.

El actor visualiza la informacion del registro seleccionado.

El actor se dirige a la pantalla principal del médulo.

El actor selecciona el boton editar.

Se visualiza un modal con informacién del registro seleccionado.
El actor realiza modificaciones del registro.

El actor guarda la informacion seleccionando el boton Guardar o
puede cancelar la accidn seleccionando el boton Cancelar.

El actor selecciona el boton Eliminar.

El actor visualiza un modal para confirmar la accion, y decide Sl
eliminar o NO hacerlo.

Fin
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6. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

62

System

Administra dor\

7@%\\ ;

Secretarialo)

<1
Ingresar a la web

Administrar
ministerios

Y

Administrar
finanzas

Miembro
Figura 3. DCU Login

Fuente: Datos propios de la investigacion.

System

Administra dor\

Administrar
miembros

Registrar nuevo
miembro

e

Secretarialo) Buscar miembro

Visualizar detalle

Editar registro

Eliminar registro

Figura 4. DCU Administracion de miembros de la Iglesia

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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Administrador

7] Administrar

Lider ministerios

O

Secretarialo)

System
Visualizar
\ miembros

isualizar detalle
de ministerio

Editar registro

Registrar
ministerio

Eliminar registro

Buscar registro

Figura 5. Administracion de ministerios

Fuente: Datos propios de la investigacion.

System
Registrar
\ asistencia

Administrador

Administrar

Lider eventos

5

Secretarialo)

isualizar detalle
de evento

Editar registro

Registrar evento

Eliminar registro

Buscar registro

Figura 6. Administracion de eventos

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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Administra dor\

< -
oAAdministrar sedes

v

Secretarialo)

System

sede

Registrar nueva

isualizar detalle
de sede

Editar registro

Figura 7. Administracion de sedes

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Administrador

Administrar
finanzas

/|

Secretarialo)

Registrar Egresos

System

Registrar Ingresos

Figura 8. Administracion de finanzas

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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ANEXO I: PANTALLAS DEL SISTEMA

= d &

Lista de Miembros de la Iglesia

MIEMBROS
® © Agregar Nuevo n Import Export

Lista Miembros

@ Administrador

Mostrar  Registros v

Fecha

Nombres y Apellidos Correo i Domicilio N° Celular Estado  Acciones
Nacimiento
315 L0 I
9 usueriol@gmailcom  08/05/1999 Ir. Terapato Z6é 7 o .
Usuariol
Jr.porla 933578 Lol
ISU @ X /07/
e usuario2@gmailcom  28/07/1990 universidad 910 [ Activo | i
Usuario2
Figura 9. Pantalla lista de miembros de la iglesia.

Fuente: Datos propios de la investigacion.

FORMULARIO MIEMBRO

Nombres*
SUBIR FOTO

| Seleccionar archivo | Ninguno a
&

Suelte el archivo
aqui para cargar...

Apellidos*

Género* Estado Civil*

Seleccionar género Seleccionar Estado Civil v

Fecha Nacimiento* Lugar Nacimiento*

Direccion* Correo Electronico *

Figura 10. Pantalla modal para el registro de miembros.

Fuente: Datos propios de la investigacion.



Lista de Eventos

n Import Export

Mostrar  Registros v

B EVENTOS

Tipo de Evento Descripcion Fecha Hora Estado Acciones

Culto TEMA:"..." 10/02/2022 19:00 HORAS Desactivado
Lista de Eventos -

Figura 11. Pantalla de lista de eventos.

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Nuevo Evento

Arterir | Sigiente MARCH 2022

£ EVENTOS Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
o R |
Nuevo Evento ) 1
@ CUL
1 19
@ ACTIVIDAD SOCIAL

Figura 12. Pantalla para la creacion de nuevo evento.

Fuente: Datos propios de la investigacion.
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Chat

@ INCo

Todos Favoritos

Q
9 Brandon Smith
9 Karina Tapia
9 Maria C
9 Rhonda D
n Michael H

Figura 13. Pantalla de chat.

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Caja

150.00

[~ FINANZAS

OPCIONES

Control Caja ARQUEO | CERRARCAJA

67

Diana G.

E Enviar Mensaje

@ Correo:

2 dianag@gmail.com

% Nimero de Celular:
+51948 562 123

@ Direccidn:

Ir.los laureles -

03/31/2022 n

90.00 00 240.00 &

HISTORIAL
INGRESO
90.00

Figura 14. Pantalla del médulo de Finanzas.

Fuente: Datos propios de la investigacion.



ANEXO J: MODELO DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA

id_cargo: 5
Cango. var
descripcion
estado

;' id_detalle
id_permsona
id_cargo: it
estado
id_minsteno. i

;' il _miinisterio
id_sade
rrirsEfo
fecha_creation
descripdion
estado
id_persona

departamentos
A id_deparamento. seria
departamento
estado |

A id_provincia
provincia
id_departamento
estado |

& id_eaja sedda
caja
id_sade
estado_caj
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S id_sede
id_distrta: il
direccion

| estado | J

J'- id_tipo_doc =
documento
caracteres
estado |

_—

2 d _tipo_evento
evento
descrpcion

g id_persona =1
upo_doc
doc_entidad
nombres |
fecha_nac
id_sede
direcion
welefono
estado_civil
ocupacion
grado_mstrucon
foto
edad

estado

eventos

evento_comision

/7 d_comision
id_evento
id_persona
resposabilidad
estado

4 d_detalle_evento
u_evento

id_persona |




movimiento_caja
S id_movimiento
id_concepto: i
id_eaja: i
fecha
id_tipo_pago: (0
id_comprobante_ef
serie carcha
corme Lt
descripcion
imparte |
estado: |

& id_comprabante: s=
cormprob ante
estado: |

4 id_adguisscion
id_praveedar
fecha
id_comprobante
e T |
comelathwe
descripcion
FdFito_tatal
id_sede

Figura 15.

A7 id_roncepia
conCepls
estado: |

Ep

adquisicion_detalle

J,E' id_detalle_add.
id_producto
cantidad: i

Base de datos

precio_campra
id_adguisician

Fuente: Datos propios de la investigacion.

Productos
A id_producto
oo
precio_compra
sk ini
estado: |
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ANEXO K: SOLICITUD PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVE STIGACION

Picota, 20 de marmo del 2022

SEMOR:
PASTOR DE LA IGLESIA MISION CRISTIANA JESUS ES NUESTRO REY -
TARAPOTO

o, LADY KARIN& TAPIA PINEDO, identificada con DRI
M*T0126233, con domicilio &n Jr. Los Laurslkes Si/M - Urb. Las Almendras, distrito de

Picots, Provincia de Picota. Ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Que, habiendo culminado ls cameras profesional de Ingeniena de
Sistemss & Infomnética en la Universidad Macional de San Martin, salicito a usted,
permiso para reslizar trabajo de investigacidn en su Institucion sobre el desamolio
implermantacion de un “Sistema de Informacion Web para la Administracion de la
Iglesia Mision Cristiana Jesis es Nuestro Rey- Tarapoto, 20217, pars optar =1
grado de Ingeniero de Sistemas e Informnatics.
POR LO EXPUESTO:
Ruego acceder a mi solicitud.
i —
s ,|",,f___ )
f A =

F = iy
S

r—

LADY K. TAPLA PINEDD
DRl 70126233

Figura 16. Solicitud
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ANEXO L: ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Dirigido a Lady Karina Tapia Pinedo

Por medio de la presente, me es muy grato informarle sobre la ACEPTACION para

desarrollar su trabajo de investigacion sobre el desarrollo e implementacién de un

“Sistema de Informacién Web para la Administracion de la Iglesia Misién Cristiana Jesus

es Nuestro Rey- Tarapoto, 2021”.

&

Nombre completo ,ZUI:S QC&" ’(47‘1 / /20/003
Fecha /9-05-2022
Direcciéon  Jr. SoSe O/gijt/a /295 72?0/5‘76

celular 95/3/53 0?5

Figura 17. Aceptacion para realizar trabajo de investigacion



