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Resumen

El titulo del presente estudio es: Gestion de recaudacion del impuesto predial y su incidencia
en la morosidad de la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019. El propoésito
principal del estudio fue determinar la incidencia de la gestion de recaudacién del impuesto
predial en la reduccidn de la morosidad en la Municipalidad Distrital de San Hilarién 2010-
2019. La investigacion fue de tipo aplicada de nivel descriptivo y disefio no experimental,
transversal de tipo descriptivo — explicativo, con una muestra integrada por el jefe de
Presupuesto y el padrén de contribuyentes del impuesto predial. Los instrumentos aplicados
fueron la guia de entrevista y una guia de analisis documental. Los principales resultados
demuestran que la gestion de recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad tiene un
61.1% de incumplimiento de actividades, puesto que en las actividades de determinacion y
recaudacion existe un 16.7% de incumplimiento. Con respecto a la fiscalizacion y resolucion
el 38.9% se desarrolla de forma inadecuada. En cuanto a las sanciones, existe un 5.5% de
incumplimiento. Conclusién: Existe incidencia entre la gestion de recaudacion del impuesto
predial y la morosidad, debido a que los indices de morosidad durante los afios 2010 — 2019
muestran gue el ratio de cobertura mas alto se dio en el periodo 2017 con un 76%, a falta de
depuracidn de datos e inspeccion de la deuda, el cual impide que los contribuyentes tengan
informacion exacta de cuanto es el monto que deben cancelar por el impuesto predial,

asimismo, la municipalidad no lleg6 a recaudar lo estimado presupuestalmente.

Palabras clave: Gestion, recaudacion, impuesto, predial, morosidad.
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Abstract

This study is entitled: "Property tax collection management and its impact on delinquency
in the District Municipality of San Hilarion 2010-2019". The main objective of the study
was to determine the impact of property tax collection management on the reduction of
delinquency in the District Municipality of San Hilarion 2010-2019. The research was
applied, descriptive and with a non-experimental, cross-sectional, descriptive-explanatory
design, and the sample consisted of the Budget Manager and the list of property taxpayers.
An interview guide and a documentary analysis guide were applied as instruments. The main
results show that the Municipality's management of property tax collection has a 61.1% of
non-compliance of activities, since there is a 16.7% of non-compliance in the activities of
determination and collection. In terms of inspection and resolution, 38.9% is inadequately
carried out. A 5.5% non-compliance rate is found in sanctions. Conclusion: There is an
influence between the management of property tax collection and delinquency, since
delinquency rates during the years 2010 - 2019 show that the highest coverage ratio was in
2017 with 76%, due to lack of data cleaning and inspection of the debt, which prevents
taxpayers from having accurate information on the amount they must pay for property tax,

likewise, the municipality failed to collect the budget estimate.




Introduccion

La ley de Tributacion Municipal define que el impuesto predial es un tributo anual que grava
el valor en relacion con los predios urbanos o rusticos, donde los predios son considerados
los terrenos, rios, entre otros, de igual manera tiene como proposito el incremento de los
servicios encaminados al bienestar de los ciudadanos por medio de su recaudacién. Por otro
lado, la morosidad es el impago de una deuda estipulada que afecta considerablemente el
cumplimiento de los programas presupuestales determinados por las unidades ejecutoras.

En la actualidad, las instituciones deben establecer estrategias que optimicen los procesos
de recaudacion y garanticen el cumplimiento de las actividades, por ende, las autoridades
constantemente estan buscando herramientas y estrategias que les permita asegurar la
recaudacion oportuna de los fondos, que son necesarios para la ejecucion de los programas,
de ese modo reducir los altos indices de morosidad que presentan las entidades afectando de
manera negativa el correcto funcionamiento de las municipalidades que tienen como
finalidad el desarrollo y crecimiento comun de todos sus residentes. En concordancia con
ello, Rodriguez (2015), ha dado a conocer que el incremento de morosidad afecto el
desempefio de 34 municipios argentinos, debido a que el nivel de mora ascendi6 de 43%
alcanzado en 2013 a 46% para el 2014 de acuerdo con el registro presupuestario emitido por
la Contraloria cuyo saldo moratorio ascendid a $124,000 millones representando un 70% de
la totalidad de impuestos sin cobrar para tal afio, lo cual produjo dificultades financieras que
tuvieron impacto negativo en la poblacion, en vista que las obras programadas no se
ejecutaron correctamente y los servicios basicos no fueron de facil acceso para todos los
ciudadanos (p.21). Por otro lado, en México, Rios (2020), asevera que los 125 municipios
que comprenden el Estado Mexicano afrontan un 57% de morosidad relacionados a
impuestos prediales, ello pese a que las autoridades locales implementaron medidas
estratégicas para facilitar su recaudacion pertinente, debido a que los pobladores presentan
un alto nivel de desconfianza hacia sus autoridades por la deficiente gestion municipal. Por
otro lado, s6lo el 43% de los contribuyentes cumplen de manera satisfactoria con el pago
del impuesto predial dentro del plazo sefialado. Frente a la carencia de fondos econémicos
por parte de los gobiernos locales para cubrir sus necesidades administrativas y operativas,
el Congreso autorizo la reasignacion de fondos por un importe ascendente a 5,000,000,000

pesos a favor de los municipios para compensar la falta de ingresos y financiar la ejecucién



de obras publicas que se encuentren pendientes y satisfacer las necesidades béasicas de la

ciudadania (p. 31).

En el caso del Peru, el Ministerio de Economia y Finanzas (2019), afirma que en cuanto a la
recaudacion del impuesto predial ha identificado que un 7% del total de ingresos son
generados por las municipalidades en el afio 2018, esto pone a evidencia que la recaudacion
del impuesto crecié e incremento en el periodo de los Ultimos 15 afios de 21%
aproximadamente con la ayuda de la elaboracion de la recreacion del programa de
incentivos, con la finalidad de mejorar la gestion municipal. A pesar de eso, se identificd
que gran parte de las Municipalidades afirman no tener con los medios econdmicos
elementales para asi cubrir sus requerimientos basicos esto se debe por la falta de
responsabilidad tributaria por parte de los residentes locales y los elevados indices de
morosidad en las organizaciones Fernandez (2017), menciona que, en los distritos de mayor
poblacion, la gestion municipal se efectia de manera deficiente, en vista que
aproximadamente el 75% de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador presenta ciertas carencias las principales son, no son responsables en el pago de
sus impuestos prediales referente a las fechas determinadas, por el contrario, la
Municipalidad Distrital de la Molina, Miraflores, Santiago de Surco y San Isidro presentan
indices de morosidad menores al 10 % posibilitando reconocer de esta forma que dichas
organizaciones ejecutan una gestion de recaudacion del impuesto predial competente
garantizando que los pobladores aprovechen de los servicios publicos que presentan las
mismas. Frente a ello, el Estado Peruano ha buscado implantar herramientas y estrategias
que contribuyan con la recaudacion de los impuestos de manera oportuna siendo una de estas
el incremento de la tasa del impuesto predial; porgue este sirve como un instrumento 6ptimo
para el estado. En tal sentido, La Republica (2015), asegurd que, en concordancia con los
informes presentados por la Camara de Comercio de Lima, el incremento de las tasas
aplicables para el impuesto predial generaria que los contribuyentes dejen de cumplir con el
pago del mismo, suscitando asi un incremento del indice de morosidad de 80%-90% en las
municipalidades de los diferentes distritos alrededor del pais. Ademas, Andina (2019),
sefiala que frente a esta problematica latente es indispensable que el Estado proporcione a
los gobiernos locales los mecanismos necesarios para que administren de manera eficiente
sus tributos, por tal motivo el plan legislativo propuesto indica que es ineludible realizar una

modificacion del Art.31 de la Ley de regulacion de habitaciones urbanas y edificaciones, asi



como el Art.7 de la Ley de Tributaciébn Municipal de tal manera que los pagos sean
acreditados formalmente (p.8).

En un contexto regional, se presenta a la Municipalidad Distrital de San Hilarion, la cual fue
creada por medio del Decreto Ley N°13.250 y esta registrada con RUC N° 20154547411,
se encuentra situada en el Jr. Bolognesi N°430 - Picota, y esta a cargo del alcalde, Sr. Ysrael
Galvez Garcia, donde se pudo percibir que existen deficiencias referentes a la gestion de
recaudacion del impuesto predial, por cuanto los funcionarios responsables de la
determinacion y recaudacion del impuesto predial, muestran desinterés en el cumplimiento
de las acciones de fiscalizacion y cobranzas, en vista que no existe la continua y oportuna
depuracién de datos, lo cual dificulta la rapida identificacion de los contribuyentes y por
ende el célculo pertinentemente del impuesto. Asimismo, respecto a la fiscalizacion y
resolucion, los funcionarios no llevan a cabo una correcta inspeccion, bajo las normativas
definidas por la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley N° 27972, esto conlleva a errores e
inconsistencias en el calculo del impuesto predial. Otro de los nudos criticos con mayor
significancia es la emision oportuna de las notificaciones, la cual genera el desconocimiento
del valor real del impuesto por parte del contribuyente. Finalmente, se ha evidenciado que,
los funcionarios no aplican las sanciones de manera oportuna con la finalidad de garantizar
que los contribuyentes efectten el pago por las infracciones cometidas. En tal sentido, se
reconoce gue tales deficiencias tuvieron un impacto negativo en la capacidad recaudadora
de la Municipalidad, pues ha sufrido variaciones significativas a lo largo del periodo 2010-
2019, pues de acuerdo con el Portal de Transparencia Econdmica del MEF solo se logrd
recaudar un 47.5%, 21.2%, 22.5%, 40.5%, 44.7%, 48.8%, 56.7%, 24.9%, 76.4% y 58.9%
de los ingresos municipales presupuestados para el periodo 2010-2019 respectivamente,
produciendo a su vez cambios desapacibles en el indice de morosidad de la unidad. Por lo
tanto, es evidente la importancia de la ejecucion de la presente investigacion porque tiene
como finalidad determinar la incidencia de la gestion de recaudacion del impuesto predial
en la reduccién de la morosidad en la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019, a
causa de que falta de depuracion de datos, correcta inspeccion y sancion para los
contribuyentes que no cumplan con el pago del impuesto porque tiene como consecuencia
elevados indices de morosidad, carencia de contribucion al desarrollo econémico del
distrito. Por ello, es necesario e indispensable plantear soluciones asertivas, tales como las
capacitaciones permanentes a los funcionarios y charlas informativas hacia los ciudadanos,

que permita concientizarlos y lograr el recaudo efectivo del impuesto predial.



El problema general del estudio fue: ¢ De qué manera la gestion de recaudacion del impuesto
predial incide en la reduccion de la morosidad de la Municipalidad Distrital de San Hilarion
2010-2019? Cuyos problemas especificos son: (Cuéles son las actividades de la
determinacion y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Hilarion 2010-2019?, ¢ Cuales son las actividades de fiscalizacion y resolucion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Hilariébn 2010-2019?, ;Cuéales son las
actividades de sancion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Hilarion
2010-2019?, ¢(Cual es el indice de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Hilarion 2010-2019?

La hipdtesis que responde al problema general ha sido: La gestion de recaudacion del
impuesto predial incide significativamente en la reduccion de la morosidad en la
Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019, debido a los indices altos de morosidad.
Las hipotesis especificas fueron: H.1.Las actividades en la determinacién y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019, son las
expresadas en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. H.2.Las actividades de
fiscalizacion y resolucion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Hilarion
2010-2019, son las expresadas en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.
H.3.Las actividades de sancién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Hilarion 2010-2019, son las expresadas en la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades. H.4.El indice de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Hilarion 2010-2019, es medio.

El estudio ha sido justificado por Conveniencia, por cuanto los resultados permitieron
reconocer e identificar las deficiencias que se presentan dentro de la Municipalidad Distrital
de San Hilarion, de ese modo se pueda optimizar el funcionamiento como también asegurar
la prestacion de los servicios basicos necesarios en beneficios de los pobladores.
Relevancia social, porque su desarrollo beneficio a los residentes a través de la contribucién
significativa y el mejoramiento de la gestion de recaudacién del impuesto predial a fin de
que los indices de morosidad reduzcan y la Municipalidad Distrital de San Hilarién disponga
de los medios econdémicos necesarios para financiar sus actividades, obras y proyectos, asi
también beneficio al investigador e instituciones que evidencien problemas similares. Valor
tedrico, por cuanto aporté nuevos conocimientos mediante la recopilacion de teorias de
distintos autores que abordan temas concernientes a la gestion de recaudacion del impuesto

predial y la morosidad, y todos los aspectos relevantes que ello involucra. Ademas, se tuvo



en cuenta el aporte de dos autores para la evaluacion de las variables. Implicancias practicas,
por cuanto resuelve problemas practicos por medio de medidas correctivas efectivas frente
a las deficiencias que se presentan con respecto al recaudo del impuesto predial y la
morosidad de tal manera que se contribuya con el desarrollo de la localidad y pais en general.
Utilidad metodoldgica, por cuanto para evaluar la gestion de recaudacion del impuesto
predial y la morosidad en la Municipalidad Distrital de San Hilarion se emplearon técnicas
y aplicaron los instrumentos correspondientes, de tal manera que sea viable el desarrollo de

los objetivos propuestos.

Por consiguiente, el presente trabajo es importante porque busca identificar de manera
detallada los nudos criticos de la gestion de recaudacion, la misma que afecta de manera
considerable al crecimiento econémico del distrito a nivel estructural y servicios publicos,
la cual engloba la calidad de vida de la poblacion. ya que los beneficios que se evidenciara
con el desarrollo de la investigacion, es el fortalecimiento principalmente de las acciones de
control, luego por el seguimiento relacionado a la recaudacion de impuestos que son
elementales para aumentar los presupuestos, los cuales favorecen a la ejecucion de las obras
y programas presupuestales que inciden en el disfrute y crecimiento econémico de los
pobladores del distrito de San Hilarion. Es importante mencionar que la motivacion que
llevo a la realizacion del presente estudio, es aportar con posibles acciones de mejoras, las
mismas que seran expuestas en las recomendaciones, bajo un anlisis detallado del
panorama actual. Finalmente, la finalidad de la presente investigacion es determinar la
incidencia de la gestion de recaudacion en la morosidad, bajo un nivel descriptivo y

explicativo, para alcanzar resultados coherentes y cercanos a la realidad expuesta

El objetivo general que se ha planteado fue: Determinar la incidencia de la gestion de
recaudacion del impuesto predial en la morosidad de la Municipalidad Distrital de San
Hilarion 2010-2019. Cuyos objetivos especificos son: Describir las actividades de la
determinacion y recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Hilarién 2010-2019. Describir las actividades de fiscalizacion y resolucién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010 — 2019. Describir las actividades
de la sancién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019.
Conocer el indice de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Hilarion 2010-2019.



La metodologia aplicada en la investigacion ha sido cuantitativa y de tipologia aplicada. Las
técnicas empleadas en la investigacion han sido la entrevista y el analisis documental, por
consiguiente, los instrumentos empleados fueron la guia de entrevista y guia de analisis
documental. Las conclusiones son las siguientes: La gestion de recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad tiene un 61.1% de incumplimiento de actividades, puesto que
en las actividades de determinacion y recaudacion existe un 16.7% de incumplimiento. Con
respecto a la fiscalizacion y resolucién el 38.9% se desarrolla de forma inadecuada. En
cuanto a las sanciones, existe un 5.5% de incumplimiento. Finalmente existe incidencia entre
la gestion de recaudacion del impuesto predial y la morosidad, debido a que los indices de
morosidad durante los afios 2010 — 2019 porque, el indice de cobertura mas alto se dio en el
periodo 2017 con un 76%, a falta de depuracion de datos e inspeccién de la deuda impiden
que los contribuyentes tengan informacion exacta de cuanto es el monto que deben cancelar
por el impuesto predial, asimismo, la municipalidad no llegé a recaudar lo estimado

presupuestalmente.

Ante lo mencionado en lineas anteriores, la investigacion esta constituida por los capitulos
que se mencionan a continuacion:

Capitulo I: Esta compuesto por el fundamento de la problemaética, antecedentes y bases
teoricas de las variables de la investigacion.

Capitulo 1I: Estd conformada por los materiales y métodos que fueron empleados en la
investigacion.

Capitulo I11: Se encuentran los resultados y discusién del estudio, las conclusiones a las que

se llego, recomendaciones, referencias bibliograficas y finalmente los anexos



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1.Antecedentes

A nivel internacional

Avila & Martinez (2017), en su investigacion denominada, Factores que afectan el recaudo
del impuesto predial en el Municipio de Utica Cundinamarca. (Tesis de pregrado).
Universitaria Agustiniana, Colombia. El estudio plantero como proposito conocer los
factores que afectan el recauda del impuesto predial, en la que la investigacién fue de tipo
descriptivo donde la muestra estuvo conformada por 50 contribuyentes y se aplic6 como
instrumento un cuestionario, los investigadores concluyeron en su investigacion, que los
principales factores influyen en la recaudacion del impuesto predial presentando el siguiente
factor, econémico , donde la poblacién no tienen los recursos indispensables para efectuar
el pago del impuesto en la fecha determinada, sin embargo, se hace mencion sobre la
recaudacion del impuesto predial, donde el trabajo identifico que para el afio 2016 se ha
logrado recaudar el 90% de lo proyectado, por cuanto la recaudacion ascendié a
$234,954,558 y lo proyectado fue $261,000,000. Por otra parte, en cuanto a los gastos, para
el afio 2016 se conoce que con los ingresos generados sélo se cubrid el 27% de lo proyectado,
cuyo importe asciende a $864,850,084 (p.57).

Garcia (2015), en su investigacion denominada, Disefio de estrategias para incrementar el
impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México. (Tesis de pregrado).
Centro Universitario UAEM AMECAMECA, México. La finalidad del estudio fue generar
estrategias que contribuyan con el incremento de la recaudacion referente al impuesto
predial a corto plazo donde la intencion fue cumplir con la proyeccion determinada por la
investigacion, la investigacion fue no experimental- descriptivo, para la evaluacion se
necesitd la participacion de los contribuyentes quienes fueron la muestra como también
participaron en la aplicacion del cuestionario (instrumento). El autor concluyo en su estudio
que la variable dos tiene gran relevancia para el gobierno local, esto se debe por su mayor o
menor recaudo depende de las acciones que realice el gobierno. Pese al constante esfuerzo

realizado por el Municipio, se evidencia que el nivel de recaudacion es regular, por cuanto



los contribuyentes a pesar de conocer las obligaciones tributarias a las que se encuentran
sujetos y reconocer que el pago oportuno de los impuestos que benefician en el desarrollo

de la localidad; no obstante, los contribuyentes ni disponen de los medios econémicos
necesarios para cancelar los mismos y evitar el incremento de la morosidad en la

organizacion (p.86).

Cardona & Perdomo (2018), en su investigacion denominada, Comportamiento en el
recaudo del impuesto predial en el Municipio de Marsella 2009 al 2013. (Tesis de pregrado).
Universidad Libre Seccional Pereira, Colombia. El objetivo fue conocer la cantidad
recaudada en el municipio de Marsella durante el periodo 2009 —2013. El trabajo cientifico
tiene las siguientes caracteristicas, primero fue de tipo descriptivo, su muestra fue
constituida por los colaboradores segln el estudio a quienes se les aplico el cuestionario
como instrumento de evaluacion, luego de la interpretacidn de datos los autores concluyeron
que El municipio de Marsella, tiene graves problemas de administracion y gestion de sus
impuestos, que conllevan a que no se pueda realizar un buen recaudo de sus ingresos
corrientes de libre destinacion dentro de los cuales se encuentra el Impuesto Predial
Unificado. Un problema resaltante es la falta de confiabilidad del software financiero a causa
de que presenta muchas falencias y las solicitudes no pueden ser atendidas a tiempo. Se
reconoce gue para el afio 2013 se han registrado 5,365 predios avaluados a un importe de
$77,078,060,100. Asi pues, el nivel de recaudacién ha sufrido cambios poco significativos
a lo largo del periodo 2009-2013, por cuanto se ha recaudado $502,742,638, $603,963,771,
$588,369,985, $606,069,201 y $540,028,533 respectivamente para cada uno de los afios

(p.34).

Palacios (2019), en su investigacion denominada, Proceso de recaudacion del impuesto
predial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Esmeraldas en el
periodo 2016-2017. (Tesis de pregrado). Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
Ecuador. Este proyecto tuvo como objetivo elaborar un andlisis de forma integral para el
proceso de recaudacion del impuesto predial, en la que el investigador planteo una estudio
descriptivo- no experimental- transaccional, donde participaron 9 trabajadores quienes
representaron la muestra de estudio como también parte de ella es el acervo documentario,
para que logren identificar los objetivos hicieron uso de la guia de entrevista como también

la guia de analisis documental ( instrumentos), el estudio tuvo como conclusion que hay dos



aplicaciones (software) incluidos dentro del manejo de informacion de la primera variable
de estudio, lo que ocasiono que las condiciones para causar errores , esto se debe por la falta
de consolidacién de los documentos contables con los demas departamentos que se
encuentran integrados en el proceso, por ello el municipio carece de politicas en relacion a
la cobranza y por la falta de herramientas que evalten la gestion de indices de eficacia
referente a la recaudacion del impuesto. Por ese motivo el investigador identifico que para
el afio 2016, se alcanzd un nivel de eficacia de 69% por concepto de impuesto predial, por
cuanto se proyecto $1°658,149 y se recaudé $1°138,719; mientras que para el afio 2017 se
alcanz6 un nivel de eficacia de 90% por concepto de impuesto predial, por cuanto se
proyect6 $1°865,909 y se recaud6 $1°673,128 (p.35).

Unda (2018), en su investigacién denominada, Los limites de la recaudacion predial en los
Municipios urbanos de México: Un estudio de casos. (Articulo cientifico). El colegio de
México, México. La investigacion ha tenido como finalidad analizar el poder explicativo en
los ultimos dos afios sobre el recaudo del impuesto predial. La investigacion fue de tipo
descriptivo-no experimental-transaccional, el documento tuvo como muestra a 9
colaboradores incluyendo un acervo documentario, el investigador aplico la guia de analisis
documental y la guia de entrevista como instrumentos para la recoleccién de informacion.
Conclusiones, en los municipios de Querétaro y Mérida, los niveles de recaudacion fueron
altos, porque los colaboradores cumplen con sus obligaciones al pagar sus impuestos en el
tiempo establecido por el gobierno local, por otro lado, en los municipios de Guadalajara y
Puebla fue medio, algunos contribuyentes afirman no sentirse motivados por la entidad para
pagar sus impuestos; mientras que, en los municipios de Xalapa y Aguascalientes fue bajo,
por cuanto se reconoce gue los participantes carecen de una buena cultura tributaria, esto
influye negativamente en que conozcan los impuesto que deben pagar y cuéles son los

procesos que deben seguir para llevar a cabo sus pagos en el tiempo establecido. (p.631).

A nivel nacional

Diaz & Mesa (2019), en su investigacion denominada, Mecanismos de recaudacion
tributaria y su relacién con el nivel de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de EI Porvenir, afio 2018. (Tesis de pregrado). Universidad César Vallejo, Trujillo,
Per(. La investigacion ha tenido tiene como propdsito principal conocer el vinculo entre la

primera variable de estudio y el nivel de morosidad del impuesto predial en el municipio
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estudiado. La investigacion fue de tipo no experimental, la muestra estuvo compuesta por
60 contribuyentes y 25 colaboradores quienes participaron en la aplicacion de los
instrumentos presentados por el trabajo de investigacion (cuestionario y una guia de analisis
documental) que sirvieron para el estudio de las variables. Conclusiones: El 38% de los
pobladores aseguran que la entidad desarrolla programas y talleres por medio de los cuales
puedan proporcionar informacion concerniente al impuesto predial; por otro lado, se conoce
que el 23% de los contribuyentes esperan que la entidad brinde facilidades de pago como el
fraccionamiento de la deuda para efectuar los pagos correspondientes. La entidad alcanzé
un nivel de morosidad alto en un 72%, con un incremento de 81% para el afio 2018 respecto
al afio 2017, por lo cual ha quedado demostrado que hay una relacién significativa entre las
variables de estudio. El nivel de morosidad tuvo un incremento de 81.11% mas que el afio
2017, las cifras de recaudacion impuesto predial afio 2017 fue S/ 2,110,293.40 y en el afio
2018 fue S/ 1,861,436.66 es decir que en el afio 2018 la recaudacion de impuesto predial
bajo en S/. -248,856.74. (p.51).

Hummel, Lurita & Reynoso (2016), en su investigacion denominada, La morosidad y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel periodo 2011-
2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Callao, Callao, Perd. Tuvo como
finalidad conocer la influencia entre la morosidad y recaudacion del impuesto predial del
municipio estudiado. El estudio fue aplicada de disefio no experimental, la muestra fue
comprendida por el acervo documentario correspondiente al periodo 2011-2015 y se aplico
como instrumentos una guia de observacion y una guia de analisis documental.
Conclusiones: Respecto a la recaudacion de impuesto predial, se percibe que los niveles
incrementaron del afio 2011 al afio 2015 en un 48%, pues para el afio 2011 se obtuvo
S/7°253,411 y para el afio 2015 se alcanz6 S/15°053,549; asimismo, se reconoce que en el
mes que mas se recaudo fue en abril 2015 con S/2°064,141. En cuanto a la morosidad, se
conoce que los importes de morosidad redujeron en un 18% del afio 2011 al afio 2017, pues
para el ano 2011 se obtuvo S/4°445,639, mientras que para el afio 2015 se alcanzo
S/3°763,387; ademas, se evidencia que fue en el mes de julio 2017 en donde se obtuvo
S/596,941. Ademas, se reconoce que para el afio 2015 se enviaron 5,338 expedientes
coactivos a los contribuyentes que tenian importes pendientes de pago por concepto de

impuesto predial (p.86).
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Romero (2017), en su investigacion denominada, Relacion entre los factores de morosidad
y el pago del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Andahuaylas,
periodo 2014-2016. (Tesis de pregrado). Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua,
Per(. La finalidad de la investigacion fue conocer el vinculo entre las variables de
investigacion. El estudio fue bésico-correlacional, la muestra fue comprendida por 82
contribuyentes y se aplicd como instrumentos dos cuestionarios. Conclusiones: Respecto a
la morosidad, se reconoce que los factores sociales afectan de modo regular en un 73% en
la recaudacion, pues las autoridades no generan seguridad en los ciudadanos; mientras que,
los factores econdmicos afectan de modo regular en un 56%, pues los ingresos que generan
los ciudadanos no permite que puedan responder oportunamente Sus COmMPromisos
tributarios; ademas, los factores actitudinales afectaron de modo regular en un 60%, pues no
poseen el nivel de cultura apropiada para cancelar de manera efectiva sus impuestos; de
igual manera, los factores institucionales afectaron de modo alto en un 54%, pues los
ciudadanos no son debidamente informados acerca de los procesos que debe llevar a cabo y
las modalidades que puede emplear para pagar sus impuestos. Por otra parte, el investigador
identifico que el nivel de pago referente al impuesto predial fue regular en un 60%, lo cual
ha permitido reconocer la existencia de una relacion entre las variables en un 13%, quiere

decir que existe relacion entre ambas variables de estudio. (p.41).

Tito (2019), en su investigacion denominada, Morosidad en la recaudacion del impuesto
predial (Autovalto) en la Municipalidad Distrital de Azangaro, periodo 2018. (Tesis de
pregrado). Universidad Catélica Los Angeles Chimbote, Juliaca, Pert. La investigacion
presento como proposito describir la morosidad en relacion con la segunda variable. La
investigacion fue de tipo descriptivo- no experimental, la investigacion tuvo como muestra
a 36 contribuyentes a quienes se les aplico como instrumento al cuestionario, luego de la
interpretacion de datos, el investigador concluyo: que un 78% de los colaboradores no tienen
recursos econdmicos para cumplir con su obligacion de pagar su impuesto predial dentro de
los plazos establecidos, pues el 71% asegura que no paga puntualmente sus impuestos y sélo
el 19% de estos afirma estar al dia con el pago de los impuestos. Por otro lado, el 66%
asegura que no posee el conocimiento suficiente sobre temas tributarios, es decir, desconoce
los impuestos a los que debe pagar y el 79% considera que no es importante cumplir con

el pago de los impuestos municipales ya que no reconocen que ello contribuye con el

desarrollo y crecimiento de la localidad (p.59).
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Flores (2018), en su investigacién denominada, Factores de morosidad y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad del Centro Poblado de San Antonio — Moquegua,
2017. (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo, Lima, Perd. Ha tenido como objetivo
evaluar el vinculo de ambas variables de estudio, para ello la investigacion fue transversal-
correlacional. La muestra fue comprendida por 368 contribuyentes y se aplicé como
instrumento dos cuestionarios Conclusiones: Referente a la morosidad, se reconoce que los
factores sociales presentaron un nivel regular en un 67% porque se evidencio que gran parte
de los contribuyentes afirmaron que no tienen confianza en la gestion de sus autoridades y
sefialan ademas que las obras que realiza la Municipalidad no estan siendo programadas en
funcidn a sus necesidades. Asimismo, las causas actitudinales, evidenciaron un 69% (nivel
medio) esto se debe porque los contribuyentes carecen de medios y recursos economicos
necesarios para lograr cancelar sus impuestos. Por otra parte, los factores actitudinales
presentaron un nivel regular en un 54%, porque gran parte de los contribuyentes sefiala que
la Municipalidad no realiza campafas de sensibilizacion para el pago de los impuestos
municipales. Finalmente, los factores institucionales presentaron un nivel regular en un 73%
porque los contribuyentes no estan correctamente informados sobre temas tributarios y todo
lo que ello involucra. Asi pues, se reconoce también que la recaudacién presentd un nivel
regular en un 81% porque los contribuyentes no poseen las aptitudes necesarias para realizar

los procedimientos correspondientes al registro de los predios y el pago del impuesto (p.63).

A nivel local

Cavero (2019), en su investigacion denominada, Propuesta de gestion de recaudacion de
impuesto predial segin Mintzberg para reducir la morosidad, Servicio de Administracion
Tributaria Tarapoto, 2017. (Tesis de posgrado). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd.
Tuvo como propdsito trabajar la variable independiente para asi reducir el nivel de
morosidad, donde la tesis presento las siguientes caracteristicas fue de tipo descriptico-
propositivo, por lo que la muestra fue comprendida por 16 colaboradores a quienes se les
aplico el cuestionario como instrumento de evaluacion , el investigador luego de interpretar
los datos tuvo como conclusion, que la primera variable en el modelo en el modelo
tradicional de Mintzberg esté& orientada a reducir la morosidad, por medio de cuatro etapas
progresivas, tales como la restauracion del modelo organizacional, la definicion de objetivos
de la gestion de cobranza, la determinacion de los procesos para el registro de informacion

y la organizacion de la cobranza ordinaria. Se percibe que la gestion de recaudacion de
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impuesto predial fue inadecuada en 56%, por cuanto las metas respecto a la recaudacion no
estan siendo cumplidas de manera efectiva; ademas, se conoce que el nivel de morosidad
fue alto en un 40%, pues los colaboradores encargados de la cobranza del impuesto no
identifican oportunamente a los contribuyentes morosos debido a que los registros e
informes no son actualizados de manera constante, lo cual dificulta la adecuada realizacion

de sus funciones (p.32).

Mufante & Pérez (2018), en su investigacion denominada Morosidad y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Lamas, 2018. (Tesis de
pregrado). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. El trabajo de investigacion tuvo como
finalidad evaluar las variables de estudio. Donde la investigacion presento un tipo no
experimental-descriptivo, para el desarrollo de dicha investigacion fue necesario la
participacion de 276 contribuyentes quienes fueron la muestra, para la recopilacion de
informacion se utilizé como instrumento (lista de cotejo, guia de analisis de datos), luego
del analisis de informacion la investigacion concluyo que existe un nivel de morosidad alto
en un 75% en donde se alcanzo un valor monetario s/ 182,298 en cuanto a la morosidad del
impuesto referente al 2018, ya que los servidores de la organizacion no utilizan eficiente sus
recursos, también se debe por la falta de transparencia de la gestion de las autoridades
municipales, las tasas aplicables son elevadas en funcion a los ingresos de los ciudadanos,
escasez de conocimiento por parte de los ciudadanos sobre los temas tributarios y las
obligaciones a las que se encuentran sujetos. Por otra parte, respecto al nivel de recaudacion
del impuesto, se percibe que para el afio 2018 el importe se redujo a S/70,802.20 en
comparacion con el afio 2017 en donde se alcanz6 S/186,871.60. Existe incidencia negativa
entre los temas estudiados con un resultado estadistico inferior a 0.05, lo cual permitio

evaluar, aceptar las hipétesis planteadas por la investigacion. (p.48).

Cordova & Zavaleta (2018), en su investigacion denominada, Factores de la morosidad que
influyen en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Rioja,
periodo 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Perd. El
trabajo cientifico fue de tipo aplicada-explicativa, por ello la muestra estuvo conformada por
98 ciudadanos los cuales participaron en la aplicacion de los instrumentos de evaluacion
(cuestionario y la guia de analisis), respectivamente del analisis de datos los investigadores

concluyeron que : En cuanto a la morosidad, se reconoce que los factores sociales afectaron
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positivamente en un 66% en la recaudacion, pues los ciudadanos generalmente suelen pagar
puntualmente sus obligaciones tributarias como también son conscientes en cuanto al
beneficio que ofrece el pago puntual de los impuesto ya que estos favorecen con el correcto
funcionamiento de la organizacion como también de la localidad estudiada, sin embargo los
factores econdmicos presentas que estos tuvieron un impacto negativo en un 48%, pues en
la mayoria de los casos se percibe que no disponen del dinero necesario para efectuar los
pagos correspondientes y el 80% esperan que haya una indulto en el momento de cancelar
el tributo de su impuesto.(p.40).

Véasquez (2019), en su investigacion denominada, Morosidad y la incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Moyobamba periodo:
2012-2017. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Perd. EL
propdsito de la tesis presenta fue evaluar en manera afecta la morosidad en la recaudacién
del impuesto predial. El trabajo fue de tipo aplicada- descriptiva, para el desarrollo del
presente proyecto la muestra estaba conformada por la recopilacion documentario del afio
del 2012-2017 donde se utilizé a la guia de analisis de datos como instrumento de
evaluacion. Respectivamente luego del andlisis de los datos obtenido el investigador
concluye que la recaudacion de impuesto predial ha ido incrementando del afio 2012 al afio
2017 en un 49%, pues para el afio 2012 s6lo se obtuvo S/1°555,265 y para el afio 2017 se
alcanz6 S/3°167,583; asimismo, se reconoce que en el mes que mas se recaudo fue en
diciembre 2017 con S/378,854. Por otra parte, en cuanto a la morosidad, se conoce que los
importes de morosidad incrementaron de manera significativa del afio 2012 al afio 2017 en
un 24%, puesto que para el afio 2012 solo se obtuvo S/2°509,018, mientras que para el afio
2017 se alcanzo S/10°337,737; ademas, se evidencia que en el mes que mas alto nivel de

morosidad se obtuvo fue en enero 2017 con S/1°702,581 (p.47).

Segura & Cayao (2017), en su investigacion denominada, Causas que generan la morosidad
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Moyobamba en el afio 2016. (Tesis
de pregrado). Universidad Peruana Unién, Tarapoto, Perd. El trabajo cientifico tuvo como
proposito principal evaluar la variable independiente en el municipio presentado por el
estudio, la investigacion estd compuesto por las siguientes caracteristicas primero es de tipo
descriptiva- no experimental, donde la poblacion muestral fue comprendida por 371

trabajadores quienes participaron en la aplicacion del cuestionario como instrumento de
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evaluacion para la recoleccion de datos, luego de la interpretacion los investigadores
concluyeron en su trabajo que el nivel de morosidad en la entidad fue elevado presentando
un 35% ya que evidenciaron un aumento de contribuyentes morosos a lo largo de los afios
es decir deudores , sin embargo, se evidencio algunos elementos fundamentales en cuanto a
la morosidad, donde el factor econémico tuvo un impacto negativo, presentando un 69%,
porque los contribuyentes confirmaron que uno de los factores mas resaltantes es que no
tienen los recursos econdmicos para enfrentarse a las elevadas tasas de impuestos de los
predios, de igual forma, el factor social ha impactado negativamente en un 56%, pues los
contribuyentes aseveran que la gestién municipal no es efectiva y las autoridades no rinden
cuentas de manera transparente; finalmente, el factor cultural ha impactado positivamente
en un 38%, ya que la organizacion realizo compafias con la finalidad de sensibilizar de
manera constante a los contribuyentes y para que estos logren pagar sus deudas en la fecha
establecida. (p.57).

1.2.Bases tedricas

1.2.1. Gestidn de recaudacion del impuesto predial

Segun el MEF (2016), mediante la Ley N° 29566, expone que: se define como el impuesto
donde la administracion, fiscalizacion y recaudacion tiene cierta relacion con la
municipalidad distrital, donde el presente tributo da valor a los diferentes predios rusticos y
urbanos. A través de los cuales la Municipalidad puede certificar la cobranza y pago efectivo
dentro de los plazos establecidos por la normativa correspondiente, los cuales deben ser
cancelados anualmente y grava el valor de un terreno, edificacion e instalacion fija, por ese
motivo la direccion de tributacion S. debe cumplir con la responsabilidad de disefiar e
acompafiar en la implementacion de la meta en el incremento de los niveles de recaudacion
del impuesto predial, ya que estas permiten a las municipalidades contar con mayores
recursos para el financiamiento de bines y servicios de esa manera se mejoren los servicios
béasicos de la poblacion. (p.3).

Ley Orgéanica de Municipalidades Ley N° 27972, expone que:

Engloba a una todas aquellas actividades que permite que el gobierno local pueda garantizar
que las personas realicen su pago de impuesto predial ya que estos se encuentran sujetos al
mismo, esto se debe, en caso de impago puedan aplicar las sanciones correspondientes. Es
oportuno sefialar que la recaudacion puede efectuarse de manera voluntaria o ejecutiva, en

el primer caso se presenta cuando el pago se lleva a cabo dentro del periodo de tiempo
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establecido, mientras que en el segundo caso el pago se efectia como resultado de un

proceso administrativo (p.63).

De acuerdo con Alcantar, Palos & Flores (2019), comprende una serie de acciones conjuntas
que permiten asegurar la efectividad en el cobro y recaudo de los pagos efectuados, en la
que esta compuestas por diversas acciones dirigidas a garantizar que las organizaciones
adquieran el dinero necesario y de esa manera estas entidades logren resolver y responder

ante sus obligaciones. (p.158).

Segun Duran & Mejia (2015), son acciones por medio de las cuales las municipalidades
distritales pueden determinar el importe en base al valor de los predios, asi como percibir y
administrar directamente ingresos econémicos para el financiamiento de las actividades,

obras y proyectos que deberan ser ejecutadas dentro de su jurisdiccion (p.47).

Impuesto predial

Art. 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion municipal (2004), expone que:

Es un tributo de periodicidad anual, también se define como un impuesto local relevante en
los diferentes estados en desarrollo, a pesar de ello, referente con el PBI y en su participacion
dentro de la recaudacion tributaria, esta es evidentemente mas baja en comparacion con las
naciones industrializados, también es necesario mencionar a cinco manuales que aportan en
la mejora de la recaudacion del impuesto predial (marco normativo, atencion al
contribuyente, fiscalizacidn, cobranza y por ultimo la cobranza jurada) cabe recalcar que el
impuesto es una herramienta indispensable para el cumplimiento de las obligaciones

tributarias. (p.3)

Ley N° 29566, sefiala que es un tipo de impuesto por el cual los gobiernos locales pueden
adquirir recursos economicos indispensables para el desarrollo de sus operaciones, por
cuanto su recaudo efectivo contribuye con la mejora de la gestion de tales entidades

Ademas, Sanchez (2018), infiere que es considerado como uno de los instrumentos fiscales
principales para el financiamiento de los gastos locales, es decir, es uno de los impuestos
gue generan mayor cantidad de fondos a las municipalidades o municipios debido a que

grava el valor de las propiedades que comprenden su jurisdiccion (p.10).
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En tanto, Amasifuen (2015), asevera que este impuesto suele ser gravado al importe de los
inmuebles o predios, asi como también, precisa que las municipalidades responsables de la
jurisdiccion en donde se encuentra situado tal inmueble son las entidades encargadas de

recaudar, administrar y fiscalizar el pago oportuno de los mismos por parte de la poblacion
(p-85).

Del mismo modo, Canavire & Zufiga (2015), consideran que el impuesto predial es una de
las herramientas por medio de las cuales se puede asegurar la consolidacién como una
manera de control administrativo pues legitima el derecho sobre la accesibilidad sobre los
servicios publicos esto contribuye con el desarrollo de planes para mejorar el crecimiento

econdémico- social de la localidad. (p.76).

Diferencia de predios urbanos y rusticos

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion municipal (2004), indica que la ley de
tributacion municipal no tiene una definicion sobre el predio urbano y rustico porque hace
mencidn que esto corresponde a las municipales el atribuir dicha calificacion aunque este
puede ser cuestionado por el colaborador, donde el valor de los predios urbanos son
nombrados (islas rusticas) no aptos para el uso urbano, por ese motivo para indicar cual es

predio rustico o urbano, es necesario el uso y la calidad del mismo.(p.54)

Predios urbanos

Segun Rodriguez & Vargas (2015), menciona que estos se ubican en los sistemas de ayuda
a la aeronavegacion, ya que en el registro de valores el predio urbano debe tener en cuenta
el area construida, como también el valor del terreno, las caracteristicas y sobre todo el valor
de las instalaciones, entonces esto quiere decir que esta especifica las caracteristicas que
ayudan a evaluar el valor total del predio, por ello es necesario que el contribuyente
considere un formato PU por cada predio que presente el colaborador, mayormente estos
predios se encuentran en zonas pobladas, presentando los servicios basicos, con el objetivo
de comercio, industria o vivienda, sin embargo para poder evaluar un previo se debe tener
en cuenta seguln estos criterios:

e El previo debe estar ubicado en una zona poblado.

e Tiene como finalidad el comercio, industria o cualquier actividad urbana.
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e Presenta una buena edificacion de no ser asi, esta cuenta con los servicios basicos en

relacion con una zona poblada

Predios rusticos

Por otro lado, Rodriguez & Vargas (2015), esta se define como areas que se encuentra en
las zonas rurales que tiene como actividad principal la agropecuaria. También se identifica
como aquel predio situado en zonas urbanas que estas destinados a cualquier actividad
agropecuaria en las que no cuentan con habilitacion urbana, quiere decir que estas deben

estar ubicadas fuera del area urbana.

Catastro urbano

Segun Controlaria del Perd (2018), principalmente el termino catastro tiene como
significado ‘‘registro’’ ya que este es usado por el calculo del impuesto predial de un terreno,
aunque presenta otros beneficios, por ello este se caracteriza por ser un sistema de
informacion integral en relacion con los bines inmuebles, como también se entiende como
el conjunto de procedimientos y técnicas de recoleccion. (p.52).

En este apartado se muestra la base de datos de los predios:

Base de datos catastral:

Se caracteriza como el compendio de informacidn referente a la alfanumérica como también
a la grafica teniendo como componentes, primero lo econémico, juridico y lo fisico, por ello
se entiende la base de datos catastral como el conjunto de informacion sobre la tierra es decir
sobre la geografia de esta. Controlaria del Pert 2018, (p.52)

a) Informacion general de los predios del distrito de San Hilarion

Para llevar a cabo el estudio, recopil6 datos del 2017, donde se realiz6 la encuesta
poblacional en toda la parte Urbana del Distrito de San Hilarion, que se detalla a

continuacion:
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Tabla 1.
Informacion general de los predios
Datos N° de lotes
N° de predios urbanos 767
N° de Manzanas 65
N° de habitantes 5458 Segun datos INEI (2017)

Fuente: Base de datos catastral Municipal del Distrito de San Hilarion.

b) Propietarios y direccion del predio del distrito de San Hilarion
Segun la Base de datos catastral Municipal del Distrito de San Hilarion:
- Existe en la Mz N°15, un predio destinado para uso de equipamiento de salud: predio
N°01. (Puesto de Salud de San Hilarién)
- Existe en la Mz N°35, un predio destinado para uso de equipamiento educativo: predio
N°01. (Institucion Educativa N° 0075)
- Existe en la Mz N°37, un predio destinado para uso de equipamiento educativo: predio
N°01 (Colegio Secundario José Carlos Mariategui)
- Existe en la Mz N°34, un predio destinado para uso de equipamiento educativo: predio
N°01 (Jardin de nifios N°313)
- Existe en la Mz N°44, un predio destinado para uso de zona de recreacion publica:
predio N°02 (Recreacion de Laguna)
- Existe en la Mz N°65, un predio destinado para la construccion del Estadio Municipal
del Distrito de San Hilarién: predio N°01
- Existe en la Mz N°28, un predio destinado para el Mercado Municipal del Distrito de
San Hilarién: predio N°01
- Existe en la Mz N°31, un predio destinado para la Plaza Mayor del Distrito de San
Hilarion
- Existe en la Mz N°09, un predio destinado para el Mercado Modelo de San Hilarién:
c) Tendencia de crecimiento y expansion
Segun la Base de datos catastral Municipal del Distrito de San Hilarion:
- La poblacion urbana se incrementa a razon de 2.36% por afio
- Lademanda anual de predios es entre 20 a 25 predios

- Latendencia de crecimiento que manifiesta la poblacion es horizontal
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- El crecimiento esta orientado hacia la compra de terrenos vecinos a la localidad de San

Hilarion, lo que en la actualidad son terrenos agricolas.

d) Configuracion de las construcciones

Segun la Base de datos catastral Municipal del Distrito de San Hilarion, el indicador muestra
que el estado predominante en la conservacion de las edificaciones del Distrito de San
Hilarion que las viviendas son a proximamente el 70% de material noble y 30% de quincha
y madera, con techo aligerado un 30% Yy el resto de calamina con algunas de palma.

Sujetos del impuesto predial

a) Acreedor del impuesto predial

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion municipal (2004), expresa en el Art.8:
Donde las municipalidades tienen como responsabilidad la administracion del presente
impuesto, porque hay gran posibilidad de que estas sean administrados por organizaciones
como son los (municipales provinciales) referente a los predios situados en las zonas donde
estos ejercen sus competencias. (p.35).

Por consiguiente, este se caracteriza por tener el valor de los predios tantos urbanos y
rasticos haciendo hincapié que los predios son los (rios, terrenos ganados al mar,
edificaciones e instalaciones fijas), por ende, la municipalidad distrital es considerado como
el sujeto activo, en cambio las que se ubican en zonas pocas pobladas estas no estan en la
facultad de administrar dichos impuestos.

b) Deudor del impuesto predial

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién municipal (2004), expresa en el Art.9: Las
Tanto las personas juridicas como naturales que tengan una propiedad desde el primero de
enero anualmente son considerados como sujetos pasivos como también como deudores del
impuesto, es decir la persona que tiene como, responsabilidad el cumplimiento de su pago
referente a la prestacion tributaria. (p.35)

Es decir, cuando el individuo obtiene un predio después de la fecha asignada, la persona no
tiene la obligacion de pagar dicho impuesto, esto solo si la persona mantiene el terreno hasta

el primero de enero del proximo afio.
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Base imponible del impuesto predial

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion municipal (2004), expresa en el Art.11: La
Donde al base imponible del impuesto predial, estd conformada por el valor de todos los
predios que posee el contribuyente en cada jurisdiccion distrital, en las que se encuentra el
total autovallo, valor de construccion, valor de otras instalaciones y el valor de terreno.
(p-39)

Esto significa cuando la persona debe cancelar un tributo por diferentes predios, no
determina individual por cada uno de los predios, lo que se realiza es que se toma en conjunto
a todos en la que solo se obtiene la suma total quiere decir el monto total que debe cancelar
el contribuyente, porque para determinar individualmente cada predio esta ubicado en
distintas circunscripciones distritales, por ello es necesario conocer los elementos
determinantes del impuesto predial, ya que el objetivo de estos en la ley son el predio o el

conjunto de predios que conforman el patrimonio de la persona.

Tasas o alicuotas del impuesto predial
En lo que respecta a las tasas o alicuotas del impuesto predial, Texto Unico Ordenado de la
Ley de Tributacion municipal (2004), estipula una escala acumulativa y progresiva, las tasas

del impuesto predial son las siguientes:

Tramo de autoavalto en UIT Alicuota (%)
Hasta 15 UIT 0,2
Mas de 15 UIT hasta 60 UIT 0,6
Mas de 60 UIT 1,0

Fuente: Base de datos catastral Municipal del Distrito de San Hilarion

Finalmente, la ley faculta a las municipalidades a establecer un monto minimo que deben
pagar por concepto del impuesto equivalente a 0,6% de la UIT vigente al 1° de enero del

afo al que corresponde el impuesto.
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Pago del impuesto predial

Segun Duran y Mejia (2015), para llevar a cabo el pago del impuesto predial, es necesario
conocer la normativa porque esta da la posibilidad de llevarlo a cabo de dos formas la
primera que es al contado o en forma fraccionada, ejemplo, si el colaborador elige la primera
opcion, este debera ejecutar el desembolso hasta la ultima fecha del mes de febrero de
manera anual, no obstante , si elige la segunda opcidn, la persona tendra la responsabilidad
de cancelar un 25% aproximadamente del tributo total, quiere decir que tendrd que pagar
cada fecha habil de 4 meses que conforman (febrero, mayo, agosto y noviembre), analizando
en la ultima alternativa, la suma total deben ser divididos con relacion a la variacion

acumulada por el indice de precios al por mayor (IPM) que es sustentada por el (INEI).

Competencias de las municipalidades en aspectos tributarios

En relacion con la Ley Organica de Municipalidades Art. 69, las rentas municipales son las
siguientes:

- En la que los medios provienes principalmente del (FONCOMUN) que tiene como
significado Fonde de Compensacion Municipal.

- Lon ingresos son conformados por las diferentes contribuciones que se dan por
medio de (tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su concejo municipal,
entre otros.)

- Como también las asignaciones y transferencias presupuestales del Gobierno
Nacional.

- De acuerdo con la ley los recursos atribuidos son por concepto de canon como
también de la renta aduana.

- La ley Anual de presupuesto tienes factores indispensables para asi atender con los

servicios fundamentales de su jurisdiccién

Recaudacion de impuestos

Como expresa Zamarrefio (2017), La recaudacion de impuestos es una serie de diferentes

actividades que son realizadas por las autoridades fiscales para recaudar de manera efectiva
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un monto de dinero por parte de los contribuyentes por todas las deudas tributarias con el

fin de eliminarlas. (p.31).

Por su parte, Onofre (2017), Sostiene que la recaudacion de impuesto se refiere a los ingresos
obtenidos por las distintas administraciones publicas estas se dan por medio de créditos
fiscales que son establecidos unilateralmente por el estado peruano a causa de las facultades
fiscales que le confiere el ordenamiento juridico, ya que esto recursos representan las fuentes
mas importantes de movilizacion de recursos por parte de las entidades publicas y

constituyen una fuente comun y predecible de financiamiento del gasto publico. (p.43).

Importancia de la recaudacion

Zamarrefio (2017), Los impuestos son importantes porque los paises tienen acceso a recursos
para brindar educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas, erradicar la pobreza y de
esa manera promover sectores econémicos que son criticos para el crecimiento econémico

del pais y de esa manera se contribuye en el desarrollo del pais.

De igual forma, Palos y Flores (2019), Indica que los impuestos son relevantes porque estos
aportan significativamente en el desarrollo integral de la nacidn, por ese motivo los paises
deben buscar la igualdad de oportunidades para contribuir al bienestar. ser de los demaés, que
es una forma de involucrarse en los asuntos de la comunidad, en el sentido de que es bien
sabido que casi la totalidad de la poblacion utiliza en alguna medida el trabajo y las acciones

del Estado, gravando como a nadie le gusta para pagar donaciones.

Salazar (2015), Indica que es relevante porque permite que los municipios puedan tener a su
disposicion los fondos necesarios, adicionalmente a los asignados por el gobierno central,
de modo que sus funciones se realicen de manera adecuada, contribuye con el desarrollo de

obras publicas en pro del crecimiento y desarrollo de los pobladores y localidad en general
(p.48).
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Factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial

En concordancia con lo mencionado por Guerrero & Noriega (2015), los factores mas

significativos que intervienen en la recaudacion del impuesto predial son los siguientes:

El desarrollo de la cultura de no pago, pues la falta de medidas de concientizacidn sobre
la importancia que tiene el pago de los tributos municipales para el desarrollo de la
localidad ocasiona que los pobladores no se sientan motivados para pagar sus impuestos.
La falta de recursos econdmicos, pues se conoce que en la mayoria de los casos los
pobladores s6lo cuentan con el dinero necesario para cubrir sus necesidades domésticas
basicas, lo cual dificulta que dispongan los medios econdmicos de esa manera enfrentar

sus obligaciones tributarias.

Titularidad del predio, esta se conoce por la demora en la tramitacion de la titularidad de
los predios dificulta la obtencion de informacion oportuna, esto se debe porque los
funcionarios quienes estan a cargo deben determinar la cantidad de predios a los cuales

se les aplicara el impuesto predial.

Rezago en las actualizaciones catastrales, pues el retraso en la actualizacion de los
informes y registros catastrales suscita la desactualizacion de la base de datos de la
entidad y no pueda ser empleada como sustento para realizar los cobros correspondientes
a los contribuyentes.

Mala imagen de las autoridades publicas municipales y corrupcion, pues el deficiente
desarrollo de las funciones por parte de las autoridades ha generado que los pobladores
tengan una percepcion negativa respecto a ellos debido a que no evidencian que las obras

esten siendo ejecutadas de manera efectiva conforme a lo proyectado (p.139).

Estrategias para incrementar la recaudacién del impuesto predial

Rodriguez & Vargas (2015), afirman que las estrategias que pueden aplicarse con la

finalidad de incrementar el nivel de recaudacion del impuesto predial en los gobiernos

locales son:
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- Implantar prerrequisitos de solvencia a favor de los ciudadanos que requieran efectuar
sus tramites en una entidad publica de tal manera que puedan cancelar sus deudas
tributarias.

- Exponer de manera continua los registros, reportes e informes a los ciudadanos de tal
manera que puedan conocer la capacidad econdmica y financiera que posee la entidad
para cubrir las necesidades de la poblacién de modo que reconozcan los efectos negativos
que produciria su impago.

- Reforzar el control y seguimiento de los procesos de cobranza a través de capacitaciones
y talleres que permitan fortalecer las aptitudes y actitudes de los funcionarios y servidores
publicos locales.

- Proporcionar una atencion de calidad a los ciudadanos y brindar toda la informacion
tributaria que requieran los mismos para que paguen sus impuestos dentro del plazo
sefialado destacando también los beneficios a los que se encontrarian sujetos en caso de
gue cancelen oportunamente, ademas de realizar campafias de sensibilizacion referente a
la importancia que implica el pago de impuesto predial.

- Elaborar una guia de procesos de manera detallada con la finalidad de facilitar el
desarrollo de los procedimientos de cobranza por parte de los colaboradores encargados

de notificar y realizar el cobro respectivo a los contribuyentes (p.15).

Presupuesto que involucra el impuesto predial 2010 — 2019

El presupuesto que involucra el impuesto predial de los periodos 2010 — 2019 de la
Municipalidad Distrital de San Hilarién que se desarrollaron en funcion al catastro urbano
- Periodo 2010: La meta ascendio a S/20,000 y la recaudacion ascendié a S/ 30,851.00.

- Periodo 2011: La meta ascendia a S/100,000 y la recaudacién ascendi6 a S/ 33,989.00.
- Periodo 2012: La meta ascendia a S/40,000 y la recaudacion ascendié a S/ 38,864.00.

- Periodo 2013: La meta ascendia a S/60,000 y la recaudacién ascendio a S/ 36,623.00.

- Periodo 2014: La meta ascendia a S/60,000 y la recaudacion ascendié a S/ 35,698.00.

- Periodo 2015: La meta ascendia a S/65,000 y la recaudacion ascendi6 a S/ 57,894.00.

- Periodo 2016: La meta ascendia a S/90,500 y la recaudacion ascendi6 a S/ 76,535.00.

- Periodo 2017: La recaudacion ascendio a S/ 13,300.00.

- Periodo 2018: La recaudacion ascendio a S/ 90,531.00.

- Periodo 2019: La meta ascendia a S/101,000 y la recaudacion ascendio a S/ 58,947.00.
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Evaluacion de la gestion de recaudacion del impuesto predial

Para la evaluacion de la gestion de recaudacion del impuesto predial se debera tener en
consideracién lo sefialado por el Ministerio de Economiay Finanzas (2016), quien establece
acciones de determinacion, fiscalizacion y sancion para fortalecer la recaudacion del
impuesto sefialado, tal como se muestra a continuacion:

1. Determinacién y recaudacion del impuesto predial

El Ministerio de Economiay Finanzas (2016), precisa que esta comprendida por las acciones
mediante las cuales se puede reconocer el hecho gravado, el cual representa un compromiso
tributario y todo lo que ello implica hasta el momento en el que se efectie el pago de la
deuda. Estara constituida por los siguientes indicadores:

- Depuracion de datos: Es el proceso través de las cuales se va a analizar la informacién
a fin de que se puedan identificar los errores e inconsistencias en las bases de datos,
previo cruce de informacion con las bases de datos de RENIEC, SUNAT, SUNARP,
etc., de modo que la informacion que utilice la entidad para determinar el impuesto
predial sea actualizada, confiable y veridica.

- ldentificacién del contribuyente: Es el proceso a través del cual se va a analizar la
informacion basica del contribuyente de acuerdo con los registros correspondientes a
fin de que se pueda reconocer de manera plena al deudor al cual se le aplicara la
cobranza respectiva del impuesto predial.

- Determinacion de la base imponible: Es el proceso a través del cual se va a calcular el
valor de la base imponible considerando la Tabla de Valores Arancelarios de Terrenos
para determinar el valor del terreno y la Tabla de Valores Unitarios Oficiales de
Edificaciones, Tabla de Depreciacion y Tabla de Obras Complementarias e
Instalaciones Fijas para determinar el valor de la construccion para que, en base a esos
dos valores, pueda calcularse la base imponible.

- Calculo del impuesto: Es el proceso a través del cual se va a determinar el importe por
concepto de impuesto por medio de la aplicacion de las tasas correspondientes
establecidas por el Art.13 de la Ley de Tributacién Municipal - D.L. N°776.

- Recepcion del pago: Es el proceso a través del cual se va a recaudar el impuesto predial
en base a las modalidades de pago que va a emplear el contribuyente para cumplir con

su obligacion tributaria y teniendo en cuenta los plazos establecidos (p.10).
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2. Fiscalizacion y resolucion

El Ministerio de Economiay Finanzas (2016), precisa que esta comprendida por las acciones
mediante las cuales los funcionarios competentes van a inspeccionar y comprobar el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, ademas de
revisar los actos administrativos en aquellos casos en los que los contribuyentes planteen
controversias. Estara constituida por los siguientes indicadores:

- Inspeccidn: Es el proceso a través del cual el agente fiscalizador va a levantar la
informacidn de campo referente al predio de la persona objeto de fiscalizacion a fin de
que se pueda corroborar si lo declarado por el contribuyente esta determinado en
funcién a lo establecido. Es preciso mencionar ademas que el requerimiento de
inspeccion debe ser notificado 3 dias habiles antes de la fecha de inspeccion de acuerdo
con lo sefialado por el Cédigo Tributario.

- Determinacion de la deuda fiscalizada: Es el proceso a través del cual concluye la
determinacion del compromiso tributario y se procede a emitir y notificar el valor
auténtico del impuesto predial, en caso corresponda.

- Recepcion de las objeciones y controversias: Es el proceso a través del cual los
funcionarios municipales competentes van a recepcionar los reclamos a fin de que sean
solucionados a primera instancia por la Administracion Tributaria y en segunda

instancia por el Tribunal Fiscal (p.10).

3. Sancion

El Ministerio de Economiay Finanzas (2016), precisa que esta comprendida por las acciones
mediante las cuales los funcionarios competentes aplicaran las sanciones correspondientes
a aquellos contribuyentes que hayan cometido una falta tributaria de acuerdo con lo sefialado
en el TUO del Cddigo Tributario, procediendo ademas a exigir el pago correspondiente bajo
advertencia de afectar su patrimonio. Estara constituida por los siguientes indicadores:

- Identificacion de la infraccion tributaria: Es el proceso a través del cual se debera
aplicar lo sefialado en el numeral 5 del Art.176 del TUO del Codigo tributario, en donde se
encuentra tipificado las sanciones aplicables teniendo en cuenta la falta cometida y la
condicion de la persona infractora.

- Notificacion y exigencia del pago de la infraccion: Es el proceso administrativo a

través del cual la Administracion Tributaria dard a conocer la infraccion cometida por parte
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del contribuyente y todo lo que ello implica, tal notificacion puede efectuarse de manera

personal, virtual, entre otros (p.10).

1.2.2. Morosidad

Sanchez (2012), menciona que hace referencia al atraso respecto al cumplimiento de un
adeudo dentro de un plazo fijado de manera previa entre las partes; asi pues, desde una
perspectiva econémica y financiera, representa el impago de una obligacién pendiente
(p.188).

Por otro lado, Ferro (2020), asegura que esta referida al atraso o demora por parte del deudor
en la cancelacion de sus deudas u obligaciones pendientes de pago dentro de los plazos de
tiempo establecido, acordado o estipulado previamente entre el deudor y acreedor (p.9).

En tanto, Molina (2015), infiere que representa el vencimiento en el cumplimiento de
cancelacion de una obligacion de manera intencionada o fortuita, lo cual suscita un perjuicio
econdémico y financiera para la persona o entidad acreedora debido a que afecta el desarrollo
efectivo de sus actividades u operaciones (p.15).

Ademés, Alvarez & Apaza (2019), mencionan que la morosidad se produce cuando una
persona no paga dentro de la fecha sefialada una deuda vencida o retrasada, es decir, cuya
fecha de pago haya sido excedido y se encuentre pendiente para ser cancelado; ello puede
producirse como producto de un retraso intencional, conflictos financieros, poca capacidad

administrativa de los recursos econdmicos, etc. (p.28).

Tipos de morosos

En concordancia a lo precisado por Vara (2017), entre los principales tipos de morosos

pueden distinguirse los siguientes:

- Intencionales: Hace referencia a aquellas personas deudoras que, a pesar de tener las
posibilidades econdmicas para cancelar oportunamente sus deudas pendientes, no lo
realizan a menos que tal obligacion sea exigida por medio de un procedimiento
coercitivo.

- Fortuitos: Hace referencia a aquellas personas deudoras que, a pesar de tener la voluntad
para cancelar oportunamente sus deudas pendientes, no lo realizan debido a que carecen

de los medios econémicos para efectuarlo (p.2).
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Causas de la morosidad
Alvarez y Apaza (2019), refieren que es importante conocer las razones que llevan a la

morosidad porque se puede presentar por causas voluntarias o involuntarias.

Por causas involuntarias:

- Falta de liquidez o dinero por parte del cliente para la cancelacion de la deuda.

- Cuando el contribuyente tiene deudas por cobrar y se enfrenta a la morosidad de sus
propios clientes, esto puede convertirlo también en moroso.

- Olvido de la fecha de pago o extravio de la factura.

Por causas voluntarias:

- Negacion del contribuyente a pagar la factura porque se siente ofendido por el cobro y
quiere penalizar a la empresa.

- Insatisfaccion con el servicio o producto que ha recibido.

- Como estrategia para generar intereses con el dinero adeudado.

Evaluacion de la morosidad
Para la evaluacion de la gestion de recaudacion se debera tener en consideracion lo sefialado
por el Sanchez (2012), el cual menciona que se deberd aplicar las ratios presentados a

continuacion:

indice de morosidad

Sanchez (2012), menciona que representa un valor porcentual, en caso de ser inferior a 1%,
la recaudacion del impuesto predial podréa ser recuperable; sin embargo, si es superior a 1%
significa que tales impuestos no podran recuperarse ni recaudarse por ninguna de las formas,
por lo que seran considerado como incobrables. Para su determinacion se debera aplicar la

siguiente formula:

Total contribuyentes (Previos)

Recaudacion anual
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Cobertura de morosidad
Sanchez (2012), menciona que representa de manera porcentual el nivel de tributos no
recaudados en funcion a la recaudacion anual presupuestaria para el afio fiscal. Para su

determinacion se debera aplicar la siguiente formula:

Tributos no recaudados

Recaudacion anual presupuestado

Es oportuno sefialar también que Sanchez (2012), precisa los rangos que se deben considerar
para determinar el nivel de morosidad que presenta la entidad, las mismas que se presentan

a continuacioén:

Escala Desde Hasta
Bajo 0% 30%
Medio 31% 60%
Alto 61% 100%

Por su parte Ferro (2020), da a conocer la medicion de la morosidad, expresada en las

siguientes dimensiones e indicadores:

1. Andlisis de morosidad: Son aquellas actividades que deben desarrollarse para llevar a
cabo una evaluacion sobre la morosidad. Sus indicadores son:
- Clientes morosos con 2 a 8 meses de deuda.

2. Factores de morosidad: Son aquellos factores que impiden que el contribuyente pueda
cancelar a tiempo el monto pactado en el impuesto correspondiente, sus indicadores

son.

El desempleo

el empleo informal

Empleos con sueldos bajos

Escasa cultura de cumplimiento de obligaciones contraidas.
3. Cobranza: Es la actividad final para recuperar las deudas de contribuyentes morosos.
Tiene como indicadores:

- Gestion de cobranza.
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Por otro lado, como sefiala Vara (2017), la evaluacion de la morosidad a través de las

siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:

1.

Actuacion inmediata: la morosidad, una vez detectada, requiere una accion firme, no
inflexible, pero inmediata, por parte de la empresa acreedora, pues cada dia que se
retrasa la gestion de cobro, la posibilidad de recobro disminuye y ademas es necesaria
una mayor profesionalidad para llevarla a cabo.

Intentar llegar a un acuerdo de modo amistoso: Se trata de conseguir, en la medida
de lo posible, la gestidn del recobro de forma amigable. Muchas veces el cliente no tiene
intencion de retrasarse en el pago, sino que simplemente tiene problemas transitorios de
liquidez. Un trato adecuado en el fondo y en las formas puede permitir a la empresa

conservar un buen cliente y evitar ademas molestos tramites judiciales.

1.3.Definiciéon de términos Basicos

Acreedor: Es aquella persona o individuo que tiene la facultad para requerir el pago de
un compromiso de caracter tributario (Molina, 2015, p.15).

Autovaluo: Es un procedimiento llevado a cabo de manera formal que permite estimar
el valor de un predio a fin de que se pueda determinar el importe del impuesto predial
que debe pagar (MEF, 2016, p.15).

Base imponible: Es el importe o valor sobre el cual se efectla el calculo de un impuesto
(MEF, 2016, p.15).

Catastro: Es un registro que permite localizar un predio de modo que se pueda conocer
las cualidades principales que presenta el mismo (Guerrero & Noriega, 2015, p.139).
Contribuyente: Es un sujeto que asume la condicion de efectuar el pago de un impuesto
(Rojo, 2016, p.63).

Determinacion y recaudacion: Esta comprendida por las acciones mediante las cuales
se puede reconocer el hecho gravado, el cual representa un compromiso tributario y todo
lo que ello implica hasta el momento en el que se efectle el pago de la deuda (MEF,
2016).

Depuracion de datos: Es el proceso través de las cuales se va a analizar la informacion
a fin de que se puedan identificar los errores e inconsistencias en las bases de datos, previo
cruce de informacion con las bases de datos de RENIEC, SUNAT, SUNARP, etc., de
modo que la informacion que utilice la entidad para determinar el impuesto predial sea
actualizada, confiable y veridica (MEF, 2016).
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Deudor: Es aquella persona o individuo que tiene la obligacion de hacer frente a un
compromiso de caracter tributario (Ferro, 2020, p.9).

Fiscalizacion y resolucién: Esta comprendida por las acciones mediante las cuales los
funcionarios competentes van a inspeccionar y comprobar el correcto cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, ademas de revisar los actos
administrativos en aquellos casos en los que los contribuyentes planteen controversias
(MEF, 20186).

Fraccionamiento: Es una herramienta que ofrece la Administracién Tributaria con el
propdsito de que las deudas pendientes de pago puedan ser distribuidas en diferentes
cuotas de modo que puedan llegar a ser canceladas en su totalidad (MEF, 2016, p.15).
Gestion: La gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso,
esto puede ser empresarial o personal, lo que incluye: La preocupacion por la disposicion
de los recursos y estructuras necesarias para que tenga lugar (Garrido, 2019).

Gestion de recaudacion del impuesto predial: Hace referencia a todos aquellos
procesos a través de los cuales la Municipalidad puede certificar la cobranza y pago
efectivo del impuesto predial dentro de los plazos establecidos por la normativa
correspondiente, los cuales deben ser cancelados anualmente y gravan al valor de un
terreno, edificacion e instalacién fija (MEF, 2016, p.13).

Gestion directa: Servicios publicos gestionados directamente por la Administracion
local (Ascencio, 2016).

Gestidn indirecta: Consiste en que el Gobierno local contrate con una empresa privada
la prestacidn de un servicio, pero mantiene la capacidad de decision y control sobre el
mismo (Ascencio, 2016).

Impago: Esta referida a la ausencia o falta de pago de un compromiso (Rojo, 2016, p.63).
Impuesto predial: Es uno de los principales medios a través del cual los gobiernos
locales pueden adquirir los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de sus
operaciones, por cuanto su recaudo efectivo contribuye con la mejora de la gestion de
tales entidades (Pefa, 2016, p.520).

Morosidad: Hace referencia al atraso respecto al cumplimiento de un adeudo dentro de
un plazo fijado de manera previa entre las partes; asi pues, desde una perspectiva
econdémica y financiera, representa el impago de una obligacion pendiente (Sanchez,
2012, p.188).
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- Predio: Es un espacio situado en una zona poblada, por lo que se encuentra sujeto al
impuesto predial (MEF, 2016, p.15).

- Recaudacion: Es la accion por medio del cual un organismo puede adquirir los recursos
necesarios para desarrollar ciertas inversiones, actividades u operaciones (MEF, 2016,
p.15).

- Recaudacion del impuesto predial: La recaudacion de impuestos consiste en la parte
de los ingresos publicos que obtienen las distintas administraciones publicas a través de
la exigencia de los tributos, establecidos de forma unilateral por el Estado a consecuencia

del poder fiscal que el ordenamiento juridico le ha conferido (Zamarrefio, 2017).

1.4.Sistema de variables

Gestion de recaudacion del impuesto predial

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), hace referencia a la recaudacion,
administracion y fiscalizacion del impuesto predial que corresponde a la municipalidad
distrital donde se encuentre ubicado un predio, a través de los cuales la Municipalidad puede
certificar la cobranza y pago efectivo dentro de los plazos establecidos por la normativa
correspondiente, los cuales deben ser cancelados anualmente y graven el valor de un terreno,
edificacion e instalacion fija (p.13).

Morosidad

Sanchez (2012), menciona que hace referencia al atraso respecto al cumplimiento de un
adeudo dentro de un plazo fijado de manera previa entre las partes; asi pues, desde una
perspectiva econdémica y financiera, representa el impago de una obligacion pendiente
(p.188).

Operacionalizacion de variables



Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones  Indicadores medicion
. S . - Depuracion de datos
IE?r?alljnnz;sl (gﬂc;gleét,ealscéjielfze(;grqgi?: I)all Determinaci_é,n - Identific_:acic_ﬁp del contribuyente
recaudacion,  administracion y La gestion de recaudacion é’elrecﬁﬂdi%ﬁg ) :?;atzrr:rilkl)?:mon de la base
fiscalizacion del impuesto predial que del impuesto predial esta redial P i Cé?culo del imouesto
corresponde a la municipalidad comprendida por las P R i6n d Ip
Gestion  de distrital donde se encuentre ubicado actividades de Ini;i?:ili%?\ €l pago
recaudacion  un predio, a través de los cuales la determinacion y - Determinacién  de la  deuda Nominal
del impuesto Municipalidad puede certificar la recaudacion, fiscalizacion Fiscalizacion y fiscalizada
predial cobranzay pago efectivo dentrode los 'y resolucién, y sancién. resolucién - Recepci6n de las objeciones y
plazos establecidos por la normativa Para su evaluacion sera controversias
correspondiente, los cuales deben ser necesario aplicar una guia - \dentificacion de la infraccion
cancelados anualmente y graven el de entrevista. tributaria
valor de un terreno, edificacion e Sancion e . .
instalacion fija (p.13). - Nouﬁ_cacmn_y exigencia del pago
de la infraccion
rSea:‘r;(r:zr?éia(ZO;IZ)’a;?:sr:fm?:sp?eucetohaca? La m(_)rosidad , e-Sté Indice_ de Total contrlbuy.entes (Previos)
iy comprendida por el indice Mmorosidad Recaudacion anual
cumplimiento de un adeudo dentro de .
. un plazo fijado de manera previa entre de  morosidad Y. la ’
Morosidad | o cobertura de morosidad. , Razon
as part_es, asl pues, d?Sde N pora su evaluacién sera Cobertura  de Tributos no recaudados
perspectiva econdmica y financiera, morosidad Recaudacion anual presupuestado

representa el impago de
obligacion pendiente (p.188).

una

necesario aplicar una guia
de analisis documental.

Nota: Elaboracién propia



CAPITULO 11

MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy nivel de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion ha sido aplicada, pues Garcia (2018), sostiene que esta investigacion esta
enfocada en recolectar teorias relacionadas con las variables “Gestion de recaudacion del
impuesto predial” y “Morosidad” de tal manera que sea factible el estudio de la realidad que
se presenta dentro de un contexto especifico para proceder con la resolucion de

inconvenientes, deficiencias y problemas que puedan presentarse en el mismo

2.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion ha sido descriptiva, pues Garcia (2018), sustenta que busca sefialar de
manera detallada todos los aspectos relevantes sobre las variables “Gestion de recaudacion
del impuesto predial” y “Morosidad”, tales como sus conceptualizaciones, factores

determinantes, entre otros, de modo que su evaluacion pueda realizarse de manera efectiva.

2.2. Disefo de investigacion

La investigacion presentd un disefio no experimental, transversal de tipo descriptivo -
explicativo pues Garcia (2018), asegura que la investigacion no experimental consiste en
identificar y evaluar las variables “Gestion de recaudacion del impuesto predial” y
“Morosidad” tal y como se presentan dentro del ambito de estudio; la investigacion
transversal se encarga de estudiar la manera en la que se presentan las variables a través de
un periodo determinado permitiendo conocer los cambios que se presentaron durante el
periodo 2010-2019, asi como las causas y efectos que producen tales cambios.

En concordancia con la premisa anterior, la investigacion presentara el siguiente esquema

Vi

Vvd
Donde
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m = Muestra

Vi =. Gestién de recaudacion del impuesto predial
Vd =Morosidad

i = Incidencia

2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacidon de la presente investigacion estuvo comprendida por los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de San Hilarion, asimismo ha sido indispensable contar con los
documentos e informes en donde se presenta la informacion esencial sobre la recaudacion
del impuesto predial y morosidad correspondiente al periodo 2010-2019 tales como el
padron de contribuyentes del impuesto predial, declaraciones Juradas, notificaciones de
cobranza, resoluciones de determinacion, entre otros, con la finalidad de que se pueda
desarrollar los objetivos planteados inicialmente.

Muestra

La muestra estuvo constituida por el jefe de presupuesto, tesoreria y contabilidad de la
Municipalidad Distrital de San Hilarion. Ademas, se ha empleado la Memoria Anual de
Gestion Municipal, correspondiente del periodo 2010 — 2019, donde se presenta informacion

esencial sobre la recaudacion del impuesto predial y morosidad.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacion resultd esencial emplear las siguientes técnicas e
instrumentos:

Técnicas

Entrevista: Rivero (2018), afirma que esta técnica estd conformada por una serie de
preguntas cuyas respuestas seran abiertas, y por medio de su uso se puede adquirir
informacion de manera répida y directa sobre un asunto concreto.

Anélisis documental: Rivero (2018), infiere que por medio de esta técnica se puede estudiar
y analizar el contenido de una determinada cantidad de documentos de modo que pueda ser

facilmente comprendido.

Instrumentos
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Guia de entrevista: Este instrumento comprendera 18 preguntas y fue aplicado al Jefe de
Presupuesto de la Municipalidad Distrital de San Hilarién con el proposito de reconocer las
deficiencias en las actividades de la gestion de recaudacion del impuesto predial.

Guia de analisis documental: Este instrumento comprendera las ratios de morosidad y sera
aplicado a los documentos e informes de la Municipalidad Distrital de San Hilarién, en
donde se presenta la informacion esencial sobre la recaudacion del impuesto predial y

morosidad correspondiente al periodo 2010-2019.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, fue necesario solicitar la autorizacidn correspondiente a la Municipalidad
Distrital de San Hilarion para que, posteriormente, se pueda proceder con la aplicacion de
los instrumentos a la muestra seleccionada. Después, se debera trasladar toda la informacion
al programa Microsoft Excel con la finalidad de que los datos puedan ser presentados a
través de tablas y figuras que faciliten su comprension.

Asi pues, respecto al analisis de los datos, con el propdsito de conocer de qué manera incide
una variable sobre otra se efectud un analisis minucioso de la informacion utilizando el
programa Microsoft Excel para que el desarrollo de los objetivos pueda ser viable, y se

plantearon conclusiones y recomendaciones efectivas acordes con la problematica expuesta.

2.6. Materiales y métodos

En cuanto a los materiales, es preciso mencionar que para el desarrollo de la investigacion
fue necesario disponer de los recursos materiales, programa Microsoft Excel y la
informacion proporcionada por la Municipalidad Distrital de San Hilarion a través de la
aplicacion de los instrumentos elaborados para fines académicos.

Por otra parte, los métodos que se empleado para el desarrollo de la investigacion fue el
método inductivo, porque se estudid las deficiencias que encontradas en la Municipalidad
Distrital de San Hilarién, relacionadas con la gestion de recaudacién del impuesto predial y
morosidad; método sintético, porque se observd minuciosamente las deficiencias en la
Municipalidad Distrital de San Hilarion con el propoésito de evaluar el comportamiento de
las variables; método analitico, porque se descubrieron las cualidades y criterios esenciales
de las variables a fin de que se pueda determinar la manera en la que la gestién de
recaudacion del impuesto predial incide en la morosidad.



CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Después de haber aplicado la guia de entrevista al Jefe de Presupuesto de la Municipalidad

Distrital de San Hilaridn, se da a conocer la informacion correspondiente:

Tabla 3

Cumplimiento de actividades — Gestion de recaudacion del impuesto predial

Gestion de recaudacion del impuesto Cantidad

) . Si % No %
predial Actividades
Determinacion y recaudacion del impuesto

] 3 167% 3 16.7%
predial
Fiscalizacion y resolucion 9 2 111% 7 38.9%
Sancion 3 2 111% 1 55%
Total 18 7 389% 11 61.1%

Fuente: Elaboracion propia.

Cumplimiento de Gestion de recaudacion del impuesto predial

40.0%
35.0%
30.0% -16.7%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Determinacion y Fiscalizacion y
recaudacion del resolucion
impuesto predial
uSj 16.7% 11.1%
= No 16.7% 38.9%

.
Sancion
11.1%
5.5%

Figura 1. Cumplimiento de actividades

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion

Luego de haber realizado la valorizacion de las actividades sefialadas en la Gestion de
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Hilarion se da a
conocer que, en las actividades de determinacion y recaudacion del impuesto predial existe
un 16.7% de incumplimiento de actividades, mientras que el 16.7% se cumple de forma
adecuada. Con respecto a la fiscalizacion y resolucion el 11.1% de actividades se desarrollan
de manera conforme, mientras que el 38.9% se desarrolla de forma inadecuada. En cuanto a
las sanciones, existe un 11.1% de cumplimiento y un 5.5% de incumplimiento. En efecto,

existe un 61.1% de actividades que se realizan de forma inadecuada.

Resultado especifico 1

Describir las actividades de la determinacion y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Hilarién 2010-20109.

Al describir las actividades de la determinacion y recaudacion del impuesto predial, el
entrevistado ha respondido las primeras 6 interrogantes sefialadas en la guia de entrevista:

1. En la Municipalidad Distrital de San Hilaridn el registro de contribuyentes y predios
se efectia por medio del sistema de recaudacion del impuesto predial. El sistema
permite a la Municipalidad realizar la determinacién y liquidacion de los tributos que
administran. Asimismo, presenta procedimientos de gestion y administracion
tributaria como generacion de valores, proceso de fiscalizacién, fraccionamiento,
procedimiento de ejecucion coactiva y prescripcion de deudas; los que han sido
desarrollados en funcidn a la normatividad vigente que los regula. Ademas, contiene
los cambios y mejoras que se desarrollan en funcién a las necesidades de este.

2. Los funcionarios publicos encargados de los registros de informacion de los predios
no efecttan la depuracion de manera correspondiente, esto repercute en la calidad de
los registros de datos e impide que la gestion de la cobranza y la recaudacion se lleve
a cabo de forma inadecuada.

3. Los colaboradores algunas veces corroboran los registros de los contribuyentes del
impuesto predial con la finalidad de identificar oportunamente a los ciudadanos que

deben pagar dicho impuesto.
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4. Los colaboradores consideran la Tabla de Valores Arancelarios de Terrenos, Tabla
de Valores Unitarios Oficiales de Edificaciones, Tabla de Depreciacion y Tabla de
Obras Complementarias e Instalaciones Fijas para la determinacién del valor de la
base imponible de las tasas del impuesto predial, de ese modo, cada contribuyente
sabe la realidad de acuerdo con el area y tipo de construccidn que tiene su vivienda.

5. Para efectuar el célculo del impuesto, el municipio no tiene en cuenta lo establecido
por la Ley de Tributacion Municipal - D.L. N°776, pese a que cuentan con el sistema
de recaudacion, este no suele ser actualizado, porque los funcionarios se ocupan de
otras actividades dentro del municipio y no mantienen la informacion actualizada
para la determinacion del impuesto.

6. En el municipio no existe un control detallado sobre los pagos del impuesto predial,
impidiendo la identificacion del correcto cobro en base a las modalidades de pago y
plazos establecidos, esto se debe a que los funcionarios no desarrollan sus funciones

de forma organizada.

Resultado especifico 2

Describir las actividades de fiscalizacion y resolucion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010 — 2019.

Al describir las actividades de fiscalizacion y resolucion del impuesto predial, el
entrevistado ha respondido las interrogantes del 7 al 15, sefialadas en la guia de entrevista:

7. Las notificaciones de inspeccién normalmente se dan en 3 dias habiles antes de la
fecha de inspeccion, como esta sefialado en el Cddigo Tributario, sin embargo, en la
municipalidad esta notificacion no es desarrollada con anticipacion, por descuidos y
olvidos producidos en la entidad.

8. Las inspecciones no se desarrollan de forma 6ptima con la intencién de verificar las
brechas de incumplimiento en base a los contribuyentes registrados/inscritos, por
cuanto algunos contribuyentes no se encuentran registrados debidamente, en otros
casos, los predios figuran a nombre de otras personas.

9. Las inspecciones son realizadas inadecuadamente impidiendo la verificacion de las
brechas de incumplimiento en base a los contribuyentes declarantes, es decir,

aquellos que presentaron su D.J
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41

Las inspecciones son realizadas de forma inadecuada, pues la verificacién de las
brechas de incumplimiento en base a los contribuyentes que efectuaron su D.J. de
manera correcta, no se revisan a tiempo, produciendo que el pago no se efectle a
tiempo e impidiendo el incremento de recaudacion del impuesto predial.

El andlisis y evaluacion de los expedientes de fiscalizacion deben desarrollarse de
forma minuciosa, para ello, existe un encargado que realice dichas actividades,
debido a que cada contribuyente tiene diferentes areas en su vivienda, asi como el
tipo de construccion.

En el municipio no se lleva a cabo la correcta determinacién de la deuda fiscalizada
considerando el valor de la edificacion, instalaciones, obras complementarias y
terreno, esto se debe a que en ocasiones el encargado de realizar la determinacion
adecuada no se encuentra e imposibilita definir el monto exacto a ser cancelado por
el contribuyente.

En la institucion, no se emiten a tiempo la Resolucion de Determinacién y
Resolucidn de Multa de los valores por la deuda fiscalizada, por cuanto el municipio
opta por lograr concientizar a los contribuyentes del impuesto predial, por ello no
emiten a tiempo las resoluciones de multa.

En el municipio recepcionan de forma pertinente las objeciones y controversias
presentadas por parte de los contribuyentes, pues los contribuyentes estan en el
derecho de verificar el calculo del impuesto predial.

Los colaboradores municipales no identifican de manera oportuna las infracciones
tributarias cometidas por los contribuyentes teniendo en consideracion lo sefialado
en el TUO del Cédigo Tributario, porque no cuentan con el personal necesario para

identificar oportunamente para la infraccion tributaria cometida por el contribuyente.

Resultado especifico 3

Describir las actividades de la sancion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Hilarién 2010-2019.

Al describir las actividades de la sancion del impuesto predial, el entrevistado ha respondido

las interrogantes del 16 al 18, sefialadas en la guia de entrevista:



16.

17.

18.
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En la municipalidad, no emiten la notificacion de manera pertinente a los
contribuyentes del impuesto predial con la finalidad de exigir el pago de las
infracciones cometidas. Debido a que realizan la entrega de cupones a cada
contribuyente a domicilio para conocimiento de su deuda.

La Municipalidad Distrital de San Hilarion no alcanza los niveles de recaudacion
del impuesto predial presupuestados, debido a que los contribuyentes no estan
sensibilizados en lo que concierne en pagos de impuesto predial de acuerdo con el
cédigo tributario.

La gestion de recaudacion del impuesto predial afecta el indice de morosidad en
la Municipalidad Distrital de San Hilarién, debido a que si los contribuyentes
fueran mas responsables y conscientes del pago del impuesto predial seria

diferente en recaudacion.

Resultado especifico 4

Conocer el indice de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
San Hilarion 2010-2019.

Para conocer el indice de morosidad ha sido necesario recoger informacion de la pagina

amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, que se detalla a continuacion:

Tabla 4

Recaudacién del impuesto predial

Recaudacion

Periodos Monto recaudado  No recaudado
Presupuestada

2010 S/30,851.00 S/.30,851.00 S/0.00

2011 S/100,000.00 S/ 33,989.00 S/ 66,011.00

2012 S/ 45,000.00 S/ 38,864.00 S/ 6,136.00

2013 S/ 60,000.00 S/ 36,623.00 S/ 23,377.00

2014 S/60,000.00 S/ 35,698.00 S/ 24,302.00

2015 S/ 65,000.00 S/57,894.00 S/ 7,106.00

2016 S/90,500.00 S/ 76,535.00 S/ 13,965.00

2017 S/100,000.00 S/ 24,452.00 S/ 75,548.00
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2018 S/90,531.00 S/90,531.00 S/0.00
2019 S/101,000.00 S/58,947.00 S/ 42,053.00
Fuente: Pagina amigable del MEF.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 4, la Municipalidad Distrital de San Hilarion durante los
periodos 2010-2019, la recaudacion ha sido por S/ 30,851.00 (2010), S/ 33,989.00 (2011),
S/ 38,864.00 (2012), S/ 38,623.00 (2013), S/ 35,698.00 (2014), S/ 57,894.00 (2015), S/
76,535.00 (2016), S/ 24,452.00 (2017), S/ 90,531.00 (2018) y S/ 58,947.00 (2019), donde
se puede apreciar gue en los periodos no se logré la recaudacién esperada, por cuanto los
saldos fueron S/ 0.00 (2010), S/ 66,011.00 (2011), S/ 6,136.00 (2012), S/ 23,377.00 (2013),
S/ 24,302.00 (2014), S/ 7,106.00 (2015), S/ 13,965.00 (2016), S/ 75,548.00 (2017), S/ 0.00
(2018) y S/ 42,053.00 (2019), pues sélo en el periodo 2010 y 2018 alcanzd la recaudacion

segun lo estimado por el gobierno central.

Tabla 5

indice de Morosidad

Periodos indice de morosidad Cobertura de morosidad
2010 1.70% 0%
2011 1.68% 66%
2012 1.52% 14%
2013 1.66% 39%
2014 1.75% 41%
2015 1.11% 11%
2016 0.85% 15%
2017 2.93% 76%
2018 0.91% 0%
2019 1.73% 42%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. indice de morosidad

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Latabla 5y figura 2 sefialan que el indice de morosidad en la Municipalidad Distrital de San
Hilarién 2010-2019 fue de 1.70% (2010), 1.68% (2011), 1.52% (2012), 1.66% (2013),
1.75% (2014), 1.11% (2015), 0.85% (2016), 2.93% (2017), 0.91% (2018) y 1.73% (2019).
De igual modo, la cobertura de morosidad fue por 0% (2010), 66% (2011), 14% (2012),
39% (2013), 41% (2014), 11% (2015), 15% (2016), 89% (2017), 0% (2018) y 42% (2019),
esto indica el porcentaje que no ha sido recaudado en los periodos estudiados en la
municipalidad, por lo cual la municipalidad requiere de la aplicacion de estrategias factibles
que contribuyan en la sensibilizacion de los contribuyentes para que cancelen

oportunamente el impuesto predial.

Resultado general

Determinar la incidencia de la gestion de recaudacion del impuesto predial en la
morosidad de la Municipalidad Distrital de San Hilarién 2010-2019.

Tabla 6

Incidencia la gestidn de recaudacion del impuesto predial en la reduccion de la morosidad

Problema general: ;De qué manera la gestion de recaudacion del impuesto predial incide en la
reduccion de la morosidad en la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019?
Gestion de recaudacion del impuesto predial Morosidad




Gestion de
recaudacion del N° Si % No %
impuesto predial
Determinacion y
recaudacion del 6 3 16.7% 3 16.7%
impuesto predial
Fiscalizaciony o5 49105 7 3g.0%
resolucion
Sancion 3 2 111% 1 55%
Total 18 7 389% 11 61.1%

Las actividades asociadas a la gestion de recaudacion del
impuesto predial no se cumplen oportunamente en un
61.1%, el resultado se debe a las siguientes falencias:

Actividades de la determinacion y recaudacion

Los funcionarios no realizan la depuracién de datos de
forma adecuada, repercutiendo en la calidad de registros
e impide la cobranza a tiempo. Asimismo, el sistema de
recaudacion de datos no suele ser actualizado por realizar
funciones diferentes a la recaudacién, impidiendo de
efectuar el calculo correspondiente del impuesto predial.

Actividades de fiscalizacion y resolucion

Las notificaciones de cobros no se realizan a tiempo y no
existe inspeccién sobre registros de contribuyentes, las
deudas pendientes de los contribuyentes no son revisadas
a tiempo, provocando que la recaudacién no llegue a la
meta presupuestada.

Actividades de la sancion

El municipio no emite la notificacion de forma pertinente
a los contribuyentes del impuesto predial, a pesar de
emitirles el cupon de la deuda, no alcanzan los niveles de
recaudacion que fueron presupuestados.

. Cobertura
. Indice de
Periodo .
morosidad .
morosidad
2010 1.70% 0%
2011 1.68% 66%
2012 1.52% 14%
2013 1.66% 39%
2014 1.75% 41%
2015 1.11% 11%
2016 0.85% 15%
2017 2.93% 76%
2018 0.91% 0%
2019 1.73% 42%

Como se puede observar, los indices de
morosidad durante los periodos 2010 — 2019
en la municipalidad son significativos, por
cuanto el indice de cobertura més alto se dio
en el periodo 2017 con un 76%.

Asimismo, la falta de depuracion de datos e
inspeccion de la deuda impiden que los
contribuyentes tengan informacién exacta de
cuanto es el monto que deben cancelar por el
impuesto predial.

Por ello, se da a conocer los periodos méas
significativos que no tuvieron mayor
recaudacion de impuesto predial

2011: S/ 66,011.00
2012: S/ 6,136.00

2013: S/ 23,377.00
2014: S/ 24,302.00
2015: S/7,106.00

2016: S/ 13,965.00
2017: S/ 75,548.00
2019: S/ 42,053.00

Hipétesis que se acepta: La gestion de recaudacion del impuesto predial incide de manera negativa en
la reduccién de la morosidad en la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Discusion

45

La presente tesis ha tenido como finalidad determinar la incidencia de la gestion de

recaudacion del impuesto predial en la reduccién de la morosidad en la Municipalidad

Distrital de San Hilarién 2010-2019. Para ello, se ha tenido en cuenta lo expuesto por el

Ministerio de Economia y Finanzas (2016), para la evaluacion de la gestion de recaudacion

del impuesto predial. En cuanto a la morosidad se tuvo en consideracion lo expuesto por

Sanchez (2012). Para la obtencion de datos, se aplico una guia de entrevista dirigida al jefe
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de Presupuesto de la Municipalidad y una guia de analisis documental donde se colocé los
reportes de recaudacion y morosidad del municipio que fueron extraidos de los reportes de
recaudacion de la Municipalidad y que se encuentran en la pagina amigable del Ministerio
de Economia y Finanzas. Los resultados fueron los siguientes:

En el objetivo especifico 1, al efectuar la descripcion de las actividades de la determinacion
y recaudacion del impuesto predial, se conocio que los funcionarios publicos municipales
no efectlan los registros de los datos de los predios que posee cada contribuyente, esto ha
generado que la informacién esta desactualizada e impide que los gestores de cobranza
acudan a realizar el cobro que corresponde, de igual modo, no tienen en consideracién la
normativa que se expresa en la Ley de Tributacion Municipal - D.L. N°776, por cuanto el
personal no se abastece para cumplir dichas actividades. Ademas, no existe control
especifico de los pagos por concepto del impuesto que impide identificar correctamente el
saldo a ser cobrado. En efecto, existe un 17% de incumplimiento de actividades. Los
resultados encontrados guardan similitud con el estudio desarrollado por Avila & Martinez
(2017), donde los factores que inciden en la recaudacion del impuesto predial en Utica
Cundinamarca en Colombia son los aspectos econémicos, debido a que los pobladores no
cuentan con los recursos monetarios necesarios para efectuar el pago oportuno del impuesto.
De igual manera, en la recaudacion del impuesto predial, en el periodo 2016 recaudaron el
90% de lo estimado, la recaudacion ascendio a $234,954,558 y lo proyectado fue
$261,000,000. Por otro lado, los gastos, para el periodo 2016 se conoce que con los ingresos
generados solo se cubrio el 27% de lo proyectado, cuyo importe asciende a $864,850,084.
En el segundo objetivo especifico, al realizar la descripcion de las actividades de
fiscalizacion y resolucion del impuesto predial se ha podido constatar que las notificaciones
de inspeccion no se realizan a tiempo, a causa de descuidos y por olvido del personal que
labora en el municipio. Asimismo, en lo que refiere a inspecciones no son desarrolladas de
forma eficiente, esto impide la cancelacion oportuna del impuesto predial por parte de los
contribuyentes, de igual modo, impide conocer el grado de incumplimiento por parte de
estos. Ademas, no existe identificacion de manera oportuna acerca de las infracciones
tributarias cometidas por los contribuyentes, la resolucion de la multa es emitida con retraso,
sumado a ello, no cuentan con personal necesario para identificar de forma rapida para la
elaboracion de dichas actividades. Cabe sefialar que existe un 39% de incumplimiento de
actividades asociadas a la dimension. Los resultados presentan relacion con la investigacion

realizada por Garcia (2015), quien llegd a concluir que en el Centro Universitario UAEM
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AMECAMECA la recaudacion del impuesto predial es considerada como un tributo
importante para el municipio local por cuanto su recaudacion depende para la elaboracion
de actividades a favor de la poblacion. A pesar del constante esfuerzo desarrollado por el
municipio, el nivel de recaudacién es regular, por cuanto los contribuyentes a pesar de
conocer las obligaciones tributarias a las que se encuentran sujetos y reconocer que el pago
de impuestos contribuye con el desarrollo de la localidad; no obstante, los contribuyentes no
cuentan con los recursos econémicos necesarios para la cancelacion y evitar el incremento

de la morosidad en la entidad.

En el tercer objetivo especifico, al elaborar la descripcion de las actividades de la sancién
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Hilarion se constatd que la gestion
de recaudo del impuesto predial afecta el indice de la morosidad, debido a que los
contribuyentes, pese a ser sancionados no toman conciencia de lo importante que es cancelar
los impuestos para actividades vinculadas al beneficio de la ciudadania. En cuanto a
cumplimento de actividades, existe un 6% de incumplimiento. Los resultados tienen poco
vinculo con el estudio desarrollado por Palacios (2019), quien llegd a concluir que existen
2 software involucrados en el manejo de datos del impuesto predial, lo que provoca las
condiciones para generar errores por falta de consolidacion de los datos contables con el
resto de los departamentos inmersos en el procedimiento. La municipalidad carece de
politicas de cobranza y falta de herramientas que evalten la gestion e indices de eficiencia
del recaudo del impuesto. Para el periodo 2016, se alcanz6 un grado de eficacia de 69% por
concepto de impuesto predial, por cuanto se proyectd $1°658,149 y se recaudo $1°138,719;
para el periodo 2017 se alcanzé un grado de eficacia de 90% por impuesto predial, por cuanto
se proyectd $1°865,909 y se recaudo $1°673,128.

Con respecto al indice de morosidad ha sido necesario recoger informacion de la pagina
amigable del Ministerio de Economia y Finanzas, donde se obtuvo los montos de
recaudacion del impuesto predial, teniendo como resultado, S/ 30,851.00 (2010), S/
33,989.00 (2011), S/ 38,864.00 (2012), S/ 38,623.00 (2013), S/ 35,698.00 (2014), S/
57,894.00 (2015), S/ 76,535.00 (2016), S/ 24,452.00 (2017), S/ 90,531.00 (2018) y S/
58,947.00 (2019). Asimismo, el indice de morosidad obtenido fue de 1.70% (2010), 1.68%
(2011), 1.52% (2012), 1.66% (2013), 1.75% (2014), 1.11% (2015), 0.85% (2016), 2.93%
(2017), 0.91% (2018) y 1.73% (2019). De igual modo, la cobertura de morosidad fue por
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0% (2010), 66% (2011), 14% (2012), 39% (2013), 41% (2014), 11% (2015), 15% (2016),
89% (2017), 0% (2018) y 42% (2019). Los resultados concuerdan con la investigacion
desarrollada por Diaz & Mesa (2019) quienes llegaron a concluir que, en la Municipalidad
Distrital de EI Porvenir, el 38% de los ciudadanos aseguran que el municipio desarrolla
programas y talleres por medio de los cuales puedan proporcionar informacion concerniente
al impuesto predial; por otro lado, se conoce que el 23% de los ciudadanos esperan que el
municipio proporciona facilidades de pago como el fraccionamiento de la deuda para
efectuar los pagos que corresponden. La institucion alcanz6 un nivel de morosidad alto en
un 72%, con un incremento de 81% para el periodo 2018 respecto al periodo 2017, existe
una relacion positiva entre las variables. El nivel de morosidad tuvo un incremento de
81.11% mas que el periodo 2017, las cifras de recaudacion impuesto predial del periodo
2017 fue S/ 2,110,293.40 y en el afio 2018 fue S/ 1,861,436.66 es decir que en el afio 2018

la recaudacion de impuesto predial bajo en S/. -248,856.74.

En cuanto al propdsito general, existe un 61.1% de incumplimiento de actividades
vinculadas a la gestion de recaudacion del impuesto predial, debido a que los indices de
morosidad durante los periodos 2010 — 2019 en el municipio son significativos, debido a
que, el indice de cobertura mas alto se dio en el periodo 2017 con un 89%. De igual modo,
a falta de depuracion de datos e inspeccion de la deuda impiden que los contribuyentes
tengan informacion exacta de cuanto es el monto que deben cancelar por el impuesto predial,
asimismo, la municipalidad no Ilego a recaudar lo estimado presupuestalmente, impidiendo
que este puede ejecutar mas obras a favor de los ciudadanos. Dichos resultados concuerdan
con el estudio desarrollado por Romero (2017), quien concluy6 que en la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo — Andahuaylas, en cuanto a la morosidad, se reconoce que los
factores sociales afectan de modo regular en un 73% en la recaudacion, pues las autoridades
no generan seguridad en los ciudadanos; mientras que, los factores econémicos afectaron de
modo regular en un 56%, pues los ingresos generados por los ciudadanos no permiten que
puedan responder oportunamente sus compromisos tributarios; ademas, los factores
actitudinales afectan de modo regular en un 60%, pues no poseen el nivel de cultura
apropiada para cancelar de manera efectiva sus tributos; de igual modo, los factores
institucionales afectaron de manera alta en un 54%, los ciudadanos no son debidamente
informados acerca de los procesos que debe llevar a cabo y las modalidades que puede

emplear para pagar sus tributos. Por otro lado, se conoce que el nivel de pago del impuesto
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predial fue regular en un 60%, lo cual ha permitido reconocer la existencia de una relacion
entre los temas de investigacion en un 13%, demostrando que existen falencias que

repercuten en una variable
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CONCLUSIONES

Las conclusiones del estudio son las siguientes:

1. Existe incidencia entre la gestion de recaudacion del impuesto predial y la morosidad,
debido a que los indices de morosidad durante los afios 2010 — 2019 porque, el indice de
cobertura mas alto se dio en el periodo 2017 con un 76%. De igual modo, a falta de
depuracién de datos e inspeccion de la deuda impiden que los contribuyentes tengan
informacidn exacta de cuanto es el monto que deben cancelar por el impuesto predial,
asimismo, la municipalidad no llegé a recaudar lo estimado presupuestalmente,
impidiendo que este puede ejecutar mas obras a favor de la ciudadania.

2. En las actividades de la determinacion y recaudacion del impuesto predial existe un
incumplimiento del 16.7%, debido a que los funcionarios no efecttan los registros de los
datos de los predios, generando informacion desactualizada e impide que los gestores de
cobranza acudan a realizar el cobro, no tienen en cuenta la normativa que corresponde,
el personal no se abastece para cumplir dichas actividades y no existe control de los pagos
que impide identificar correctamente el saldo a ser cobrado.

3. En las actividades de fiscalizacion y resolucion existe un 38.9% de incumplimiento, visto
que las notificaciones de inspeccidn no se realizan a tiempo por descuidos y por olvido
del personal, en las inspecciones, no son desarrolladas de forma eficiente. No existe
identificacion de manera oportuna acerca de las infracciones tributarias cometidas por los
contribuyentes, la resolucion de la multa es emitida con retraso y no cuentan con personal
necesario para dichas actividades.

4. En las actividades de sancion existe un 5.5% de incumplimiento, debido a que los
contribuyentes, a pesar de ser sancionados no toman conciencia de lo importante que es
cancelar los impuestos para actividades vinculadas al beneficio de la ciudadania y esto
provoca que la morosidad se incremente en el municipio.

5. El indice de morosidad en la Municipalidad Distrital de San Hilarion periodos 2010 —
2019 fue: 1.70% (2010), 1.68% (2011), 1.52% (2012), 1.66% (2013), 1.75% (2014),
1.11% (2015), 0.85% (2016), 2.93% (2017), 0.91% (2018) y 1.73% (2019). De igual
modo, la cobertura de morosidad fue por 0% (2010), 66% (2011), 14% (2012), 39%
(2013), 41% (2014), 11% (2015), 15% (2016), 76% (2017), 0% (2018) y 42% (2019).
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RECOMENDACIONES

Segun cada conclusion, se recomienda:

1.

La municipalidad debe promover la creacién de condiciones para que el sector privado
pueda invertir en la localidad, ello va a permitir que los ciudadanos puedan obtener
mayores opciones de trabajo; al tener capacidad econdmica, ello va a permitir que exista
una mayor tendencia a cumplir con el pago oportuno del impuesto y los indices de
morosidad iran bajando considerablemente.

Revisar y elaborar el calculo del impuesto predial de acuerdo con las caracteristicas que
posee cada predio perteneciente al contribuyente, asimismo brindar informacién acerca
de los deberes que como ciudadanos deben cumplir a favor de la sociedad.

Emitir las notificaciones de cobranza con una semana de anticipacion a fin de que el
contribuyente esté avisado a tiempo sobre el pago de impuestos para que los gestores de
cobranza acudan con anticipacion, ademas asignar a un encargado que realice dichas
actividades.

Las sanciones emitidas a los contribuyentes no solo deben ser por medio de documentos,
también deben realizarse por llamadas telefonicas y visitas que generen el pago del
impuesto predial, en caso de que exista morosidad es conveniente realizar camparfias para
brindar facilidades de pago.

El municipio debe ser responsable y buscar mecanismos eficientes a efectos de
transparentar y hacer el uso eficiente de los recursos recaudados por concepto del
impuesto predial, esto traera consigo que los contribuyentes tengan confianza y cumplan

con el pago a fin de evitar morosidad.
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FORMULACION DEL PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

ASPECTOS
TEORICOS

Problema general

;De qué manera la gestion de recaudacion del

impuesto predial incide en la reduccion de la

morosidad en la Municipalidad Distrital de San

Hilarion 2010-2019?

Problema General

Problemas especificos

P.1.;Cudles son las actividades de la determinacion
y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Hilarién 2010-
2019?

P.2. ;Cuéles son las actividades de fiscalizacion y
resolucion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Hilarién 2010-

Hipétesis general

La gestion de recaudacion del impuesto predial incide de

manera negativa en la reduccién de la morosidad en la

Municipalidad Distrital de San Hilarién 2010-2019.

Hipotesis especificas

H.1. Las actividades en la determinacion y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Hilarién 2010-2019, son las expresadas en la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades.

H.2. Las actividades de fiscalizacion y resolucion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Hilarion 2010-2019, son las expresadas en la Ley N°
27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

Obijetivo general

Determinar la incidencia de la gestién de
recaudacion del impuesto predial en la reduccién
de la morosidad en la Municipalidad Distrital de
San Hilarién 2010-2019.

Obijetivo especifico

Ol. Describir las actividades de la
determinacidn y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de
San Hilarién 2010-2019.

02. Describir las actividades de fiscalizacion
y resolucién del impuesto predial en la

Variable Independiente:

Gestion de recaudacion
del impuesto predial

Variable Dependiente:

20197 H.3. Las actividades de sancion del impuesto predial en Municipalidad Distrital de San Hilarion | Morosidad
p3 'Cuéies son las actividades de sancién del la Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019, son 2010 — 2019.
' 'E’m uesto oredial en la Municibalidad Distrital las expresadas en la Ley N° 27972, Ley Organica de | O3. Describir las actividades de la sancion del
de%an HiIF;\ric’m 2010-2019? P Municipalidades. impuesto predial en la Municipalidad
P4 ;Cual es el indice de mordsidad del impuesto H.4. El indice de morosidad del impuesto predial en la Distrital de San Hilarién 2010-2019.
' .Credial en la Municipalidad Distrital d% San Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019, es | O4. Conocer el indice de morosidad del
&ilarién 2010-20197 P medio. impuesto predial en la Municipalidad
’ Distrital de San Hilarién 2010-2019.
Disefio de investigacion Variables de estudio Poblacién y muestra Instrumentos
Poblacion. Colaboradores y acervo Técnica
No experimental, Transversal, Descriptivo Variabl Di - documentario de la Municipalidad Distrital de )
ariab’e __OIMENSIONes ___ San Hilarion. Entrevista
Donde: - Gestion de Determinacion y recaudacion del
- Musstra / éif?rﬁﬂﬁggtg Fiscz!lTi]zp;ceigaoyprr:schJTLIJcién Muestra Jefe de Presupuesto, Tesoreria y Anélisis documental
V1 = Gestion de recaudacion " ' predial Sancion Contab'.“dﬁ"‘,’ de la M}ml(:lpalldad Dlstrlta! de Instrumento
del impuesto predial i indice de morosidad San Hilarion. Ademas, se ha empleard la Guiad
_ ; i i i6 icipal. i ntrevist
V2 = Morosidad Morosidad Cobertura de morosidad Memoria Anual de Gestion Municipal uia de entrevista

i = Incidencia

Guia de analisis
documental.

Fuente: Elaboracion propia
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“Gestion de recaudacion del impuesto predial y su incidencia en la morosidad de la
Municipalidad Distrital de San Hilarion 2010-2019”
GUIA DE ENTREVISTA — GESTION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL
Buenos(as) dias(tardes), la presente guia de entrevista tiene como finalidad evaluar la
gestion de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Hilarion
2010-2019. Por tal motivo se solicita que responda con sinceridad las siguientes preguntas.

1. ¢Se efectla el registro pertinente de los contribuyentes y predios que comprenden la
jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de San Hilarion?

Si No

Sustente su respuesta

2. ¢Se efectla la depuracion de los datos de manera permanente a fin de mejorar la calidad
de los registros de informacion y facilitar la gestién de cobranza y recaudacion del
impuesto predial?

Si No
Sustente su respuesta

3. ¢Se corroboran los datos de los registros disponibles con la finalidad de corroborar la
informacion de los registros con la finalidad de identificar oportunamente a los
contribuyentes que deben pagar el impuesto predial?

Si No
Sustente su respuesta
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4. ;Se consideran la Tabla de Valores Arancelarios de Terrenos, Tabla de Valores
Unitarios Oficiales de Edificaciones, Tabla de Depreciacion y Tabla de Obras
Complementarias e Instalaciones Fijas para determinar el valor de la base imponible a
la cual se aplicara las tasas del impuesto predial?

Si No

Sustente su respuesta

5. ¢Se efectla el célculo del impuesto de manera adecuada, es decir, teniendo en cuenta lo
sefialado en la Ley de Tributacion Municipal - D.L. N°776?

Si No

Sustente su respuesta

6. ¢Se efectlia un control minucioso sobre los pagos del impuesto predial con la finalidad
de identificar su correcto cobro en base a las modalidades de pago y plazos establecidos?
Si No

Sustente su respuesta

7. ¢Se remite la notificacion de inspeccion 3 dias habiles antes de la fecha de inspeccion,
tal y como esté sefialado en el Codigo Tributario

Si No
Sustente su respuesta

8. ¢Las inspecciones son realizadas de manera adecuada con la finalidad de verificar las
brechas de incumplimiento en base a los contribuyentes registrados/inscritos?

Si No
Sustente su respuesta

9. ¢Las inspecciones son realizadas de manera adecuada con la finalidad de verificar las
brechas de incumplimiento en base a los contribuyentes declarantes, es decir, aquellos
que presentaron su D.J.?

Si No
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Sustente su respuesta

10. ¢Las inspecciones son realizadas de manera adecuada con la finalidad de verificar las
brechas de incumplimiento en base a los contribuyentes que efectuaron su D.J. de
manera correcta?

Si No
Sustente su respuesta

11. ;Se efectda el analisis y evaluacion de los expedientes de fiscalizacion de manera
minuciosa?

Si No
Sustente su respuesta

12. (Se lleva a cabo la correcta determinacion de la deuda fiscalizada considerando el valor
de la edificacion, instalaciones, obras complementarias y terreno?

Si No
Sustente su respuesta

13. ¢Se emiten oportunamente la Resolucion de Determinacion y Resolucion de Multa de
los valores por la deuda fiscalizada?

Si No
Sustente su respuesta

14. ;Se recepciona de manera pertinente las objeciones y controversias presentadas por
parte de los contribuyentes?

Si No
Sustente su respuesta

15. ¢Se identifican de manera oportuna las infracciones tributarias cometidas por los
contribuyentes teniendo en consideracion lo sefialado en el TUO del Codigo Tributario?

Si No
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Sustente su respuesta

16. ¢Se emite la notificacion de manera pertinente a los contribuyentes del impuesto predial
con el objetivo de exigir el pago de las infracciones cometidas?

Si No
Sustente su respuesta

17. ¢Considera usted que la Municipalidad Distrital de San Hilarion alcanza los niveles de
recaudacion del impuesto predial presupuestados?

Si No
Sustente su respuesta

18. ¢Considera usted que la gestion de recaudacion del impuesto predial afecta el indice de
morosidad en la Municipalidad Distrital de San Hilarién?

Si No
Sustente su respuesta




A

RA!

Po,

é

CIONAL ©

< SAN MARTIN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD - SEDE TARAPOTO

TARAPOTO

64

“Gestion de recaudacion del impuesto predial y su incidencia en la morosidad de la Municipalidad Distrital de San Hilariéon 2010-

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL - MOROSIDAD

2019”

Resultado
Ratio Férmula
2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
indice de | Total contribuyentes (Previos)
morosidad Recaudacion anual
Cobertura  de Tributos no recaudados
morosidad Recaudacién anual presupuestado
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Sub-Genénca Z: IMPUESTO A LA
PROPIEDAD +’

Detalle Sub-Genérica 1: MPUESTO
SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE &

Especifica 1: PREDIAL

35,857,253,813

15,352,851,558
231,822,178

47 220 2073
N33 7603
1,031,080
80,000
80.000

80,000

£, Cbémo se estructura
ia recaudacion?

55,244,101,802
27,088,592 492

27.085,262,739
485,000,977

27208171
1,786,389
80,000
80.000

80,000

Ano 2014 v

¢ Cuando se hizo
Tamesire

66,545,753,358
25,272 /29,5272
25,2854 064,792
459,844,829
zi’ﬂn‘l 103
1,428,486
35,758
35,758
35,758
35,683

@ 1:PREDIAL

Notas

. montos estan en Nuevos Soles.
- lL-gsoonsulra se actualiza una vez al dla. Uitima fecha de actualizacién: 26 de mayo da 2022,

277522, 16:49

Z E

2Quien realiza Is recaudacion?

Transparencia
Econémica ==m

80.000

60,000

35 698

Consufta Amigable de ingresos - Navegador

Portal del MEF | Portal de Transparencia Eco

Consulta Amigable de Ingre
Presupuesto y Ejecucion de Ingres

wFomos, 27 do moys 2ot 2030

wicrncs, 2

ey

Reiniciar ggzxponar

2De qué fuentes proviene
la recaudacién?

[ Fuente

|| Robro

|

TOTAL

Nivel de Gobiemo M: GOSIERNOS
LOCALES

Gob.Loc/Mancom. M:
MUNICIPALIDADES
Depanamento 22 SAN MARTEN
Droninsia 2207 cnr-n‘rs

Municipaldad 220707-301746:
MURICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
HRARION

Gensnics 1- IMPUESTOS Y %
CosTDEUCIONES DB ISATORISS BF
Sub-Genénca 2- IMPUESTO A LA
PROPEDAD <

Detslie Sub-Genérica 1: BAPUESTO
SOBRE LA PROPEDAD INMUERLE &
Especffica 1: PREDIAL &7

{ Detalle Especifica

O 1:pPREDIAL &

Notas

- montos estan en Nuevos Soles.
- ll:gsconsu!aseama!za una vez al dia. Utima fecha de actualizacién: 26 de mayo de 2022

38,524,790,873
15,2230 BER2 £22

15,230,682.622
244,641,079

12,001 229
1,131,253
$0.000
80,000
90,000
§5,000
PIAS

65.000

2C6mo se estructura
{a recaudacién?

60,894,673,560
24 0n4 510,109

23,881,697.082
535,318,198

2 annzs
1.502,183
S$0,0C0
80,000
90,000
55,000

65 000

Afio 2015v

———— 4

¢ Cuando se hizc
i TFnmestre

£0,708,282,465

23,379,799,372
511,729,524

17,554,022
1,799.303
58,239
58.23¢

58,239
57,854

PIM S l Recaudado %

57.804
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27/5/22, 16:50

Transparencia
/ Econémica =m

Consula Amigable de Ingresos - Navegador

Portal del MEF Portal de Tranaparenca Eco =

Consulta Amigable de Ingre
Presupuesto y Ejecucion de Ingres

27 S ey Lol 20

B

273
2=

Reiniciar &xponar

2Quién resliza la recaudacion?

Afo 2016 ~

¢ De qué fuentes proviene 2 C6mo se estructura

1a recaudacién? ta recaudacién?  LCvando se hize
‘ Fuente l I Rubro | Trmestre
TOTAL £2,835,367,526 €9,8996,145,519 B87.,887.700,822
Nivel de emo M: GOBIERNOS
LOCALES 14 252 909 230 28 AR 272 82 25,972,054 166
Gob.Loc/Mancom. M:
= MUNICJPALDADESN" 14,269,809,830 26,444,848,.923 25,855,927 ,201
" Depsrtamento 22: SAN MARTIN 249,748,016 621,882,803 558,376,083
. Prouincis 2207 PICOTA . 13,422 535 as 725,340 22333312
220707-301746:
. MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN 1,181,389 1,544,022 1.351.178
HE ARION
Gensrica 1: IMPUESTOS Y
' coermmucionss oacaToRIAS 32000 132300 BZ320
e e 112,000 137.000 87.290
PROPIEDAD
Detalie Sub-Genérica 1: IMMPUESTO
- 112,00 137,600 87,290
SOBRE LA PROPIEDAD INMUEBLE & 2.000
Eepecifica 1: PREDIAL & 55,500 80,500 76,535
Detalle Especifica PIAS PIMS Recaudado$
(O 1- PREDIAL o ' B5.500 20.500 76.535

Notas

mon estan en Soles. é .
: ll:gsm‘g se ag:fauza una vez al dfa. Uttima fecha de actuatizacién: 26 de mayo de 2022,

275722, 16:51

Transparencia
Economica =m

Consulta Amigable de Ingresos - Navegador

Poital del MEF | Portal de Transparencia Eca =

Consulta Amigable de Ingre
Presupuesto y Ejecucion de Ingres

s YT A ey Ast 2N
wicmeo 27 domnaya ot 2023
' e . rgadc I

Reiniciar | 2£JExportar Afic 2017 v

& De qué fuentes proviene
la recaudacion?

I Fuente | i Rubro l

& Quién realiza Ia recaudacion? 2 Céma se estructura

1a recaudacién? ¢ Cuando se hizo

Tramestre

TOTAL

Nivel de Gobiemo M: GOBIERNOS
e

49,575,212,028
14 552,447,220

72,732,108,656
20,127 554 502

50,240,416,288
282,224 955,750

Gob.Loc/Man ~
AL ADES 14553447220 20054895879  28,702,501,628
Deparismento 22 SAN MARTIN 269,644,325 815,153,866 753,246,758

Drowincis 2207: PICOTA

220707-3017486:
MUNI IDAD DISTRITAL DE SAN
WON

23731573

5€,041 838

EA QA0 Q473
f et e P

1,224 204 5.556,022 5.267.247

HR AR
Genésica 1: IMPUESTOS Y

© cosemuciones oscsToRIAS 112,000 312,000 27.934

==

e S S 112,000 112,000 27,934
PROPIEEDAD
Det=lic Sub-Genérica 1: PAPUESTO 3

- SOBRE LA PROPIEDAD INMUERBLE o 112,000 112,000 27‘934

*  Especffica 1: PREDIAL & 100,000 100,000 24,452
' Detalle Especifica PIASQ

(O 1: PREDIAL o

Notas

. montos estan en Soles. _
Losconsuua ce actualiza una vez al dia. Uttima fecha de actualizacién: 26 de mayo de 2022,

- La

100,000

100,000

24.452
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27/5122, 16:53

Transparencia
Econémica m=m

§[T Navegador

Consulta Amigable de Ingrezos - Navegador

Portal del MEF | Portal de Transparencia Eco =

Consulta Amigable de Ingre
Presupuesto y Ejecucion de Ingres

vicrnoz, 27 do moyc 4ol 2022

yo dat

Reiniciar Lﬁkxponar

Afio 2018 Vv

s 2 : ¢De qué fuentes proviene 2Cémo se estructura s
¢ Quién realiza la recaudacion? 1a recaudacién? ta recaudacién? ;Cuando se hizo
l Fuente Rubro l | Tamestre 1
TOTAL 54 459,849,556 81,480,297,014 92,239,942,522
RSt da Db b TR 15288 258250  23,802,146,389 32427381935
Gob.Loc/Mancom. M:
Mumcmpmgsu 15,386,258,259 33,760,328,338 32,385,756,518
Departamento 22- SAN MARTIN 266,955,708 847,123.817 740,861,319
Brouincia 2207: DICOTA, 43 457 524 71,022.£28 42 870722
Municipakdad 220707-301746;
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN 1,212,307 3,178,262 2,505,386
HiL ARION
Genérica 1: IMPUESTOS Y
conrTmmUICIONES OSLISATORIAS & jLoc00d Zeass 112855
Sub-Genenca Z-
z 3 xbadi ks 100,000 224,958 172,643
Detalie Sub-Genérica 1: MPUESTO
c . ,958 172,643
SO8RE LA PROPIEDAD INMUEBLE 54 104,000 g z
Eepecifica 1: PREDIAL &/ €0,000 80,531 90,530
’ Detalle Especifica m PIMS Recaudado @
() 4- PREDIAL < #0000 90 531 90.530

Notas

. Los monios estan en Soles.

. I3 consulta se actualiza una vez al dfa. Ottima fecha de actuatizacién: 26 de mayo de 2022.

2715/22, 16:54

Transparencia
Economica =u

| 5 navegador |

Consulta Amigable de Ingresos - Navegador

Portal del MEF Portal de Transparencia Eco =

Consulta Amigable de Ingre
Presupuesto y Ejecucion de Ingres

D tet et [~ wrr st At DADD
vicrmen, 27 & yo Jal 2022

Reiniciar ﬁx}Exponar

ZQuién reskiza la recaudacion?

2 De qué fuentes proviene
ia recaudacién?

-Aﬁo 2019 v

¢ Cémo se estructura

1a recaudacién? ¢ Cuando se hizc

|  Fuene || Rrubre ) Trimestre
TOTAL 62,276,707,244 81,724,298,042 91,585,852,555
Nivel de Gobiemo M: GOBERNOS 17175054500  30,619,022988  29.217.497.139
LOcAiES 7.175,954,50 20, 023, = «
Gob.loc/Mancom. M
R e 17,176954509 30611793002 20210405189
Deparismento 22- SAN MARTIN 279,325,929 639,982,215 551,422,182

Drowincis 2907: PICOTA,

42 OE3 727
S e pRCR=t

p.{ 220707-301746:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
Hu ARION
Genérica 1: IMPUESTOS Y i
~ANTDIEUCIONES OSLIGATORIAS
Sub-Genénca Z IMPUESTO ALA
PROPIEDAD

_ Detslie SubGenésica 1: PIPUESTO
SOBRE LA PROPEDAD INMUERLE &

Eepecifica 1: PREDIAL &/

Detalle Especifica

@) 1- PREDIAL

Notas
. Los monlos estan en Soles.

. La consulta se actiatiza una vez al dia. Uitima fecha de actualizacion: 26 de mayo da 2022,

1,248,723

o2, 787

AD ©O272 290
ELASAR S ACAR

42,832,599 45,071,475
160,000 141,000 87,436
100,000 141,000 87.436
100,000 141,000 87,436
50,000 101.000 58947
o | e |
£0.000 101.000 58847
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Calculos efectuados

70

MOROSIDAD

PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacion
Recaudacion anual anual presupuestado
525 0
2010 30851 30,851
1.70% 0%

PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacion
Recaudacion anual anual presupuestado
570 66,011
2011 33,989 100,000
1.68% 66%

PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacion
Recaudacion anual anual presupuestado
590 6,136
2012 38,864 45,000
1.52% 14%

PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacion
Recaudacion anual anual presupuestado
608 23,377.00
2013 36,623 60,000.00
1.66% 39%

PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacion
Recaudacion anual anual presupuestado
625 24,302
2014 35,698 60,000
1.75% 41%
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PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacién
Recaudacion anual anual presupuestado
640 7106
2015 57894 65000
1.11% 11%
PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacion
Recaudacion anual anual presupuestado
650 13,965
2016 76,535 90,500
0.85% 15%
PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacién
Recaudacion anual anual presupuestado
716 75,548
2017 24,452 100,000
2.93% 76%
PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacién
Recaudacion anual anual presupuestado
826 0
2018 90,531 90,531
0.91% 0%
PERIODO Total de contribuyentes / Tributos no recaudados / Recaudacion
Recaudacion anual anual presupuestado
1,018 42,053
2019 58,947 101,000
1.73% 42%




Gestion de recaudacion del
impuesto predial y su
iIncidencia en la morosidad de
la Municipalidad Distrital de
San Hilarion 2010-2019

por Shindira Arabella Galvez Morales/ Neyda Verdnica Paredes-jesus

Fecha de entrega: 02-dic-2022 01:33p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1969436794
Mombre del archive: DESARROLLO _DE_TESIS_-ARABELLA v MEYDA_02-12-2022_docx (1.16M)

Total de palabras: 20732
Total de caracteres: 117510



Gestion de recaudacion del impuesto predial y su incidencia
en la morosidad de la Municipalidad Distrital de San Hilarion
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INFORME DE ORIGINALIDAD

27, 21 Tos O

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

.

repositorio.unsm.edu.pe 3%

Fuente de Internet

o

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Internet

= -

repositorio.uss.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

B  repositorio.udh.edu.pe 1 "

Fuente de Internet

repositorio.untumbes.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

repositorio.uandina.edu.pe 1

Fuente de Internat

o

M repositorio.uladech.edu.pe <1

Fuente de Internet




