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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del desempefio
laboral en la competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019,
el tipo de investigacion es aplicada, su disefio no experimental, la poblacién objeto de
estudio estuvo constituida por 20 colaboradores. La muestra fue finita, estuvo
conformada por la misma poblacion que son 20 colaboradores, por lo que se aplicd una
encuesta que nos permitié obtener los resultados segin los objetivos planteados.
Teniendo como principales resultados, donde la variable desempefio laboral se encuentra
en un nivel medio con un 65% vy la variable competitividad también en un nivel medio
con un 75%, llegando a la conclusion que el desempefio laboral incide con un nivel de
significancia alta en la competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu,
afio 2019, lo que quiere decir que a mejor aplicacion del desemperio laboral en la empresa

mayor sera la competitividad en el mercado.

Palabras clave: Desempefio laboral, competitividad, incidencia, colaboradores.
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Abstract

The objective of this research was to determine the impact of work performance on the
competitiveness of the Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, year 2019. The type of
research is applied, its design is non-experimental, and the population under study
consisted of 20 employees. The sample was finite, it was made up of the same population
of 20 employees, so a survey was applied that allowed us to obtain the results according
to the objectives set. The main results showed that the labor performance variable is at a
medium level with 65% and the competitiveness variable is also at a medium level with
75%. 1t is concluded that labor performance has a high level of significance in the
competitiveness of Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, year 2019, which means
that the better the application of labor performance in the company, the greater the

competitiveness in the market.

Keywords: Work performance, competitiveness, incidence, employees.




Introduccién

La innovacion continua que se viene originado en los diferentes contextos laborales en la
actualidad, ha llevado a las corporaciones a mejorar aceleradamente su ritmo de trabajo para
poder lograr ser competitivas en el mercado. Para tener éxito, las empresas necesitan utilizar
adecuadamente su talento humano, considerando las estrategias que se van a implementar
dentro de estas organizaciones. Una de las estrategias mas importantes, lo compone que se
evalle periodicamente el desempefio laboral de los colaboradores, como resultado, se va

poder cumplir los objetivos planteados, llegando a ser competitivos en el mercado.

En el ambito internacional, toda institucion ya sea publica o privada cada vez més se esta
centrando en sus colaboradores, por lo que es importante que todos estén motivados y
disfruten del desempefio 6ptimo y eficiente de sus tareas, lo que significa que la organizacion
0 institucion tiene un clima laboral favorable y asi es posible lograr las metas propuestas.,
por lo que las empresas al incrementar el nivel de desempefio de su personal también ha
procurado incrementar el nivel de competitividad a nivel empresarial, por lo tanto las
grandes cadenas han enfocado la atencion en su personal para que estos sean competentes a

nivel interno y sean competitivos a nivel externo, demostrandose asi a nivel organizacional.

En el Pery, las organizaciones invierten Gnicamente el 30% en capacitaciones para sus
trabajadores. El manejo gremial en nuestra regién viene siendo perjudicado por el estrés que
padecen los trabajadores, por distintos inconvenientes parientes que poseen en el hogar, y
por la imposibilidad que poseen los jefes de encargar funcionalidades, asimismo, por la
carencia de identidad con la organizacion que representan, y se frustran varios proyectos
relevantes por la imposibilidad de laborar en grupo. ElI 70% en el territorio, tanto de
organizaciones privadas y del Estado padecen de esta patologia, no obstante, son escasas las
firmas que adoptan una solucion al respecto. Las organizaciones o instituciones publicas de
manera errénea aumentan las horas de trabajo a sus empleados pues creen que existira mas
grande productividad. (Medina, S.E., 2017, p.15)

Anivel local en la provincia de Picota, Distrito de Shamboyacu, se observé a la Corporacion
Ponasa S.A.C, empresa dedicada la compra de granos de cacao y café, donde ha venido
mostrando algunas falencias en cuanto al desempefio de su personal, ya que las metas
grupales no se cumplen en su totalidad, la empresa no capacita al personal de menara
constante, no se evalla de manera adecuada y oportuna, producto de esta inoperancia la

empresa viene mostrando una baja competitividad, evidenciada en la menor cantidad de



compra de granos, aparicion de nuevas empresas compradoras con mejores precios, por lo
que la empresa ha perdio clientes rentables con las que trabajaba permanentemente, por lo
que los clientes potenciales han entrado en incertidumbre en el momento de escoger a la
empresa para realizar transacciones econdémicas, asi mismo el desempefio laboral de la
organizacion por parte los colaboradores también viene afrontando problemas de
empoderamiento, lo que la identificacion con la empresa por parte de ellos viene siendo
afectado, lo que hace que la productividad viene siendo afectada. Siendo esto la
probleméatica motivo el cual se procedid a realizar la investigacién para determinar la

relacion de las dos variables en estudio.

En ese sentido, el problema principal es; ¢ Cual es la incidencia del desempefio laboral en la

competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, 2019?

Teniendo como hipotesis alterna: Hi: ElI desempefio laboral incide positivamente en la
competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019 y Ho: El
desempefio laboral incide negativamente en la competitividad de la Corporacion Ponasa
S.A.C., Shamboyacu, afio 2019. Asimismo, se tuvo como fin general: Establecer la
incidencia del funcionamiento gremial en la competitividad de la Corporacion Ponasa
S.A.C., Shamboyacu, afio 2019. Objetivos especificos: Evaluar el desempefio laboral de la
Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019; Conocer el nivel de competitividad de
la Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019; Establecer la incidencia del
desempefio laboral en la competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio
2019. El disefio de la indagacion es no empirico, la poblacién objeto de analisis estuvo
conformada por 20 ayudantes, La muestra va a ser finita, estuvo constituida por la misma
poblacién que son 20 ayudantes, por lo cual se aplic6 una encuesta de la poblacién. Teniendo
como principales resultados que el desempefio laboral se encuentra en un nivel medio con
un 65% y en cuanto a la competitividad también esta en un nivel medio con un 75%, llegando
a la conclusion que el desempefio laboral incide en la competitividad de la Corporacion
Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019. Indicando que a mejor aplicacion del desempefio
laboral en la empresa mayor sera la competitividad en el mercado.

Este estudio se divide en los siguientes capitulos:

EL CAPITULO I: En una revision bibliografica, consistio en una serie de citas o extractos, cuya
parte central fue organizar las referencias de acuerdo con cada variable para revelar el estado actual

de comprensién del tema elegido. que conocid los antecedentes del anlisis.



EL CAPITULO II: Los materiales y procedimientos son el tipo y la estructura de la
investigacion, la poblacion, la muestra, la recopilacion de datos y los métodos de investigacion.

EL CAPITULO II11: Este capitulo obtiene Resultados y Controversias, tiene el desarrollo de
objetivos a través del estudio de tablas y figuras estadisticas, las cuales luego son discutidas de
acuerdo a los resultados y precedentes revelados en el estudio, culminando en conclusiones,

sugerencias, referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes

A nivel internacional

Gonzalez (2016). En su trabajo de investigacion titulado: Satisfaccion laboral de
los trabajadores de una empresa distribuidora de granos del estado Carabobo. (tesis
pregrado), Universidad de Carabobo, Béarbula, Venezuela. El objetivo general del
estudio fue: Analizar la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa
distribuidora de granos del estado Carabobo, el disefio es no experimental, el nivel es
descriptiva, con una muestra de 12 personas y el instrumento es la encuesta. Concluyd
que: los pardmetros evaluados en esta empresa fueron medios importantes para
determinar el perfil de satisfaccion sindical de los trabajadores encuestados y encontrd
que la mayoria de los indices calculados indicaron bajos niveles de satisfaccion entre la
poblacién sindical en su conjunto. revelado (teoria de Herzberg). Por ende, la
organizacion debe dar las superiores condiciones para obtener el mayor grado de
satisfaccion, para minimizar los componentes negativos que influyen en el ambiente

laboral.

Berdugo y Mendoza (2016). En su articulo de investigacion: Andlisis del clima
organizacional de Hardrock Café Cartagena. (tesis pregrado), Universidad de
Cartagena, Cartagena, Colombia. Su propdsito general fue: investigar el clima
organizacional del Hard Rock Café en la metropoli de Cartagena. El disefio es no
experimental, la investigacion que se presenta es descriptiva, con una muestra de 56
trabajadores, el instrumento es la encuesta. Concluy6 que: La evaluacion del clima
organizacional es objeto de este estudio, el cual permite determinar el estado actual del
clima organizacional en Hard Rock Cafe Cartagena, la identificacion y satisfaccién de
los colaboradores y su importancia en el proceso productivo. En general, los empleados
estan satisfechos con las direcciones y técnicas de la organizacion. El clima
organizacional y la estimulacion son importantes para el logro de las metas

organizacionales y el crecimiento personal de los miembros de la organizacion.



Aguilar y Ortiz (2016). En su investigacion titulada: Analisis de la motivacion
laboral y su efecto en el desempefio de los empleados, la empresa eléctrica Marcimex
S.A. De la ciudad del Milagro. (Tesis de Licenciatura), Universidad Estatal de Milagro,
Ecuador. Tiene como objeto general: Conocer el efecto de los incentivos laborales en
la empresa de energia Marcimex S.A. a los resultados del trabajo de los empleados. De
la ciudad de Milagro. Este estudio tiene un enfoque cualitativo porque se basa en
informacion obtenida a través de encuestas y entrevistas, y es una investigacion aplicada
en su propdsito, ya que aborda una realidad especifica, utilizando una muestra de 100
unidades, y su instrumento es una opinion publica. encuesta. Su conclusién es que las
relaciones laborales deben basarse en la sinceridad y la confianza mutua, y los
incentivos salariales son un valor afiadido que puede mejorar el rendimiento de los
empleados en algunos casos, pero no la solucion definitiva a los problemas de
productividad. Porque intervienen otros factores, como el marketing, la calidad de los
productos ofrecidos, la competitividad entre empresas similares. Los incentivos no
salariales son reforzadores externos del comportamiento de los empleados cuyo éxito

depende de incentivos vinculados a la politica de la empresa.
A nivel nacional

Camacho (2017). Su trabajo de investigacion se titula: Competitividad Comercial
y Desempefio Exportador de Empresas Peruanas de Mango. (Tesis de Licenciatura),
Universidad Loyola San Ignacio, Lima, Perl. Su objetivo general: analizar como la
competitividad empresarial afecta el desempefio exportador de las empresas peruanas
de mango. Poblacion y muestra con 9 empresas exportadoras. El plan es descriptivo, ya
que el objetivo es ampliar y especificar el impacto de la competitividad y los resultados
de exportacion de las empresas, y la herramienta es un cuestionario. Se encontré que las
dimensiones competitivas de la empresa (resultados, recursos y potencial) estan
estrechamente relacionadas con la integracion y pueden mejorar los ingresos por
exportaciones debido a su fuerte influencia. Aunque la medida del desempefio esta
débilmente correlacionada con el desempefio exportador de las empresas peruanas de

mango, se encuentra que cuanto mejor es el desempefio, mayor es el desempefio.

Vigo (2017). Su investigacion se titula: Competitividad empresarial y capacidad
exportadora de las empresas de mango en el PerQ. (Tesis de Licenciatura), Universidad
Loyola San Ignacio, Lima, Peru. Su objetivo general: analizar cbmo la competitividad



empresarial afecta el desempefio exportador de las empresas peruanas de mango.
Poblacion y muestra con 9 empresas exportadoras. El plan es descriptivo, ya que el
objetivo es ampliar y especificar el impacto de la competitividad y los resultados de
exportacion de las empresas, y la herramienta es un cuestionario. Se encontr6 que las
dimensiones competitivas de la empresa (resultados, recursos y potencial) estan
estrechamente relacionadas con la integracion y pueden mejorar los ingresos por
exportaciones debido a su fuerte influencia. Aunque la medida del desempefio esta
débilmente correlacionada con el desempefio exportador de las empresas peruanas de

mango, se observa que cuanto mejor es el desempefio, mayor es el retorno.

Burga y Wiesse (2018). En su investigacion titulada: Motivacion y Eficiencia
Empresarial en la Industria Agropecuaria de la Region Lambayeque. (Tesis de
Maestria), Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd. Tiene
como objetivo general: Determinar la motivacion y desempefio de los directivos de
empresas agroindustriales de la region Lambayeque. El tipo de investigacion es
cualitativa porque podemos aplicar estrategias estadisticas basadas en medidas
numéricas de informacion recolectada de manera descriptiva. El estudio se instrumento
con 17 personas. Conclusion: Las empresas agroindustriales ubicadas en la region
Lambayeque muestran suficiente motivacion debido a una buena gestion educativa y
buenas relaciones mutuas, creando asi un clima laboral éptimo para los trabajadores de
la regién administrativa. Los administradores dijeron que deberian prestar atencion a
las dimensiones de salarios y beneficios y mejorar los salarios y beneficios en sus

trabajos.

Rosales y Ferndndez (2017). En mi investigacion titulada: El efecto del clima
organizacional en el desempefio laboral de los socios de la gestion operativa de Sedapar
S.A. Compafiia. - Arequipa, 2017 (Licenciatura en Afhanding), Universidad Catdlica
de San Pablo, Arequipa, Per0. Su prop6sito general: determinar en qué medida el clima
organizacional afecta a Sedapar S.A. desempefio de los asociados de la gestion
operativa. - Arequipa, 2017. Estos estudios son descriptivos y relacionales. El disefio de
investigacion serd no experimental, transaccional o transversal con un tamafio de
muestra de 66 unidades y el instrumento utilizado sera una encuesta. Conclusiones: En
cuanto a los objetivos generales, las conclusiones son la influencia del clima
organizacional en el esfuerzo laboral de los socios de la empresa Sedapar S.A. en

funcionamiento y gestion. - Arequipa 2017 es levemente positivo gracias al valor



obtenido en la correlacion de las dos variables con un resultado de 0.436 y una
significancia de 0.01. En cuanto al correspondiente nivel de acuerdo con las condiciones
fisicas, se concluyd que las percepciones de los empleados (principalmente el 48,40%)
coincidieron parcialmente con las condiciones fisicas existentes actualmente en Sedapar
S.A. en la gestion operativa. — Arequipa 2017, mientras que el 26,26% esta totalmente

de acuerdo con ellos.
A nivel local/ regional

Angulo (2017). En su trabajo de investigacion: El modelo Kaisen y su impacto en
la eficiencia de la mano de obra en la Cooperativa Agricola Allima Cacao S.A.C,
Region Chazuta, 2015 (tesis doctoral). Universidad Nacional de San Martin, Chazuta,
Tarapoto, Peru. Objetivo general: Determinar el impacto del modelo Kaizen en la
cooperativa agropecuaria “Allima Cacao S.A.C.” realizacion del trabajo. 2015 en la
zona de Chazuta, investigacion aplicada tipo, causalidad, nivel de interpretacion, se
tomo6 como muestra un total de 25 trabajadores de la Cooperativa Agraria Allima Cacao
S.A.C de la zona de Chazuta, como muestra de 25 trabajadores de la Cooperativa
Agraria Allima Cacao S.A.C, las herramientas son Encuesta y transferir tecnologia. Mi
conclusién es la siguiente: de acuerdo a los resultados encontrados, muchas veces se
eliminan procesos que no cumplen con las condiciones de calidad Optima, y estos
errores ocasionan pérdidas importantes a la cooperativa, asi como no existe la
preocupacioén por la eliminacién oportuna de los desperdicios. . y en cuanto a lo fisico.
De acuerdo con este resultado, Barradas, G. (2008) citan en su estudio “Kaisen como
estrategia de gestion para el desarrollo de la calidad en Destilerias Unidas S.A.” en el
proceso de produccién, discrepando y concluyendo que la administracion debe tratar de
enfocar puntos estratégicos y fomentar grupos de trabajo para resolverlos. , se crea y
utiliza un modelo de sistema para eliminar el desperdicio y el tiempo, y la fabrica, la
fabrica tiene una buena configuracién del proceso de produccién que alli se desarrolla,
busca la calidad en la produccion, para lo cual tiene historia y estadisticas. EI punto mas
Ilamativo del estudio es la planificacion de actividades, ya que son planificadas con
anticipacion para predecir resultados futuros, lo mismo ocurre con las diversas
actividades en las que participan los empleados, y la falta de competitividad de los
asociados, debido a que solo en en su centro de trabajo, mientras que se desconocen sus
competencias y habilidades personales fuera del centro de trabajo, segin Montejo, A.

(2009), refiriéndose a su estudio “Propuesta de un sistema de evaluacion del desempefio



en una empresa manufacturera”, discutieron este resultado, discreparon y concluyeron
que al seleccionar un candidato, estamos prediciendo su desempefio futuro en lugar de
planificar las acciones que tomara. , la evaluacion del desempefio nos permite conocer
si esta prediccion se ha cumplido y, al mismo tiempo, conocer las capacidades,

motivaciones y expectativas individuales de quienes realizan el trabajo en consecuencia.

Gonzélez y Monteza (2017). En su investigacion titulada: Analisis de Impacto
Productivo en Agroindustrias DANE S.R.L. Crecimiento Empresarial 2009-201, (Tesis
Doctoral), Universidad Nacional Mayor de San Martin, Tarapoto, Per(. El tipo de
investigacion fue inductivo, tuvo como disefio de investigacion corte longitudinal —
correlacional, la poblacion y muestra estdn conformadas por los periodos 2009 y 2014,
se utilizé de instrumento revision documental y analisis estadisticos, concluyo que:
Indicadores de productividad para el periodo 2009-2014 de este estudio, por ejemplo:
El indice de productividad de la mano de obra fisica y valiosa, indice de productividad
de materiales y sustancias valiosas, indice de productividad de materiales y sustancias
valiosas de maquinaria; mantuvieron un crecimiento paralelo, pero en 2013 todos
estaban en productividad desfavorable. Esto demuestra que tanto el afio anterior como
el siguiente, el crecimiento en términos de produccion es favorable, lo que se refleja en
la produccion total estimada. EI crecimiento empresarial de Agroindustrias DANE
medido por activos fijos tangibles (inmuebles, maquinaria y equipo) en el periodo de
investigacion 2009-2014, mostro niveles de crecimiento de hasta un 50% medido como
acumulacién de activos productivos, y también mostré niveles de crecimiento de 3 por

ciento debido a los costos de ajuste para generar nuevas inversiones.

1.2. Bases teoricas
1.2.1. Desempefio laboral

Segun Varela y Salgado (2016), define al desempefio como: “El conjunto de
conductas esperadas de un empleado, es decir la causa por la que se contrata a
alguien. Precisamente se refiere cuando el empleado utiliza conductas relevantes

para alcanzar las metas de la organizacion de manera voluntaria” (p. 90).

Palacio (2005), menciona que:
El desempefio laboral es un valor disefiado para ayudar a organizar los
diversos eventos de comportamiento que una persona realiza durante un

periodo de tiempo. Tal comportamiento por parte de la misma persona o de



varias personas en diferentes momentos ayudara a mejorar la eficacia de la

organizacion. (p. 56)

Chiavenato (2006), menciona lo siguiente:

El desempefio individual, que esta relacionado con el desempefio laboral, se
define como un indicador de las personas en una organizacién, cuyo alcance
debe ser efectivo para que la organizacion funcione, se autorrealice y
satisfaga sus necesidades. Las organizaciones y los individuos deben

desemperiarse con eficacia y lograr la satisfaccion correspondiente. (p. 132)

Objetivos de la evaluacion de desempefio

Aamodt (2010). Define que:

Las evaluaciones de desempefio tienen varios propdésitos, uno de los cuales
es ayudar a la gerencia a tomar decisiones de personal sobre promociones,
transferencias y despidos. Los resultados también destacan las necesidades
de capacitacién y desarrollo donde se identifican las habilidades y

calificaciones del personal y se pueden desarrollar planes de mejora. (p. 32)

¢el autor Aamodt que es lo que evalta?

Para evaluar el desempefio de un socio comercial, la empresa primero debe
seleccionar criterios que influyan en el comportamiento del individuo; entre
ellos, se deben utilizar tres conjuntos de los criterios mas importantes para
este proposito, a saber, el desempefio de las tareas asignadas al individuo.
Para que el departamento administrativo sea mas importante que los fondos,
es necesario evaluar los resultados del trabajo de los asociados, como la
cantidad producida por los asociados y el costo unitario de produccion del

administrador de la empresa.

Ventajas y desventajas de la evaluacion del desempefio en 360°

La evaluacion de 360 grados, también conocida como evaluacion holistica, es una

herramienta que las organizaciones modernas utilizan cada vez mas. Los

principales usos de una evaluacion de 360 grados son los siguientes:

Medir el Desempefio del personal.
Medir las Competencias (conductas).

Disefiar Programas de Desarrollo.
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El propoésito de una evaluacion de 360 grados es brindar a los empleados la
retroalimentacion que necesitan para mejorar su desempefio, comportamiento o
ambos, y proporcionar a la gerencia la informacion que necesitan para tomar
decisiones futuras. La efectividad de una evaluacion de 360 grados depende de su
disefio, medicion, consistencia del equipo evaluador y eliminacion de fuentes de

error.

Ventajas:

- El sistema es mas amplio en cuanto a recoger respuestas desde diferentes
perspectivas.

- Mejor calidad de los datos (la calidad de los encuestados es mas importante
que la cantidad).

- Perfecciona el programa de gestion de calidad total con énfasis en clientes
internos, clientes externos y equipos.

- Reduce el sesgo y la parcialidad porque los comentarios provienen de varias
personas en lugar de solo una.

- Los comentarios de colegas y otras personas pueden contribuir al desarrollo

de los empleados.

Desventajas:

- Administrativamente, el sistema es mas complicado que combinar todas las
respuestas.

- Laretroalimentacion puede ser intimidante y resentida si el empleado percibe
al encuestado como "cooperativo".

- Puede haber opiniones encontradas, aunque sean correctas. Se requiere

capacitacion para operar el sistema de manera efectiva.
Importancia de la evaluacion del desempefio laboral

En las corporaciones no solo se evalla en beneficio de las mismas, si no en
beneficio de los propios colaboradores. A traves de esta evaluacion se pueden
brindar nuevas oportunidades para los colaboradores dentro de las corporaciones,
asi como concretar metas de formacion personal y profesional. La medicion del
desempefio laboral puede evaluar los métodos que se utilizan por parte de los jefes

inmediatos como los lideres de equipos de trabajos, estudiar el clima
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organizacional dentro de las corporaciones o, incluso, comprobar en qué grado el

colaborador se siente identificado con la organizacion. (p.59)
Caracteristicas de un colaborador de alto desempefio

Lo que los gerentes de las organizaciones esperan al contratar personal es contar
con el alto rendimiento de los mismos, colaboradores que cumplan con los
objetivos y metas estratégicos y efectivos para lograr la competitividad global de
la corporacion en el tiempo y la forma deseada.

Para que las corporaciones puedan alcanzar un alto nivel del desempefio laboral
pueden poner en practica las 7 caracteristicas que los colaboradores deben poseer

y estas son las siguientes:

1. Saber escuchar: Los jefes escuchan atenta y respetuosamente a sus colegas,
supervisores y socios, participan en discusiones razonadas y son receptivos a
las ideas y sugerencias que se ofrecen en el proceso de retroalimentacion. A
partir de la informacidn que reciben, desarrollan nuevas y mejores estrategias
para aprovechar las oportunidades de mejora identificadas, lo que les permite
optimizar sus métodos de trabajo para aumentar su productividad y la de su

equipo.

2. Positivismo: Los mejores empleados se enfocan en lo positivo. Si bien no
siempre suceden cosas positivas en la empresa, estas personas tratan de
encontrar lo bueno en cada situacién, aunque sea muy negativa, y convertirla
en una oportunidad de mejora en lugar de repetir los errores que la llevaron a
ella. Esta forma de ver las cosas les ayuda a comprometerse con el trabajo y

encontrar soluciones en lugar de crear nuevos problemas.

3. Responsabilidad: Los socios de alto desempefio se enfocan en sus tareas y
responsabilidades y aceptan los errores y los éxitos en el desempefio de las
actividades encomendadas. Estos colaboradores no ponen excusas, siguen los
tiempos dados de sus actividades, no se complican con fechas imposibles, y si
no terminan a tiempo, se comunican con los gerentes para justificar y fijar una

nueva fecha de entrega.

4. Manejo del tiempo: Los colaboradores con gran capacidad pueden manejar

el tiempo que tienen y cumplir con sus compromisos e incluso con sus entregas
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sin mayores inconvenientes. Todo depende de como planifique su tiempo y
como utilice los recursos que se les ha brindado con el fin de cumplir con sus
actividades y obligaciones en un tiempo pactado. Estos colaboradores saben
decidir cudndo tomar decisiones para no quedar mal con sus jefes y ademas de

cuando comprometerse con algo.

5. Objetivos propios: Ademas de los objetivos fijados por las empresas, estos
socios se fijan objetivos a corto y medio plazo. Buscan formas de completar
las tareas asignadas antes de lo previsto y formas de trabajar con los recursos
y presupuestos asignados para el desarrollo operativo. Los empleados efectivos
se esfuerzan por encontrar formas de aprovechar y superar las expectativas de

ellos mismos, su equipo y la empresa.

6. Desafios: Los empleados efectivos siempre estan listos para aceptar nuevos
desafios y labores dificultosos que otros empleados de la corporacion
abandonan. Estan listos para resolver dificultades, tomar decisiones sobre
nuevas acciones estratégicas para cambiar el desempefio, evitar repetir errores

y enfocarse en lo realmente importante, no solo urgente.

7. Compromiso con el desarrollo personal: Los socios potenciales no estan
satisfechos con su trabajo, se exigen mas a si mismos dia a dia, aprenden de
sus errores, conocen los motivos y los transforman en conformidades. Estos
socios aprenden algo nuevo y mejor cada dia, no necesariamente algo grande,

pero saben que, para aprender, incluso las acciones mas pequefias cuentan.

Todas estas caracteristicas alinean a un colaborador para obtener un alto
desempefio laboral y manifiestan que ese colaborador esta feliz vy
comprometido con su trabajo y con la corporacion para la cual trabaja. Estos
colaboradores construyen relaciones de confianza y respeto para alcanzar las

metas trazadas y poder alcanzar un nuevo nivel de exigencia.

Dimensiones de desempefio laboral
Los autores Valera y Salgado (2016), mencionan que el desempefio laboral se
puede dividir en dimensiones y de esa manera facilitar el estudio de la variable

antes mencionada:
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1. Desempefio de tareas: Para esta dimension, los autores sugirieron que este
desempefio y el comportamiento de los colaboradores significan un buen
desarrollo del producto o apoyan las funciones basicas de los procesos técnicos
de la empresa. (p. 97)

- Calidad: Conjunto de propiedades especificas de un objeto que permiten
caracterizarlo y evaluarlo en relacion con el resto de las especies.

- Cantidad: Un aspecto o propiedad de las cosas que las hace contables o
medibles.

- Tiempo: Es una cantidad fisica por la cual medimos la duracion o diferencia
entre eventos.

2. Desempenfio contextual: Esta dimension comprende aquellas conductas que
no forman parte directamente en las funciones principales de las tareas, que
colaboran con un buen desarrollo de clima organizacional creando un ambiente
comodo para los colaboradores y asi poder alcanzar las metas de la
corporacion. (p. 99)

- Ayuda a otros: Compartiendo consejos para su trabajo, dandoles
conocimientos o destrezas necesarias, brindando apoyo emocional en
problemas personales.

- Vinculacién organizacional: Representar eficientemente a la organizacion.
Detener y expresar lealtad mas a la de momentos dificiles. Compromiso con
la mision y objetividad de la organizacion.

- Desempefio mas alto del puesto: Buscar tiempo extra para lo que requiere
la actividad, superar las dificultades. Cargue la energia para llevar a cabo las
actividades relevantes de la organizaciébn y no solo para realizarlas.
Desarrolla tus conocimientos y habilidades aprovechando las oportunidades
que te ofrece la organizacion.

3. Desempefio contra productivo: Son aquellas acciones que ponen en riesgo el
bienestar de la corporacién o de sus colaboradores (bumout, favoritismo)
infringiendo las policias de las corporaciones, ya sean tacticas o cualidades.

- Desempefio contra productivo interpersonal: Comportamiento que atente
contra la integridad fisica o psiquica de los compafieros de trabajo.

- Desempefio contra productivo organizacional: Acciones que interfieren

con el funcionamiento de la organizacion.
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1.2.2. Competitividad

Hernandez (2015), afirma que:
“Competitividad cuando posee aquellos factores que permiten disponer de

ciertas ventajas para lograr un desempefio superior al de sus competidores”

(p. 23).

Porter (2007), menciona que:
“La competitividad de un pais depende de la capacidad de su estructura para
realizar invasiones y especializarse; y en este sentido, las organizaciones
locales obtienen competitividad de sus competidores locales agresivos, y de

sus clientes locales exigentes” (p. 70).

La Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion (2010), define que la
competitividad es como:
“La capacidad de wuna organizacion para obtener y mantener
sistematicamente unas ventajas comparativas que le permiten alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico
en que actua” (p. 67).
Caracteristicas de la empresa competitiva
Pérez (2007), menciona las siguientes caracteristicas:
Eficiencia: Productividad y control de costos.
Calidad: Confiabilidad, durabilidad y estética del producto.
Innovacion: Diferenciacion, agilidad y flexibilidad.
Sustentabilidad: Produccién limpia.
Lograr estas funciones requiere un cambio profundo en siete aspectos
importantes:
- Gestion o direccion estratégica
- Informacion actual
- Innovacion constante
- Personal continuo
- Posicionamiento de la empresa en el entorno competitivo
- Cooperacidn horizontal y vertical

- Produccién limpia.
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La ventaja de competitividad

Porter (2009), desarrolla una serie de formas de lograr una ventaja competitiva:

a) Gestion de costos: Esto significa que la organizacion se posiciona como
el productor mas barato en su ramo, ignorando la calidad del producto
y/o servicio.

b) Diferenciacion: Esto significa que una organizacion aspira a ser unica en
su campo en alguna dimensién ampliamente valorada por los
compradores, como el producto, la distribucién, las ventas, el marketing,
el servicio, la reputacion, etc.

c) Enfoque: Esto significa que la organizacion aspira a ser la mejor en un
segmento 0 grupo de segmentos.

Cadena de competitividad de una empresa
Robins (2002) define la cadena de valor:

“Un conjunto de tareas interdependientes unidas por eslabones o relaciones

entre la forma que se desemperie una actividad y el costo o desempefie una

actividad y el costo o desempefio de otra” (p. 20).

Importancia de la competitividad
Robins (2002), menciona a la competitividad como:

Una de las actitudes mas importantes y mas buscadas en la mayoria de los

espacios sociales que existen en la actualidad. Tanto en el ambito laboral

como en el estudiantil, incluidas las relaciones familiares y de pareja,
encontramos elementos que sugieren que el hombre es generalmente un ser

competitivo. (p. 34)

Competencia en el mercado

Ademas del elemento social, esta cualidad que hoy describimos aqui es también
un valor clave de la vida econémica. Esto se debe a que se entiende que, si una
empresa, emprendimiento, proyecto o empresa quiere tener éxito y lograr los
mejores resultados, primero debe saber ser competitiva.

Ofrecer los mejores productos y los mejores precios, definir claramente el grupo
objetivo del producto, encontrar nuevas formas de distribuir el producto,
desarrollar ideas creativas para promocionarlo, proporcionar elementos que lo

diferencien de otros productos o servicios en el mercado, etc.
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Dimensiones de competitividad
Hernandez (2015), menciona las siguientes dimensiones:
- Productividad: Es el resultado de la correlacion entre los insumos
utilizados y los bienes producidos.
- Servicios generados: Es responsable de asegurar que los servicios
requeridos por la empresa se presten de manera oportuna y eficiente.
- Equipo de trabajo: Es un grupo organizado de personas que trabajan
juntas para lograr una meta.
Costo unitario de produccion
La utilidad puede derivarse de cada elemento de produccion. Se calcula con la
cantidad de fabricacion total de algun producto o asistencia y la cantidad de un
elemento especifico manejado en su fabricacion.
- Ventas: Es una de las caracteristicas mas solicitadas de las empresas,
organizaciones o personas que brindan algo (producto, servicio u otro).
- Rendimiento: Aduce que el rendimiento determina medios 0 recursos

productivos, naturales o artificiales sobre una materia.

1.3. Definicion de términos basicos

1.

Insumos. - Es un término utilizado en el campo de la economia y el marketing, pero
en principio se puede decir que se considera como insumo todo elemento que
representa una fraccion de la produccion de un producto, entendiendo por producto
todo aquello que se produce para un fin determinado u objetivo. (Salas, 2006, p. 78)

. Actividades. - Es un conjunto de acciones llevadas a cabo para lograr los objetivos

de un programa o subprograma de actividad, que consiste en la ejecucion de
determinados procesos o tareas (utilizando los recursos humanos, materiales,
técnicos y financieros asignados a la actividad) en un tiempo y precio determinado.
(Salinas, 2010, p. 31)

. Lealtad. - Esta virtud se desenvuelve en el conocimiento de la persona y exige el

cumplimiento del deber incluso en circunstancias cambiantes o adversas. (Pérez y
Gardey, 2009, p. 3)

. Compromiso. - Se refiere a alguna manera de deber o convenio que tiene una

persona con otras respecto de algin hecho o escenario, una obligacién es un deber
que debe ser cumplido por aquel a quien pertenece y quien lo asume. (Concepto. de,
2012)
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. Objetividad. - E

s una propiedad del objetivo de tal manera que pertenece o se relaciona con el
objetivo mismo, independientemente del pensamiento o sentimiento que pueda tener

cualquier sujeto que lo perciba o lo refleje. (Bachelard, 2004, p. 3)

. Clima laboral. - El autor lo define como la personalidad de una corporacién. Asi

como también, afirma que el clima laboral se genera a través de una alineacion de

las politicas propias de la corporacion. (Cabrera, 2009, p. 13)

. Produccion. - Es un proceso complejo, requiere de una serie de factores que se

pueden dividir en tres grandes grupos, tales como: la tierra, el capital y el trabajo.
(Santa Cruz, 2003, p. 79)

. Proyeccién. - Es una evaluacion del posible estado de la empresa o el progreso del

plan, por ejemplo, en un momento determinado en el futuro. (Concepto definicion
de, 2015, p. 76)

Empleado. - Esta es una persona que realiza excelentes tareas en un puesto
determinado, se desarrolla en la oficina, tiene cualidades intelectuales y recibe una
recompensa. (Ramos y Guevara, 2014, p. 1)

Organizaciones. - Son estructuras administrativas y sistemas administrativos
creadas para lograr metas u objetivos con apoyo de los propios seres humanos, y/o
con apoyo del talento humano o de otras caracteristicas similares. (Munch, 2012, p.
78)



CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1. Procedimiento de Hipotesis

Hi: El desempefio laboral incide positivamente en la competitividad de la Corporacion
Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019.

Ho: El desempefio laboral incide negativamente en la competitividad de la Corporacién
Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019.

2.2. Procedimiento de variables
- Variable independiente : Desempefio laboral

- Variable dependiente : Competitividad



2.3. Operacionalizacion de las variables
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S L, Escala
. Definicion Definicion . . .
Variables ; Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional .
medicion
Segun los Calidad
autores Varela 'y
Salgado (2016), Desempefio de | Cantidad
nos mencionan tareas
que el Tiempo
desempefio es:
El conjunto de Ayuda a otros
conductas
esperadas de un Desempefio Vinculacion
empleado, es organizacional
decir la causa .| contextual g
Se medira Desempefio
por la que se mediante < alto del
Desempefio contrata a . - mas alto de .
. dimensiones puesto Ordinal
laboral alguien. o _
Precisamente se | ;. -\ Desempefio
refiere cuando contra
el empleado _productlvo
utiliza interpersonal
conductas Desempefio
relevantes para contra Desembenio
alcanzar las productivo P
metas de la contra
organizacion de productivo
manera organizacional
voluntaria”. (p.
90)
Hernandez Servicio
(2015), afirma generado
que:
“Competitividad Productividad .
cuando posee Equipo de
aquellos - trabajo
Se medira
factores que .
ermiten mediante
Competitividad P dimensiones Ordinal
disponer de e Venta
ciertas ventajas | . ..
indicadores.
para lograr un Costo unitario
desemperio de produccién
superior al de P L
Rendimiento

Sus
competidores”

(p. 23)

Fuente: investigacion de los tesistas
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2.4. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion fue aplicada, porque persigui6 fines directos e
inmediatos, busco conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El nivel de investigacion: La investigacion es correlacional causal, porque se relaciona
y mide el grado entre las variables y la manera como interactian dos o mas variables

entre si segun su efecto. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.5. Disefio de investigacion

Este estudio se define como un disefio no experimental porque no se maniobraron
variables, es transversal porque los datos se recolectaron en un momento especifico y

durante un periodo de tiempo especifico. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

4
M \ r

v,
Dénde:
M = La muestra de estudio
Vv, = Desempefio laboral
v, = Competitividad
r = Relacion

2.6. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 20 colaboradores de la Corporacion Ponasa
S.A.C., Shamboyacu, en el afio 2019.

Muestra

La muestra estd conformada por la misma poblacion que son 20 colaboradores de la
Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, en el afio 2019.
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2.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

2.8.

2.9.

Técnicas

- Encuesta: Este método es uno de los més efectivos, ya que permitié la recoleccion
de datos sobre las dos variables estudiadas.

- Técnica de Fichaje: Esta técnica se utilizd para obtener la informacién correcta
respetando el proceso de investigacion.

Instrumentos

- Cuestionario: Este instrumento nos permitié conseguir informacion inmediata,
utilizando parametros y estrategias que ayudaron a reunir la informacion necesaria
para la presente investigacion.

- Fichas de investigacion bibliogréficas: En este caso se utilizo la herramienta en el

marco teorico de variables, marco conceptual y problemas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Tras la informacion obtenida, se procedid a la tabulacion de los instrumentos de
recoleccion de datos; las cuales fueron ingresadas al programa computarizado Excel y
SPSS, con ellos se hicieron los cruces de datos necesarios que determinaron las hipétesis
con precisiones porcentuales, las cuales fueron procesados y presentados como

informacidn en forma de tablas y/o figuras.

Materiales y métodos

Materiales: Se utilizaron Utiles de escritorio para el desarrollo de la presente
investigacion, tal como esta detallado.

Método: ElI método que se utilizo es el método analitico, porque se analizaron la
informacion a través de tablas y figuras estadisticas (Huamanchumo y Rodriguez, 2015)



CAPITULO I11
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

3.1.1 Evaluar el desempefio laboral de los colaboradores de la corporacion Ponasa
S.A.C, Shamboyacu, 2019.

Tabla 1l

Variable desempefio laboral.

Escala f Porcentaje
Bajo 4 20 %
Medio 13 65 %
Alto 3 15 %
Total 20 100%

Fuente. Spss. V.25

Desempefio Laboral
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Bajo Medio Alto

0%

Figura 1. Desempefio Laboral

Fuente: Elaboracion de los tesistas/tabla 1.

Interpretacion:

A través de la tabla numero 1 podemos observar, que la figura 1 nos permite medir que el
nivel del desempefio laboral, es medio en un 65 %, bajo en un 20 % y alto en un 15 %.
Efectivamente en la empresa las labores evidencian calidad, cantidad y tiempo que es el

adecuado, asi mismo estan identificados con la empresa y se desempefian adecuadamente
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en el puesto que fueron asignados individualmente, asi mismo a nivel de grupo cumplen con
los objetivos que se plantean en periodo de tiempos asignados por los funcionarios de la

empresa, segun lo planificado.

Tabla 2

Dimension de desempefio de tareas

Escala f Porcentaje
Bajo 6 30 %
Medio 11 55 %
Alto 3 15%
Total 20 100%

Fuente. Spss. V.25

Desempefo de Tareas

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 2. Desempefio de Tareas

Fuente: Elaboracion de los tesistas/tabla 2.

Interpretacion:

En este caso la figura 2 nos permite observar la dimension de desempefio de tareas, es medio
en un 55 %, bajo en un 30 % y alto en un 15 %. Segun lo vertido por los encuestados
efectivamente en la empresa las labores desarrolladas evidencian calidad y por ende
repercute en los productos que comercializan tanto en cantidad y tiempo programado, asi

mismo evidencian un alto porcentaje que manifiestan su disconformidad.
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Tabla 3

Dimension de desempefio contextual

Escala f Porcentaje
Bajo 5 25%
Medio 13 65 %
Alto 2 10 %
Total 20 100%

Fuente. Spss. V.25

Desempefo Contextual

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 3. Desempefio Contextual

Fuente: Elaboracion de los tesistas/tabla 3.

Interpretacion:

Referente a la dimension de desempefio contextual, es medio en un 65 %, bajo en un 25 %
y alto en un 10 %. Este resultado evidencia que en la empresa se desarrolla trabajo en equipo,
donde se ayudan entre ellos, asi mismo estan identificados con la empresa y se desempefian
adecuadamente en el puesto que fueron asignados.
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Tabla 4

Dimension de contra productivo

Escala f Porcentaje
Bajo 2 10 %
Medio 15 75 %
Alto 3 15%
Total 20 100%

Fuente. Spss. V.25

Contra Productivo
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
Bajo Medio Alto

Figura 4. Contra Productivo
Fuente: Elaboracion de los tesistas/tabla 4.

Interpretacion:

Evaluando la dimension de desempefio contra productivo, es medio en un 75 %, alto en 15
% y bajo en 10 %. Con respecto a esta dimension los encuestados reflejan sus respuestas
indicando que desarrollan sus actividades de manera individual de una manera adecuada,
asi mismo a nivel de grupo cumplen con los objetivos que se plantean en periodo de

tiempos asignados.
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3.1.2 Nivel de competitividad Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019.
Tabla 5

Variable competitividad

Escala f Porcentaje
Bajo 3 15%
Medio 15 75 %
Alto 2 10 %
Total 20 100%

Fuente. Spss. V.25

Competitividad
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
Bajo Medio Alto

Figura 5. Competitividad

Fuente: Elaboracion de los tesistas/tabla 5

Interpretacion:

El andlisis de la segunda variable que es la competitividad, nos permite medir de la siguiente
manera: es alto en 10 %, es medio en 75 % y bajo en 15 %. Este dato refleja que la empresa
no cuenta con un valor agregado al producto, el personal es poco preparado, el trabajo en
grupo no son los adecuados con respecto a esta variable, por lo que no son muy eficientes.
las ventas estan en un nivel aceptable, asi mismo las compras por parte los agricultores
representan un nivel 6ptimo que garantizan la productividad de la empresa, revertiéndose un
rendimiento economico aceptable lo que hace g sea productivo, esto lo corrobora el nivel de

trabajo grupal que se revierte en productividad.
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Tabla 6

Dimension de productividad

Escala f Porcentaje
Bajo 14 70 %
Medio 4 20 %
Alto 2 10 %
Total 20 100%

Fuente. Spss. V.25

Productividad
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 6. Productividad

Fuente: Elaboracion de los tesistas/tabla 6

Interpretacion:

La dimension de productividad, es bajo en 70 %, medio en 20 % y alto en 10 %. Este dato
refleja que producto del lugar donde esta ubicado la empresa no cuenta con herramientas
para dar un valor agregado al producto, asi mismo el personal es poco preparado, a pesar
que trabajan en grupo debido a la infraestructura los resultados no son los adecuados, por lo

que no son muy eficientes.
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Tabla 7

Dimension de costo unitario de produccion

Escala f Porcentaje
Bajo 7 35 %
Medio 9 45 %
Alto 4 20 %
Total 20 100%

Fuente. Spss. V.25

Costo Unitario de Produccion

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 7. Costo Unitario de Produccion

Fuente: Elaboracion de los tesistas/tabla 7
Interpretacion:

Para obtener un buen costo unitario de produccion analizamos que: es medio en 45 %, bajo
en 35 %y alto en 20 %. Este resultado refleja que las ventas estan en un nivel aceptable, asi
mismo las compras por parte los agricultores representan un nivel 6ptimo que garantizan la
productividad de la empresa, revertiéndose un rendimiento econdmico aceptable lo que hace
g sea productivo, esto lo corrobora el nivel de trabajo grupal que se revierte en

productividad.
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Tabla 8.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Desempefio laboral ,926 20 ,132
Competitividad ,981 20 ,951

Fuente: Base de datos obtenida de SPSS V.25

Interpretacion:

Analizando la prueba de normalidad y teniendo una muestra menor de 50, se calcula el
coeficiente de Shapiro wilk, se observa también que el efecto de paralelismo de significancia
es superior a 0.05, por tanto, la muestra de 20 colaboradores se distribuye normalmente y
los instrumentos de recoleccion de datos guardan concordancia con las 2 variables
estudiadas, por lo que se manejo el andlisis estadistico de Pearson para establecer la
correlacion entre las 2 variables, lo que nos permitié corroborar la hipdtesis de investigacion.

3.1.3 Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la competitividad en la
Corporacién Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019.

Prueba de hipétesis

Hi: El desempefio laboral incide positivamente en la competitividad de la Corporacién
Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019.

Ho: El desempefio laboral incide negativamente en la competitividad de la

Corporacién Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019.

Regla de decision
- Si el p valor es > 0,05 se acepta la Hipdtesis Nula (HO).
- Si el p valor < 0,05 se rechaza la Hipdtesis Nula, por lo tanto, se acepta la Hipotesis
Alterna (H1).
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Tabla 9.

Analisis de correlacion entre desempefio laboral y competitividad

Delsempeno Competitividad
aboral
Desempefio laboral Correlacion de 1 ,940**
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Competitividad Correlacion de ,940** 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Para nuestro estudio de los resultados nos ponemos a observar que la indagacion nos
consiente deducir la incidencia del desempefio laboral en la competitividad de la
Corporaciéon Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019. Usando el andlisis estadistico de
Pearson, fue posible estimar el coeficiente de 0, 940 y a su vez un P valor = a 0,000 (p-
valor < 0,05); entonces, afirmamos que tenemos que rechazar la hipotesis nula y por lo
tanto aceptar la hipdtesis alternativa, en otras palabras, existe incidencia del desempefio
laboral (nivel alto) en la competitividad de la Corporacién Ponasa S.A.C., Shamboyacu,
afio 2019. Con la ayuda de los resultados obtenidos y nuestro propio analisis, podemos
confirmar que cuanto mejor sea el desempefio de los trabajadores, mejor sera la

competitividad de la empresa.

3.2. Discusion de resultados

Luego del analisis de los nuestros resultados obtenidos contrastamos con los objetivos
especificos de nuestra investigacion, con los resultados de las citas consideradas, y a

continuacion se discute los resultamos de manera detallada:

A traves de la tabla numero 1 podemos observar, que la figura 1 nos permite medir que
el nivel del desempefio laboral, es medio en un 65 %, bajo en un 20 % vy alto en un 15
%. Efectivamente en la empresa las labores evidencian calidad, cantidad y tiempo que
es el adecuado, asi mismo estan identificados con la empresa y se desempefian
adecuadamente en el puesto que fueron asignados individualmente, asi mismo a nivel

de grupo cumplen con los objetivos que se plantean en periodo de tiempos asignados
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por los funcionarios de la empresa, segun lo planificado. Nuestros resultados lo
comparamos con las teorias de Varela y Salgado (2016) Nos dicen que desempefio es:
“El patron de comportamiento que se espera de un empleado. Por qué se contrata a
alguien. Esto quiere decir cuando el empleado utiliza el comportamiento
correspondiente para lograr voluntariamente las metas de la organizacion. Ademas,
Palacio (2005), menciona que la eficiencia en el trabajo es un valor que se espera
contribuya a la organizacion de diferentes secuencias de comportamiento que realiza
una persona durante un periodo de tiempo. EI comportamiento simultaneo de una misma

0 varias personas en diferentes momentos contribuye a la eficacia de la organizacion.
(p. 56).

Por lo tanto, la empresa debe proporcionar todas las mejores condiciones que permitan
alcanzar el nivel de competitividad para poder subsistir en el mercado, educir los
factores negativos que afectan el ambiente de trabajo y finalmente Chiavenato (2006),
define el desempefio en las empresas como una medida de los empleados, aumentemos
la cantidad que debe ser efectiva para que la organizacion funcione y cumpla y satisfaga
sus necesidades. La corporacion y la necesidad individual de trabajar con eficacia y

lograr la satisfaccion. (p. 132).

Segun los resultados, el desempefio laboral es uno de los elementos fundamentales con
el que una empresa puede o podria obtener una ventaja competitiva en el mercado.
Segun lo anterior, se puede decir que el desempefio laboral, es de interés para toda
persona que tiene como meta lograr ser lideres y poseer un excelente clima
organizacional. En estos tiempos donde las TIC toman un papel importante en la
creacion de nuevas organizaciones con objetivos y metas similares, resulta importante
el desempefio laboral, ya que es una herramienta con la cual se podria diferenciar la

calidad de empresa y resaltar entre la competencia.

El analisis de la segunda variable que es la competitividad, nos permite medir de la
siguiente manera: es alto en 10 %, es medio en 75 % y bajo en 15 %. Este dato refleja
que la empresa no cuenta con un valor agregado al producto, el personal es poco
preparado, el trabajo en grupo no son los adecuados con respecto a esta variable, por lo
gue no son muy eficientes. las ventas estan en un nivel aceptable, asi mismo las compras
por parte los agricultores representan un nivel optimo que garantizan la productividad

de la empresa, revertiéndose un rendimiento econémico aceptable lo que hace q sea
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productivo, esto lo corrobora el nivel de trabajo grupal que se revierte en productividad,
revertiéndose un rendimiento economico aceptable lo que hace g sea productivo, esto
lo corrobora el nivel de trabajo grupal que se revierte en productividad, lo que coincide
con lo expuesto por Camacho (2017). Lo cual concluye que las dimensiones de la
competitividad de las empresas (resultados, recursos y potencial) estan fuertemente
interrelacionadas y permiten mejorar las actividades exportadoras gracias a su fuerte
influencia. Aunque la dimension del desempefio se relaciond débilmente con el
desempefio exportador de las empresas peruanas, se concluyo6 que, a mayor desemperio,
mejor desempefio, asi mismo; Vigo (2017) sefiala que la factibilidad estratégica de
producir y comercializar el café organico en grano de Finca Castillo se caracteriza por
su calidad organica y la promocion del consumo tradicional. La viabilidad técnica y
operativa de la produccién y comercializacion de café organico en grano esta ligada al

desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la capacidad de los agricultores.

Para nuestro estudio de los resultados nos ponemos a observar que la indagacion nos
consiente deducir la incidencia del desempefio laboral en la competitividad de la
Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019. Usando el analisis estadistico de
Pearson, fue posible estimar el coeficiente de 0, 940 y a su vez un P valor = a 0,000 (p-
valor < 0,05); entonces, afirmamos que tenemos que rechazar la hipotesis nula y por lo
tanto aceptar la hipotesis alternativa, en otras palabras, existe incidencia del desempefio
laboral (nivel alto) en la competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu,
afio 2019. Con la ayuda de los resultados obtenidos y nuestro propio analisis, podemos
confirmar que cuanto mejor sea el desempefio de los trabajadores, mejor sera la
competitividad de la empresa., dichos resultados, coinciden con lo expuesto por Burga
y Wiesse (2018) el cual menciona la alta correlacion resultante del estudio cualitativo
que se presenta debido a que pudimos utilizar estrategias estadisticas basadas en la
medicién numérica con la ayuda de los datos recopilados, el estudio es de tipo
descriptivo. Hay 17 personas en la muestra y el instrumento es un trabajo de
investigacion. Expresd que: La empresa agroindustrial ubicada en la regién
Lambayeque demuestra motivacion suficiente a través de un buen manejo de la
capacitacion y relaciones humanas adecuadas para posibilitar la creacion de un clima
laboral 6ptimo para los trabajadores de la region administrativa. El personal directivo
manifiesta que se debe prestar atencion a las dimensiones de salario y beneficios, y que

se debe mejorar la remuneracion por el trabajo realizado.
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CONCLUSIONES

1. A través de la tabla numero 1 podemos observar, que la figura 1 nos permite medir
que el nivel del desempefio laboral, es medio en un 65 %, bajo en un 20 % y alto en
un 15 %. Efectivamente en la empresa las labores evidencian calidad, cantidad y
tiempo que es el adecuado, asi mismo estan identificados con la empresa y se
desempefian adecuadamente en el puesto que fueron asignados individualmente, asi
mismo a nivel de grupo cumplen con los objetivos que se plantean en periodo de

tiempos asignados por los funcionarios de la empresa, segun lo planificado.

2. El andlisis de la segunda variable que es la competitividad, nos permite medir de la
siguiente manera: es alto en 10 %, es medio en 75 % y bajo en 15 %. Este dato refleja
que la empresa no cuenta con un valor agregado al producto, el personal es poco
preparado, el trabajo en grupo no son los adecuados con respecto a esta variable, por
lo que no son muy eficientes. las ventas estan en un nivel aceptable, asi mismo las
compras por parte los agricultores representan un nivel 6ptimo que garantizan la
productividad de la empresa, revertiéndose un rendimiento econémico aceptable lo
que hace g sea productivo, esto lo corrobora el nivel de trabajo grupal que se revierte

en productividad.

3. Para nuestro estudio de los resultados nos ponemos a observar que la indagacion nos
consiente deducir la incidencia del desempefio laboral en la competitividad de la
Corporacion Ponasa S.A.C., Shamboyacu, afio 2019. Usando el analisis estadistico de
Pearson, fue posible estimar el coeficiente de 0, 940 y a su vez un P valor = a 0,000
(p-valor < 0,05); entonces, afirmamos que tenemos que rechazar la hip6tesis nula y
por lo tanto aceptar la hipotesis alternativa, en otras palabras, existe incidencia del
desempefio laboral (nivel alto) en la competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C.,
Shamboyacu, afio 2019. Con la ayuda de los resultados obtenidos y nuestro propio
analisis, podemos confirmar que cuanto mejor sea el desempefio de los trabajadores,

mejor sera la competitividad de la empresa.



34

RECOMENDACIONES

A los directivos de la empresa, impulsar y/o implementar estrategias de mejora
continua a través de sistemas de gestion integrado, para mejorar el desempefio laboral,
el mismo que permitira contar con colaboradores capacitados, comprometidos y con
valores que generen confianza en todos los niveles; a su vez creard ambientes comodos
de trabajo de manera que ser eficaces sera una constante en ellos. Asi mismo seguir
mejorando el desempefio laboral sera una tarea que se convertira poco a poco en habito
que incrementara la competitividad intrinseca y extrinsecamente, es decir

internamente y externamente.

Al gerente de la empresa, capacitar constantemente para incrementar los niveles de
competitividad, para tener como resultados niveles altos de desempefio, que permita a
la empresa ubicarse como una de las mejoras en su rubro y esto permitira mejorar en
cuanto a la atencién, para obtener un cliente satisfecho; asi mismo, aumentar la
capacitaciones para generar conocimientos necesarios e importantes de todos los
procesos del mercado, de tal manera que el cliente sea fidelizado y satisfaga sus
necesidades.

Al gerente de la empresa, buscar alternativas externas, tales como instituciones que
fomentan la competitividad para mejorar y tener resultados éptimos para con sus
colaboradores, la toma de decisiones mejorara en poco tiempo, de tal manera obtener
una buena calificacion de competitividad en el mercado y que se cumpla que a mayor
desempefio laboral la empresa sera mas competitiva en el mercado y le permitira cubrir

el mercado donde desarrolla sus actividades.
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Titulo Problema Objetivos hipétesis Variables Dimensione | Indicadores
S
“Desempefio Desempefio Desempefio | Calidad
laboral ysu | ¢(Cual es la Obijetivo Hipotesis laboral de tareas _
incidencia incidencia general Cantidad
enla del Hi: El .
competitivid | desempefio | Determinar | desempefio Tiempo
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Ponasa ad de la desempefio positivament Vinculacién
S.AC, Corporacién | laboralenla | eenla organizacio
Shamboyacu | Ponasa competitivid | competitivid nal
, afio 2019” S.AC., ad de la ad de la Desempeﬁo
Shamboyacu | Corporacion | Corporacién mas alto del
, afio 2019? | Ponasa Ponasa puesto
S.A.C, S.A.C, Desempefio | Desempefio
,afio 2019. |, afio 2019. productivo | productivo
interpersona
Objetivo Ho: El |
especifico desempefio Desempefio
laboral contra
Evaluar el incide productivo
desempefio | negativamen organizacio
laboral de la | teenla nal
Corporacién | competitivid Competitivid Servicio
Ponasa addela |44 Productivid | generado
S.AC, Corporacion ad
Shamboyacu | Ponasa Equipo de
, aflo 2019 S.A.C, trabajo
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Conocer el , afio 2019.
nivel de Co_sto_ Venta
competitivid unitario de
ad de la produccion
Corporacion Rendimient
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S.AC,
Shamboyacu
, afio 2019
Establecer la
incidencia
del
desempefio
laboral en la
competitivid
ad de la
Corporacion
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S.AC,
Shamboyacu
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El tipo de investigacién: Aplicada Poblacién y muestra:

Poblacion

El nivel de investigacion: Correlacional - Causal La poblacién estara conformada por el total
de colaboradores que trabajan en la

Disefio de investigacion: No experimental Corporacion Ponasa S.A.C., es decir 20,
segln registros del area de personal de la
empresa.

Muestra

La muestra sera 20 colaboradores que
laboran en la empresa estudiada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B: Encuesta Desempefio Laboral
Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién acerca
del desempefio laboral de la Corporacion Ponasa S.A.C., de Shamboyacu. Por el cual se
solicitd su apoyo. Dicha informacion es completamente an6nima, por lo que se solicita
responda la pregunta con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) casi siempre (4) Siempre (5)

IDI DESEMPENO DE TAREAS

Calidad

1 | El trabajo realizado evidencia la calidad requerida.

2 | La empresa comercializa productos de calidad.

Cantidad

3 | El personal cumple con las metas establecidas

La empresa asigna metas a cada personal de acuerdo al area en que se
encuentra.

Tiempo

El tiempo que demora el personal en realizar su trabajo es el
adecuado.

0 DESEMPENO CONTEXTUAL

Ayuda a otros

6 | El personal es cooperante con los demas comparieros de trabajo.

7 | El personal es comprometido en el cumplimiento de metas grupales.

Vinculacién organizacional

8 | El personal se identifica con la empresa.

Desempeiio mas alto del puesto

El personal muestra eficiencia en el puesto que cumple.

0 DESEMPENO CONTRA PRODUCTIVO

Desempefio contra productivo interpersonal

10 | El colaborador muestra un desempefio individual adecuado.

Desempefio contra productivo organizacional
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11

A nivel grupal se cumple con las metas organizacionales.

iGracias por la atencion!

Anexo C: Encuesta Competitividad

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacion acerca

de la competitividad de la Corporacion Ponasa S.A.C., de Shambuyacu. Por el cual se

solicitdé su apoyo. Dicha informacion es completamente anonima, por lo que se solicita

responda las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco

anticipadamente su colaboracion.

Nunca (1) Casinunca (2)  Aveces(3) casisiempre (4) Siempre (5)

N

o

PRODUCTIVIDAD

Servicio generado

La empresa brinda un valor agregado a los productos que ofrece

El nivel de los servicios que ofrece la empresa son las adecuadas.

Equipo de trabajo

El nivel del equipo de trabajo de la empresa es siempre productivo

Consideras que el rendimiento grupal de los colaboradores es 6ptimo

o Z| N w

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION

Venta

Consideras que el nivel de ventas efectuadas por la empresa es
siempre rentable

Consideran que el nivel de compra de granos a los agricultores,
permite garantizar la productividad de la empresa

Rendimiento

Consideras que el rendimiento econdmico que genera la empresa es
productivo

Consideras que el rendimiento grupal en la empresa genera
rentabilidad

iGracias por la atencion!
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