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RESUMEN

Sistema web para el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y

Saneamiento de Bello Horizonte, 2022

Las Juntas Administradoras de Servicio y Saneamiento en Per(, son organizaciones constituidas
mayoritariamente en localidades rurales o urbanizadas, para prestar el servicio de regulacién de
la administracién financiera, con el proposito de garantizar liquidez en beneficio de una
comunidad. Es asi, que en el presente estudio se identifico en la Junta Administradora del Centro
Poblado Bello Horizonte, ubicado en el distrito de la La Banda de Shilcayo, deficiente proceso de
administracion del area de tesoreria, producto del trabajo sobrecargado de los administrativos
para registrar ingresos y egresos, identificacion de morosidades, desbalance y otras causas que
repercuten en el control de tesoreria de la organizacion. Por ello, se propuso como objetivo
determinar la influencia de un sistema web en el control de tesoreria en la Junta Administradora
de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte durante el 2022. Esto mediante una investigacién
aplicada, nivel explicativo y disefio pre-experimental; donde se encuesté a 20 responsables de
la Junta mediante dos cuestionarios debidamente validados y confiables. Entres los principales
resultados se identifico que la percepcién del control de tesoreria fue ni de acuerdo, ni en
desacuerdo por el 85% de encuestados respecto a su eficacia, del mismo modo ocurri6é para la
satisfaccion por el 90%. Asimismo, los resultados demuestran el procedimiento de la
implementacion de un sistema web bajo la metodologia agil XP, que result6 funcional, confiable,
usable y eficiente para el control de tesoreria. Se concluye que el uso de un sistema web influye
significativamente en el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento de Bello Horizonte, ya que al aplicar la prueba T de Student el p-valor fue menor a
0,05; por lo que afirma a un 95% de nivel de confianza, que la solucién tecnoldgica propuesta

mejord el control de tesoreria.

Palabras clave: administracion financiera, eficacia, funcionalidad, metodologia XP, usabilidad
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ABSTRACT

Web system for treasury control at the Bello Horizonte Sanitation and Service
Administration Board, 2022

The Service and Sanitation Administration Boards in Peru are organizations constituted mainly in
rural or urbanized localities, in order to provide the service of regulating the financial
administration, with the purpose of guaranteeing liquidity for the benefit of a community. This
study identified a deficient treasury management process in the Administrative Board of the Bello
Horizonte Village, located in the district of La Banda de Shilcayo, as a result of the overloaded
work of the administrative staff in recording income and expenditures, identification of
delinquencies, imbalances and other causes that affect the organization's treasury control.
Therefore, the objective was proposed to determine the influence of a web system in the treasury
control in the Bello Horizonte Service and Sanitation Administrative Board during 2022. It is an
applied research, with an explanatory level and a pre-experimental design, in which 20 managers
of the Board were surveyed by means of two duly validated and reliable questionnaires. Among
the main results, the perception of treasury control was identified as neither agree nor disagree
by 85% of respondents with respect to its effectiveness, as was the case for satisfaction by 90%.
Likewise, the results demonstrate the procedure of the implementation of a web system under
the agile XP methodology, which was functional, reliable, usable and efficient for the treasury
control. It is concluded that the use of a web system significantly influences the treasury control
in the Bello Horizonte Service and Sanitation Administrative Board, since when applying the
Student's t-test the p-value was less than 0.05. Therefore, it affirms at a 95% confidence level,

that the proposed technological solution improved the treasury control.

Keywords: financial management, efficiency, functionality, XP methodology, usability
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CAPITULO | ,
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Se considera control de tesoreria al conjunto de politicas, normas y procedimientos
técnicos orientados a la regulacion de operaciones administrativas ejecutadas en las
entidades publicas o privadas, que, segln Arteta, su deficiencia podria afectar el manejo
y regulacion de la gestién financiera, a tal punto de ser perjudicial al no disponer de
liquidez para mantener el saldo de las cuentas que recoge la tesoreria (Arteta Olvea,
2019).

De acuerdo con Grajales Gaviria & Castellanos Polo (2018), los fraudes que se generan
con mayor frecuencia en entes publicos se presentan en el departamento de tesoreria
debido a la inadecuada estructuracion de procesos institucionales o infraestructura
tecnologica; estos ocasionan debilidades en los mecanismos de control concibiendo

riesgos como robo, pérdidas econdmicas o de imagen organizacional.

Contextualizando la problematica internacionalmente, una investigacion realizada por
Garza Sanchez et al. (2017) refiere que dedicar esfuerzos adicionales a la operacion
contable puede sesgar la sustentabilidad a la transparencia de las actividades del control
de pagos y gastos, de modo que se generan riesgos o crisis de la gestion de fondos y

fracasos en las recaudaciones.

En el &mbito nacional, Montenegro Pozo (2018) reconoce que los inconvenientes que
sucitan en el proceso de control de tesoreria se deben basicamente a que los
movimientos se registran de forma manual, esto conlleva al deficiente monitoreo de las
pensiones pagadas y no pagadas, por lo que hay un incorrecto abastecimiento y
planificacion de presupuestos. Ademas, Florez Villadiego & Martinez Veldsquez (2018)
reflejan que se presentan complicaciones para identificar la tasa de morosidades de
deudas en pensiones reflejando la cabalidad de la problematica que implica el déficit de

ingresos para cumplir con obligaciones y actividades sociales.

Con respecto a las Juntas Administradoras de Servicio y Saneamiento, también
conocidas como JASS, segun Verdesoto Velastegui et al. (2018), son necesarios para
el desarrollo sustentable en comunidades rurales o en crecimiento social-geopolitico;
sin embargo, estas organizaciones carecen de apoyo estatal, manifestando la baja
capacitacion para el manejo de los procesos administrativos, con ello la falta de

planificacion y orden de registros de los ingresos y egresos efectuados por los servicios.

Es asi que, habiendo realizado una entrevista in situ al personal administrativo

encargado de la tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento del



16

centro poblado Bello Horizonte, ubicado en el distrito de La Banda de Shilcayo, region
San Martin; se identificd el deficiente proceso de control financiero en caja producto del
desconocimiento de la gestién de tesoreria y la desorganizacion de los documentos

generados por los pagos y gastos (Castillo Alvarez & Obando Montafio, 2018).

Ademas, se reconocid que los tesoreros presentan baja formacion de competencias en
el uso de tecnologias de informacion y comunicacién, conllevando al desconocimiento
de la digitalizacién de los procesos administrativos para el control de tesoreria; ademas,
dado a que el personal realiza los registros manualmente, se genera el trabajo

sobrecargado (Garcia Zambrano et al., 2019).

Por otra parte, Huaman Varas & Huayanca Quispe (2017) identificaron que los procesos
de registro de pagos y gastos son elaborados en hojas de cuaderno o fichas de papel,
concibiendo en ocasiones recurrentes la pérdida de los mismos, que en conjunto, deriva
a la ausencia de gestiones e inversiones con los fondos recaudados y el deficiente
control de las personas que presentan morosidad de pagos por los servicios. Se suma
a esto, la baja sensibilizacién para el uso de herramientas tecnoldgicas, lo cual genera
el uso de criterios propios para gestionar los documentos administrativos, resaltando de
esta manera las insuficientes herramientas para el proceso de control de tesoreria
(Rosales Borbor et al., 2017).

Todo esto repercute, segun Navarro Silva et al. (2017), en la deficiencia de la prestacion
de informacién de las inversiones y de proyecciones financieras en mejoramiento de los
servicios de la localidad. Ademas, infieren en que una deficiente conservaciéon y control
interno de los comprobantes emitidos, generan la pérdida de documentos
traspapelados. En general, dichas consecuencias conllevan a la pérdida de dinero
recaudado — malversacion de fondos — en los servicios de la Junta Administradora de

Servicio y Saneamiento del centro poblado de Bello Horizonte.

Ante este panorama, la presente investigacion buscd mejorar el control de tesoreria en
la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, mediante el
desarrollo e implantacion de un sistema web que garantice la transparencia de los
movimientos administrativos, y a su vez permita reducir el trabajo sobrecargado del
personal de la Junta Administradora, a través de la sistematizacién del control de

tesoreria, generacion reportes para la rendiciéon de gatos, entre otras ventajas.

El problema formulado en el estudio fue: ¢En qué medida el uso de un sistema web
influye en el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento

de Bello Horizonte, 20227?; el cual se traté de responder mediante la hipotesis: El uso de
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un sistema web influye significativamente en el control de tesoreria en la Junta

Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022.

En relacion a los objetivos, se tuvo como general: Determinar la influencia del uso de un
sistema web en el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento de Bello Horizonte, 2022; y especificos: 1) Identificar el estado actual del
control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello
Horizonte, 2022; 2) Disefar e implementar un sistema web para el control de tesoreria
en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022; y 3)
Medir la influencia del uso del sistema web en el control de tesoreria en la Junta

Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

En Colombia, Castrillon Monsalve (2018), tuvieron como objetivo determinar una
metodologia para la construccibn de una herramienta financiera que permita la
articulacién de los resultados de los procesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria,
para ello aplicaron un estudio descriptivo, comparativo, analitico y explicativo, teniendo
como resultado la mejora en la gestion administrativa y financiera, puesto que permite
entregar al Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF) de los entes de control
informes depurados y revisados, aportando integridad y transparencia al manejo

administrativo, en cumplimiento de las funciones de cometido estatal.

En Ecuador, Pico Gutiérrez & Nufiez Neira (2018) propusieron identificar la necesidad
del software contable en las empresas de turismo, para ello utilizaron un estudio de tipo
inductivo y analitico. Los autores sustentan la necesidad de las organizaciones y
profesionales del area contable y financiera de insertar en el quehacer de las empresas
un instrumento esencial para el manejo de costos, gastos, inventarios y registros
contables. Los resultados demuestran que la cantidad de empresas de la muestra
seleccionada aplican software contable en su actividad contable y financiera, en
conclusion, refieren que se necesita conocer el porcentaje proporcional de empresas
gue utilizan software contable para canalizar proyectos de vinculacibn con la

colectividad.

En Cusco Quispe Tito (2018), tuvieron como objetivo disefiar una propuesta de
implementacion de un sistema automatizado de control de ingresos y gastos, el tipo de
estudio fue descriptivo propositivo. Demostraron que la implementacion de un sistema
de control de ingresos y egresos logra tener la informacién clara y detallada de las
utilidades, ademas del correcto control de ingresos (ventas, salidas de mercaderia, entre
otros), que permiten ver de manera mas clara las utilidades de la empresa, ademas del
correcto control de egresos (pagos de servicios, cuentas pendientes por pagar),

definiendo los movimientos financieros y econémicos de la empresa.

En su estudio Quipuscoa Castro (2016), tuvo como objetivo realizar una investigacién
sobre la caracterizacion del control interno y demostrar que es una herramienta
fundamental en la toma de decisiones en la entidad JASS, para ello aplicaron un estudio
descriptivo. Los resultados evidenciaron la importancia de tener un buen sistema de

control interno en las organizaciones debido a lo practico que resulta al medir la
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eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan. Concluyendo que mediante el control interno se

logra resultados positivos que ayudan a mejorar la estabilidad de la entidad.

Una investigacion realizada por Montenegro Pozo (2018), propuso determinar la
influencia de un sistema web en el proceso de control de tesoreria, por lo que empled
un estudio explicativo, experimental, aplicada de disefio pre experimental y enfoque
cuantitativo. UsG un muestreo aleatorio probabilistico simple, que lo condujo a
establecer una muestra de 173 documentos de busqueda, estratificados en 20 fichas de
registro. Ademas, utilizo la técnica de fichajes y el instrumento de ficha de registro,
teniendo como resultado principal la reduccion de la tasa de morosidad a un 6,55% e
incremento de documentos localizados a un 22,15%. Concluye que el sistema web

mejora el proceso de control de tesoreria.

En el contexto local, Padilla Diaz (2019) propuso mejorar el proceso de toma de
decisiones en la Estacion Experimental Agraria (EEA) “El Porvenir”. La metodologia que
empleé fue aplicada-transversal, relacional y pre-experimental. Los resultados del
estudio demuestran que la implementacion del sistema disminuye el tiempo empleado
en la generacion de reportes referentes a las actividades productivas de la institucion en
un 97,67%. Asimismo, el tiempo de andlisis de la informacion para la toma de decisiones
con la implantacion del sistema se redujo en un 94,86% frente al proceso anterior.
Concluyendo que, con el uso del sistema de informacion se mejoré el proceso de toma

de decisiones.

Finalmente, en su estudio Pérez Bardalez & Sanchez Mendoza (2019), tuvieron como
objetivo determinar la incidencia de la gestion contable en la liquidez de la empresa
Constructora Pérez & Pérez SAC, con un tipo de investigacion aplicada de disefio no
experimental correlacional. Los resultados demuestran que las actividades de gestion
contable son deficientes en 61% repercutiendo en el nivel de liquidez, concluyendo que,
la gestion contable incide de manera negativa en la liquidez de la empresa constructora

Pérez & Pérez SAC de la ciudad de Moyobamba.

2.2.Fundamentos tedricos

Sistema de informacién

Los sistemas de informacion son recursos tecnoldgicos informaticos que dan soporte a
la toma de decisiones independiente de la fuente en la que se guardan los datos,
convirtiéndose en elementos claves de las organizaciones como herramientas

necesarias a implementar (Quispe Otacoma et al., 2018).
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Segun Castillo Almeida & Pérez Rodriguez (2017), su integracién es esencial si se
desea ser competitivo y permanente en el tiempo, ya que estas herramientas
tecnoldgicas permiten reconocer, analizar, recopilar, transmitir y emplear eficazmente la
informacién, asi como el conocimiento personal y general de los empleados, para

resolver problemas y optimizar técnicas y procesos.
Software web

Existen diferentes tipos de software o aplicaciones web disponibles en la nube para
ciertos propositos o fines especificos como educativo, uso personal, noticias, eventos,
entretenimiento, negocio, entre otros. Estos estan disefiados para funcionar en multiples
navegadores, en mayor frecuencia en Firefox, Chrome, Mozilla y Opera. Un sistema
web de buena calidad permite cubrir todas las expectativas de los usuarios, buen
funcionamiento y facil y bajo costo de mantenimiento. Cada sitio web tiene una u otra
finalidad para la que ha sido disefiado. Lo mas probable es que obtener ganancias,
marca y ventas sean algunos de los objetivos del sitio web, pero con esto, también hay

otros objetivos (Sarkar, 2018).
Un software web debe cumplir las verificaciones declaradas por Sarkar (2018):

¢ Validacién de hoja de estilo

e Validacion de contenido

e Trabajo de enlaces de paginas

e Flexibilidad de disefio

e Tamafo de visualizacion de las ventanas

e Velocidad del sitio web

¢ Diferentes tipografias y colores

e Acceso al sitio web a través de diferentes medios
o Existencia de todas las funcionalidades

e Apariencia del sitio web

e Independencia del sitio web

e Buscar paginas huérfanas

e Verificacion del titulo y el contenido de la pagina
e Facil de usar y aprender

e Capacidad de complemento futuro

¢ Uso de tecnologia actual

e Comprobar la dependencia del idioma
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Arquitectura cliente-servidor

Es un tipo de estructura de computacion que, segun Jan & Qayum (2018) permite el
desarrollo analitico de programacion compatible con suposicién significativa y la
separacion de un programa masivo en sus moédulos, de tal modo que mejora la
capacidad de mantenimiento. Una caracteristica fundamental, es que la autenticacion
de usuario es la restriccion dominante para la computacion cliente-servidor lo cual limita

el derecho ilegitimo de entrada a la estacién de trabajo principal.

Roa Banquez et al. (2019) sefalan que la arquitectura cliente — servidor facilita el
apartamiento de las funciones segun su servicio, creando aplicaciones distribuidas y
permitiendo situar cada funcién en la plataforma mas adecuada. Esta arquitectura hace
gue las redes de computadores puedan multiplicar procesadores y ejecutar
componentes distribuidos logrando concurrencia de procesos y escalabilidad de la

aplicacion.
Componentes de desarrollo

¢ PHP. Lenguaje de secuencias de comandos del lado del servidor de cadigo abierto
gue muchos desarrolladores utilizan para el desarrollo web. Ademas se considera
un lenguaje de propdsito general que puede usar para hacer diversos proyectos,
incluidas el fron end (Bernal-Dominguez & Vélez-Ruiz, 2017).

e PostgreSql. Sistema de base de datos relacional de objetos de codigo abierto, de
sélida reputaciébn por brindar confiabilidad, robustez de funcionalidades y
rendimiento (Robaina Rodriguez et al., 2017).

e Laravel. Permite desarrollar cédigo PHP de una manera elegante y sencilla,
evitando el "codigo espagueti”, asimismo su aplicacion es eficiente y se distingue
por la velocidad de su curva de aprendizaje, su documentacion precisa y el soporte
continuo (Laaziri et al., 2019).

e Composer. Es un sistema gestor de paquetes, dependencias y librerias de PHP que
permite la diferenciacion entre datos obtenidos de la base de datos, el manejador de
los datos y la parte de interfaz de usuario (Solar Sastre, 2020).

e Visual Studio. Es una herramienta de desarrollo multiplataforma y de cddigo abierto
gue se centra en escribir y depurar cédigo de forma rapida y eficiente utilizando

cualquier lenguaje de programacion y sistema operativo (Del Sole, 2019).
Metodologias de desarrollo de software

De acuerdo a Molina Rios et al. (2018), las metodologias surgen dado a la complejidad

del desarrollo de productos software ante los problemas que involucra cada etapa de



22

codificacion y por la necesidad de requerimiento robustos de las organizaciones. Al
implementar una metodologia dentro del desarrollo del software mejora el proceso de
creacion y despliegue, asimismo reduce el nivel de riesgo, ya que cada una de estas
brinda una guia integrada por etapas o procesos que permiten resultados de desarrollo

de calidad y efectividad.
- Modelo en cascada

Para Montero Molina et al. (2018), este modelo comprende un protocolo de fases, que
al final de cada etapa une la documentacion para asegurar los requerimientos de los
usuarios. A pesar de ser un modelo de desarrollo tradicional, en la actualidad aln se
sigue empleando ya que su enfoque metodolégico ordena rigurosamente los procesos

de desarrollo de software.

Analisis de

Requisitos

Figura 1. Fases del modelo en cascada.
Fuente: Tomado de Montero Molina et al. (2018)

-  WSDM

Montero Molina etal. (2018) manifiestan que WSDM (Web Site Design Method)

presenta tres capas las cuales son: contexto, navegacion e informacion.

En cuanto a las fases de modelado para la implementacion de un software, establece

cuatro fases que se especifican en la Figura 2.

Cabe sefialar que esta metodologia esta dirigida especialmente para aplicaciones web,
dado que en la actualidad deben desarrollarse en corto plazo manteniendo una

estructura semantica del contenido y funcionalidad (Montero Molina et al., 2018).
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4 1. Modelado del
Implementacion Usuario
3. Disefio de 2. Disefio
implementacion conceptual

Figura 2. Fases de la metodologia WSDM.
Fuente: Tomado de Montero Molina et al. (2018)

- OOHDM

Segun Montero Molina et al. (2018) es una metodologia orientada a objetos que propone
un proceso de desarrollo en cinco fases donde se involucran notaciones graficas con

otras propias de la metodologia.

OOHDM permite el desarrollo de aplicaciones web a partir del uso de modelos
especializados como conceptual, havegacion e interfaz de usuario; siendo su objetivo

principal facilitar y brindar eficacia al proceso de disefio (Montero Molina et al., 2018).

Obtencidn de Disefio
requerimietos conceptual

Disefio de

Figura 3. Fases de la metodolgia OOHDM.
Fuente: Tomado de Montero Molina et al. (2018)

En su articulo Montero Molina et al. (2018) realiza una comparacion de las metodologias

gue se puede visualizar en la Figura 4; asimismo sostiene lo siguiente:

La metodologia OOHDM es la que mas se utiliza para el proceso de desarrollo de
aplicaciones Web debido a su facil adaptabilidad en todo proyecto. Es importante también
mencionar que existe un margen muy pequefio de diferencia entre las empresas y
desarrolladores que aplican metodologia como las que no aplican, razon por la cual en
estudios posteriores se pretende hacer énfasis en el uso de las metodologias como marco

de trabajo indispensable para la creacion de productos de software de todo tipo. (p.17)



Criterios

Metodologias

OODHM

SOHDM

wsom

WAE

UWE

IWEB

Funcionalidad

Adecuacion
Interoperabilidad

Adecuacion
Interoperabilidad

Adecuacion
Interoperabilidad

Adecuacion
Interoperabilidad

Adecuacidn
Interoperabilidad

Adecuacion
Interoperabilidad

Coexistencia

Seguridad Seguridad Seguridad

Fiabilidad Recuperabilidad Recuperabilidad Baja Baja Recuperabilidad Baja
Aprendizaje Aprendizaje
. Comprension Comprension

Usabilidad o Operatividad Operatividad Baja o Baja
Operatividad Operatividad

Eficiencia Media Media Media Baja Baja Baja

. Adaptabilidad Adaptabilidad

Portabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad Adaptabilidad

Coexistencia

Mantenibilidad

Facilidad de
andlisis, cambio
y pruebas

Media

Media

Baja

Facilidad de
analisis y cambio

Media

Figura 4. Criterios de calidad de metodologias de desarrollo de software.

Fuente: Tomado de Montero Molina et al. (2018)

Calidad de software

La calidad de software es el nivel de desempefio que cumple un sistema durante su
ciclo de vida para garantizar un programa confiable que aumente la satisfaccion del
cliente frente a su funcionalidad y eficiencia. Para ello es esencial que el sistema se

construya bajo un estandar de calidad que logré la gestion de atributos en el proceso de

disefio y programacion (Callejas Cuervo et al., 2017).

Para evaluar la calidad de software se puede tomar en cuenta las caracteristicas
presentadas en la Guia técnica de evaluacion de sistemas informaticos para el sector

publico mediante Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM de la Oficina Nacional de

Gobierno Electronico e Informética (PCM, 2004), las cuales son:

e Funcionalidad
e Fiabilidad

e Usabilidad

e Seguridad

e Eficiencia

e Eficacia

e Satisfaccion
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Proceso de control de tesoreria

El control de tesoreria, segun Grajales Gaviria & Castellanos Polo (2018), como proceso
organizacional, implica elementos consustanciales en desarrollo a la proteccion de
efectivo, avenencia de cuentas, relaciébn con proveedores e ingresos y pagos en
general, asi mismo, estan sujetas a otros elementos del flujo monetario en la empresa

u organismo, como los recaudos y la compra de inventarios o activos.

Por su parte, Calderon Angulo et al. (2018) sefialan que el departamento de tesoreria
de las empresas u organizaciones abarca multiples procesos, siendo el presupuesto la
Mas representativa, debido a que en éste se programan los ingresos y salidas de dinero,

estimando las necesidades de financiamiento que estos adquieran.
Control de documentos

Segun Ayona Herrera & Fajardo Boada (2019) el control documentario es el conjunto de
actividades que estiman y regulan orden y control de aspectos afines con la elaboracion,
admisién, ordenacién, acumulacién, conservacion, acceso Yy transmision de
documentos, del mismo modo, éste proceso brinda confiabilidad de la informacion

mostrando una organizacion actualizada y segura.
Balance general

El balance general permite evaluar el estado monetario y operativo actual de una
organizacion. Es por tal motivo que el correcto analisis del estado financiero garantiza
la orientacién adecuada de toma de decisiones de la situacién operacional; ademas

permite predecir el desempeiio futuro de la misma (Saenz & Saenz, 2019).
Gestion de comprobantes

La gestion de comprobantes se ve inmerso en la control de documentos, ello implica
gue se generen comprobantes de pagos o gastos de acuerdo a las solicitudes (boletas,
facturas, tickets, etc.), y con continuidad son el Unico medio de informacién de las
operaciones 0 movimientos financieros sobre la forma en que se corresponden y

congregan los productos o servicios (Hernandez Gonzalez et al., 2019).
Emision de reportes

Segun Saldivar del Angel et al. (2018) se basa en generar informacion financiera y
reportar indicadores para tomar decisiones técnicas u operativas con el fin de crear

estrategias sustentables y responsables socialmente en bien de la organizacion,
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representando una tendencia innovadora ya que su interpretacion es un reto para la alta

direccion.
Desempefio administrativo

El desempefio administrativo o laboral es el rendimggiento competitivo que manifiesta
el empleado en una empresa para cumplir las actividades funcionales que requiere su

puesto en el ambiente laboral (Calderén Angulo et al., 2018).
Calidad de atencion

Cada organizacién u empresa se encarga de diferenciar la estandarizacion en sus
procesos, razon de establecer normas eficientes para brindar a sus clientes productos
y/o servicios con altos estandares de calidad. Esta percepcion satisface al cliente desde
una perspectiva creada por el servicio de calidad que la empresa representa en el
requerimiento de todas sus actividades sin limitacion para desarrollar un trabajo sin

demoras o retrasos (Vite et al., 2018).
Definicion de términos basicos:

e Administracion: Es el area encargada de velar por la organizacion con la finalidad
de contar con los recursos humanos y mercantiles necesarios para cumplir los
objetivos 0 metas propuestas (Navarro Silva et al., 2018).

e Automatizacion: Integracidbn de procesos en sistemas computacionales que
tradicionalmente se realizan de forma manual en alguna de sus fases reduciendo
los costes que esto conlleva (Gonzalez Filgueira & Rodriguez Permuy, 2018).

e Control: Se refiere a la regulacion de procesos o actividades en una organizacion,
esto con la finalidad de garantizar el eficiente desarrollo de la misma a través
métodos y procedimientos relacionados (Vivanco Vergara, 2017).

o Flujo de caja: Estado financiero que proporciona datos agregados sobre todas las
entradas y salidas de efectivo que recibe una organizaciéon (Cardona Garcia, 2017).

o Framework: Entorno de trabajo que brinda soporte a los equipos de desarrollo para
cumplir con los requisitos especificos optimizando tiempo en el disefio e
implementacion de software (Espinoza Mina & Peralta Godoy, 2018).

¢ Ingresos y egresos: Son derivaciones de transacciones o hechos econdémicos los
cuales, segun normativa contable, deben prevalecer registrados independiente de
acuerdo a fechas de pagos o gastos (Aviles Trivifio, 2018).

e MVC: Patron arquitecténico que separa una aplicacién en tres componentes l6gicos

principales: el modelo, la vista y el controlador (Riccardi Sabatier et al., 2018).
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¢ Sistema: Conjunto de elementos con el objetivo de procesar funciones establecidas
a fin de cumplir parametros (Alvarado et al., 2018).

e Testing: Es la fase principal de desarrollo que se emplea para asegurar la
conformidad de los requisitos del software. Las principales pruebas de software son

la caja negra, gris y blanca (Hamza & Hammad, 2020).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1Contexto de la investigacion

La investigacion se llevé a cabo en el Centro Poblado Bello Horizonte, ubicado en el
distrito de La Banda de Shilcayo, provincia y departamento de San Martin, clasificada

como sector urbano.

3.1.2Periodo de ejecucion

El proyecto de investigacion se ejecutd durante cinco meses, de junio a octubre del
2022.

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Se solicité el permiso correspondiente al presidente de la Junta Administradora de
Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte para facilitar el acceso a la informacién de
los procesos de tesoreria, ademas de brindar los permisos necesarios para aplicar las

encuestas a los individuos que conformaran la muestra de estudio (Anexo 5).

3.1.4Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Debido a que la aplicaciéon de las encuestas se realiz6 de manera presencial en la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, se tomé en cuenta los
protocolos de bioseguridad ante el Covid-19 para salvaguardar el bienestar del personal

investigador y de las personas encuestadas.

3.1.5Aplicacion de principios éticos internacionales

Esta investigacion respetd los principios éticos generales de la investigacion;
particularmente la integridad cientifica y respeto a las personas, ya que no se fabricaron
o falsificaron los datos del estudio, se citaron y referenciaron todas las fuentes
consultadas, y ademas se solicitd el consentimiento informado a los individuos que

conformaron la muestra, resguardando sus datos personales.
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3.2.Sistema de variables

3.2.1Variables principales
Se evaluaron las siguientes variables:

e Variable independiente: Sistema web

e Variable dependiente: Control de tesoreria

Tabla 1.
Descripcion de variables por objetivo general

Objetivo general: Determinar la influencia del uso de un sistema web en el control de tesoreria
en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida

Funcionalidad
Sistema web Conflfa_bll|dad Cuestionario Cualitativo-Ordinal
Usabilidad

Eficiencia

Tiempo de registro de pagos
y gastos

Tiempo de generacion de
reportes

Exactitud de balance general
Tiempo de identificacién de Cuestionario Cualitativo-Ordinal
morosidad

Desempefio administrativo
Tiempo de atencion
Confiabilidad de servicio
Satisfaccién de servicio

Control de
tesoreria

3.2.2Variables secundarias

No corresponde.

3.3 Procedimientos de la investigacion

a) Tipoy nivel de investigacién

Se optd por el método hipotético — deductivo, ya que se observo un fenémeno (control
de tesoreria) para crear una hipotesis que pueda explicar dicho fenémeno y a la vez
deduzca conclusiones elementales en funcion a la manipulacién de un sistema web. Por
otra parte, el estudio fue de tipo aplicativo porque se propuso solucionar un problema
concreto y determinable; de enfoque cuantitativo porque fue secuencial y probatorio, de
orden riguroso, en el cual se midieron y analizaron las variables a través de métodos

estadisticos y se formularon conclusiones de acuerdo a la hip6tesis. Respecto al
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alcance, fue explicativo ya que se determiné las causas del fendbmeno para explicar la
influencia de un sistema web sobre el control de tesoreria, a fin que se genere un sentido

de entendimiento estableciendo relaciones (Hernandez Sampieri et al., 2014).
b) Poblaciéon y muestra

La poblacién estuvo conformada por el personal de la Junta Administradora de Servicio
y Saneamiento de Bello Horizonte que cumplen la funcién del control de tesoreria y
estén involucrados en el proceso administrativo, que en total fueron 20 individuos.
Debido a que la poblacion fue finita y conocida, la muestra fue el 100% de la poblacién.
Esto corresponde a un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez
Sampieri et al., 2014). Adicionalmente, se tomé en cuenta 20 registros del tiempo que
requiere el registro de pago, gasto, balance e identificacién de morosidad (indicadores);
para medir la influencia del sistema web sobre el método tradicional (manual) del control

de tesoreria.

c) Disefio experimental

Se consideré un disefio experimental, de tipo pre-experimental, ya que se evalué una
Gnica muestra en dos tiempos, antes y después de la implementacién de un sistema
web (Hernandez Sampieri et al., 2014). El esquema del disefio se expresd de la

siguiente manera:

En donde:

G: Grupo o muestra

O1: Observacion del control de tesoreria (Pre-test)
X: Implementacién del sistema web

02: Observacion del control de tesoreria (Pos-test)

d) Representacion de la informacién

Posterior a la recoleccion de informacion mediante el cuestionario planteado (Anexo X),
estos fueron tabulados en hojas de calculo de Excel 2019 para facilitar su ordenamiento,
y luego se procesaron utilizando el paquete SPSS version 26 para la elaboracion de las

tablas y figuras mediante analisis de frecuencias.
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e) Analisis estadistico

Para realizar el analisis de estadistica inferencial con el propésito de responder a la
hipétesis de la investigacion, se verificé el supuesto de la normalidad de los datos
mediante la prueba de Shapiro-Wilk para muestras menores de 50 elementos. Como

este present6 una distribucion normal, se aplico la prueba estadistica de T-Student.

Ahora, la ejecucion del estudio siguié los siguientes procedimientos:

3.3.1 Objetivo especifico 1:

o Aplicacion de encuesta (pre-test) in situ: Se desarroll6 con el propésito de encuestar
mediante un cuestionario a la muestra de estudio para recopilar informacion
respecto al estado actual del control de tesoreria en la Junta Administradora de
Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte; previa coordinacion con los
administrativos del Centro Poblado.

El instrumento empleado en esta actividad concierne a la variable dependiente:
control de tesoreria; que cuenta con ocho indicadores, cuatro corresponden a la
dimension de eficacia del control de tesoreria, y los cuatro restantes a la satisfaccion
del control de tesoreria. La escala de medicion fue ordinal de tipo Likert: 1)
Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo;
4) De acuerdo; 5) Muy de acuerdo (Anexo 2). El instrumento fue validado por tres
expertos con valor promedio de 4,5 (Anexo 3); ademas presenté un indice de
confiabilidad de 0,73 segun Alfa de Cronbach, por lo que el instrumento cumplié los

criterios para ser aplicado (Anexo 4).

¢ Llenado de ficha de registro de datos: Se procedié a anotar los datos del tiempo en
segundos que toma registrar un pago, gasto, balance e identificacion de morosidad
en el proceso de control de tesoreria de forma tradicional (manual) en una ficha
técnica que se disefié como instrumento de investigacion (Anexo 2). Para ello, se

utilizé un cronémetro y se aplico la técnica de observacién en campo.

e Tabulacién de datos de pre-tests: Es la actividad en el que se tabularon los datos
recopilados de los cuestionarios en hojas de calculo de Excel, para su organizacion
e importacion desde el programa SPSS version 26. A partir de ello, se procedi6 con

la presentacion de figuras para responder al primer objetivo planteado.

¢ Levantamiento de informacion: Correspondié a la actividad en el que se solicitaron

los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web implementado.
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3.3.2 Objetivo especifico 2

e Dentro de las actividades para el disefio del sistema web se realizo 1) Seleccion de
tecnologia; que permitié, de acuerdo a la complejidad y temporalidad de desarrollo
de los requerimientos, adoptar una metodologia que guie la etapa de planificacion y
ejecucion, y seleccion de lenguaje de programacion y base de datos.

e Asimismo, se llevo a cabo el 2) Disefio logico del sistema, donde se encuentran las
tareas de elaboracion de casos de uso, modelo entidad-relacion, entre otros.

e Respecto a las actividades de implementaciéon del sistema web se tuvo en
consideracion las etapas de 3) Codificacion (orientado a objetos), 4) Testeo, a fin de
cumplir los requerimientos, 5) Prueba de calidad de software, 6) Despliegue
(produccion), 7) Documentacion, que se brindado a la Junta Administradora, y
finalImente la tarea de 8) Capacitacion a los usuarios.

e Aplicacion de encuesta para evaluar el sistema web. Actividad que se llevé a cabo
para evaluar la percepcion de los usuarios respecto al producto software. El
instrumento que se empled concierne a la variable independiente: sistema web; la
misma que se elabor6 a partir de los atributos de la norma ISO 9126 — Calidad del
producto. Tiene cuatro dimensiones y 11 indicadores que fueron medidos a traves
de una escala de valoracion ordinal tipo Likert: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En
desacuerdo; 3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Muy de acuerdo.
Dicho instrumento fue validado por tres expertos con valor promedio de 4,7 (Anexo
3); ademas presentd un indice de confiabilidad de 0,82 segun Alfa de Cronbach, por

lo que el instrumento cumplid los criterios para ser aplicado (Anexo 4).

3.3.3 Objetivo especifico 3

e Aplicacién de encuesta (pos-test) in situ: Se desarroll6 con el propésito de encuestar
a la misma muestra de estudio para recopilar informacién respecto al estado del
control de tesoreria en la Junta Administradora, después de la implementacion del
sistema web.

¢ Llenado de ficha de registro de datos: Se procedié a anotar los datos del tiempo en
segundos que toma registrar un pago, gasto, balance e identificacién de morosidad
en el proceso de control de tesoreria mediante el uso del sistema web
implementando.

e Tabulacion de datos de pos-test: Se tabularon los datos recopilados en los
cuestionarios del pos-tests para su posterior analisis con los reportes del pre-test;

utilizando el programa SPSS version 26.
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Analisis de frecuencias: Es la actividad en el que elaboraron los graficos de analisis
de frecuencias, que permitieron visualizar la mejora o no del control de tesoreria en
la Junta Administradora al emplear un sistema web como herramienta de
digitalizacion de procesos administrativos. Asimismo, permitié obtener informacion
de los indicadores evaluados para la medicién del sistema web.

Prueba estadistica: Se aplico la prueba estadistica inferencial que corresponde al
supuesto de normalidad mediante el uso del programa SPSS version 26.
Elaboracién de informe final: Actividad que se llevd a cabo para la elaboracion del
informe final de tesis, cumpliendo con lo establecido en el cronograma de
actividades y criterios metodolégicos exigidos por el reglamento de investigacion.
Presentacion de tesis: Fase final del trabajo de investigacién, donde se obtuvo el

visto bueno del asesor y la aprobacion de los jurados para su posterior sustentacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1: Identificar el estado actual del control de tesoreria en

la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022

La Tabla 2 muestra que el 85% de encuestados manifestaron estar ni acuerdo, ni en en
desacuerdo con la eficacia del control de tesoreria medido a través del tiempo de
registro de pagos y gastos, tiempo de generacién de reportes, exactitud de balance
general y el tiempo de identificacién de morosidad. Por otra parte, el 15% sefialaron
estar totalmente en desacuerdo con la eficacia del control de tesoreria en la Junta

Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte.

Tabla 2.
Eficacia del control de tesoreria (pre-test)

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 15%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 17 85%
Total 20 100%

Es asi que, basandonos de los resultados de la Tabla 2 los principales motivos que
generan niveles de insatisfaccién al valorar la eficiencia del control de la tesoreria
guardan relacion con lo mencionado por Grajales Gaviria & Castellanos Polo (2018)
quienes afirman que el origen de deficiencia es principalmente debido a que no existia
la adecuada estructuracion de los procesos organizacionales, lo que generaba el
inadecuado control de la tesoreria. Y de acuerdo con lo establecido por Montenegro
Pozo (2018), dicha deficiencia era ocasionada por la ejecucion de procesos
administrativos convencionales y manuales, que originan retrasos en las funciones que
desempefiaba el servicio de tesoreria, repercutiendo en la satisfaccion de los miembros

de la junta.

Segun la Tabla 3, el 90% de los encuestados indicaron estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo respecto a la satisfaccion del control de tesoreria en la Junta Administradora
de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, esto medido a través del desempefio
administrativo, tiempo de atencion, confiabilidad de servicio y satisfaccion de servicio.
Asimismo, se evidencio que el 10% de los encuestados manifestaron estar totalmente

en desacuerdo con la satisfaccién que se concibe del control de tesoreria.
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Tabla 3
Satisfaccion del control de tesoreria (pre-test)
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 10%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 18 90%
Total 20 100%

Entonces, basandonos en el bajo desempefio identificado en cuanto a la satisfaccién
del control del area de tesoreria, concordamos con lo mencionado por Garza Sanchez
et al. (2017) quienes precisan que las debilidades operativas en los procesos donde el
flujo econémico es constante hacen que las actividades administrativas tengan mayor
probabilidad de riesgo a gestar un error, esto repercutiendo en la mala gestiéon de lo
recaudado, ademas causa desconfianza entre los usuarios. En ese sentido, Castrillén
Monsalve (2018) sefiala que las herramientas tecnoldgicas han permitido articular mejor
los procesos en temas financieros, unificando actividades administrativas, contables y
de tesoreria, lo cual permite mayor integridad al desarrollar operaciones y transparencia
de los movimientos ejecutados, convirtiéndose en una solucién éptima para los

problemas identificados en la Tabla 3.

4.2 Resultado especifico 2: Disefiar e implementar un sistema web para el control
de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello
Horizonte, 2022

Para disefiar e implementar el sistema web para el control de tesoreria, se adopté la
metodologia de desarrollo de software XP, el mismo que fue compatible con la versién
pequeia y frecuente del sistema construido, permitiendo mejorar la productividad
gracias a la rapida retroalimentacién de practica receptivo, es decir, se logrdé construir
versiones diferentes a medida que avanzaba el proyecto. Asimismo, esta metodologia
permitié mejorar la simplicidad mediante el desarrollo de pruebas antes de la integracion
de una caracteristica en el sistema. Toda la documentacién generada, se presenta en

el Anexo 8.

Por otra parte, se desarrollaron capacitaciones progresivas en el uso del sistema web a
los 20 individuos seleccionados como muestra de estudio, quienes estuvieron
involucrados en el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio vy
Saneamiento de Bello Horizonte. En este marco, los participantes respondieron una
encuesta de 11 indicadores para medir la calidad del producto del sistema web

desarrollado, cuyas percepciones se describen a continuacion:
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La figura 1, demuestra que la funcionalidad del sistema web para el control de tesoreria
en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, tuvo
percepcion de acuerdo por el 53% de los participantes, y muy de acuerdo por el 47%;
de lo que se infiere que el software cumplié las condiciones necesarias u Gptimas para
su funcionalidad, los requerimientos funcionales estuvieron conformes y reunié las

condiciones necesarias u 6ptimas de seguridad.

Funcionalidad

Muy de acuerdo 47%

De acuerdo 53%

44% 46% 48% 50% 52% 54%

Figura 5. Funcionalidad del sistema web para el control de tesoreria.

En lo que concierne la confiabilidad del sistema web para el control de tesoreria, el 50%
de los participantes sefialaron estar muy de acuerdo y de acuerdo con esta dimension,
afirmando que el sistema es confiable para el control de tesoreria en la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, ya que ejecuta sus
procesos o tareas de forma éptima, no suele presentar fallos al momento de usarse y

facilita la recuperacion de datos o informacion.

Confiabilidad
Muy de acuerdo 50%
De acuerdo 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 6. Confiabilidad del sistema web para el control de tesoreria.
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Respecto a la usabilidad del sistema web para el control de tesoreria, el 50% de
participantes manifestaron estar de acuerdo y muy de acuerdo en cuanto a la simplicidad
de uso del sistema, siendo facil de comprender, aprender y capaz de realizar sus
funciones sin ningun imprevisto, para los propositos administrativos en la Junta

Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte.

Usabilidad
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7. Usabilidad del sistema web para el control de tesoreria.

En relacion a la eficiencia del sistema web, el 50% de participantes sefialaron estar de
acuerdo y muy de acuerdo con los procesos eficientes que se realizan en el sistema
para el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de
Bello Horizonte, siendo el tiempo de respuesta de los procesos 6ptimo y manteniéndose
disponible en todo momento.

Eficiencia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 8. Eficiencia del sistema web para el control de tesoreria.
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En sintesis, la implementacion del sistema bajo la metodologia XP resulté funcional,
confiable, usable y eficiente para el control de tesoreria en la Junta Administradora de
Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte; demostrando el cumplimiento de los
requerimientos solicitados por los usuarios finales. Estos resultados guardan semejanza
con el estudio de Quipuscoa Castro (2016) quien afirma la importancia de tener un buen
sistema de control interno en las organizaciones, debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos, ademéas mediante el
control interno se logran resultados positivos que ayudan a mejorar la estabilidad de la
entidad. Asimismo, Pico Gutiérrez & Nufiez Neira (2018) sustentan la necesidad de las
organizaciones especificamente las &reas contables y financieras de incorporar
software como soporte informatico para canalizar proyectos y las actividades operativas

de la empresa.

4.3 Resultado especifico 3: Medir la influencia del uso del sistema web en el
control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de
Bello Horizonte, 2022

Posterior a la implementacion del sistema web para el control de tesoreria en la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, se procedié con la
aplicacion de las encuestas (pos-test), en la cual se obtuvo, segln la Tabla 4, que el
total de encuestados (20) manifestaron estar muy de acuerdo con el control de tesoreria
en cuanto a su eficacia y satisfaccion (100%), infiriendo que la solucion tecnolégica
implementada permiti6 mejorar el control de tesoreria en los indicadores de tiempo de
registro de pagos y gastos, tiempo de generacién de reportes, exactitud de balance
general y el tiempo de identificacion de morosidad (dimensién eficacia), y desempefio
administrativo, tiempo de atencion, confiabilidad de servicio y satisfaccion de servicio
(dimension satisfaccion), por ende, la administracion financiera en la Junta

Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte.

Tabla 4
Eficacia y satisfaccion del control de tesoreria (pos-test)
., Eficacia Satisfaccion
Valoracion - _ - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 20 100% 20 100%

En comparacién con los resultados obtenidos en el pre-test, donde predominé una
valoracién ni de acuerdo, ni en desacuerdo, tanto para la eficacia y satisfaccién del
control de tesoreria con el 85% y 90% respectivamente; los resultados del pos-test
evidencian una notable y significativa mejora, al posicionar la valoracion de los

encuestados en un 100% para ambas dimensiones.
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Ahora bien, para responder al objetivo general de la investigacion, se procedio a realizar
el protocolo de prueba de hipétesis, para ello, primero se encontré la distribucion de los
datos que, segun la prueba de Shapiro-Wilk para muestras menores a 50 (Tabla 5),
resulté una distribucion normal ya que el p-valor, tanto para el pre-test (0,088) y el pos-
test (0,356), fue mayor a 0,05.

Tabla 5
Prueba de normalidad de datos (encuesta)
Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Pre_test 917 20 ,088
Pos_test ,949 20 ,356

Por lo tanto, se realizo el siguiente procedimiento:
1. Hipétesis de investigacion:

Ho: El uso de un sistema web no influye significativamente en el control de tesoreria en

la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022.

Hi: El uso de un sistema web influye significativamente en el control de tesoreria en la

Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022.
2. Nivel de significancia: 5% o 0,05
3. Eleccion de la prueba estadistica: T de Student para muestras relacionadas

4. Estimado del p-valor: De acuerdo a la prueba T de Student para muestra

relacionadas (Tabla 6), el p-valor (Sig. bilateral) fue 0,000.

Tabla 6
Prueba T de Student

Diferencias emparejadas

. Sig.
. . 95% f t I .
Media De.sv., Desv Error '0 con |anz§ g (bilateral)
Desviacion  promedio Inferior Superior
Pre_test-  ,s000 7,887 1,764  -28,691 -21,309 -14,175 19 000
Pos_test

4. Tomade decision: Al ser el p-valor (0,000) < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipétesis alterna (Hi), es decir, el uso de un sistema web influye
significativamente en el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio
y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022. Logrando asi un resultado semejante al de
Quispe Tito (2018) quien demostrd que la implementacion de un sistema de control
de ingresos y egresos logra tener la informacion clara y detallada de las utilidades,

ademas permiten definir los movimientos econémicos de la empresa. Y como el
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estudio de Montenegro Pozo (2018) quien determiné que la utilizacién de un sistema
web en el proceso de control de tesoreria, permite reducir de la tasa de morosidad
e incrementa los documentos localizados, finalmente afirmando que un sistema web

mejora los procesos de control de tesoreria.

Adicionalmente, para responder al objetivo general de la investigacién, se procesaron
los datos de los registros del tiempo en segundos que toma registrar un pago, gasto,
balance e identificacion de morosidad en el proceso de control de tesoreria antes y
despues de la implementacion del sistema web, obteniendo segin la Tabla 7,
diferencias de medias.

Tabla 7
Estadistica descriptiva (media y desviacion estandar)

Control de tesoreria

: Tradicional Sistema web

Indicadores 5 5

N Min  Max Media esv. N Min Max Media osv

estandar estandar

Saegch)Stro 9 20 1383 211 17640 19245 20 21 47 2900 6593
g;ft'j“o 9 20 215 345 28140 42530 20 45 72 5400 6,224
Reporte 20 14225 28512 2008315 4455892 20 3 6 4,90 0,852
(balance)
\dentificacion 55 10800 22351 16221,25 3274369 20 2 4 260 0,681
de morosidad
N valido (por 20 20
lista)

Respecto a la distribucién de los datos, se obtuvo para todos los indicadores una
distribucién no normal (Sig.>0,05) segun Shapiro-Wilk para muestra menores a 20
(Tabla 8).

Tabla 8
Prueba de normalidad datos (registros)
3 Shapiro-Wilk
Control de tesoreria — -
Estadistico gl Sig.
. Tradicional 0,973 20 0,825
Registro de pago .
Sistema web 0,864 20 0,009
. Tradicional 0,931 20 0,164
Registro de gasto _
Sistema web 0,910 20 0,064
Tradicional 0,910 20 0,064
Reporte (balance) .
Sistema web 0,869 20 0,011
Identificacion de Tradicional 0,971 20 0,774
morosidad Sistema web 0,760 20 0,000

De acuerdo a los valores de la distribucion, se aplicé la prueba de U Mann Whitney para

comparar dos promedios de muestras independientes, donde se obtuvo, segun la Tabla
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9, diferencias estadisticamente significativas del control de tesoreria de forma tradicional
y utilizando el sistema web, para el registro de pago, gasto, reporte e identificacién de
morosidad (p-valor < 0,05).

Tabla 9
Prueba estadistica U Mann Whitnet

Estadisticos de prueba?®

Registro  Registro de Reporte Identificacion
de pago gasto (balance) de morosidad
U de Mann-Whitney 0.000 0.000 0.000 0.000
W de Wilcoxon 210.000 210.000 210.000 210.000
z -5.414 -5.414 -5.451 -5.475
Sig. asintotica(bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.000
Significacion exacta 000° 000" 000° 000°

[2*(sig. unilateral)]
a. Variable de agrupacion: Control de tesoreria
b. No corregido para empates.

De esta forma, se refuerza la aceptacion de la hipétesis y objetivo general del estudio,
al afirmar que el uso de un sistema web influye significativamente en el control de
tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte,
medido a través de la optimizacion del tiempo para registrar un pago, gasto, reporte e

identificaciéon de morosidad.
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CONCLUSIONES

1. Se identificé que el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y
Saneamiento de Bello Horizonte presentd una percepcién ni de acuerdo, ni en
desacuerdo por el 85% de encuestados respecto a su eficacia, del mismo modo

ocurrié para la satisfaccion por el 90%.

2. Se logro6 diseiar e implementar un sistema web para el control de tesoreria en la
Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte. El software se
desarrollé bajo la metodologia &agil XP, el mismo que permiti6 mejorar la
productividad gracias a la rapida retroalimentacion de practica receptiva. Asimismo,

el sistema web resulté funcional, confiable, usable y eficiente.

3. Después de la implementacion del sistema web en la Junta Administradora de
Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, los participantes (100%) tuvieron una
percepcion de muy de acuerdo tanto para la eficacia como para la satisfaccion del
control de tesoreria, demostrando mejora notable y significativa frente a la

percepcién de los participantes antes de la solucion tecnolégica.

4. Se concluye que el uso de un sistema web influye significativamente en el control de
tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte,
ya que al aplicar la prueba T de Student el p-valor fue menor a 0,05; por lo que afirma
a un 95% de nivel de confianza, que la solucion tecnoldgica propuesta mejoro el

control de tesoreria.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello
Horizonte continuar utilizando el sistema web para el control de tesoreria, ya que
permite sistematizar los procedimientos de la administracion financiera, optimizando
el tiempo de atencion y garantizando la seguridad de las operaciones al contar con

respaldos del flujo de ingresos y egresos.

2. Se sugiere a la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte
planificar la integracion de modulos como pasarela de pagos (online), administracion
de publicidad y noticias, y un portal de transparencia; esto con el propésito de
mejorar los servicios. Es importante que se mantenga el esquema de desarrollo de

software y se trabaje bajo las mismas tecnologias adoptadas.

3. Se recomienda socializar la utilidad del sistema web para el control de tesoreria a la
comunidad de Bello Horizonte. Asimismo, se sugiere a los representantes de la
Junta Administradora de Servicio y Saneamiento, comunicar los beneficios del
sistema web a otras juntas administradoras, de modo que se amplie el uso de

tecnologias de informacion en estos sectores.

4. Es importante que futuras investigaciones prioricen brindar soluciones a problemas
de los sectores locales, a travées de la implementacion de tecnologias de informacion
y comunicacion, de manera que se proporcionen beneficios eficientes y se

disminuya la brecha digital.
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Titulo: Sistema web para el control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022

2022.

3. Medir la influencia del uso del
sistema web en el control de
tesoreria en la Junta
Administradora de Servicio vy
Saneamiento de Bello Horizonte,
2022.

administrativo

Tiempo de atencion

Confiabilidad de
servicio

Satisfaccion de
servicio

Problema Objetivos Hipotesis Variable abstracta Variable concreta Escala
¢En qué medida el uso de | General El uso de un sistema web Funcionalidad
un sistema web influye en Determinar la influencia del uso de influye significativamente en Confiabilidad
el control de tesoreria en | Tl T T il de | € control de tesoreria en la Sistema web onnabilida Ordinal
la Junta Administradora tesoreria en la Junta Junta Administradora de stema we Usabilidad (1-5)
de Servicio Y| aAdministradora de  Servicio Servicio y Saneamiento de
Saneamiento de Bello . ) Y| Bello Horizonte, 2022. S
Hori Saneamiento de Bello Horizonte, Eficiencia
orizonte, 20227 2022
' Tiempo de registro de
Especificos pagos y gastos
1. Identificar el estado actual del
control de tesoreria en la Junta Tiempo de generacion
Administradora de Servicio y de reportes
Saneamiento de Bello Horizonte,
2022. Exactitud de balance
2. Disefiar e implementar un general
sistema web para el control de .| Tiempo de Ordinal
tesoreria en la Junta Control de tesoreria | jjentificacion de (1-5)
Administradora de Servicio vy morosidad
Saneamiento de Bello Horizonte, Desempefio
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Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo: Aplicado
Nivel: Explicativo
Disefio: Pre-experimental

Corte: Transversal

Personal de la Junta
Administradora de Servicio y
Saneamiento de Bello Horizonte
gue cumplen la funcion del control
de tesoreria y estén involucrados
en el proceso administrativo
presupuestario, que en total son
20 individuos.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Estadistica descriptiva: Andlisis de frecuencia

Estadistica inferencial: Prueba de hipétesis
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de la variable dependiente: control de tesoreria

Encuesta para identificar la percepcién del control de tesoreria en la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién
respecto a su percepcion sobre el control de tesoreria en la Junta Administradora de
Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, para determinar la influencia del uso de un
sistema web sobre el mismo. Por favor, le solicitamos responder con mucha sinceridad.
Gracias.

Fecha: ........covviiiiiiiinn,

Marcar X en la casilla de respuestas segln su valoracion.

Considere: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Muy de acuerdo

o Respuesta
N Preguntas 1 5 3 215
1 El tiempo empleado para el registro de pagos y
gastos de los servicios es éptimo.

5 El tiempo para generar los reportes de movimientos
financieros (ingresos y egresos) es 6ptimo.

3 El balance general que se realiza es exacto, es
decir, siempre existe cuadre de caja.

4 El tiempo empleado para la identificacion de
morosidades es Optimo.

5 El desempefio como administrativo encargado de
velar por el control de tesoreria es adecuado.

5 El tiempo empleado para atender a la ciudadania
sobre los pagos por servicios es éptimo.

7 El servicio prestado de tesoreria brinda
confiabilidad a los ciudadanos.

3 El servicio prestado de tesoreria brinda satisfaccion
a los ciudadanos.




Instrumento de la variable independiente: sistema web
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Encuesta para medir la calidad del producto del sistema web para el control de

tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello

Horizonte

Estimado participante, el presente cuestionario tiene como objetivo medir la calidad del
producto del sistema web para el control de tesoreria implementado en la Junta
Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte. Por favor, le solicitamos
responder con mucha sinceridad. Gracias.

Fecha: ..o,

Marcar X en la casilla de respuestas segun su valoracion.

Considere: 1) Totalmente en desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo; 4) De acuerdo; 5) Muy de acuerdo

o Respuesta
N Preguntas > 3 215
Funcionalidad

1 El sistema web relne la condiciones necesarias u
Optimas para su funcionalidad.

5 El sistema web esta conforme a los requerimientos
funcionales solicitados.

3 El sistema web redne las condiciones necesarias u
Optimas de seguridad.

Confiabilidad

4 El sistema web ejecuta sus procesos o tareas de
forma optima.

5 El sistema web no suele presentar fallos al
momento de usarse.

5 El sistema web facilita la recuperacion de datos o
informacion.

Usabilidad

7 El sistema web es facil de comprender.

8 El sistema web es facil de aprender.

9 El sistema web es capaz de realizar sus funciones
sin ningudn imprevisto.

Eficiencia

10 Al utilizar el sistema web el tiempo de respuesta de
los procesos es 6ptimo.

11 El sistema web esté disponible en todo momento.

Nota. El presente cuestionario fue elaborado en base a los atributos de la norma 1SO
9126 — Calidad del producto.
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Tiempo (segundos)

Control de tesoreria tradicional (manual)

Control de tesoreria (sistema web)

Registro de Registro de Identificacion | Registro de | Registro de Reporte Identificacion de
Reporte (balance) : )
pago gasto de morosidad pago gasto (balance) morosidad
Registro-1
Registro-2
Registro-3
Registro-4

Registro-5
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I. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluaciin

Autor (s) del instrumento (5)

- Gonzales Sanchez Pedro Antomo
- Umiversidad Nacional de San Martin

: Ingeniero de Sistemas ¢ Informatica

: Bach. Rail Ernesto Sanchez Pérez

IL ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Encuesta de la variable dependiente: control de tesoreria

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.

OBIETIVIDAD

Las mnstrucciones v los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDATY

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion v legal inherente a la vanable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion  operacional ¥ conceptual respecto a la vanable,
dec manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del mstrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el bpo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCILA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposite de la investigacion, desarrolle tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente™; sin embargo,

un puntaje menor al antenior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[Il. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los criterios exigidos para su aplicaciin en campo.

PROMEDIO DE ¥V ALORACION: 18,80
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Instrumento de evaluacion
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CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigiicdades acorde con los sujetos muéstrales.

OBIETIVIDAD

Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la vanable: cn todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion v legal inherente a la vanable.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion  operacional v conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCLA

Los items del mstrumento son suficientes en canbidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y vanable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento,
permiutira analizar, describir ¥ explicar la realidad, motive de la
investigacion.

COHERENCILA

Los items del mstrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la vanable.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposite de la investigacion, desarrollo  tecnologico e
Innovacion.

PERTINEMNCILA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente™; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vilido ni aplicable)
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Instituciin donde labora : Grupo de Investigacion en 1A - Universidad Nacional de San Martin
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[nstrumento de evaluaciin : Encuesta de la variable dependiente: control de tesoreria

Auter (s) del instriimento (s) : Bach. Raiil Ernesto Sanchez Pérez

IL ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 12 )34
. Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de X
CLARIDAD ambigiicdades acorde con los sujetos muéstrales.

Las mstrucciones y los items del instrumento permiten recoger la x
OBIETIVIDAD informacion ohjetiva sobre la variable: en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El mstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD clentifico, tecnologico, innovacion v legal inherente a la vanable.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X

ORGANIZACION defimicion up-c'racmnal. ¥ v::cru:cp.tual respecio a Ia_lvanablc,

de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del istrumento son suficientes en cantidad v calidad X

acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los obhjetivos, hipotesis ¥ variable de
estudio.

La informacion que se recoja a traves de los items del mstrumento, X
CONSISTENCIA permutira analizar, describir ¥ explicar la realidad, motive de la
investigacion.

Los ttems del mstrumento expresan relacion con los indicadores de

COHERENCIA cada dimension de la vanable.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGLA al proposito de la investigacion, desarrolle tecnologico e
innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

PERTINEMCIA P

PUNTAJE TOTAL 42

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es vilido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente™; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[1l. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento cumple con los criterios exigidos para su aplicacion en campo.
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Apellidos ¥ nombres del experto : Pinedo Tuanama Lloy Pool

Instituciin donde labora : Grupo de Investigacion en IA - Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Ingeniero de Sistemas e Informética

[nstrumento de evaluaciin : Encuesta de la variable independiente: sistema web

Autor (s) del instrumento () : Bach. Rail Ernesto Sianchez Pérez

1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|2 (3|4
- Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de X
CLARIDAD ambigiicdades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre 1a variable: en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X

clentifico, tecnologico, innovacion v legal inherente a la vanable.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION defimicion -up-c'rsv:ion,a.l. ¥ v::nru:cp.tual respecto a Inw\-'a.n'ahlc,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad

T _
SUFICIENCIA acorde con la vanable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tpo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable de

estudio.
La informacion que se recoja a traves de los items del mstrumento, X
CONSISTENCIA permutira analizar, describir y explicar la realidad, motive de la
investigacion.
COHERENCIA Los items del mstrumento expresan relacion con los indicadores de

cada dimension de la vanable.

) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGLA al proposito de la investigacion., desarrolle tecnologico e
INOOVACION.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA instrmeio.

FUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuenta que el instrumenio es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[IL.OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los cntenos exigidos para su aplicaciin en campao.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experto
[nstitucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s}

: Santa Maria Pinedo John Clark
: Umiversidad Nacional de San Martin

: Ingemiero de Sistemas e Informatica

: Bach. Rall Ernesto Sinchez Pérez

1. ASPECTOS DE VALIDACION

: Encuesta de Ia variable dependiente: control de tesoreria

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1|12 1|3
. Los items estan redactades con lenguaje apropiado v libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones v los items del instrumento permiten recoger la
OBIETIVIDAD informacion objetiva sobre la vanable: en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD clentifico, tecnolagico, innovacion v legal inherente a la vanable.
Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicion up-c'rscmnal. ¥ v::cru:cp.tual. respecto a la . fva.nablc,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacion,
. . Los items del mstrumento son suficientes en canbdad v calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.
Los items del instrumento sonm coherentes con el tipo de
INTENCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y vanable de
estudio.
La informacion que se recoja a traves de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir ¥ explicar la realidad, motive de la
investigacion.
COHERENCIA Los items |:|.u'.‘.|.f:II'I5|.I'I.LI'I1v.'.I.'l1J|EI expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la vanable.
) La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGLA al proposite de la investigacion, desarrollo  tecnologico e
IMOVACION.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

a5

{Mota: Tener en cuenta que el nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente™

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

[IL. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios exigidos para su aplicacion en campao.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 8 de setiembre de 2022
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[ KACIDMAL

L DPATOS GENERALES

Apellidos y mombres del experto

Irstitscién donde labara
Especmlidad

Imstumenio de evaluacion

Autor (=) del instrumento (s)

- Samia Maria Pinedo Fobm Clark
- Upnversidad Macional de San Mastin

: Ingemiere de Sistemas ¢ Informatica

: Bach. Bagl Emesio Sanchex Penex

I1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2}y ACEFTABLE {3} BLUENA (4)

CRITERNS

: Encuesta de la vaniable independienie: sistema web

EXCELENTE (5)

3

4

CLARIDAD

Los ilems estin redsctados con lenguaje apropmdo v libre de
ambighedades acorde con kos sujetos muésirales.

ORIETIVIDAD

Las instnucciones y los Bems del instrumento permiien recoger la
informacion ohjetiva sobre kb variable: en todas
sus dimensiones en indicadores concepiuales y opemcionales.

ACTUALIDAD

El msirumento demuesira vigencia acorde con el conocimienio
cienlifico. tecnaligicn, innovacion v begal mherende a la vanable.

ORGANLZACTON

Los items del mstrumenio reflejan cogonicidad logica enire la
definicién operackonal ¥ concepuml respecic 2l vanable,
de maners que permiten hacer inferencias en fimcidon a ks
hipsiitesiz, problema v objetivos de b inveshigsciin.

SUFPCIENCLA

Los items del instramento son sufickentes en cantidsd v calidad
scorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIONALIDAL

Los items del mstrumemo son coheremiess con el tipe de
investigncion y responden a los ohjetives, hipdiesis y varisble de
extudio.

COMNSISTENCLA

La informacidn que se recoja & fravés de los ems del instruomenio,
permitird sralizar, describir v explicar ba realidsd, motivo de la
ivwestignoiin.

COHEREMCLA

Los fems del insinemenio expresan relaciin con los mdicadores de
cada dimensiin de b variable.

METOHOLOGIA

La relacidm emtre la técnica y el instrumenio propuestos respoden
al propésiie de kb owvestigacidn, dessmolle teonolégico
IOV ECEGN.

PERTIMENCLA

La redaccidn de los flems concwerda con la escals valorativa del
instramenio.

FUNTAJE TOTAL

(Meoae Temer en cuenta gee o instunssto s vilido ceando e tiee un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin embargn,
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un puninje menor o anienior se considena &l instrumento wo vilide ni aplicabe)

NLOFINION DE AFL

ICABILI ALY

El mstrumenie cumple con los criberios exigidos para su aplicacion en campo.

PROMEDID DE VALORACION:

Tarapoio, B de setiembre de 2022
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Anexo 4. Andlisis de confiabilidad

Variable dependiente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

7125 8

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
ltem 1 18,60 19,600 ,270 722
ltem 2 19,10 16,544 ,527 ,675
Iltem_ 3 19,70 19,567 ,323 717
Item_4 19,50 16,500 ,339 721
Item_5 19,10 19,211 ,168 744
ltem_6 19,20 14,622 ,806 ,613
ltem 7 18,60 14,489 ,589 ,655
ltem 8 18,80 16,400 ,404 , 702
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Variable independiente

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 11

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

ltem 1 26,30 47,122 ,113 ,832
Item 2 26,80 43,067 ,364 ,818
Item_3 27,40 45,156 ,396 ,817
ltem 4 27,20 36,622 ,681 , 787
ltem 5 26,80 46,178 ,110 ,838
ltem 6 26,90 38,100 , 794 ,781
Item 7 26,30 37,122 ,659 ,790
Item_8 26,60 39,822 ,538 ,803
ltem 9 27,10 40,544 ,357 ,825
Iltem_ 10 26,80 37,956 ,644 , 792

Iltem_ 11 26,80 37,067 , 715 , 784




Anexo 5. Solicitud de permisos

RECIBIDO
e/ /Lt
por : JAS -20E.......

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tarapoto, 06 de setiembre de 2022

Sefior

William Rengifo Flores

Presidente

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento — Bello Horizonte

Asunto: Solicitud de autorizacion para la ejecucion de Proyecto de Investigacion
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted. para saludario muy cordialmente, deseandole Ia
continuidad y éxitos en la gestion que viene desempefiando. A su vez, la presente tiene
como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de quien suscribe, Bach. Rall Ernesto
Sanchez Pérez. tesista de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informética, con N° DNI:
71328511, pueda ejecutar el proyecto de investigacion titulado “Sistema web para el
control de tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello
Horizonte, 2022", en las instancias que pertenecen a su digna Direccion; agradeceré que
nos brinde las facilidades correspondientes.

Se adjunta al presente la Resolucion del Consejo de Facultad para la ejecucion del
proyecto.

Sin otro particular. me despido de usted, no sin antes expresar los sentimientos de mi
especial consideracion personal.

Atentamente.

P

f
i / /

Bac : m;sto S;nchez Pérez
Tesista
DNI: 71328511
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. Junta Administradora
(.sdv Serncios de Saneambenta

Faline
C.P Bellio Horizome

Lo que suscribi es el Sr. William Rengifo Flores, Presiente de la Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento — CP. Bello Horizonte, distrito de la Banda de Shilcayo,
Provincia y Region San Martin,

AUTORIZACION

Al joven Bach. Raul Emesto Sanchez Perez de la carrera profesional de Ingenieria de
Sistema e Informatica de la Universidad Nacional de San Martin, identificado con DNI N*
71328511, tesista del trabajo de investigacion titulado *Sistema web para el control de
tesoreria en la Junta Administradora de Servicio y Saneamiento de Bello Horizonte, 2022",
brindando todas las facilidades necesarias para la recoleccion de datos y ejecucion del
proyecto en las instalaciones del cual soy autoridad, a partir del 09 de setiembre del
presente afio.

Se expide autorizacion a la solicitud del autorizado para los fines que estime conveniente.

Bello Horizonte 09 de Setiembre de 2022

--------Sld-x..ﬁx-

[ k%S’FJ‘ngrgr g~ William Rengifo Flores
R O THACAID Presidente JASS - C.P Bello Horizonte
| DNI: 01121026
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Anexo 6. Base de datos

PRE-TEST

SUMA

24
24
23
25

23
20
23
26
24
25
25
18
29
24
25
25
23
19
19
20

Item_8

7

item_7

VvD_D2

Item_6

7

Item_5

7

Item_4

7

item_3

VvD_D1

Item_2

7

Item_1

7

Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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POST-TEST

SUMA

37

39
39
41

43

43

44
46

46

47

50
51

50
53

55

53

55

56
58
58

VvD_D2

Item_8

,

Item_7

3

Item_6

-

Item_5

-

VvD_D1

Item_4

P

Item_3

-

Item_2

3

Item_1

7

Encuestado

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Item 11

VI_D4

ftem 10

ftem 9

VI D3
ftem 8

ftem 7

ftem 6

VI D2
ftem 5

item 4

ftem 3

VI D1
ftem 2

Item_1

Enecuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Tiempo (segundos)

Control de tesoreria tradicional (manual)

Control de tesoreria (sistema web)

Registro de Registro de Reporte (balance) Identificapic')n Registro de | Registro de Reporte Identificapic')n de
pago gasto de morosidad pago gasto (balance) morosidad
Registro-1 192 277 18864 10800 30 50 5 2
Registro-2 211 278 17625 11225 25 55 5 3
Registro-3 165 345 19895 12886 26 56 6 2
Registro-4 182 287 24558 11254 27 58 5 2
Registro-5 195 283 15899 15454 25 60 6 3
Registro-6 197 315 24851 14225 28 72 5 2
Registro-7 154 316 23354 21225 40 46 6 2
Registro-8 133 325 24855 22351 47 49 5 3
Registro-9 156 249 15552 19224 39 48 4 2
Registro-10 185 215 14225 20550 28 50 6 2
Registro-11 177 222 15523 15734 25 45 5 3
Registro-12 176 268 16899 18624 30 52 4 3
Registro-13 165 342 16553 16752 24 58 3 3
Registro-14 157 315 25583 16895 27 56 5 2
Registro-15 174 245 14553 17855 32 58 5 4
Registro-16 198 225 15823 17548 34 54 4 2
Registro-17 173 315 28512 15896 21 57 5 4
Registro-18 157 223 24552 15882 25 54 6 2
Registro-19 187 254 21542 16497 26 56 4 3
Registro-20 194 329 22445 13548 21 46 4 3
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Anexo 7. Imagenes fotograficas de la capacitacion en el uso del sistemaweb y la

aplicacién de encuestas

Horizonte

JASS Bello

JASS Bello Horizonte
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Anexo 8. Metodologia XP de desarrollo del sistema web

i. Planificacién del proyecto:
1. Levantamiento de requerimientos
Para poder recolectar la informacién, se optd por organizar una serie de entrevistas, en

las que por medio de distintas preguntas se identificaron las funciones principales de la
aplicacion.

2. Requerimientos funcionales
En la siguiente tabla logra identificarse los distintos requerimientos funcionales, los

cuales fueron obtenidos gracias a la colaboracién del personal involucrado en el
funcionamiento del negocio:

N° Requerimiento

Soporte de inicio de sesion mediante autenticacion de usuario

Creacion, visualizacién, ediciéon y eliminacion de registros de pobladores
Creacidn, visualizacion, edicion y eliminacion de registros de predios
Generacion automatica de cuotas por cobro de servicio

Soporte de operaciones de apertura y cierre de caja

Visualizacién de las operaciones de caja

Registro de ingresos y egresos a caja

Anulacion de movimientos de caja

O 0 N o g | WO N P

Seguimiento de cuentas en entidades financieras

=
o

Creacidn, visualizacién, edicion y eliminacion de sucursales

=
=

Visualizacion de los servicios

[EnY
N

Edicion de precios de los servicios

[Eny
w

Creacion, visualizacion, edicién y eliminacion de cajas

H
o

Creacion, visualizacion, edicién y eliminacion de comprobantes

=
(6]

Creacidn, visualizacién, edicion y eliminacion de entidades bancarias

=
(e}

Creacidn, visualizacién, edicion y eliminacion de empleados

=
\l

Creacion, visualizacion, edicion y eliminacion de perfiles de usuario

=
e}

Visualizacion y edicion de permisos y accesos de los perfiles de usuario

[EnY
©

Creacion, visualizacién, edicién y eliminacion de usuarios

N
o

Generacion de reportes de pobladores y predios

N
[y

Generacion de reportes de movimientos

3. Actores o roles que intervienen en el sistema
Se identificaron dos actores que se veran involucrados en el proceso de control de los

registros de pobladores titulares, predios y movimientos, cada actor tendra una
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participacion especifica en los distintos casos de uso que requiera el sistema. Los
actores son:

e Administrador
e Operador

a. Administrador: Es el usuario asignado al mantenimiento de los
registros base del sistema. Su funcion recae en la creacion, edicion,
autorizacion y eliminacién de usuarios, asi como el mantenimiento de
los datos generales y las variables del sistema.

b. Operador: Es el encargado de las labores operativas diarias, lo que
involucra el registro de pobladores titulares y sus predios, asi como del
registro de movimientos en la caja (ingresos y salida), y las tareas de
apertura y cierre de esta

4. Historias de usuario
El primer paso segun la metodologia XP es definir las historias de usuario con el cliente.

Estas se basan de entre tres a cuatro lineas de textos extraidas del cliente en un

lenguaje no técnico.

Historia de usuario 1: Pobladores titulares

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador, operador

Nombre: Registro de pobladores titulares

Iteracion asignada: 1 Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Deseo poder registrar a los pobladores titulares de uno o
mas predios con datos como documento de identidad, nombres, apellidos,

direccion, teléfono, fecha de nacimiento, email y sexo.

Observaciones: Evitar los registros duplicados.

Historia de usuario 2: Predios

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador, operador

Nombre: Registro de predios

Iteracién asignada: 2 Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Deseo poder registrar los predios de los pobladores con
datos como persona titular, sector, fecha de registro, fecha de inscripcidn,

direccién del predio y estado del servicio.

Observaciones:
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Historia de usuario 3: Aperturay cierre de caja

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador, operador

Nombre: Apertura y cierre de caja

Iteracién asignada: 3 Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Deseo poder efectuar las acciones de apertura y cierre de
mi caja con la capacidad de visualizar en resumen los datos de ingresos

y egresos registrados en cada sesion.

Observaciones:

Historia de usuario 4: Movimientos

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador, operador

Nombre: Registro de movimientos

Iteracion asignada: 3 Prioridad en negocio: Alta

Descripcion: Deseo poder registrar las operaciones de ingresos y
egresos de dinero en caja y cuentas de entidades financieras con datos
como el concepto de la operacion, cliente, monto de la operaciéon, monto

recibido, vuelto y referencia de la operacion.

Observaciones: La sesion caja debera estar abierta.

Historia de usuario 5: Cuentas de entidades financieras

Historia de usuario

NUmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre: Registro de cuentas de entidades financieras

Iteracion asignada: 4 Prioridad en negocio: Media

Descripcion: Deseo poder registrar las cuentas de banco u otras
entidades financieras vinculadas al negocio con los datos de entidad

financiera, nUmero de cuenta y niumero de cuenta interbancario.

Observaciones: Evitar duplicidad de registros.

Historia de usuario 6: Usuarios

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre: Registro de usuarios

Iteracién asignada: 5 Prioridad en negocio: Alta
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Descripcion: Deseo poder registrar los usuarios del sistema y asignarles
una contrasefia definida por mi, asi como asignarle un perfil de usuario

determinado.

Observaciones: Para poder registrar un usuario, este debe existir en la

lista de empleados. Evitar duplicidad de registros.

Historia de usuario 7: Perfiles

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre: Registro de perfiles

Iteracion asignada: 5 Prioridad en negocio: Media

Descripcion: Deseo crear perfiles de usuario y poder asignarle a cada
uno los accesos a las diferentes partes del sistema segun lo vaya

necesitando.

Observaciones:

ii. Fase 2: Disefio
Es ideal optar por un disefio sencillo y entendible con el propésito de acelerar el proceso
de desarrollo y su posterior entendimiento por parte del usuario. En esta fase se obtiene
el Modelo Relacional, la arquitectura de la aplicacion
Desarrollo de la l6gica del negocio.
Descripcion de los médulos que contiene la aplicacion y su funcionalidad
correspondiente, estd compuesta por cuatro médulos.

e Mobdulo de Titulares y Predios
e Mobdulo Caja

e Mobdulo de Administracién

e Mdbdulo de Reporte

Moédulo de Titulares y Predios: Este médulo permite el registro de los pobladores
titulares de uno o mas predios, los cuales seran registrados posteriormente. Los

predios estaran vinculadas a una localizacién o sector.

Médulo Caja: El modulo de caja es el encargado de todas las operaciones o
movimientos de ingreso o salida de dinero tanto en caja como en las cuentas en

entidades financieras registradas en el sistema.
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Médulo de Administracion: EI modulo de administracion o mantenimientos permitira
las operaciones basicas de mantenimiento de los datos: creacién, edicion y
eliminacion de los registros base sobre la cual se soportan las operaciones

anteriormente mencionadas (caja, titulares y predios).

Médulo de Reporte: Tras el registro de datos como consecuencia de las actividades
operativas del sistema, este médulo permitira su recopilacion mediante la
manipulacién de uno o mas parametros segun los requerimientos del usuario
administrador.

Arquitectura fisica de la aplicacién

La arquitectura de la aplicacion consiste en un servidor compartido con sistema
operativo Linux con kernel version 4.18.0, el cual ejecuta un servidor web Apache
version 2.4.48, PHP en su versidén 7.4 y un motor de base de datos MySQL en su
version 5.7.34-cll-lve. La aplicacion web se despliega en el servidor web que recibe las

peticiones de usuarios quienes acceden a la aplicacion a través de un navegador web.

CAPA DE PRESENTACION
CAPA CLIENTE Y CAPA DE NEGOCIOS CAPA DE DATOS
COMPONENTES WEB

PHP, Apache, Javascript g

==

i ) o W \'
B >
® I N U
[ —)
MysaL

Casos de uso de la aplicacion

De una forma resumida se entiende un caso de uso como una representacion de una
unidad funcional coherente de un sistema, subsistema o clase, en un caso de uso uno
0 mas actores interaccionan con el sistema, el mismo que realiza acciones como las
descritas a continuacion:

La siguiente tabla muestra una breve descripcion de los actores que forman parte del

sistema.
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Actor Descripcion

Usuario encargado de las operaciones de registro de
Administrador usuarios y perfiles, asi como el registro y mantenimiento

de los datos base del sistema.

Usuario encargado de las labores operativas de registro
de pobladores y predios, asi como las acciones de

Operador _ , , o
apertura y cierre de caja y el registro de movimientos en

caja y cuentas en entidades financieras.

Administrador: Administrar usuarios

Crear Usuarios

%5 extend>>

Administrar
Usuarios

— === <<extend>> .__— Editar Usuarios

Administrador
Eliminar Usuarios

Caso de uso: Administrar Usuarios

Autor: Administrador

Descripcion: El usuario administrador podra crear, editar y eliminar usuarios

Escenario Principal:
Crear Usuarios

1. El usuario Administrador selecciona el médulo Administracion y
escoge la opcion Usuarios.

2. El usuario Administrador da clic en el boton “Registrar usuario” para
crear un nuevo usuario.

3. El sistema le pedira la informacion necesaria para crear un nuevo
usuario.

4. El usuario Administrador ingresara la informacion.

5. El sistema guarda la informacion de usuario y muestra un mensaje
“Guardado Correctamente”.

Editar Usuarios:

1. El usuario Administrador selecciona el moédulo Administracion y
escoge la opcion Usuarios.
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2. El usuario Administrador ubica el usuario en la lista o lo busca
mediante la barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario Administrador da clic en el boton “Acciones” de la fila en la
gue se ubica el usuario a editar.

4. Selecciona “Editar” y luego de hacer los cambios da clic en el boton
“Guardar”.

Eliminar Usuarios

1. El usuario Administrador selecciona el médulo Administracion y
escoge la opcién Usuarios.

2. El usuario Administrador ubica el usuario en la lista o lo busca
mediante la barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario Administrador da clic en el boton “Acciones” de la fila en la
gue se ubica el usuario a eliminar.

4. Selecciona la opcion “Eliminar”.

Termina el caso de uso.

Excepciones
El: En el caso en que se ingrese un nombre de usuario ya existente en el

sistema, se arrojara el mensaje: “Nombre de usuario ya existente”

Frecuencia de uso del sistema

El usuario ingresara las veces que vea necesario hacerlo.

Administrador: Administrar perfiles

Administrador

Crear Perfiles

P £(') ()11 - J—

Administrar Perfiles Editar Perfiles

Eliminar Perfiles
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Caso de uso: Administrar Perfiles

Autor: Administrador

Descripcion: El usuario administrador podra crear, editar y eliminar perfiles

de usuario

Escenario Principal:
Crear Usuarios

1. El usuario Administrador selecciona el médulo Administracion y
escoge la opcion Perfiles.

2. El usuario Administrador da clic en el boton “Registrar perfil” para
crear un nuevo perfil.

3. Elsistema le pedira la informacion necesaria para crear un nuevo
perfil.

4. El usuario Administrador ingresara la informacion.

5. El sistema guarda la informacién de usuario y muestra un mensaje
“Guardado Correctamente”.

Editar Usuarios:

1. El usuario Administrador selecciona el médulo Administracion y
escoge la opcién Perfiles.

2. El usuario Administrador ubica el perfil en la lista o lo busca mediante
la barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario Administrador da clic en el boton “Acciones” de la fila en la
que se ubica el perfil a editar.

4. Selecciona “Editar’ y luego de hacer los cambios da clic en el botdn
“‘Guardar”.

Eliminar Usuarios

1. El usuario Administrador selecciona el médulo Administracion y
escoge la opcion Perfiles.

2. El usuario Administrador ubica el perfil en la lista o lo busca mediante
la barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario Administrador da clic en el boton “Acciones” de la fila en la
gue se ubica el perfil a eliminar.

4. Selecciona la opcién “Eliminar”.

Termina el caso de uso.

Excepciones
El: En el caso en que se ingrese un nombre de perfil ya existente en el

sistema, se arrojara el mensaje: “Perfil ya existente”

Frecuencia de uso del sistema

El usuario ingresard las veces que vea necesario hacerlo.
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Administrador: Asigna accesos

Administrador

Crear Perfil

O

(]

|
1
1
- I
- <<inclu

. des>
Asignar acceso

Dar acceso

Caso de uso: Asignar accesos

Autor: Administrador

Pre — condicidn: Para dar acceso a un perfil, es necesario que previamente

se haya creado el pefrfil.

Descripcion: El usuario administrador podra asignar accesos de los

diferentes mddulos del sistema a los diferentes perfiles de usuario.

Escenario Principal:
Asignar accesos:

1. El usuario Administrador selecciona el médulo Administracion y
escoge la opcion Perfiles.

2. El usuario Administrador ubica el perfil al que desea asignar accesos
en la lista o lo busca mediante la barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario Administrador da clic en el boton “Acciones” de la fila en la
gue se ubica el perfil.

4. El sistema le mostrara la lista de todos los médulos y submodulos
existentes.

5. El usuario Administrador seleccionaré los médulos y submodulos a

los que se desea dar acceso al perfil.

El usuario Administrador dara clic en el botén “Guardar”.

El sistema guarda la informacion del perfil y muestra un mensaje

“Guardado Correctamente”.

No

Editar o quitar accesos:

1. El usuario Administrador selecciona el médulo Administracion y
escoge la opcion Perfiles.

2. El usuario Administrador ubica el perfil al que desea asignar accesos
en la lista o lo busca mediante la barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario Administrador da clic en el boton “Acciones” de la fila en la
gue se ubica el perfil.

4. El sistema le mostrard la lista de todos los médulos y submddulos
existentes.

5. El usuario Administrador seleccionara los médulos y submodulos a
los que se desea dar o quitar acceso al perfil.

6. El usuario Administrador daré clic en el botén “Guardar’.
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7. Elsistema guarda la informacion del perfil y muestra un mensaje
“Guardado Correctamente

Frecuencia de uso del sistema

El usuario ingresara las veces que vea necesario hacerlo.

Operador: Registra poblador titular

Operador <<extendss

Crear poblador
titular

o .

A

Editar poblador
titular

Administrar
poblador titular

———— zzeytend>r ———

Eliminar
poblador titular

Caso de uso: Administrar pobladores titulares

Autor: Operador, Administrador

Descripcion: Los usuarios podran crear, editar y eliminar pobladores

titulares

Escenario Principal:
Crear Pobladores Titulares

1. El usuario seleccionara el modulo Titulares y Predios y escogera la
opcion Titulares.

2. El usuario dara clic en el botén “Registrar Poblador” para crear un
nuevo poblador titular.

3. El sistema le pedira la informacion necesaria para crear un nuevo
usuario.

4. El usuario ingresard la informacion.

5. El usuario dara clic en el boton “Guardar”.

6. El sistema guarda la informacién del poblador y muestra el mensaje:
“Guardado Correctamente”.

Editar Pobladores Titulares:

1. El usuario seleccionara el modulo Titulares y Predios y escoge la
opcion Titulares.

2. El usuario ubicara el poblador en la lista o lo busca mediante la barra
de busqueda de la tabla.

3. El usuario dara clic en el botén “Acciones” de la fila en la que se ubica
el poblador a editar.
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4. Seleccionara “Editar” y luego de hacer los cambios dara clic en el
botén “Guardar”.

5. El sistema guarda la informacién del poblador y muestra el mensaje:
“Guardado Correctamente”.

Eliminar Pobladores Titulares

1. El usuario seleccionara el médulo Titulares y Predios y escogera la
opcion Titulares.

2. Elusuario ubicara el poblador en la lista o lo buscara mediante la

barra de busqueda de la tabla.

El usuario dara clic en el boton “Acciones” de la fila en la que se ubica

el poblador a eliminar.

Seleccionara la opcién “Eliminar”.

El sistema le mostrara dialogo de confirmacion.

El usuario seleccionara la opcion afirmativa.

El sistema eliminara el poblador y mostrara el mensaje: “El registro

fue eliminado correctamente!”

Termina el caso de uso.

w

Noos

Excepciones
El: En el caso en que se ingrese una combinacién de tipo de documento y
numero documento ya existente en el sistema, se arrojara el mensaje: “El

documento ingresado ya existe!”

Frecuencia de uso del sistema

El usuario ingresara las veces que vea necesario hacerlo.

Operador: Administrar predios

Crear poblador
titular

] - Crear predios

O e — e — = SEpptendsE T Editar FJTEdeS

(i

Operador ——-

Administrar
predios

Eliminar predios

Suspender Servicio
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Caso de uso: Administrar predios

Autor: Operador, Administrador

Pre — condicidn: Para crear un predio es necesario previamente haber

creado el poblador titular del predio.

Descripcion: Los usuarios podran crear, editar y eliminar predios

Escenario Principal:

Crear Predios

1.

2.

No

El usuario seleccionara el médulo Titulares y Predios y escogera la
opcion Titulares.

El usuario ubicara el poblador titular del predio a registrar en la lista o
lo buscard mediante la barra de busqueda de la tabla.

El usuario dara clic en el botén “Acciones” de la fila en la que se ubica
el poblador titular del predio.

El usuario dara clic en la opcion “Registrar predio”.

El sistema le pedira la informacion necesaria para crear un nuevo
Predio

El usuario ingresara la informacion.

El sistema guardara la informacién del Predio y mostrara el mensaje
“iLos datos fueron almacenados correctamente!”.

Editar Predios:

1.

2.

El usuario seleccionara el médulo Titulares y Predios y escogera la
opcion Titulares

El usuario ubicara el poblador titular del predio a editar en la lista o lo
buscara mediante la barra de blsqueda de la tabla.

El usuario dara clic en el botén ubicado en la columna “Predios” de la
fila en la que se ubica el poblador titular del predio.

El sistema le mostrara la lista de predios registrados para ese
poblador.

El usuario dard clic en el predio que desea editar.

El sistema le mostrara la informacién registrada, permitiéndole
modificar ciertos campos.

El usuario ingresara la informacién que desea modificar.

El usuario daré clic en el botén “Guardar”.

El sistema guardara la informacién del Predio y mostrara el mensaje
“iLos datos fueron modificados correctamente!”.

Eliminar Predios

1.

2.

El usuario seleccionara el médulo Titulares y Predios y escogera la
opcion Titulares

El usuario ubicara el poblador titular del predio a editar en la lista o lo
buscara mediante la barra de blsqueda de la tabla.

El usuario dara clic en el botén ubicado en la columna “Predios” de la
fila en la que se ubica el poblador titular del predio.

El sistema le mostrara la lista de predios registrados para ese
poblador.

El usuario dara clic en el predio que desea eliminar.

El sistema le mostrara la informacién registrada.

El usuario dara clic en el botén “Eliminar”
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8. El sistema le mostrara dialogo de confirmacion.

9. El usuario seleccionara la opcion afirmativa.

10. El sistema eliminara el predio y mostrara el mensaje: “iEl predio fue
eliminado!”

Suspender Servicio

1. El usuario seleccionara el médulo Titulares y Predios y escogera la
opcion Titulares

2. El usuario ubicara el poblador titular del predio a editar en la lista o lo
buscard mediante la barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario dara clic en el boton ubicado en la columna “Predios” de la
fila en la que se ubica el poblador titular del predio.

4. El sistema le mostrara la lista de predios registrados para ese
poblador.

5. El usuario dara clic en el predio al que desea suspender el servicio.

6. El sistema le mostrara en detalle la informacion registrada.

7. El usuario dara clic en el boton “Suspender servicio”

8. El sistema le mostrara un dialogo de confirmacion.

9. El usuario seleccionara la opcion afirmativa.

10. El sistema le solicitara la fecha de la suspension.

11. El usuario ingresara el dato solicitado y dara clic en el botén
“Aceptar”.

12. El sistema le mostrara el mensaje: “jEl servicio fue suspendido
correctamente!”

Termina el caso de uso.

Frecuencia de uso del sistema

El usuario ingresara las veces que vea necesario hacerlo.

Operador: Administra caja

Operador

Aperturar sesidn
de Caja

Administrar Caja

Cerrar sesion de
Caj
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Caso de uso: Administrar caja

Autor: Administrador, Operador

Descripcion: El usuario podra realizar la apertura y el cierre de sesion de

caja.

Escenario Principal:
Aperturar sesion de caja

1. El usuario Administrador selecciona el modulo Caja y escoge la
opcion Control caja.

2. El usuario dara clic en el boton “Aperturar caja” para crear una nueva

sesion de la caja.

El sistema le mostrara un dialogo de confirmacion.

El usuario seleccionara la opcién afirmativa.

El sistema iniciard una nueva sesion de la caja y mostrara el mensaje:

“Caja abierta”.

arw

Cerrar sesién de caja:

1. El usuario Administrador selecciona el modulo Caja y escoge la
opcién Control caja.

2. El usuario dara clic en el botén “Cerrar caja” para finalizar la sesion
actual de la caja.

3. El sistema le mostrara un diadlogo de confirmacion.

4. El usuario seleccionara la opcion afirmativa.

5. El sistema cerrara la sesién de la caja y mostrara el mensaje: “Caja
cerrada

Termina el caso de uso.

Frecuencia de uso del sistema

El usuario ingresara las veces que vea necesario hacerlo.

Operador: Registra movimiento

Operador

Crear
Movimiento

<<extend>>

0 -

&

Aperturar sesion
de Caja

Registrar
Movimientos

—== ccextend>» —=——=

Anular
Movimiento
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Caso de uso: Registrar movimientos

Autor: Administrador, Operador

Pre — condicidn: Para realizar las operaciones de creacion y anulacion de
movimientos, es necesario que previamente se haya aperturado una sesion

de caja.

Descripcion: El usuario podra registrar los movimientos de ingreso y salida

de dinero tanto de caja como de cuentas en entidades financieras.

Escenario Principal:
Crear movimiento

1. El usuario seleccionara el modulo Caja y escogera la opcion
Movimientos.

2. El usuario dara clic en el botén “Registrar movimiento” para crear un
nuevo movimiento.

3. El sistema le pedira la informacion necesaria para crear un nuevo

movimiento.

El usuario ingresara la informacion.

El usuario dara clic en el botén “Cobrar” si se trata de un ingreso, y

“Pagar” si es que se trata de un egreso.

6. El sistema guardara la informacion del movimiento mostrara el
mensaje: “jEl movimiento fue registrado correctamente!”.

ok

Anular movimiento

1. El usuario selecciona el médulo Caja y escoge la opcién Movimientos.

2. El usuario ubicara el movimiento en la lista o lo buscara mediante la
barra de busqueda de la tabla.

3. El usuario dara clic en el botén “Acciones” de la fila en la que se ubica
el movimiento a anular.

4. Seleccionara “Anular”.

5. El sistema le mostrara un dialogo de confirmacion.

6. El usuario seleccionaré la opcion afirmativa.

7. El sistema anulara el movimiento y mostrara el mensaje: “iEl
movimiento fue anulado correctamente!”

Termina el caso de uso.

Frecuencia de uso del sistema

El usuario ingresara las veces que vea necesario hacerlo.




Administrador: Generar reportes
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Administradaor

Generar reportes
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Caso d

e uso: Generar reportes

Autor:

Administrador

Pre-c

operaci

ondicion: Para generar los reportes deberan existir datos

onales registrados previamente.

Descripcion: El usuario administrador podra generar reportes.

Crearr
1.

2.

3.
4,

Escenario Principal:

eporte

El usuario Administrador selecciona el médulo Reportes y escoge la
opcion de reporte que desea generar.

El usuario modificara los pardmetros del reporte segin sus
requerimientos.

El usuario seleccionara el formato de salida del reporte.

El sistema le devolvera el reporte dentro de un archivo en el formato
requerido.

Termina el caso de uso.

Frecue

ncia de uso del sistema

El usuario ingresara las veces que vea necesario hacerlo.

Modelo de Datos

En el modelo entidad relacion, la informacién se representa en forma de tablas

relacionadas.
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modulos

bancos condicion_pago comprobantes

> idmodulo. it

" idtipo_comprobante: i tipo_comprobante modulo: =

7 idbanco: int 7 idcondicion_pago: int

banco: varcha condicion_pago: varchar(100) # idsucursal: int /7 idtipo_comprobante: int icono

abreviatura: varch codigo: varchar(10 tipo_comprobante: varchar(100 url-varcha

B serie: varchar(4)

ofcial char(2 estado: smalli correlativo:int abreviatura: varchar(3) idpadre int
estador | idcaja int oficial: varcha orden int
inicial int control int

idtipo_comprobante_ref int estado: int
serie_ref varchar(s

estado: i1

/7 idcuenta_banco: ir

idbanco: int movimientos usuarios
idmoneda: int ~ S
. /? idmovimiento. int /¥ idusuario: int
numero_cuenta: varchar(100 * o
et . , idcontrol_diario: int idempleado int
ccit varchar(200
idcaja int idperfil. int

estado. | » idcontrol_diario: int

idconcepto: int usuario: varchar(20)

N idcaja int

idpersona in H  clave: varcha

i ¥ idusuario: ir

idusuario: int o § estado: int
H 4 idusuario_cierre: int

tipo_movimiento: in’
e fecha_apertura: datetime

monedas » idtipo_comprobante: int

fecha_cierre: ¢

© idmoneda it idsueursal i ol
) R saldo_inicial_caja
moneda:varchar(l y serie: varchar(d
! saldo_final_caja
simbolo varchar s) comelativo 21cha o
otal_ingresos_caja
oficial fecha_hora: dattime e

total_egresos_caja: decir usuario_sucursal
tipo: decimal(@, 4 idtipo_comprobante_ref int = =

ajuste: decimal(18, 2) £ idusuario in: .
estado int serie_ref varcha . € © idsucursal: int

cemado: smalli 2 idsucursal: s

correlativo_ref = - $ sucursal o
saldo_inicial_banco a ol

descuento direccion: va

) saldo_final_banco 2

importe: decirma telefono: varch

total ingresos_banco:

impuestos:
Eiotal:d total_egresos_banco: decima
metodos_pagos ot estado mallint
S referencia: varc
/- idmetodo_pago |
¢ -peg e o idcondicion_pago. cargos
metodo_pago varchar = o
idcaja_ref int idcargo
estado: smallint N
idempleado | cargo va e s
idmetodo_pago: int estado it
. /> idpersona: int
idcuenta_banco: ir 5
2 ideaja i idarea: it
estado: int A A
idsucursal int idcargo: int
conceptos descripcion varchar idsucursal it
7 idconcepto: in: direccion v e & idtipo_empleado: int
descripcion: varch telefono + estado: int
tipo: in estado v
estado: int

tipo_documento

persona: 47 idtipo_documento: int

idubigeo tipo_documento: varchar(

amortizaciones predios

3 ficial: varchar(2
> idpredio nt oficial

_ o © idtipo_
J> idamortizacion: int 4 " stadl
y estado int

idmovimiento: int idpersona i H
: nombres
idcronograma: it idzona 1
apellidos
monto: decimal estado in
direccion: varcha

fecha_hora:

telefono: varchar(12)

ubigeo

fecha_nacimiento: date 1 idubi
7 idubigeo: int

correo: varchar(100

ubidepartamento: char(2;
sexo ch
ubiprovincia: </

estado
ubidistrito: cha

cronogramas

departamento: 2.

© ideronagrama in
idpredio: int provincia: varc

fecha_inicio: date distrito: varcha

fecha_fin <
numero: i

monto: decimal

estado: i

iii. Fase 3: Codificacién
Durante esta etapa se detalla el proceso de desarrollo del sistema con ayuda de las
historias de usuario y los diferentes esquemas realizados durante la etapa de disefio.
Para asegurarse de generar un sistema de acuerdo al cliente, es necesario que, durante

el transcurso de esta fase, se tenga una constante comunicacion cliente — desarrollador.

Estructura de directorios de la aplicacion
Con la utilizacién del Framework Laravel 8, se sigue un patron de disefio ya establecido,
siendo este el patron MVC, por lo que la organizacion de archivos y ficheros se

organizan de la siguiente manera:
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Siendo la carpeta “app” el fichero responsable de contener los Modelos (M) y

Controladores (C) de la aplicacion:
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e Modelo: Este componente funciona como una referencia a la estructura
de datos sobre el cual se soporta la aplicacién, para esto Laravel hace
uso de Eloquent ORM, lo que nos permite acceder a la base de datos
de manera indirecta, sin el uso explicito de lenguaje SQL.

e Controlador: Es el componente que rige el comportamiento y la l6gica
de la aplicacién, es utilizado a menudo como una interfaz entre la vista y
el modelo con el fin de transformar los datos que posteriormente seran
mostrados, almacenados, editados o eliminados.

Por otra parte, en la carpeta “resources” encontramos los archivos referentes al

componente Vista (V) de la aplicacion:

e Vista: Como lo dice su nombre, este componente tiene la finalidad de
representar los datos dentro de una interfaz de usuario, estos datos
pueden llegar directamente del modelo, asi como del controlador.

Para efectos de este trabajo, la arquitectura de la vista se basa en un modelo

denominado SPA (Single Page Aplication), en la que las interfaces de usuarios son

renderizadas en una sola pagina y de manera modular:

02 Laravel
\ 4

L
e Interfaces de usuario: El sistema cuenta con varias paginas para
cumplir con las funcionalidades requeridas, entre ellas se tienen
interfaces para autentificacion, gestion de usuarios, catalogos, y
visualizacién e ingreso de formularios

e Pantalladeinicio de sesién
Al ingresar al sistema por primera vez, se presenta una interfaz de inicio de sesion para

el cual es necesario contar con un nombre de usuario y contrasefia previamente creada

por el usuario administrador.
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JASS Bello Horizonte

JASS Bello Horizonte

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento

e Pantalla del dashboard
Tras realizar el proceso de autenticacion mediante la interfaz de inicio de sesion, el

usuario sera redirigido a la pantalla del dashboard, la cual brinda una vista resumida de
la informacion registrada de pobladores titulares y sus predios, asi como de los

movimientos en caja y cuentas de entidades financieras.

JASS|7L. = Y

Bienvenido al Dashboard & 2oz 0 |

2 Clertes ypredios v SERVICIO ACTIVO SERVICIO SUSFENDIDO DISTRIBUCION
309 o

§ cas
Precios Fredios
@ Administracicn

B FReportes

PREDIOS
Mosirar 10~ regisires Buscar

sEcToR DIRECCION TTULAR EsTano
HingUn dato disponible en esta tabla

Wiostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 Anterior  Siguiente.
regisiios

INGRESS

LIXTOM niensuss | anusL

e Pantalla de titulares y predios
Esta interfaz muestra la lista de pobladores titulares registrados mediante el formulario

de registro de pobladores titulares, ordenados dentro de una tabla de datos dinamica
organizada en 8 columnas, siendo la ultima la contenedora de los botones de accion,

las cuales despliegan 3 opciones:

1. Registrar predio: Esta opcién permite desplegar el formulario
de registro de predios.

2. Editar: Esta opcién permite desplegar el formulario de edicion
de datos del poblador titular.

3. Eliminar: Esta opcion permite eliminar el poblador titular
seleccionado.



Lista de pobladores

Mostr 10w registios

200

289

208

TIPO DBCUMENTO

DOCUMENTD

46094079

18199669

43502428

426080667

0797801

01159603

41794608

NOMBRES

LLOVANI

FELIPE SANTIAGO

GASTINALDO

ELIN

MARIA ELITA

GRLANDG

LOUIS ROBERTH

APELLIDOS

CFRON PIZANGO

SABOYA FERREVADS

MONTEZA GUEWARA

TAPULLIMA SANGAMA

GUEVARA SOTO

SHAPIAMA PIZANGO

REATEGLI PINEDD

PREDIOS

15

+ Regierar Poblador
Buscar:
w500
+ Hegivarpresio  Accknes |
% cots
7 B
Acciones
5
@ -
@ |
@ prvs
2]
@ Acciones
2
O Acciones

e Pantalla del formulario de pobladores titulares — registro
Esta interfaz permite el registro de los datos de los pobladores titulares. Se presenta
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mediante un modal el cual se acciona mediante el boton “Registrar Poblador” ubicado

en la esquina superior derecha del contenedor de la lista de datos.

Registrar poblador

Tipo Documento Nmero Documento

DNl ~

Nombres hpellidos

Fecha nacimiento

v da/mmiaazs

Correo electrénico

Distrito.

LA BANDA DE SHILCAYO / SAN MARTIN / SAN MARTIN

e Pantalla del formulario de pobladores titulares — edicién
El formulario de edicién de pobladores titulares utiliza el mismo formato presente en el

formulario de registro, sin embargo, se impide la modificacion de ciertos campos para

mantener la consistencia de los datos.
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Editar poblador

Mimero Documenta
46094079
apellidos
CERON PIZANGO

Fecha nacimiento

27121989

HUEVALUZ MZF LT 05 LOS 8A

Distrito

LABANDA DE SHILCAYO / SAN MARTIN / SAN MARTIN

e Pantalla del formulario de predios - registro
La interfaz del formulario de registro de predios permite ingresar los datos principales

de los predios de cada poblador titular. Esta se despliega en un modal mediante la

opcién “Registrar predio” ubicada en el botdn de acciones en cada fila de datos de la

tabla.

Persona tiular
LLOVANI CERON PZANGO
Fecha Inscripcien
cebre de 2022
Exanerar pago de insciipeiin

Generar cronogramas a partir e Ia fecha de inscripcidn

e Pantalla del formulario de predios — edicion
La interfaz del formulario de edicién y administracion de predios comprende del mismo

formato inicial del formulario de registro, sumado a un conjunto de botones que permiten
la edicién de datos y la administracion del predio, asi como la visualizacion de datos

relacionados.

Editar predio a1
Persona titular
LLOVANI GERON FIZANGO

Fecha Inscripcion Direccién

octubre de 2022 MZF LT 05 NUEVA LUZ LOS BARTRA

Acclones

@ besss penceries | @itora aupigon | & oo [T




e Pantalla de control caja — apertura

95

La interfaz de control de caja se presenta inicialmente con un gréfico de barras el cual

resume la informacion de ingresos y salidas en la caja.

En la parte inferior, se encuentra el botén “Aperturar caja” el cual permite iniciar una

nueva sesion de caja.

JASS|1 . =

Caja / Control de caja

CAJA PRINCIPAL CERRADA

PRINCIPAL
@ Dashboard

R, Tilaresypredios

BALANCE DE CAJA

¢ Pantalla de control caja — cierre

Tras aperturar la caja, la interfaz de control de caja cambia hacia una vista resumida de

la sesién que se acaba de abrir, esta vista resumida contiene los datos de ingresos,

salidas, saldo inicial y saldo actual, se incluye ademas un conjunto de botones de accion

en la parte inferior cuyo propdsito es la de generar el arqueo de la sesién de caja, y la

de cerrar dicha sesién. A su costado, una tabla resume la cantidad de transacciones

hechas durante el transcurso de la sesidn, asi como los montos acumulados de aquellas

transacciones.

JASS| .

Moo
&, Tiularesypredios MONTOS DE TRANSACGIONES DE LA CAJA APERTURADA

SALDD INICIAL
8/.16786

] 0

TOTAL NETO
INGRESOS
S/.0 SI D

FORMA DE PAGO TRANSACCIONES NGRESO

e Pantalla de movimientos

Esta interfaz utiliza una tabla de datos para listar el compendio de movimientos

realizados durante la sesion de caja activa en ese momento. Cuenta con 11 columnas,

siendo la ultima la que contiene el boton de acciones. Estas acciones son:
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1. Imprimir comprobante: El sistema devuelve los datos de la
operacion dentro de un comprobante de 80mm en formato PDF
listo para su impresion en una tiquetera.

2. Anular: Esta accién permite la anulacion de la operacion,
revirtiendo sus efectos dentro de las operaciones vinculadas a
esta.

x [ )
. Caja 1 Movimienos
@
. Lista de movimientos
&
Mostsr 10 v registos Buscar
@ FECHA | HORA e RECIED cUENTE 2BONADD concepTo IPOPACO  REFERENCIA | ARGHWO  TIPO epoRTE
B
127 21/10/2022( 1734 RID1-00000130  SECUNDO SAMUEL MENDOZA LOPEZ Paga de servicio Eleciiva - D s Acciones |
6 BAGREIECSY RDREGIBIE  SESUNDDSAMUSLHMENSSESLOPES [ R - @D e
125 21/10/2022 1165 RO1-00000137  JIMMY GREYTON CHAPORAN SA4VEDRA  Pago deservicio  Efestivo - @ sno P 0
24 0202211138 RIOT00000136  LLGVANI CERON PIZANGO Pago de insesipcian  Flestiva - @ s,
123 2171020221077 RO-00000135  FELIPE SANTIAGO SADOYA FERREYROS  Pagodeservicio  Efestivo - D 50 Aecions £
92 2071020220 1705 RIOI-00000134  CROVER GARCIA NAVARRO Pago de sericio  Flectivo D & s
121 2010/2022(1702  RIDT-00000133  CESAREA SAAVEDRA PEREZ Pago de servicio Efestivo D suno -

e Pantalla del formulario de movimientos
Esta interfaz permite registrar los movimientos de caja y cuentas bancarias, tiene un

comportamiento dinamico el cual depende del concepto del movimiento seleccionado.

Registrar nuevo movimiento

Tipo movimiento.

Ingreso.

Método pago Importe total (/)

Efectivo [

Mento Recibido (S/) Vueho (8/)

0 o

Reterencla

e Pantalla de administracion de usuarios
En este interfaz se listan todos los usuarios registrados en el sistema dentro de una

tabla de datos de 8 columnas, siendo la Ultima la que contiene el botdén de acciones, la

cual cuenta con 2 opciones de seleccion: editar y eliminar.
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JASS 10 = [

pRNEIPAL
@ Dashboard

- Lista de usuarios
A Tiuleresypredios

§ Caip - X
Mestar 10 v regisiros Busear

3 rsanchez Gessrroliador RAUL ERNESTO SANCHEZ PEREZ pe—
2 goade Gessrollador Luis Gerardo Salazar Ramirez p—

1 Laliasbel Cajero. CESAREA SAAVEDRA PEREZ p—

Mostrando registres del 1 al 3 de un total de 3 registios Anterior - Siguiente

Todos los derechos raseradas & 2072 JASS Bello Horlzonte

e Pantalla del formulario de usuarios — registro
Esta interfaz permite la creacion de usuarios para el sistema.

Registrar usuario

e Pantalla del formulario de usuarios — edicién
Esta interfaz utiliza el mismo formato del formulario de registro, permitiendo modificar

los datos previamente registrados.

Editar usuario

Empleado

DNI: 14609212 | GESAREA SAMVEDRAPEREE

Usuario

tallaisabel

¢ Pantalla de administracion de perfiles
Esta interfaz lista los perfiles de acceso registrados en el sistema dentro de una tabla

de datos de 3 columnas, teniendo en la Ultima el bot6n de acciones la cual despliega 3

acciones:

1. Permisos: Mediante esta accion, se despliega la interfaz de
asignacion de accesos.

2. Editar: Esta accion permite modificar los datos del registro
seleccionado.

3. Eliminar: Esta accion elimina el registro seleccionado.
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JASS 1. = & &
. e 1 pert

@ Dashboard

wiauos Lista de perfiles

& Tiularesypredios

Mostr 10w registios Buscar
PERFIL

1 Administradar

2 Cajero

3 Desarroliedor

105 o Barachos reaavados © 2022 JASS Balls Harlzonts

e Pantalla de asignacién de accesos

Esta interfaz permite la asignacion de accesos a los médulos y submaddulos del sistema
al perfil previamente seleccionado. Los submédulos se organizan en tablas de 2
columnas agrupados en una estructura de acordeon, teniendo un checkbox en la Gltima

columna de la tabla la cual permite autorizar o denegar el acceso a un maédulo en
especifico.

Tiulares

+ Can272)

© Administracién (3/8)

B Reportes (1/2)

e Pantalla de reportes de titulares y predios

En esta interfaz es posible organizar la informacién de los pobladores titulares y sus
predios mediante un conjunto de parametros. Ademas, permite exportar dichos registros
en listas, en formato PDF y hojas de célculo.



JASS *

@ Dasrooart

& Titaresy predios
$ con
@ administacion

ries

Cajay banco

PARAMETROS DEL REPORTE

Tipo de reporte

Servicic activo v

Estado deuda

Todos v

Sector

EXPORTAR REPORTES

D Reparte.
Gereral O Reporte PDF ~
Excal

Mestar 10

Eellaherizane

Bellahorizone

Chahuarloma

Chahuslome

Chahuarloma

Belloharizama

Belloharizone

Belloherizoma

Bellaherizoma

Eelaherizame

registros del 12110 de un total de 305

~ registios

JR.6DE AGOSTO CUADRA 04

128 de Julio Odra 2

. Capirena Mz M Lt 4

JRCAPIRONA M2 L LOTE &

CHAHUARLOMA

JRARGABIA

WZD LT 78 LOTIZACION EL ANGEL BELLO HORIZONTE
JR28 DE JULIO

R, CARRETERA SECTOR FRAILE JR22 DF JULIO

JRARCADIA

Buscar

CESAREA SRAVEDRA DEREL

VICTOR RAUL SANCHEZ RODRIGUEZ

ANATERESA LENA VARGAS

JHESSEL RUBEN RUIZ SAAVEDRA

DANTE HORACIO GARCIA CASTRO

MARIANG ERAZO ROMAN

MANUEL JESUS HUATAY VILLAR

CARMELO CELS0 HUAMANI CHOQUEHLIANCA

OSWALDO BENAVENTE CHOQUEHUANGA

JAIRO PANDURO FLORES

e Pantalla de reportes de cajay banco
Esta interfaz permite consultar toda la informacion de los movimientos en caja y cuentas
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de entidades financieras, con ayuda de un conjunto de parametros. Ademas, permite

exportar dichos datos en listas tanto en archivos en formato PDF como hojas de célculo.

JASS .

[}

Dashboard

Titdares y predios

CUENTAS ENTIDADES BANCARIAS

anco scuenTa

CAA TRUILLO

alno
si0
si0
concEPTo
TOTALES
SALDOS

GENERAR REPORTE DE MOVIMIENTOS

Persona Tipo
TOBOS

Desde
221012072 o

M ca

Conceptos

Hasta
22/10/2092

Banco

2 Obtener modmiantos

PERSONA REFERENCIA

s s

s

)
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