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RESUMEN

Programacion del presupuesto y su incidencia en la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020.

El estudio de investigacion se llevod a cabo en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
la cual, en ciertas ocasiones, enfrenta dificultades para alcanzar las metas y objetivos
relacionados con las demandas de los beneficiarios de los proyectos, programas y
acciones financiados con recursos publicos. Se han realizado grandes esfuerzos para
lograr un nivel aceptable de gasto presupuestario, pero la disminucion de los gastos es
ineficaz y desordenada, es decir, la productividad disminuye y el impacto en los

neficiarios. el cual implica el incumplimiento de metas y objetivos institucionales. Al igual
que las politicas y planes no estan proporcionando los resultados esperados debido a q'ﬁ
no son aplicadas en su totalidad y existe mala coordinacién entre los responsables. El
objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la programacién del presupuesto y la
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020. El disefio
fue no experimental, la muestra estuvo constituida por 50 servidores municipales, los
dispositivos utilizados incluyeron el formulario de evaluacion y el manual de revisién de
documentos. El andlisis aplicado en el estudio fue descriptivo — inferencial. Resultados:
programacion del presupuesto es bajo en un 24%, medio en un 56% y alto en un 20%, el
H‘vel de recaudacion de impuestos es bajo en un 30%, medio en un 52%y alto en un 18%.
La relacion entre las dimensionesde la programacion del presupuesto y la recaudacion de
impuestos es significativa porque la significancia obtenida fue 0.001 y la correlacién de Rho
de Spearman fue 0.710 (establecimiento de objetivos institucionales), 0.694 (cuadro de
necesidades) y 0.705 (cumplimiento de metas). Conclusion: Se evidencia relaciéon
significativa entre la progranacic’m del presupuesto y la recaudacion de impuestos porque
la significancia obtenida fue 0.001 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue
de 0.750, siendo este una correlacion positiva considerable. Asimismo, la programacion
del presupuesto altera en un 56.25% en la recaudacion de impuestos.

Palabras clave: Presupuesto, recaudacion, impuestos, necesidades basicas.
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ABSTRACT

The research study was carried out in the Provincial Municipality of Moyobamba, which,
sometimes, faces difficulties in achieving the goals and objectives related to the demands
of the beneficiaries of the projects, programs and actions financed with public resources.
Great efforts have been made to achieve an acceptable level of budgetary spending, but
the decrease in expenditures is inefficient and disorganized, i.e., productivity decreases as
well as the impact on beneficiaries, which implies the non-fulfilment of institutiona&oals
and objectives. Likewise, policies and plans are not providing the expected results due to
the fact thalﬁey are not fully implemented and there is poor coordination among those
responsible. The objective of the study was to determine the relationship between budget
programming and tax collection of the Provincial Municipality of Moyobamba, 2020. The
design was non-experimental, the sample consisted of 50 municipal employees, the tools
used included the evaluation form and the document review manual. The analysis applied
in the study was descriptive-inferential. Results: Budget programming is low for 24%,
medium for 56% and high for 20%; the level of tax collection is low for 30%, medium for
52% and high for 1Wo. The relationship between the dimensions of budget programming
and tax collection is significant because the significance obtained was 0.001 and the
Spearman's Rho correlation was 0.710 (establishment of institutional objectives), 0.694
(table of needs) and 0.705 ("goal fulfillment"). Conclusion: Aéigniﬁcant relationship is
evidenced between budget programming and tax collection because the significance
obtained was 0.001 and the Spearman's Rho correlation coefficient was 0.750, which is a
considerable positive correlation. Likewise, budget programming has a 56.25% effect on
tax collection.

Keywords: Budget, tax collection, taxes, basic needs.
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.
CAPITULO I ]
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

En diversos paises de la regién de América Latina, la recoleccién de tributos presenta una
complejidad considerable, razon por la cual la mayoria de los gobiernos implementan
campanas regulares con el propdsito de instruir a los habitantes acerca del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales y las medidas para prevenir la elusion de impuestos, buscando
asi fortalecer la pobre cultura tributaria que existe en América Latina. Pues los datos
estadisticos muestran que los impuestos municipales recaudados en América Latina son
menores al 1% del PMI, donde los pais con tasas mas bajas en recaudacion, son México,
Guatemala y Ecuador; por otra parte, Costa Rica y diferentes naciones han dedicado
recursos en iniciativas de reevaluacion de propiedades inmobiliarias en los Ultimos tiempos
mediante la modificacion del registro territorial centralizado administrado por los gobiernos
locales, los mismos que le permiten actualizar el estado y caracteristicas de los predios y
en funcion a ello cobrar el impuesto predial, que permitira a los entes publicos invertir en

servicios para el bien de toda la poblacién (Suarez, 2020).

Actualmente, los municipios se gestionan como agentes de gobierno local en todo el
mundo, lo que lleva a la formulacién de una serie de acciones, estraﬁgias, proyectos y
politicas a fin de cumplir con su misién dentro de la organizacion y con la comunidad. Para
ello, se disenan herramientas de gestion, las cuales reflejan el proceso desde el ambito
legal y organizacional, asi como también las cuestiones de potencial humano. Asimismo,
los municipios tienen derecho a disefiar sus politicas publicas e intervenir en la gestion de
la planificacion, organizacién, presupuesto, control y fiscalizacién ciudadana y auditorias

internas y externas dentro de su jurisdicciéon municipal (Tantalean, 2015).

Tras una revision de la situacion fiscal en Perl, se ha observado que en las principales
urbes del pais se ha implantado un sistema tributario confiable con herramientas
semiautomaticas para la recaudacion de impuestos. Sin embargo, este progreso no ha
tenido un efecto similar en las regiones rurales o provinciales, donde la recaudacion sigue
siendo notablemente insuficiente. asimismo, la elusidon de impuestos tiene un impacto
nacional severo, reflejado en presupuestos de gobiernos locales insuficientes para
proporcionar las necesidades de calidad en los servicios basicos requeridos por la
poblacién, en particular aquellos seres humanos que se presentan en condiciones de

vulnerabilidad.

Durante el primer trimestre del afio 2020, el boletin oficial "El Peruano" (24 de agosto de
2020) indicé que, durante la crisis sanitaria, hubo una notable reduccién en los ingresos
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recaudados, lo cual resultd en un incremento significativo en los niveles de incumplimiento
de pagos.

La captacion de tributos es fundamental para el plan financiero anual de las entidades
municipales, y corresponde a un departamento particular dentro de la administracion del
mismo. Estos impuestos pueden incluir impuestos sobre la propiedad inmobiliaria,
vehiculos, apuestas, asi como arbitrios municipales por servicios como los servicios de
higiene urbana, areas recreativas al aire libre y proteccién ciudadana. No obstante, hay
obstaculos que dificultan el proceso de obtencién de ingresos, como la carencia de
conciencia fiscal que presenta la comunidad peruana, ademas la pandemia afecté en gran
medida la situacién que ya se vivia en el pais, generando un desequilibrio econdémico
considerable, ya que el 50% de la actividad econémico primaria se paralizaron por un
periodo de tiempo, disminuyendo asi la capacidad de pago de los usuarios.

Desde un enfoque contextual en la localidad, la Municipa&gad Provincial de Moyobamba
se enfrenta a desafios econdmicos y presupuestarios, debido a la falta de capacidad
administrativa de los recursos financieros. Esta circunstancia en determinadas ocasiones
resulta en la imposibilidad de lograr los propdsitos y objetivos fijados en los proyectos, los
mismos a su vez, afectan negativamente a los beneficiarios locales que dependen de
programas y acciones financiados con recursos publicos. Se han realizado grandes
esfuerzos para lograr un nivel aceptable de gasto presupuestario, pero la disminucién de
los gastos es ineficaz y desordenada, es decir, la productividad disminuye y el impﬁ:to en
los beneficiarios. el cual implica no lograr los resultados institucionales. Al igual que las
politicas y planes no estan proporcionando los resultados esperados debido a que no son
aplicadas en su totalidad y existe mala coordinaciéon entre los responsables. Segln un
informe, durante la pandemia se ha observado un impacto negativo en los resultados
econdmicos en comparacion con el afio anterior. En el afio 2019, se tenia previsto superar
en un 14.94% la recaudacion del afio anterior, sin embargo, debido a los atrasos
ocasionados por los planes presentados en el mismo periodo, n logr6 alcanzar este
objetivo. De acuerdo con el manual de logro de metas establecido en el Plan de Incentivos
del Ministerio de Economia y Finanzas, se debia haber conseguido una cantidad de
S/1.5,963,562.44 soles, pero solamente se recuperé $S/.5,496,301.42 soles. Un
acontecimiento parecido ocurrid en el periodo 2020, en el cual se fijo0 una meta de
S/.5,965,594.57 soles, sin embargo, solo se logrd obtener S/.5,157,543.62 soles. En total,
se recaudd un monto total de S/.18,406,226.58 soles, lo que significa un incremento tan
solo del 1.17% en contraste con el afo anterior, donde se recaudd un total de
S/.18,193,267.98 soles, sin embargo, los resultados fueron otros, solo se recaudo

S/.15,302,095.83. Es necesario sefialar que, durante pandemia, la Municipalidad Provincial
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de Moyobamba desafortunadamente no logrd cumplir uno de los propositos del plan de
estimulos para la optimizacién de la gestién local al ﬁnalizael afo 2020, segun la
Resolucién de caracter Directoral N° 007-2021-EF/50.1 del Ministerio de Economia y
Finanzas refirid que la Municipalidad de Moyobamba no cumplié con uno de las metas lo
que significa que dejo de percibir unincentivo de cerca de 250 mil soles aproximadamente.
Por lo tanto, la razon para llevar a cabo esta investigacion reside en obtener informacién
acerca de la gestion de la planificacion financiera y el nivel de ingresos, asi como

establecer la conexion entre ambos factores.
El problema general que se abordd en el trabajo de investigacion fue: ;Cual es la relacién

entre la programacion del presupuesto y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 20207 De la misma manera, los problemas especificos
fueron: ;Cémo es la programacion del presupuesto en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, ?&20?, ¢ Cual es el nivel de recaudacion de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 20207, ;Cual es la relacién entre las dimensiones de la
programacion del presupuesto y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba, 20207?
La hipétesis general da presente estudio ha sido: Hi: La relacion entre la programacion

del presupuesto y la recaudacidon de impuestos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2020, es significativa. H,: La relacion entre la programacion del presupuesto
y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020, EJ es
significativa. Las hipdtesis especificas son: La programacion del presupuesto en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020, es regular. El nivel de recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Moyobarﬁa, 2020, es bajo. La relacion entre
las dimensiones de la programacion del presupuesto y la recaudacion de impuestos de la

Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020, es significativa.

El objetivo general que se ha propuesto en el trabajo de investigacion fue: Determigar la
relacion entre la programacion del presupuesto y la recaudacion de impuestos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020. Los objetivos especificos fueron:
Analizar la programacion del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2020. Identificar el nivel de recaudaciéon de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Moyobambaﬁom. Establecer la relacion entre las dimensiones de la programacién del
presupuesto y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2020.
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.
CAPITULQ ]
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Jerez (2017), durante su investigacion denominada Evaluacion de la efectividad y

eficiencia del sistema de programacion y presupuesto de gastos de la Agencia de Deportes
del Municipio de Tigre durante los anos 20@ y 2015. (Tesis de pregrado). Universidad de
San Andrés, Buenos Aires. Argentina. Se llevd a cabo un estudio descriptivo de
investigacion con un disefio no experimental con el fin de examinar el desempefio del
sistema de planificacion en cuanto a su efectividad y eficacia, el cual se utilizé mediante el
método deductivo. Ademas, la muestra y poblacion se restringid el analisis al conjunto de
datos disponible y se empled el analisis de documentos como herramienta de estudio.
Conclusiones: El proceso de presupuestario esta debidamente adaptado a la normativa.
Asimismo, la fase de evaluacidn del presupuesto compara lo planificado (inicio de periodo)
y ejecutado (final de periodo), es decir, mide las desviaciones presupuestarias, no las
causas de las desviaciones. Esto se considera una desventaja ya que se considera parte
de la vision. Finalmente, no utiliza evaluaciones de gestion porque no analiza las razones

de algunas desviaciones en los resultados (p.55).

Lopez (2020), en su respectivo estudio de investigacion denominada Anglisis de la
captacion del gravamen inmobiliario consolidado: estudio de caso - Avenida 8 y 9 de la
Urbanizacion Vallejo en la Ciudad de Monteria. (Tesis de pregrado). Universidad
Cooperativa de Colombia. El objetivo se centrd en obtener informacion ggbre los factores
que afectan el cumplimiento de los impuestos asociados a |la propiedad en la Avenida 8 y
9 de la urbanizacién V%eja en el municipio de Monteria, en el departamento de Cérdoba.
La investigacion siguid un enfogue descriptivo no experimental, y la poblacion y la muestra
consistieron en 456 propiedades urbanas situadas en el vecincario Vallejo del municipio
de Monteria, asi como por un miembro del personal asignado a la gestion del impuesto
predial unificado. Los formularios de encuesta fueron utilizados como herramienta para
recopilar la informacién necesaria. Conclusiones: El municipio de Monteria presenta un
considerable potencial en términos de tributacion para el impuesto predial unificado. Para
lograr su efectiva utilizacién, se requiere una combinacién de elementos como la
promocion de una cultura tributaria, la comunicacion efectiva con los contribuyentes, la
adecuada legislacién en cuanto a las bases y tasas imponibles, asi como una
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implementacion adecuada. Es fundamental planificar estrategias mas efectivas para el
cobro. En cuanto a los aspectos socioeconémicos que afectan la captacion del impuesto
inmobiliario, se observé que la mayoria de los encuestados tienen educacion secundaria,
cuyas divisas familiares varian entre 1 y 2 sueldos basicos legales vigentes, y se
desempefian como empleados con salario fijo. Otros factores que presentan influencia
incluyen los ingresos de los aportantes y su nivel de escolaridad, los cuales juegan un
papel determinante en la decisién de cumplir o no con el pago del tributo a la propiedad

privada (p.64).
Pérez (2017), en su investigacion denominada Exploracion de la implementacion

presupuestaria en iniciativas de inversion de la entidad municipal de Quetzaltenango
durante el afo 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Rafael Landivar, Cérdoba.
Argentina. Se plante6 como meta identificar el potencial impacto de diversas variables en
la generacion de ingresos fiscales a nivel subnacional. La investigacion adoptd un enfoque
descriptivo, sin experimentacion y basado en la metodologia de tipo deductiva. Tanto la
poblacién como también la muestra fueron representadas por el conjunto de documentos
disponibles, y se utilizd el analisis documental como herramienta de investigacion.
Conclusiones: Las metas de crecimiento para el aumento de obtencion de tributo predial
establecidos por el departamento de Economia de Pl generaron un efecto positivo en la
recaudacion. Este hallazgo es de gran relevana‘a, ya que sugiere que hay cierto impacto
en la gestion de las autoridades municipales. La mayoria de los impuestos municipales
estan disenados para ser aplicados en zonas urbanas, lo que supone una limitacion
importante para aquellas ciudades que cuentan con mayor nimero de areas rurales para
aumentar sus propios ingresos, es imperativo buﬁar alternativas innovadoras para obtener
recursos financieros para los gobiernos locales. El Gltimo afio de mandato municipal tiene
un efecto desfavorable en la recaudacion, lo que puede estar relacionado con posibles
costos politicos en la recaudacion. En este sentido, es necesario profundizar en los

posibles motivos y correlaciones de este menor rendimiento en futuros estudios (p.58).

Pincay y Reinoso (2020), en su investigﬁén denominada Estudio de la implementacion
presupuestaria en la administracion del Gobiemo local del Cantén Simon Bolivar. (Tesis
de pregrado). Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. El objetivo de la investigacion
consistio en analizar el proceso de implementacion del presupuesto y evaluar si se lograron
alcanzar los objetivos establecidos para una gestion eficiente y efectiva del mismo. El
analisis fue descriptivo, de nivel cualitativo. La muestra y poblacion comprendié dos
periodos econémicos (2017 y 2018). En dicha investigacion emplearon la guia de analisis
como herramienta documental. Conclusiones: Las tasas y contribuciones alcanzaron un

porcentaje del 14,46%, lo que representa un aumento del 9,71% con respecto al monto
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obtenido durante el 2017 (importe registrado fue de US$ 407.099,22) (ademas, este es el
tercer renglon importante de participacion en el total de ingresos) Durante estos dos
periodos, Le siguieron los impuestos, que representaron el 6,23% de los ingresos totales
($192.443,56) en 2018 y el 4,68% en 2017, una variaciéon del 27,47% con respecto a los
ingresos recaudados en 2017 ($150.957,04). Las provisiones en 2018 se redujeron debido
al eficiente desempefio de las cuentas pendientes de afios anteriores en 2017,
demostrando nuevamente una gestion municipal efectiva, esta vez con compromisos
contractuales, lo que resulto en menores provisiones por estos conceptos en el primer
semestre de 2018. Pero también por factores que escapan al control directo de la gestion
municipal, como los retrasos en la distribucion mensual de las transferencias de inversién
del gobierno (p.56).

Correa (2019), en su investigacién denominada E/ analisis de los impuestos en Ecuador y
su contribucién al presupuesto general del Estado durante el periodo 2016-2018. Un
estudio de comparacion (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Machala. Ecuador.
El objetivo fue establecer una comparacion entre los montos obtenidos en el periodo 2016
al 2018 a través de los impuestos sobre los ingresos y el valor afadido ambos
administrados por la institucion responsable de la recoleccion de impuestos nacionales. El
estudio realizado fue de caracter descriptivo, utilizando un enfoque con caracteristicas
cuantitativas y un disefio donde no se realizara experimentacion. La poblacion (EI estudio,
asi como la muestra de anélisis consistieron en los informes de recaudacién, y se utilizé
una guia de analisis de documentos como instrumento de investigaci Conclusiones: Los
impuestos mas destacados en términos de recaudaw fueron el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), con una contribucién significativa de $6.736,14 millones y el Impuesto a
la Renta, con una considerable participacion de $5.319,72 millones, representando el
79,61% del conjunto obtenido en 2018. Los ingresos tributarios aumentaron a $15.145,06
millones de $12.226,78 millones en 2016. En 2018, una economia en mejora en Ecuador,
una cultura fiscal mejorada y la implementacion de politicas fiscales que impulsaron los
ingresos fiscales y el crecimiento econémico llevaron al crecimiento. durante 2018, los
tributos representaron el 44,20% de los recursos econdmicos obtenidos presupuesto
general del pais, lo que los convierte en el principal rubro de financiamiento en Ecuador
(p-30).

A nivel nacional

Biviano y Silvestre (2019), en su investigacion denominadaﬁ etapa de planificacion y su
influencia en la efectividad de la gestién presupuestaria en la Municipalidad Provincial de
Pasco durante el afo 2019. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional Daniel Alcides
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Carrion, Cerro de Pasco. Peru. El objetivo fundamental consiste en conocer la relacion
existente entre dos variables, la fase de planificacion y el rendimiento eficiente de la
administraciéon presupuestaria. El estudio se centré en el examen de informacion numérica
y se utilizé un enfoque descriptivo y de correlacion, junto con el enfoque inductivo y un
disefio no controlado. El conjunto total de personas y la muestra seleccionada abarcaron
a 103 trabajadores, y se utilizaron cuestionarios como medio de recopilacion de
informacion. Conclusiones: Se ha determinado que se presenta una relacion notable entre
la etapa de programacion y la efectividad en la gestién presupuestaria en la Provincia de
Pasco durante el periodo del afio 2019, pues el p-valor es igual a 0.000, ya que el 85%
indica que el presupuesto siempre es planificado. Se tomaran medidas; el 66% de los
participantes indico que las areas usuatrias presentan necesidades de bienes y servicios y
trabajan en tiempo y forma; el 56% afirmd que los criterios de elaboraciéon de los Planes

Anuales de Compras (PAC) siempre estan estandarizados (p.85).

Armando (20&8), en su investigacion denominada Analisis del presupuesto estatal y su
influencia en la calidad del gasto: Estudio de caso en la Unidad de Gestion Educativa Local
de Coronel Portillo durante el ario 2018. (Tesis de maestﬁ. Universidad César Vallejo,
Pucallpa, Per(. El objetivo central del estudio consistié en determinar la relacion existente
entre la evaluacion del presupuesto pugco y la calidad del gasto, a través de la percepcién
de los funcionarios gubernamentales. El estudio adopté un enfoque no experimental y un
disefio correlacional, y la poblacibn y muestra consistieron en dos cuestionarios
distribuidos a un total de 57 frabajadores, una para cada variable investigada
respectivamente. Conclusiones: Se descubrié una conexion relevante entre la forma de
evaluar el presupuesto gubernamental y el grado de excelencia en el gasto en la
administracion educativa. Asimismo, se observd que se alcanzé un nivel moderado en la
variable de evaluacion del presupuesto estatal, con un porcentaje del 54,4%, mientras que
el nivel de la variable de calidad del uso de los fondoﬁue también moderado, con un
porcentaje del 47,4%. Estos resultados evidenc'ﬁn la presencia de una conexion
significativa entre la planificacion presupuestaria y la calidad del gasto, la ejecucion del
presupuesto y la calidad del gasto, y, por Gltimo, la valoracién del presupuesto y la

excelencia en los desembolsos (p.51).
Huancapaza (2018), en su investigacion tituladﬁLa generacion de ingresos a través de

impuestos y su impacto en la administracion de la Municipalidad Provincial de Puno
durante los afios 2016 y 2017. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, Perl. Se planteé como objetivo primordial examinar el impacto del recaudo tributario
en la gestion administrativa. El estudio adopté un enfoque basico, analitico y descriptivo,

basado en el razonamiento deductivo. La muestra consistid® en 381 contribuyentes que
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conformaron la poblacion de estudio y los métodos para obtener los datos requeridos, entre
ellos se utilizaron técnicas: analisis documental, entrevista, cuestionario de encuesta.
Conclusiones: EI GAT ha estado realizando inspecciones de propiedad de manera
defectuosa, como lo demuestran las inspecciones que caen por debajo de 50 cada afio.
Los impuestos estuvieron por debajo de la meta para ambos afos ya que solo se
recaudaron S/ 6 684,348.49, el 2016 representd el 85.69% y S/ 6 558,957.48 represento
el 68.54% cada uno en el 2017 debido a incentivos fiscales como la amnistia fiscal. Segtin
los resultados del 50.92% de los ciudadanos manifiestan su interés en recibir una exencion

fiscal, lo que significa que esperan pagar impuestos en el Gltimo minuto (p.120).
Marquez (2018), en su investigacion denor@wada Plan de accion para optimizar la

captacioén de ingresos en el ambito municipal de la ciudad de Lima. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Per(. La finalidad consiste en adquirir
conocimiento acerca de como las estrategias de administraciéon pueden generar un efecto
favorable en la obtencion de fondos municipales. Con este fin, se realizd una evaluacién
exhaustiva de tipo explicativo, descriptivo y correlacional; con un enfoque descriptivo-
explicativo. La poblacion fue 300 individuos y la muestra por 168. Se obtuvo la informacion
mediante el método de la encuesta y andlisis de documentos, por ende, el método que fue
aplicado se baso en el uso de un formulario de preguntas y una herramienta de revisién
documentos para obtencion de la informacién. Conclusiones: Las acciones de
administracion tienen una influencia directa en el incremento de los recursos obtenidos 96
las recaudaciones locales a través de los enfoques centrados en las exenciones y el
cumplEento de las normas, la promocién de la educacién tributaria, la sensibilizacién
sobre la importancia de cumplir con las obligaciones fiscales y el fomento de una cultura
tributaria, la forma en que se han identificado las estrategias es fomentar la conciencia
tributara nwicipales en la Region Metropolitana. Lima; se crea por contraer obligaciones

tributarias en cada uno de los paises vecinos de la capital peruana (p.72).

1
Taboada (2020), en su investigacion denominada El analisis de la captacion de tributos en

la Municipalidad Distrital de Patapo durante el afio 2019. (Tesis de posgrado). Universidad
Sefior de Sipan, Pimentel, Peru. El objetivo de la investigacion fue analizar la obtencion de
recursos fiscales. El estudio adatc’) un enfoque descriptivo-propositivo y la muestra
consistio en 63 comerciantes y se aplicO como instrumentos dos cuestionarios.
Conclusiones: El 35% de los negociantes que participaron en la investigacion no estan
conformes con que exista una normativa que controle el pago de impuestos a los
municipios, el 2% estuvo en desacuerdo, otro 24% no le importé, el 10% estuvo muy de
acuerdo y el 8% estuvo de acuerdo en que existe una ley para Regular el pago de tributos

al estado. Con la informacion recopilada sobre el analisis de los ingresos por impuestos
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del Municipio de Patapo se ha establecido que los mismos se ven alterados negativamente
por la morosidad de las personas dedicadas al comercio ambulatorio por los arbitrios
municipales, como es el caso de los ingresos por aseo publico. S/67,684 en 2017 y
S/48,222 en 2018. Esto sugiere que la disminucion de los ingresos del proyecto se debe a
contribuciones insuficientes (E los comerciantes informales. En resumen, luego de un
exhaustivo andlisis, se llegé a la conclusion de que la recaudaciéon de impuestos en la
Municipalidad Distrit%ie Patapo, perteneciente al distrito homénimo, presenta un déficit
significativo debido a la falta de cumplimiento por parte de los contribuyentes de las
responsabilidades fiscales por desconocimiento tributario por parte de los empresarios
informales e itinerantes (p.34).

A nivel local

Zarate (2019), en su investigacion denominada Estudio sobre la carga fiscal y su vinculo
con la ﬁxptacién de ingresos fiscales en Peru durante el lapso comprendido entre 2001 y
2018. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Perl. El objetivo
principal de esta investigacion consiste en identificar la tasa impositiva 6ptima que permita
alcanzar la maxima captacion de ingresos ﬁscﬁs durante el periodo de tiempo
comprendido entre 2001 y 2018 en Per(. El estudio se llevo a cabo utilizando un enfoque
aplicado y un disefio no experimental. La muestra consisti6 en una serie de datos
cronologicos de diversas variables, y se utilizaron andlisis documentales como
herramientas d%nvestigacic’m. Conclusiones: Durante el periodo de andlisis en el Pery, se
ha identificado un nivel de presién fiscal 6ptimo que permite maximizar la captacion de
ingresos tributarios, con una tasa impositiva del 15,89%. Ademas, considerando el
Producto Interno Bruto ajustado por inflacion, se identificd una tasa impositiva éptima del
14,12%. Durante el periodg comprendido entre 2001 y 2018, se observd un incremento
positivo en el rendimientou

ingresos tributarios en 2014 y 2018, S/.95, 316 y S/. Decreciente, S/. 52,615 millones ese
afio (p.77).

los ingresos tributarios del gobierno central, con los mayores

Davila (2019), en su investigacion denominada La captacion de fm&lE‘SIOS y la
administracion del presupuesto en la entidad municipal del Distrito de La Banda de
Shilcayo durante el afio 2019. (Tesis de posgrado). Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto, Perl. El propésito central de esta investigacidn consistié en explorar la conexién
entre Ioséactores gue generan influencia, se llevd a cabo una investigacion de caracter
aplicado con un enfoque descriptivo y un disefio no experimemahLa muestra seleccionada
comprendi6 a 24 empleados del departamento administrativo, incluyendo al alcalde y los

directores de linea. Se utilizaron técnicas de encuesta y observacion para recopilar los
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datos. Conclusiones: Se evidencia una conexion significativa entre la Recaudacion de
Impuestos y la Gestion del Presupuesto en la Municipalidad del Distrito de Banda de
Shilcayo durante el afio 2019. Sin embargo, tanto la calidad como la cantidad de la gestion
presupuestaria y la recabacion tributaria presentan deficiencias, lo que resulta en un nivel
insuficiente de recaudacion tributaria. La evaluacion cualitativa alcanza el 16,1%, y los
recursos recaudados equivalen al 50% del monto planificado, con el impuesto predial
siendo el impuesto mas destacado, siendo equivalente al 71,1% del total recaudado. Se
evidencia falta de gestion presupuestaria, con una evaluacion cualitativa del 12,5% vy el
indice de progreso del gasto es del 50,8 %, los activos generales no financieros

representan el 38,5 %, los bienes y servicios el 54,6 % (p.44).
Suarez y Aguilar (2019), en su investigacion denominada Perspectiva cultural en la

ministracion de la recaudacion de impuestos municipales. (Articulo cientifico).
Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. La investigacion se planted el objetivo de
analizar y conocer la administracion de impuestos locales que propicie la implementacion

una estrategia de gestion efectiva para maximizar la captacion de ingresos tributarios.
El estudio fue de tipo no experiment% descriptivo de corte transversal, la muestra fue
comprendida por 6 colaboradores y contribuyentes y se aplico como instrumentos el
cuestionario. Conclusiones: La tributacién y la cultura tributaria es inferior al 50%, La razén
detras de esto es la carencia de tacticas efectivas en la gestion administrativa de impuestos
a nivel de municipalidad, ademas, se encontré la ausencia de un programa que propicie la
conciencia tributaria en los ciudadanos que pagan impuestos. y la falta de canales
adecuados para el pago de impuestos, siendo que se adiciona a la escasa transparencia
de sus acciones para informar al pﬂaco sobre las inversiones sobre las cuales se han
pagado impuestos, como resultado muchos contribuyentes no pagan sus impuestos a
tiempo y la cartera morosa aumenta, esto sumado a la falta de comunicacion o
acercamiento a los usuarios por parte del municipio conduce a una baja transparencia
tributaria para informar a la poblacion de los cuales se invierten los délares de impuestos

del mismo contribuyente (p.26).

Arista y Flores (2019), en su investigacion denominada Analisis de la interaccion entre la
gpﬂjén municipal y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja durante
el afio 2018. (Tesis de posgrado). Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, Peru. La
meta de esta investigacion fue e&minar como la gestion municipal se vincula con la
captaciéon de ingresos tributarios en la Municipalidad referente a la provincia de Rioja
durante el periodo de un afio, es decir, 2018. El estudio adopté una perspectiva
cuantitativa, se clasifica como basico y se enfoca en la correlacion a nivel transversal,

utilizando un disefio no se realiza ningln tipo de experimentaciéon. Ademas, se administro
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un cuestionario para una muestra de 20 empleados publicos del departamento de
recaudacion y gestion tributaria como herramienta que formo parte de la investigacion.
Conclusiones: Fue identificado una vinculacién moderadamenteéositiva entre la gestion
administrativa correspondiente a la municipalidad y la recoleccién de tributos, con un indice
de correlacién de Pearson (0,629). Una vez mas, el indice de influencia (0.396&nuestra
que el 39.6% del gravamen es influenciado por la gestién local, mientras que el valor-p
(nivel de significancia observado de 0.003) respalda una relacion estadisticamente
relevante entre ambas variables. Se puede inferir que cuanto mas grande es la
administracién municipal, mas impuestos se recaudan, y viceversa. Segln el feedback de
los trabajadores, el grado de administracion local es calificado CE} "promedio" en un 65%,
seguido por un nivel "positivo" en un 20%. De manera similar, el nivel de recaudacién de
impuestos en la provincia de Rioja en 2018 se manifestd como un nivel "tipico" del 60%,

seguido de un nivel "deficiente" del 25% (p.35).

Rengifo (2020), en su investigacion denominada Evaluacion de la eficacia de la unidad
encargada de cobranza y su impacto en la recaudacion del impuesto predial en el servicio
de administracion tributaria. (Articulo cientifico). Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto. Per(.
El propésito fundamental de esta investigacion ha sido establecer la relacién entre la
administracién de la seccion de recaudacion y la generacion de ganancias del tributo
propiedad en el Departamento de Gestién Tributaria. Con el fin de lograr dicho objetivo, se
utilizé un enfoque descriptivo y correlacional, y se eligié una muestra de 30 empleados del
Departamento de Gestion Tributaria en Tarapoto". Ademas, se utilizd un formulario como
instrumento de recopilacion de datos. Conclusiones: Se identificd una conexién relevante
entre la caﬁacic‘m de impuestos a la propiedad y la gestion tributaria, ya que el valor-p
resultd ser 0.000 y el coeficiente determinante de Pearson fue de 0.860, lo cual indica una
fuerte correlacion positiva. Esto sefiala que las medidas relacionadas con el tributo a la
propiedad tienen un impacto del 73.9% en el funcionamiento del servicio de administracion
tributaria. Por otra parte, el estudio reveld que el 47% de las unidales encargadas de la
recaudacion presentaban deficiencias en su gestién, mientras que el 47% de las tasas de
ﬁcabacién del impuesto aplicado a predios eran bajas. Ademas, el coeficiente referente a
la correlacion de Pearson fue de 0.860, lo que evidencia una solida correlacion positiva
(p.10).

2.2. Fundamentos teoricos

2.2.1. Programacion del presupuesto

Presupuesto Publico
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El presupuesto de la nacion, segin el Ministerio de Economia y Finanzas (2020), es una
herramienta de manejo gubernamental enfocada en generar ventajas para la sociedad
mediante la provision de servicios por parte de las instituciones estatales y la consecucion
de metas de cobertura equitativa ademas de eficaz y eficiente. Asimismo, se establecen
limitaciones presupuestarias para cada entidad del ambito publico y se determinan los
ingresos que la respaldaran segun la disponibilidad de recursos estatales, con el proposito

de asegurar la solidez financiera (p.2).
Caracteristicas del Presupuesto Publico

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) refiere las siguientes caracteristicas:
- Es anticipado, ya que provee los gastos e ingresos del Estado a futuro a fin de garantizar

seguridad financiera.

- Es cuantificable, por cuanto contiene cifras numéricas y expresiones contables que
detallan cada movimiento econdémico que se realiza.

- Es de caréacter obligatorio, todo presupuesto plblico ya que antes de su ejecucion,
requiere la aprobacion por parte del Congreso Nacional.

- Es detallado, debido a que debe contener informacion clara, especifica y concisa.
- Sigue un cronograma, por lo que debe ser ejecutado dentro de las fechas planificadas.

- Se caracteriza por ser equilibrado con los gastos e ingresos de las entidades estatales
implicadas.

- Es flexible, en la medida que sea necesaria facilita el desarrollo de acciones concretas.

7
Objetivos del Presupuesto Piblico

Ministerio de Economia y Finanzas (2020) indica los objetivos que se mencionan a

continuacion:

- Prever los ingresos y gastos que se tendran en el futuro para anticiparse los
requerimientos de la entidad.

- Transformar las pautas gubernamentales en acciones concretas mediante la asignacion
de recursos.

- Establecer los lineamientos para la administracion de las finanzas publicas y la
contabilidad gubernamental.

- Simplificar la revision regular de la administracion estatal.

- Agilizar el proceso administrativo.

- Establecer un marco juridico para la ejecucion de los gastos estatales.

- Desarrollar e implementar las estrategias a largo plazo, mediano plazo y corto plazo en
el pais.
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- Armonizar la elecciéon de decisiones politicas, econémicas y sociales.

- Integrar las actividades de entidades gubernamentales para alcanzar los objetivos
establecidos.

- Fomentar la participacion consciente de la ciudadania en los programas

gubernamentales, brindando informacion clara y accesible (p.54).

Concepto

Gonzales (2012), sefiala que es la fase en la que las entidades identifican sus necesidades
teniendo en cuenta sus metas y objetivos institucionales, y se llevan a cabo de acuerdo
con las prioridades operativas establecidas para cada entidad (p.34).

Rojas (2011), refiere en esta fase, la entidad desarrolla las partidas presupuestarias
institucionales, a partir de las cuales el Ministerio de Economia y Finanzas elabora la

primera partida presupuestaria del sector estatal (p.13).
Definicion

Gonzales (2012), indica que la planificacion financiera es la fase primordial del ciclo
presupuestario en la que una organizacion proyecta los desembolsos a efectuar en el
siguiente periodo, considerando los servicios proporcionados y los logros alcanzados

(p.35).

Direccion General de Presupuesto Publico (2011), afirma que en la programacion se debe
considerar las metas y dependencias dadas de cada unidad de |la estructura organizacional
objetivo (p.34).

Ministerio de Economia y Finanzas (2020), indica que el procedimiento conjunto de
evaluacion técnica y toma de decisiones sobre la priorizacion de metas y oli'ﬁivos para la
implementacion del proyecto de la organizacion, con el fin de alcanzar los resultados
deseados en beneficio de la poblacion, y la estimacion de los recursos necesarios para

lograr dichos resultados (p.2).

Lazaro (2015), menciona que el Estado establece lineamientos y normas institucionales de
acuerdo con las normas vigentes, estandariza los procesos y procedimientos relacionados
con la implementacién de los objetivos de ingresos, gastos y presupuesto del sistema de
gestion presupuestaria, determina las responsabilidades de las diferentes unidades
organicas que intervienen en la implementacion (p.31).

Zeballos (2014), refiere que se definen la identificacion de proyectos prioritarios
relacionados con su financiamiento a ser ejecutados durante los tres afos consecutivos

siguientes al afio de implementacién del plan financiero del gobierno, teniendo en cuenta
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las prioridades establecidas y un marco macroeconomico plytanual. En esta etapa, las
instituciones publicas presentan sus propuestas institucionales y el Ministerio de Economia
y Finanzas crea un plan de presupuesto para el sector publico basado en propuestas
especificas (p.38).

Andara (2019), sefiala que la principal caracteristica de la programacion presupuestaria es
la aparente asimetria de informacion entre el MEF y otras instancias gubernamentales. En
general, los criterios para la asignaciéon de recursos financieros son Poco se sabe, también
los prondsticos y datos que utiliza el MEF para formular su presupuesto.

Chavez (2017), manifiesta que el proceso de planificacion y generacion de las
asignaciones presupuestarias de las autoridades municipales, junto con el procedimiento
oficial de su validacion y ejecucion, estan regulados en directivas emitidas al efecto por la
Agencia Nacional de Presupuesto Plblico, las cuales son de conocimiento de los
gobiernos locales. Operador Comin Regional. Sin embargo, es dificil saber que existen
ciertos vacios en estos programas regulados y en la forma en que se deciden y operan.
Esto deja un magen de discrecionalidad, aungue no necesariamente arbitrario, a los
funcionarios del Ministerio de Economia y Finanzas.

Actividades de la Fase de Programacidn presupuestaria:

Ministerio de Economia y Finanzas (2020), sefiala que la fase de elalaracic')n del
presupuesto es la etapa inicial en el proceso de formulacion presupuestaria, en el cual la
entidad responsable estima los gastos a realizar durante el préximo periodo fiscal, teniendo
en cuenta los servicios que brinda y los resultados alcanzados. Para ello realiza las
siguientes actividades:

¢ l|dentificar objetivos y alcance para la priorizacion.

¢ Definir metas en término fisicos y financieras.

« Definicion de la necesidad total de gasto.

« Determinar la financiacion de las necesidades de gasto global en funcién de las
asignaciones presupuestarias generales.

Acciones de la Fase de Programacion presupuestaria:
Ministerio de Economia y Finanzas (2020), menciona las siguientes acciones:

- Determinacion de los objetivos institucionales, en funcién a la Escala de Prioridades del
ano fiscal.

= Determinar objetivos presupuestarios para alcanzar metas consistentes con las funciones
y fines institucionales establecidos para la entidad.
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« Calcular la necesidad total de gastos siguiendo las directrices establecidas en la
legislacién actual.

» Se emplean métodos para estimar los ingresos en funcion de diversas fuentes de
financiacion, con el propésito de establecer la asignacién presupuestaria total de la
organizacién mediante la aplicacion de dichos métodos.

« Designar la Comision de Programacion y Formulacion:

« Llevar a cabo un analisis de la consecucién de los objetivos institucionales fijados en los
dos afos previos, con el fin de determinar las metas para el presente ario fiscal.

- Realizar un andlisis detallado y proponer actividades y proyectos que estén alineados con
los objetivos institucionales establecidos.

- Realizar una estimacion de los gastos asociados a las actividades y proyectos,
asegurandose de que el financiamiento se mantenga dentro de los limites establecidos
en la Asignacion Presupuestal Total.

= Examinar detenidamente la guia de gastos con el objetivo de redistribuir los recursos y
priorizar acciones mas importantes. Ademas, proponer indicadores de desemperio a nivel
de programa para evaluar y evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos (p.38).

Objetivos de la programacion presupuestaria
Ministerio de Economia y Finanzas (2020), manifiesta que los objetivos son los siguientes:
- Facilitar el disefio integrado y explicito de intervenciones nacionales basadas en

resultados que beneficien a la poblacién

- Integrar la planificacion nacional, sectorial e institucional en los presupuestos anuales:
Los presupuestos deben reflejar los productos a entregar en las cantidades de bienes y
servicios identificados y sus equivalentes expresados en unidades monetarias que
resultaran en los cambios identificados en el proceso del PPE.

- Definir de manera precisa las funciones y responsabilidades de aquellos involucrados en
la gestion de agencias y programas nacionales para garantizar la generacion de

productos y resultados.
- Determine la medida o indicador de desempefio apropiado al que debe responder (p.38).
Evaluacion de la programacién del presupuesto
Establecimiento de objetivos institucionales: Es importante que los propésitos sean
cuantificables, concretos, temporales, accesibles, auténticos y fundamentados en la

accion. El avance o cumplimiento de los mismos debe ser evaluado de alguna manera, y
también es crucial que la meta sea lo mas precisa posible, de lo contrario, no se alcanzara
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el objetivo. Ademas, un proposito debe contar con una fecha de inicio y una fecha de
finalizacién; de lo contrario, no permanecera estacionario ni se pospondra (Gonzales,
2012; p.45).

- Capacidad para operar en base a objetivos y metas: Cada entidad debﬁnplementar

actividades o medidas que conduzcan a la consecucion de los propésitos y metas.

- Recursos asignados en funcion a objetivos y metas. También se detallard qué recursos
se utilizaran en cada objetivo para el cumplimiento del mismo.

- Programacion de actividades, establecimiento de propositos y metas: Cada objetivo debe
ser programado en un cronograma de actividades teniendo en cuenta las fechas en que
se ejecutaran cada una de ellas y se deben establecer claramente los objetivos y metas

gue la municipalidad pretende cumplir en cada periodo.

Cuadro de necesidades: Se detallan las necesidades que se pretende satisfacer en
relacion con la realidad de la localidad, que sera para beneficio de la poblacién en general
(Gonzales, 2012; p.45).

- Requerimientos: expresan de manera clara y precisa las especificaciones o atributos
funcionales necesarios de los servicios o productos pertinentes para la consecucion de
los propésitos gubernamentales.

- Priorizacién de las necesidades de la poblacion: Cada administracion municipal debe
conocer la necesidad de su localidad y trabajar sobre ello, por el bienestar de su

poblacion.

- Cuadro consolidado de necesidades (valoriza bienes, servicios, consultorias y obras):
Para determinar la demanda, los organismos publicos identifican bienes, servicios y
obras, especifican las cantidades requeridas y solicitan presupuestos en base a precios
de demanda y catalogos. Revela la existencia de demanda de bienes y servicios en varios
sectores de una institucion, la informacion circula hacia arriba y se integra en todas las

direcciones, y brinda apoyo para establecer el presupuesto requerido.

Cumplimiento de metas: abarca a todas las actividades que una entidad local prevé en
la programacion de presupuestos, las mismas que deben ser cumplidas dentro de un
periodo de tiempo definido y alcanzar los objetivos propuestos (Gonzales, 2012; p.45).

- Formulacién y ejecucion de actividades: Es el conjunto organizado de acciones,
realizadas de forma ordenada dentro de un periodo de tiempo determinado en respuesta

a una necesidad o problema con el objetivo de brindar una solucién (p.2).
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- Programaciéon de metas: Se trata de un instrumento de planificacion del desembolso

gubernamental a un lapso de tiempo reducido que alinea continuamente la planificacion

supuestaria autorizada con los marcos macroeconémicos plutianuales, considerando

las reglas fiscales y la capacidad de financiamiento del periodo fiscal correspondiente. La

programacion es elaborada de acuerdo a los parametros de la declaracion de factibilidad
del proyecto realizada por el municipio a través de los recursos recaudados.

2.2.2.Recaudacion de impuestos
Concepto

Los impuestos municipales son gravamenes y el cumplimiento de estos gravamenes no
conlleva una consideracion directa del contribuyente por parte del Ayuntamiento. La
r&audacic’m y supervision de su cumplimiento son responsabilidad del gobierno local
(Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal - Titulo Il) (Decreto Supremo N°

156-2004-Ef).
Para Iglesias y Ruiz (2017), la recaudacién implica llevar a cabo actividades administrativas

que resultan en la generacion de créditos fiscales a favor del Municipio, asi como la
cobranza de intereses moratorios, sanciones y otros cargos derivados de infracciones a

las disposiciones establecidas en la Legislacion Tributaria Municipal (p. 32).
Definicion

Para Villegas (2011), es un beneficio en efectivo que recibe el estado como estado imperial
de sus ciudadanos de acuerdo con la capacidad de contribuir, el objetivo principal es pagar

los gastos requeridos de acuerdo con la ley (p.20).
Consiste en la ejecucion real de un monto de dinero mediante el uso de los fondos

generados por las obligaciones tributarias de la entidad gubernamental. En otras palabras,
cuando los recursos municipales se originen a partir de impuestos (como los rﬁacionados
con propiedades, transferencias de bienes inmuebles, vehiculos, eventos publicos no
deportivas), contribuciones y tasas (por servicios de limpieza, mantenimiento de parques
y jardines, y seguridad ciudadana), ademés de sanciones administrativas y otras acciones
de caracter administra'vo. Estos ingresos, de naturaleza publica, corresponderan

legalmente al gobierno municipal (Ministerio de economia y finanzas, 2015; p.12).
Es una serie de actividades que realizan las autoridades fiscales para recaudar de manera

efectiva todos los impuestos de los contribuyentes con el fin de eliminarlas o disminuirlas
en gran medida (Pérez y Merino, 2015; p.21).
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Segun el Decreto Supremo N°133-EF (2013), La captacidon de gravamenes es una
competencia de la Autoridad Tributaria. Con ese propésito, las entidades del sector
bancario y financiero, asi como los servicios prestados por otras organizaciones, podran
ser contratados directamente para recibir los pagos pendientes relacionados con los
tributos gestionados por la entidad. Estas alianzas pueden incluir el permiso para recibir y

administrar notificaciones y otros mensajes destinados a la Entidad Reguladora (p.15).

Miranda (2016), es una operacion de captacion de tributos, también definido como el
ejercicio de una funcién administrativa que tiene como resultado la recaudacion de
impuestos (p. 96).

Marco Legal de la Recaudacion Tributaria Municipal

Segun el Decreto Supremo N°133-EF (2013), las manifestaciones de gravamenes son el
método mas eficiente para llevar a cabo la captacion de ingresos fiscales. Las
manifestaciones de gravamenes son descripciones de eventos transmitidas a las entidades
impositivas de acuerdo con las disposiciones legales, reglamentarias, resoluciones
normativas o0 normativas equivalentes, que pueden servir como fundamentos para

establecer la responsabilidad tributaria (p.16).
Importancia de la Tributacion Municipal

Panamericana (2017), manifiesta que permite al ente publico invertir en servicios plblicos
que la poblacién de un determinado territorio goza, como: Limpieza, mantenimiento de

areas verdes, serenazgo e incluso obras de infraestructura que mejoran la comuna (p.13).

Como lo sefala el Ministerio de economia y finanzas (2015), la principal manera de
financiar el presupuesto gubernamental son los fondos regulares, es decir, los ingresos
obtenidos a partir de las captaciones. Por consiguiente, todos estan obligados a cumplir
con este deber, de lo contrario, se reducira la disponibilidad de fondos financieros por parte

del gobiemo para llevar a cabo proyectos y satisfacer las demandas de la poblacion (p.14).

La imposicion fiscal promueve el fortalecimiento de la participacion ciudadana y el
cumplimiento de obligaciones por parte del gobierno, incentivando la implicacién de los
ciudadanos en el desarrollo politico. Asimismo, promueve la asignacion prudente de los
recursos publicos para beneficio general (Saavedra & Delgado, 2020)

Factores que impiden la Recaudacién Tributaria

La evasion tributaria eﬁuno de los elementos que influyen, segun Solérzano (2008), esta

situacion se refiere a la falta de cumplimiento de las responsabilidades por parte de los
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contribuyentes. Dicha infraccion podria resultar en una disminucién real de los ingresos
para el organismo fiscalizador (p.18).

Otras causas pueden incluir la escasa conciencia tributaria, limitada capacidad de pago,
conveniencia percibida de no pagar impuestos, escasa de transparencia en los
procedimientos, insatisfaccion con los servicios recibidos, desconfianza hacia el gobierno
local y falta de identificacién con el municipio (Castiglioni, 2016; p.45).

Sistema Tributario poco trasparente respecto al uso de los recursos que ingresan a las
arcas publicas, asimismo la deficiente prestacién de servicios trasmiten al ciudadano la

sensacién de ser desatendido por Estado (Céaceres, 2017).
Tipos de tributos municipales

Remolina (2016), Se trata del desembolso de fondos que la autoridad gubernamental
requiere de los individuos para respaldar el gasto estatal. Entre los tributos locales se
incluyen los gravamenes, Cuotas (Tasas Impositivas, Beneficios y Permisos) vy
aportaciones, los cuales son gestionados por las autoridades municipales con el fin de

financiar mejoras en la infraestructura y la provision de servicios a todos los habitantes.

- Impuesto predial: Es referido como un gravamen anual que afecta el monto de las
propiedades tanto de tipo urbanas como rurales. Para propésitos ﬁsales, se consideran
activos los terrenos, incluyendo aquellos adquiridos en cercanias al mar, rios y otros
cuerpos de agua, asi como las edificaciones y estructuras perennes que formen parte
integral de dichos bienes, independientemente de su deterioro o destruccién. Los
impuestos relacionados con estas propiedades son recaudados, gestionados y
supervisados por la municipalidad correspondiente al lugar donde se encuentre el
inmueble (Decreto Supremo N°059-06-PCM).

Impuesto de la alcabala: Es aquel tributo que afecta a los intercambios de propiedades
inmobiliarias en areas urbanas y rurales, ya sean pagadas o gratuitas, sin importar su
modalidad o forma, abarcando las transacciones con garantia de posesion. Los
escribanos y el Oficial de Registro solicitaran evidencia de que se ha pagado el impuesto
de Alcabala. La formalidad del procedimiento de transmision a través de documento
notarial y su inscripcién en los archivos publicos es una condicion fundamental (Decreto
Legislativo N° 776, p.5).

Impuesto vehicular: Este tributo se aplica a la posesiéon de automdviles, camionetas,
camionetas, station wagon, camiones, buses y autobuses que no superen los 3 afos de
antigledad al momento de su registr&'ricial en el Archivo de la Propiedad de Vehiculos.
Se abonara anualmente durante tres anos a partir del 1 de enero de cada afo y constituira
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el 1% del monto inicial de la compra, importacién o ingreso de su vehiculo (Decreto

Legislativo N° 776, p.5).
- Impuesto a las apuestas: Imputa impuestos a los ingresos generados por las entidades

que promuevan actividades de juegos de azar en competiciones ecuestres y eventos de
naturaleza semejante. La gestion y percepcion de los tributos recae en el municipio
provincial donde se ubique la sede de la gntidad organizadora. La cantidad sujeta a
impuestos se calcula sumando la totalidad de los ingresos generados por las apuestas
realizadas durante un mes determinado, descontando el monto completo de los bonos
concedidos durante dicho periodo. La tasa impositiva para las competiciones ecuestres
es del 12%, mientras que para otros eventos similares es del 20% (Decreto Legislativo
N° 776, p.5).

- Impuesto a espectaculos plblicos no deportivos: Impone cargas econdmicas sobre las
sumas abonadas para presenciar o tomar parte en eventos de entretenimiento publicos
no relacionados con el deporte en recintos cerrados y parques. La responsabilidad fiscal
comienza cuando se paga el derecho a presenciar o asistir a una actuacion. (Decreto
Legislativo N° 776, p.5).

- Arbitrios: Representan desembolsos por la ejecucion o sustento de actividades
gubernamentales relacionadas con el aseo comunitario, areas naturales y proteccion
ciudadana. Las tarifas se estableceran en funcién del servicio plblico en cuestion y otros
criterios legitimos para la asignacion: propoésito, dimensién y localizacion del terreno, ya

sea tangible o potencial (Decreto Legislativo N° 776, p.5).
Arbitrio de limpieza: es aquel arbitrio pagado por concepto de limpieza que se realiza en

las calles de competencia de la municipalidad distrital, que, cabe sefalar, comprende
tanto la recogida de basuras como toda clase de rea‘duos generados por las viviendas y

los hogares. viviendas de los residentes y limpieza general (Estela, 2015).

Barrido de calles y vias: es un arbitrio que paga el contribuyente o residente por concepto
de barrido permaneae de las vias y calles mas transitadas, ademas, este impuesto
comprende también el mantenimiento de espacios verdes, perfilado dea'?\rboles, podado
y limpieza de dichas areas, y la determinacion Mantenimiento de areas para el desarrollo
de areas verdes (Flores, 2015).

Arbitrio de serenazgo: Asimismo, para Flores (2015) este arbitrio surgié por la necesidad
de mejorar e incrementar la proteccion de los ciudadanos en las vias publicas ée la
jurisdiccion, de velar por la decoracion de lugares plblicos y bienes municipales como
parques y areas de gran afluencia de pulblico, como mercados. Teniendo en cuenta las
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iversas misiones y formas de servicios proporcionados a través de Serenade, incluidos
el patrullaje, la vigilancia, el apoyo civil y muchos otros fines, se pretende brindar una
mejor atencion a los ciudadanos.

Evaluacion de la Recaudacion de impuestos

Para realizar la evaluacion, se tienen en cuenta las indicaciones emitidas por el Ministerio
de Economia y finanzas (2015):

a) Estraﬁgias de cobranzas: Corresponde a iniciativas desarrolladas por cada autoridad
local con el objetivo de facilitar la comunicacion y el cumplimiento eficiente de las
obligaciones fiscales. Se cuentan con los indicadores que se mencionan a continuacion
(p-56).

- Nivel de cultura tributaria: Consiste en generar en los obligados tributarios la idea de
que, en caso de no cumplir con sus deberes fiscales, enfrentardn posibles
penalizaciones o poner en peligro sus bienes, y proporcionar formacion y orientacion

adecuada sobre las responsabilidades y deberes fiscales de los contribuyentes (p.56).
- Programas de beneficio e incentivos al contribuyente: Son medidas que cada municipio

emprende para establecer cargas tributarias locales, asi como la exencion de multas y
cargos adquiridos por los contribuyentes por moras, como resultado de no haber
cancelado oportunamente sus tributos municipales, tasas municipales y acuerdos
fiscales. De igual manera se ejecutan sorteos publicos y regalos dirigidos a aquellos

contribuyentes que realizan sus pagos de manera puntual (p.56).

- Fortalecimiento del servicio de atencién: Son las nuevas herramientas digitales y
tecnologicas que brindan orientacién y respuestas inmediatas en linea, asi como la
posibilidad de que los ciudadanos realicen el pago de sus obligaciones tributarias de
forma virtual (p.56).

b) Acciones de cobranza: Incluye aquellas actuaciones de las autoridades fiscales
municipales orientadas a fomentar el cumplimiento voluntario del impuesto por parte de
los aportantes, de igual manera aquellas que requieran procedimientos de ejecucion

coactiva (p.56).

- Determinacion de la deuda: Es |la determinacién del monto que corresponde pagar como
obligacién tributaria para determinar o fijar la cantidad exacta que debe pagar el
contribuyente (p.56).

- Aviso del vencimiento de la deuda: Implica informar a todos los contribuyentes sobre los
plazos limite para el cumplimiento de sus deberes fiscales, asi como actualizar su
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informacion personal, como direccién fiscal, nimero telefoénico, correo electrénico, entre
otros. Mediante el uso de distintos canales de comunicacion, se busca informar a través
de medios generales sobre el proximo vencimiento del impuesto sobre bienes
inmuebles, mientras que, a nivel individualizado, se prioriza a los contribuyentes de
mayor relevancia econdmica. En esta fase, se pueden llevar a cabo diversas acciones,

como enviar recordatorios por carta o correo electrénico, o realizar llamadas telefénicas

(p-58).

Emisién y notificaciones de orden de pago, resolucion de multa y resolucion de
determinacion: Durante la etapa previa a la coaccidn, cuando existen obligaciones
vencidas que no fueron abonadas en el plazo establecido, se generan documentos de
caracter formal y definitivo por parte de las autoridades municipales para registrar las
deudas tributarias. Estos documentos, conocidos como titulos-valores, incluyen
6rdenes de pago vy resoluciones de sancién. La emisiéon de estos titulos se llevara a
cabo una vez que haya expirado el plazo de pago, la deuda se mantenga pendiente, no
se haya acordado un fraccionamiento de la deuda ni se haya solicitado su exigibilidad,
el contribuyente no se encuentre en situacion de insolvencia y no esté en proceso de

disolucién o liquidacion (p.58).

Seguimiento de la deuda: Se trata de examinar el desarrollo global de la recuperacion
en cada fase: precautoria y pre-coactiva, lo fundamental radica en llevar a cabo un
estudio de la eficacia: y a partir de ello elaborar un reporte que incluya los elementos a
verificar. Reporte identificando al contribuyente por su nombre y cédigo, indicando el

importe y situacion de la obligacion pendiente (p.58).

Emisién de resolucion de ejecucion coactiva: Una vez completada la diligencia regular
de recaudacion, emitido y comunicado el importe sin pagar del tributo, se informara al
deudor la resolucion de ejecucion, que incluye la autorizacion para realizar la tarea de
ejecucion dentro de un periodo de siete dias habiles a partir de la comunicacién recibida.
De ser el caso de falta de cumplimiento, el ejecutor coercitivo podra dictar medidas
cautelares sobre los activos del deudor y aplicarlas a las propiedades muebles y/o
inmuebles de este. Si se produce un incumplimiento, se aplicaran sanciones para la
adopcién de mecanismos cautelares, las cuales se registraran en los documentos

publicos (p.58).

Finanzas municipales: Informacion a las transacciones realizadas y especificamente
a lo monetario, con el fin de la toma de decisiones sobre las inversiones y también
vinculadas a la operatividad municipal. Los indicadores son los siguientes (p.59).
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- Capacidad de manejo presupuestario: Acciones destinadas a lograr el balance entre los
ingresos y egresos de una organizacion, esto implica las acciones, regulaciones y
recursos utilizados para asegurar la estabilidad de las finanzas gubernamentales del
poder ejecutivo (p.59).

- Nivel de recaudacion tributaria: Se define como una recaudacion efectiva para cumplir
con los propositos (p.59).

d) Capacidad del personal: Independientemente de la tarea particular que se realice, los
empleados deben poseer competencia en materia de gravamenes locales y en

tecnologia de la informacién (p.59).

- Nivel de profesional: Hace referencia a las competencias y habilidades personales que
un profesional a desarrollado, lo cual debe ser evidenciado en la capacidad de guiar a
su equipo y en la consecucidon de resultados favorables, su alto sentido de
responsabilidad y dedicacion (p.59).

- Experiencia laboral: Es necesario que el personal disponga de conocimientos previos,

puesto que ayudara al desarrollo de las actividades eficientemente (p.59).

- Habilidad en temas de tributacién municipal: Tenga entendido al conocimiento de los
calculos, normas y reglamentos de la tributacién municipal (p.59).
2.2.3. Definicion de términos basicos
« Acreedor tributario: Corresponde a la fraccion que debe obtener los privilegios
impositivos, por lo cual el poder central, las autoridades regionales y las
instituciones municipales son poseedores de responsabilidades tributarias y
organizaciones de caracter publico con entidad legal gropia, en caso de que la
legislacién les conceda explicitamente tal estatus g
finanzas, 2015; p.42).

inisterio de economia y

- Arbitrios: Es decir, aquellos pagos que realizan los contribuyentes a los entes

locales por la prestacién de servicio plblicos (Pérez y Merino, 2015; p.51).

- Conciencia Tributaria: Es el comportamiento voluntario de los contribuyentes en
funcién a su comprensién de sus deberes tributarios, que se encuentran

amparados por ley (Ministerio de economia y finanzas, 2015; p.12).

- Contribucion: Se trata de la imposicion fiscal que se deriva de la realizacion de
proyectos de infraestructura plblica o de actividades gubernamentales como
eventos que generan obligaciones tributarias (Pérez y Merino, 2015; p.38).
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- Contribuyente: Persona natural o moral que esta obligada a pagar contribuciones
conforme a la ley tributaria vigente (Pérez y Merino, 2015; p.11).

- Deuda exigible: Son aquellas deudas tributarias incluidas en resoluciones de
adjudicacion o multas, si se reclama fuera del plazo sefialado y no se presenta
fianza en garantia, se considerardn deudas exigibles con anterioridad al
procedimiento de expropiacion. (Miranda, 2016; p.34).

- Deuda tributaria: Es aquella deuda que incluye intereses, multas y moras al monto
original (Miranda, 2016; p.43).

- Deudor tributario: Es el individuo que, en calidad de pagador o encargado, tiene
la responsabilidad de cumplir con las regulaciones tributarias (Miranda, 2016;

p.21).

- Domicilio fiscal: Es una ubicacién designada dentro del ambito territorial del pais
donde aquellos que estan exigidos a registrarse ante las entidades fiscales deben
hacerlo para todos los asuntos relacionados con los impuestos, mientras sus
cambios no sean notificados a las autoridades fiscales en la forma que éstas
determinen, el lugar se considera existir (Ministerio de economia y finanzas, 2015;
p.56).

- Ingresos Tribuﬁios: Ingresos recaudados a través de contribuciones obligatorias

e impuestos. (Ministerio de economia y finanzas, 2015: p.54).

- Impuesto: Son los tributos obligat%'os que todos los ciudadanos deben pagar,
destinados a financiar los gastos del sector estatal (Ministerio de economia y
finanzas, 2015; p.23).

- Obligacién tributaria: La relacion legal entre el beneficiario y el obligado tributario
se ejecuta mediante medidas coercitivas, que tiene por objeto vincular a ambos

legalmente para que puedan recibir un beneficio fiscal (Villegas, 2011; p.21).

- Elusién Tributaria: Se trata de las acciones de ciertos obligados tributarios que
intentan aprovechar alguna falta de claridad o laguna juridica en ciertas
disposiciones fiscales con el fin de disminuir o eludir la retribécién de los
impuestos respectivos que les compete por sus actividades (Ministerio de

economia y finanzas, 2015; p.17).

- Evasion tributaria: Es la omision intencional a los impuestos que busca beneficiar

a un tercero 0 a uno mismo a expensa de las obligaciones tributarias de manera
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sistematica. Esto implica llevar a cabo actividades que transgreden las
regulaciones normativas en vigencia. (Villegas, 2011; p. 11).

- Etica Empresarial: Hace alusién a las tradiciones y practicas que guian el
comportamiento de las personas involucradas en el ambito empresarial (Villegas,
2011; p.14).
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,
CAPITULO 1ll
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1 Contexto de la investigacion

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado en la Municipalidad Provincial de

Moyobamba en el periodo 2020.
Moyobamba es la principal ciudad de la regién de San Martirbsituada en el norte de Peru.

Es reconocida como la capital, “ciudad de las orquideas”, ya que en sus cercanias se
encuentran mas de 3500 variedades de esta planta, lo cual ha convertido a Moyobamba
en un destino turistico destacado. Cada fin de octubre, la ciudad celebra el famoso "Festival

de la Orquidea" en honor a esta hermosa planta.

3.1.2 Periodo de ejecucion

El periodo de realizacion del estudio comenz6 en agosto de 2021 y finalizd en diciembre
de 2021.

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha requerido una autorizacion especial de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba para utilizar diferentes métodos. Una vez obtenido
el consentimiento, se ha procedido a aplicar encuestas y realizar un analisis exhaustivo de

documentos con el fin de recopilar informacion relevante.

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

En relacion al bienestar tanto de los involucrados como de los investigadores, se ha
aplicado las encuestas siguiendo estrictamente las precauciones necesarias y respetando
el protocolo de seguridad sanitaria establecido por la entidad municipal.

3.1.5 Aplicacion de principios éticos internacionales

El desarrollo de la investigacion ha seguido las directrices necesarias establecidas por la

Universidad Nacional de San Martin. Ademéas, se han seguido los estandares
correspondientes de acuerdo a las Normas APA 72 edicién para citar los aportes tedricos
y presentar tablas y figuras. Por otro lado, se ha respetado el principio ético de

consideracion hacia las personas, brindando autonomia a los funcionarios seleccionados
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en la muestra y permitiéndoles tomar decisiones por si mismos. De igual modo, ha tenido
en cuenta el principio de Beneficencia porque no se ha realizado ningun dafio a los
integraaes del estudio y ha sido desarrollado con fines académicos. Para culminar, se ha
tenido en cuenta el piicipio de justicia, visto que los participantes del estudio fueron

escogidos sin ninguna distincion.

3.2.Sistema de variables

3.2.1 Variables principales
Programacion del presupuesto

Dimension 1: Establecimiento de objetivos instw:ionales

Indicadores: Capacidad par%operar en base a objetivos y metas, Recursos asignados en
funcién a objetivos y metas, Programacion de actividades, establecimiento de objetivos y
metas.

Dimension 2: Cuadro de necesidades
Indicadores: Requerimientos, Priorizacion de las necesidades de la poblacién, Cuadro
consolidado de necesidades (valoriza bienes, servicios, consultorias y obras).

Dimensién 3: Cumplimiento de metas

Indicadores: Formulacién y ejecucion de actividades, Programacion de metas.

3.2.2 Variables secundarias

Recaudacion de impuestos
Dimension 1: Estrategias de cobriwzas
Indicadores: Nivel de cultura Wbutaria, Programas de beneficio e incentivos al

contribuyente, Fortalecimiento del servicio de atencion.

Dimension 2ﬁcciones de cobranza
Indicadores: Determinacion de la deuda, Aviso del vencimiento de la deuda, Emisién y
notificaciones de orden de pago, resolucion de multa y resolucién de determinacion,

Seguimiento de la deuda, Emision de resolucion de ejecucion coactiva.

Dimension 3: Finanzas municipales

Indicadores: Capacidad de manejo presupuestario, Nivel de recaudacion tributaria

Dimensioén 4: Capacidad del personal
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Indicadores: Nivel de profesional, Experiencia laboral, Habilidad en temas de tributacién
municipal.

3.3 Procedimientos de la investigacion

Tipo de investigacion

Aplicada, de acuerdo a lo sefialado por Palomino et. al (2015), este tipo de estudio de
investigacion comprende el incremento de conocimiento tedrico, encaminada a la solucién
de problemas evidenciados en un contexto (p.127). Por lo ﬁnto, se estim6 y analizé
conceptos basicos de los temas de estudio, a fin de conseguir una correcta evaluacion de
la programacion de presupuesto y la recaudacion de impuestos cﬁ esa manera se ha
podido responder con los objetivos propuestos en el estudio, dando solucién a la
problematica a través alternativas de solucion.

Nivel de investigacion

Correlacional, Mohamed & Ahmed (2017), sefala que le tipo de estudio tiene como
proposito examinar la relacién o vinculo que existe entre dos o mas variables. Inicialmente,
se realizaron mediciones de las variables en cuestion, programacion de presupuesto y la
recaudacion de impuestos y después de llevar a cabo un andlisis de hipétesis correlacional
y utilizando diversas técnicas estadisticas, se obtuvo una estimacion de la relacién
existente, proporcionando pistas sobre las posibles razones de los desafios identificados

(p.25).

Diseiio de investigacion

No experimental, considerando la informacién recopilada en las distintas variables de
investigacion no fueron alterados, se han examinado de acuerdo con su contexto original
sin realizar ninguna manipulacion, ademas es de corte transversal, porque la informacion
ha sido evaluada durante un lapso especifico, en particular en el afio 2020. é por dltimo,
el estudio fue descriptivo — correlacional, por cuanto se describieron las variables
(programacion de presupuesto y la recaudacion de impuestos), a fin de conocer sus
caracteristicas, cualidades, entre otros, con el propésito posterior de determinar la medida
de conexion existente entre ellas, (Maldonado, 2018; p.30). El disefio que fue utilizado

cumple con el esquema que se presenta a continuacion.

Vi

o
|
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Donde
m = Muestra

V1 = Programacion del presupuesto
V2 = Recaudacion de impuestos
r = Relacion

Poblacion

Estuvo coré)rmado por todos los servidores plblicos administrativos que desempefian
funciones en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, sumando un total de 120
personas, asi también por el acervo documentario del periodo 2020.

Muestra

Estuvo conformado por el personal del departamento ﬁncargado de la planificacion y
presupuesto, asi como también contabilidad y tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, los mismos que suman un total de 50 colaboradores (nombrados y por
contrato administrativo de servicios- CAS), asimismo se tuvo en cuenta los reportes de
recaudaciéon municipal del periodo 2020, que seran obtenidos de la pagina amigable del

MEF. entre otros documentos afines a la investigacion.
Muestreo

No probabilistico, debido a que esta técnica elige aleatoriamente a miembros de la
poblacién para que se unan a una muestra, sus probabilidades inciertas de integracion la
convierten en una técnica de seleccion, simplemente el investigador elige a su
conveniencia, es decir, los componentes son seleccionados mediante criterios o

evaluaciones previamente establecidos por el investigador (Maldonado, 2018; p.45).
Unidades de andlisis:

Estuvo compuesto por todos los trabajadores administrativo de Iobdepartamenms de
planificacion y presupuesto, asi como de contabilidad y tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Moyobamba.

3.3.1 Objetivo especifico 1

Analizar la programacién del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,
2020.

a) Actividades y tareas
Se examind la planificacion financiera en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

b) Descripcion de procedimientos
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Fue utilizado un formulario de 20 preguntas para los 50 empleados del ayuntamiento,
ademas, los datos recolectados fueron organizados adecuadamente, logrando asi
alcanzar la Eeta establecida.

c) Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se utilizé un enfoque descriptivo para el analisis, de igual manera, se empleé el software
Excel.

3.3.2 Objetivo especifico 2

Identificar el divel de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2020.

a. Actividades y tareas

Se determiné la cantidad de ingresos generados por concepto de impuestos recaudados
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.

b. Descripcion de procedimientos

Fue empleado un formulario de 20 preguntas para los 50 empleados del ayuntamiento,
ademas, se empled un protocolo de analisis de documentos para obtener los indicadores
de recaudacion, los datos recolectados fueron organizados adecuadamente, logrando asi
&lmplir con el objetivo establecido.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se aplico el analisis descriptivo e inferencial, asimismo, se empled el software Excel.

3.3 Objetivo especifico 3

Determinar la conexidn entre las dimensiones de la programacion del presgouesto yla
recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020.

a. Actividades y tareas

Se determindé la conexion entre las diferentes dimensiones de la programacion del
aesupuesto y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
b. Descripcion de procedimientos

Se aplicd dos cuestionarios de 20 interragantes a los 50 funcionarios del municipio,
asimismo, los datos obtenidos fueron tabulados de manera correspondiente, resolviendo
&e esta manera cumplir con el objetivo establecido.

c. Técnica de procesamiento y analisis de datos

Se ha aplicado el andlisis descriptivo e inferencial, asimismo, se utilizé el programa Excel
y SPSS v28.
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.
CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de obtener los resultados, se aplicé dos cuestionarios a los 50 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba y una guia de analisis documental aplicada a los
datos de la pagina amigable del MEF. De este modo, se generaron los siguientes

resultados:

4.1 Resultado especifico 1

Programacion del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020.

28
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Figura 1. Programacidn del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Moyobamba

Nota: Cuestionario aplicado a los 50 funcionarios de la Municipalidad.

Interpretacion

La representaciéﬁ gréafica (Figura 1) muestra que, segun los entrevistados, la planificacion
presupuestaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba se clasifica como de bajo
nivel en un 24% (12 casos), nivel medio en un 56% (28 casos) y alto nivel en un 20% (10
casos). Los resultados indican que en la municipalidad no se lleva a cabo de manera
adecuada el establecimiento de los objetivos institucionales, no se da prioridad a las
necesidades fundamentales de los habitantes en el contexto de las necesidades, y la

administracién municipal no logro alcanzar las metas planificadas durante el periodo 2020.
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4.2 Resultado especifico 2
Nivel de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,

2020.
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Figura 2. Nivel de recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba

Nota: Cuestionario aplicado a los 50 funcionarios de la Municipalidad.

Interpretacion
En la figura 2 se observa que el grado de recoleccién de impuestos en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba segun la percepcion de los funcionarios es bajo en un 30% (15),
medio en un 52% (26) y alto en un 18% (9). Los resultados apuntan a que las estrategias
y acciones de cobranza que aplica el municipio no son apropiadas, no existe una apropiada
gestion de finanzas municipales y el personal no cuenta con suficiente capacitacion para

lograr el recaudo de impuestos.
aabla 1.

Recaudacion de impuestos.

Recaudacion de 2019 2020 Variacién &/ Yariacion
impuestos Yo
Impuesto predial  S/5,244391.00 S/3,933,986.00 S/1,31040500  33%

Impuesto alcabala S/960,404.00 S/ 699,596.00 S/260,808.00 37%

Impuesto patrimonio S/ 32,439.00 S/35,291.00 S/-2,852.00 -8%
vehicular

rbitrios S/883,030.00 S/ 670,485.00 S/ 212,545.00 32%

Nota: Datos extraidos de la pagina amigable del MEF.
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Interpretacion

La tabla 1 se evidencia la recaudacion de tributos que ha tenido la municipalidad Provincial
de Moyobamba durante los afios 2019 y 2020. En relacion al impuesto predial, se registrd
un ingreso de S/ 5,244,391.00 (2019) y S/ 3,933,986.00 (2020) por concepto de
recaudacién con una variacion del 33% entre ambos periodos, en el caso de |a recoleccion
del impuesto a la alcabala se obtuvo un total de S/ 960,404.00 (2019) y S/ 699,596.00
(2020) con una variacién del 37%. Con respecto al impuesto al patrimonio vehicular tuvo
una recaudaciéon de S/ 32,439.00 (2019) y S/ 35,291.00 (2020) con una variacion
porcentual de -8%, pues hubo un ligero incremento en la recaudacion de dicho impuesto.
Por otro lado, los arbitrios tuvieron una recaudacion de S/ 883,030.00 (2019) y S/
670,485.00 (2020) con una variacion del 32%.

4.3 Resultado especifico 3
Regla de decision: Si el valor de importancia es inferior a 0.05, aplicaremos el método de

correlacion de Rho de Spearman (datos que no presentan una distribucion normal), en
cambio, si el valor es mayor, utilizaremos la prueba estadistica de Pearson (datos con

distribucién normal).

Previo a brindar la solucion al tercer resultado particular, se realiza la presentacion de la
evaluacion de normalidad de Shapiro Wilk con el proposito de determinar la clase de
andlisis estadistico adecuado con el objetivo de evaluar la relacion o conexion entre las

dimensiones y las variables.
Tabla 2.

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Programacion del presupuesto .848 50 .001
ﬁecaudacién de impuestos 934 50 .008
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: SPSS 28.

Interpretacion s

La tabla nimero 2 exhibe el andlisis de normalidad de Shapiro Wilk para una magnitud de
muestra que es igual o inferior a 50 participantes. En ése sentido, en la variable
programacion de presupuesto, la significancia es de 0.001 y en la variable recaudacion de
impuestos es de 0.008. En ambos casos se demuestra que la significancia esenor a0.05
y la manera en que los datos se encuentran distribuidos no se mantienen normalmente
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distribuidas, por tal razon, se aplico la prueba de correlacion de Rho de Spearman en la

correlacion de las variables y dimensiones.
Establecer la relacion entre las dimensiones de la programacion del presupuesto y

la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020.

Regla de decision:
« Si la Sig. es menor al p valor (<0.05), entonces, existe relacion.

+Si la Sig. es mayor al p valor (>0.05), entonces, no existe relacion.

Tabla 3.
Relacion entre las dimensiones de la programacion del presupuesto y la recaudacion de
impuestos
Recaudacion de
2 impuestos
Establecimiento de  Coeficiente de correlacion 7107
objetivos Sig. (bilateral) <.001
institucionales N 50
Rho de Cuadro de Coeﬁcie_‘nle dg correlacion .694"
Spearman necesidades Sig. (bilateral) <.001
N 50
Cumplimiento de Coefigignte de correlacion 705"
u 1mi
F:netas Sig. (bilateral) <.001
N 50
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 28.

Interpretacion

En lo que respecta a la tabla 3, se demuestra dearma estadistica que las dimensiones de
E programacién del presupuesto tienen relacién con la variable recaudacion de impuestos
porque la significancia obtenida es de 0.001 y el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman para la dimension establecimiento de objetivos institucionales es de 0.710,
cuadro de necesidades (0.694), cumplimiento de metas (0.705), teniendo en cuenta
todos como una correlacion positiva de tipo considerable. En ese sentido, es rechazada la
hipétesis nula y se da por aceptada la hipétesis altﬁm que sefala: La relacion entre las
dimensiones de la programacion del presupuesto y la recaudaciéon de impuestos de la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020, es significativa.
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4.4 Resultado general

Determinar la relacion entre la programacion del presupuesto y la recaudacion de

impuestos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020.

Regla de decision:
= Si la significancia es menor al p valor (<0.05), entonces, existe relacion.

« Si la significancia es mayor al p valor (>0.05), entonces, no existe relacion.

Tabla 4.
Relacion entre la programacion del presupuesto y la recaudacion de impuestos

Programacion Recaudacion
del presupuesto  de impuestos

Coeficiente de

.. ., 1.000 750"
Programacion a:orrelacmn
del presupuesto Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 50 50
earman ici
Sp ) Coehment.r-:' de 750" 1.000
Recaudacion correlacion
de impuestos Sig. (bilateral) <.001 )
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: SPSS 28.

Interpretacion

En consideracion a lo sefialado en la tabla 4, la programacion delaesupuesto existe una
conexion significativa con la audacion de impuestos, esto porque la significancia
bilateral fue menor a 0.05 (sig. 0.001), asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman fue de 0.Z50, mostrando una correlacion positiva significativa. Con estos datos
fue posible rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna que asevera: La relacién
entre la programacion del presupuesto y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, 2020, es significativa.

Por otro lado, se realizé el calculo del coeficiente de determinacion (0.750)2, donde se ha
&emostrado que la programacion del presupuesto presenta influencia en un 56.25% sobre

la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.
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Discusion
Con el proposito de recolectar datos, se utilizaron dos formularios de preguntas y
herramientas de revision de documentos con el fin de obtener una respuesta para cada

uno de los objetivos establecidos. Como resultado de este proceso, se lograron obtener

los siguientes hallazgos:

En el objetivo inicial se evalud la plaa'ﬁcacién del proyecto de gastos en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba. Mediante el analisis de los datos recopilados, se pudo constatar
que el nivel de planificacidn es reducido en un 24% como lo califican 12 funcionarios, medio
en un 56% como aseveran 28 funcionarios y alto en un 20% como refieren 10 funcionarios.
Con estos datos porcentuales se ha podido comprobar que en el establecimiento de
objetivos institucionales las autoridades no efectlian la supervision del cumplimiento del
plan de accién organizacional, los programas y proyectos no se determinan de modo
apropiado, los recursos no son suficientes para el cumplimiento de metas. En el cuadro de
necesidades, no se valoran las necesidades de acuerdo con las demandas de la
comunidad, en relacion al logro de objetivos, los proyectos y demas actividades no suelen
cumplirse a tiempo, la recaudacion no es suficiente, los expedientes técnicos no se

encuentran debidamente registrados.

Estos resultados son consistentes con la investigaﬁ'én llevada a cabo por Armando (2018),
quien llegd a la conclusion de que la planificacion del presupuesto publico en la Unidad de
Gestion Educativa Local de Coronel Portillo se sitia en un nivel moderado del 54.4%,
ademas la categoria mas frecuente de la variable analizada fue eficiencia del gasto, con
un 47.4% de nivel medio. También, concuerda con la investigacié&llevada a cabo por
Biviano y Silvestre (2019), quienes evidenciaron que la planificacién del presupuesto en la
Municipalidad Provincial de Pasco se cumple en un 86%. El 66% de las personas
entrevistadas indicaron que el departamento encargado de solicitar productos, servicios y
proyectos cumple con los plazos establecidos de forma adecuada, y el 56% de los
encuestados afirmaron que los estandares para la creacion del Plan Anual de
Adquisiciones permanecen estables.

En el segundo objetivo del estudio se evalud el grado de incumplimiento de recaudacion
de impuestos. Atreves de anélisis de los datos obtenidos se constatd que el nivel es
deficiente en un 30%, de acuerdo a lo sefalado por 15 colaboradores, medio en un 52%
(26) y alto en un 18% (9). Los datos porcentuales obtenidos demostraron que la
municipalidad no cuenta con apropiadas estrategias de cobranza para generar conciencia
tributaria, no se proporcionan beneficios a los contribuyentes puntuales. En cuanto a las
acciones de cobranza, existen algunos errores al momento de efectuar el calculo de la
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deuda, la informacion de los predios no se encuentra actualizadas en su totalidad. Con
respecto a las finanzas municipales, no se ejecutan actividades que permitan cumplir con
la meta de recaudacion y no se efectian capacitaciones a los funcionarios que vayan de
acorde a las necesidades del municipio.

En contraste, los ingresos tributarios generados por el municipio durante el lapso
considerado entre el 2019 y 2020 fue: En el caso del impuesto predial hubo una recoleccién
de S/5,244,391.00 (2019) y S/ 3,933,986.00 (2020) con una variacion del 33% entre ambos
periodos, la captacién de fondos correspondientes al tributo a la alcabala fue de S/
960,404.00 (2019) y S/ 699,596.00 (2020) con una variacion del 37%. Con respecto al
impuesto al patrimonio vehicular tuvo una recoleccién de S/ 32,439.00 (2019) y S/
35,291.00 (2020) con una variacion porcentual de -8%, pues hubo un ligero incremento en
la recaudacion de dicho impuesto. Ademas, los arbitrios tuvieron una recaudaciéon de S/
883,030.00 (2019) y S/ 670,485.00 (2020) con una variacion del 32%. Con estos datos se
ha podido comprobar que la recaudacion de impuestos en el 2020 ha tenido una baja

considerable con respecto al periodo anterior.

Dichos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Huancapaza (2018), La
inspeccioén de la propiedad de cada afio resulta en una deficiencia, ya que solo el 50% de
las inspecciones cumplen con el estandar minimo requerido por el GAT. Aunque esto solo
se aplica a menos de la mitad de todas las inspecciones, se vuelve evidente cuando se
observan los resultados anuales. En 2016 solo se recaudaron S/6,684,348.49 de impuesto,
lo que representé el 85.69% de las metas. En el 2017 se recaudaron S/6,558,957.48 de
impuesto, lo que representt el 68.54% de las metas. Esto se debe a las amnistias fiscales
y atros beneficios otorgados a los contribuyentes; la mayoria de la gente espera que le den

uno para poder pagar sus impuestos can retraso.

Ademas, se presenta una coincidencia con la investigacion desarrollado por Pincay y
Reinoso (2020), se llegd a la conclusion de que los ingresos por contribuciones en el
periodo fiscal 2017 totalizaron $ 407,099.22. En 2018, la ciudad recibié una parte de sus
ingresos de deudas pendientes de afios previos, lo que disminuyd la cantidad recaudada
en 2018 en un 27%. (Esto no afecta el monto total recaudado en ninguno de los dos afios).
Ademas, las transferencias mensuales para inversion del gobierno redujeron el monto
recaudado en 2018 en otros $39.56. Esto dejd un monto final de $162.957,04 que
efectivamente se recaudd en 2017. Mas alla de esto, la gestion municipal también controlo
los cambios anuales de salarios y contribuciones; sin embargo, no pudieron controlar otros

factores que afectaron los calculos, como pagos retrasados o cambios en otros pagos.
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En el tercer objetivo se establecid los aspectos o variables que conforman las diferentes
medidas de programacion del presupuesto y la recoleccién de dinero. A través de la
aplicacion del procedimiento estadist'ao se pudo reconocer que las dimensiones de
programacion del presupuesto tienen relacion con la recaudacion de impuestos porque la
significancia obtenida fue de 0.001 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
para la dimension establecimiento de objetivos institucionales es de 0.710, cuadro de
necesidades (0.694), cumplimiento de me (0.705), considerando a todos como una
correlacion positiva considerable. Lo que implica el rech de la hipétesis nula y la
aceptacion la hipotesis alterna que indica: La vinculacion entre las dimensiones de la
programacion del presupuesto y la recaudacion de impuestos de la Municipalidad 2020, es
significativa.

El resultado previamente mencionado esta vinculado con la investigacion realizada por
Rengifo (2020), donde ha llegado a la conclusién de que, segln una evaluacién de relacion,
el resultado "g" de un nimero de 0,000 sefiala una correlaciéon de Spearman importante
entre las variables. Se ha encontrado una correlacién de Spearman importante si el valor
de "g" es menor a 0,050; esto sugiere una sodlida correlacion positiva en términos
generales. Parte de la investigacion involuaé encontrar que la gestion en la unidad era
inadecuada en el 47% del tiempo y que la recaudacion de impuestos a la propiedad era
débil en el 47%. Ademas, se encontrd una fuerte correlacién de Pearson positiva cuando

se observd una correlacion de Pearson de 0,860.
En el objetivo principal se establecid la vinculacion entre la programacion del presupuesto

y la recaudaciérﬂe impuestos. Mediante la ejecucion del procedimiento estadistico se
pudo comprobar que la programacion del pﬁ;upuesto se relaciona de manera positiva con
la recaudacion de impugestos, esto porque la significancia bilateral fue menor a 0.05 (sig.
0.001), asimismo, el ficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.750,
resultando este una correlaciéon positiva considerable. Con estos datos se rerﬁazé la
hipétesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa que asevera: la conexion entre la
programacion del presupuesto y la recaudacidon de impuestos de la Municipalidad
Provincial de Moyobamba, es significativa. Por otro lado, se realizé el célculo del
coeficiente de determinacion (0.750)2, donde se rédemostrado que la programacién del
presupuesto presenta influencia con el 56.25% en la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Moyobamba.
El resultado guarda relacién en el trabajo de investigacion realizgjo por Arista y Flores

(2019), quienes en su estudio demostraron que existe vinculaciéon positiva entre la gestion

municipal y la recaudacion de impuestos. Su investigacion se basd en coeficientes de
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correlacion de 0,629, 0,396 y 0,003, que muestran que la recaudacion de impuestos sbve
afectada por la gestion municipal. Ademas, estos mismos investigadores determinaron que
el 39,6% de la recaudacion de impuestos esta influenciada por la gestion municipal. Por
otro lado, el valor p para esta correlacion es 0,003, lo que significa que de acuerdo a los
procesos estadisticos aplicados es significativa. Por lo tanto, se puede concluir que una
mayor gestiobn conduce a un aumento de la recaudaciéon fiscal o viceversa. Los
trabajadores creen que la gestion de su ciudad es “regular” con un 65% de aprobacion,
con un 20% considerandola "buena”. Su opinidn sobre la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Rioja es que el 60% de la misma es “regular’ y el 25% se

considera “mala”.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta cada uno de los resultados, se concluye lo siguiente:

- La programacion del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Moyobamba es baja
en un 24%, medio en un 56% y alto en un 20%, debido a que no se desarrolla
apropiadamente el establecimiento de los propésitos institucionales, en el cuadro de
necesidades no se prioriza las necesidades basicas de los ciudadanos, ademas, el
municipio no alcanzé los objetivos establecidos durante el periodo planificado.

- El grado de captacion de fondos de impuestos es reducido en un 30%, medio en un 52%
y alto en un 18%. Los resultados apuntan a que las estrategias y acciones de cobranza
que aplica el municipio no son apropiadas, no existe una apropiada gestion de finanzas
municipales y el personal no cuenta con suficiente capacitacion para lograr el recaudo de

impuestos.

- El vinculo existente entre ambas dimensiones, las cuales son la pr{ﬁramacién del
presupuesto y la recaudacion de impuestos es significativo porque la significancia
obtenida fue 0.001 y la correlacion de Rho de Spearman fue 0.710 (establecimiento de
objetivos institucionales), 0.694 ﬁuadro de necesidades) y 0.705 (cumplimiento de
metas), también se observa una conexion relevante entre la programacign del
presupuesto y la recaudacion de impuestos porque la significancia obtenida fue 0.001 y
el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman fue de 0.750, siendo este una
correlacion positiva considerable.
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RECOMENDACIONES

Conforme con cada una de las conclusiones, se recomienda lo siguiente:

- A las autoridades locales que pertenecen a la municipalidad realizar el seguimiento del
plan operativo anual, efectuar las actividades y proyectos en funcion a la cantidad de
recursos disponibles a fin de evitar obras inconclusas.

- A los funcionarios de la municipalidad valorizar el cuadro de necesidades de acuerdo con
los requerimientos que tienen los ﬁ'udadanos, otorgar beneficios a los contribuyentes
puntuales y realizar las amnistias en lo que respecta a la generacion de ingresos por
concepto del impuesto predial, efectuar el célculo correspondiente del impuesto que

deben cancelar los contribuyentes y actualizar la informacion periédicamente.

- Al gerente municipal que supervise el cumplimiento de las actividades acogidas al
alcance de los obje'ﬁos, las necesidades de la poblacién, cumplimiento de metas,
efectuar actividades que permitan el incremento de la recaudacién de los impuestos,
asimismo al gerente municipal y colaboradores del area de presupuesto administrar de
modo adecuado los recursos monetarios para la ejecucion de actividades locales,
asimismo, poner en practica estrategias que logren sensibilizar al contribuyente y lograr

gue este cancele sus impuestos.
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Anexo 2. Instrumentos

CUERCIAs
Noia o

o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO s

=

I

cOL
o

.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Uys

=
kAU

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO - PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO
Estimado (a):

El presente cuestionario tiene por objetivo analizar la programacién del presupuesto
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020. Los items que se presentan
deben ser marcados con una “X” la respuesta que usted considere mas pertinente.

Cada item tiene cinco opciones de respuesta, cuya valoracion es la siguiente:

Escala
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

OB W=

Se presentan las siguientes interrogantes:

PROGRAMACION DEL PRESUPUESTO 1(2/3 4|5
Establecimiento de objetivos institucionales

1. (Se programa las actividades adecuadamente?

2. ;Cada actividad a cumplir esta establecida de acuerdo con fecha, mes
y tiempo?
¢ El Plan Operativo cuenta con financiamiento?

4. ,La autoridad realiza seguimiento de la ejecucion del POI?

iSe determinan los programas presupuestales, productos y/o
proyectos?

6. ¢ El personal cuenta con la capacidad para operar en base a objetivos y
metas?

7. ¢Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de los
objetivos y metas?

Cuadro de necesidades

8. (Se define la escala de prioridades en los objetivos estratégicos?

¢ El personal cumple con presentar los requerimientos oportunamente?
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10.

¢, Se valoriza el cuadro de necesidades?

11.

. Se satisface las necesidades de la entidad en funcién a los objetivos?

12.

¢ Las acciones que la Municipalidad realiza responden a las necesidades
fundamentales que la poblacién requiere?

Cumplimiento de metas

13.

;La ejecucion de las acciones se realiza en el tiempo previsto?

14.

;,Se estiman los ingresos y la demanda global de gastos para asignar
créditos presupuestarios?

15.

Son suficientes los ingresos por impuestos directos e indirectos para la
realizacion de obras en beneficio a la poblacion

16.

:Cree Ud., que la programaciéon del presupuesto se encuentra
estipulada y registrada en los expedientes técnicos o estudios
definitivos?

17.

Cree Ud., ;que se toman en cuenta los recursos recaudados por la
municipalidad para la consecucién de los proyectos?

18.

¢, Se da a conocer |la programacién de gastos publicos a la poblacion?

19.

¢ Todas las acciones se trabajan de manera organizada?

20.

¢, Con qué frecuencia se cumplen con todas las acciones planteadas
inicialmente?

“Gracias por su colaboracion”
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CUENCIAs
Yoy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO SE

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS &

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO - RECAUDACION DE IMPUESTOS
Estimado (a):

El presente cuestionario tiene por objetivo identificar el nivel de recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020. Los items que se
presentan deben ser marcados con una “X" |la respuesta que usted considere mas
pertinente. Cada item tiene cinco opciones de respuesta, cuya valoracion es la

siguiente:

Escala
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

O ||| =

Se presentan las siguientes interrogantes:

Recaudacién de impuestos Escala
Dimensién: Estrategias de cobranza 1/2(3 4|5
1 ., Se establecen estrategias eficaces para crear
conciencia tributaria en los contribuyentes?
5 :,Se desarrolla frecuentemente actividades para

generar conciencia tributaria en los contribuyentes?

3 | ;Se crean programas de amnistia con frecuencia?
¢;Se establecen con regularidad beneficios e
4 | incentivos a los contribuyentes puntuales para mejorar
la recaudacién?

. Se ejecutan sorteos pulblicos y regalos dirigidos a
5 | aquellos contribuyentes que realizan sus pagos de
manera puntual?

6 ;Se crean y desarrollan actividades para el
fortalecimiento de la atencion virtual y telefénica?

Dimension: Acciones de cobranza 112/ 3|4]|5
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¢ Con frecuencia existen errores en el célculo de la

7 | deuda?
8 :,Se toman en consideracion procedimientos para el
correcto calculo de la deuda de los contribuyentes?
., Se realizan acciones frecuentes para recordar a
9 | todos los contribuyentes las fechas de vencimiento de
pago de sus obligaciones tributarias?
;,Se actualiza oportunamente la informacion del
10 | domicilio fiscal, numeros telefébnicos, correos
electrénicos de los contribuyentes?
11 ¢, Existen medios masivos y personalizados para el
aviso del vencimiento? de la deuda
¢Se emite y notifica la orden de pago, resolucion de
12 | multa y resolucion de determinacion al contribuyente
oportunamente?
¢, Se revisan los reportes por el nombre y codigo del
13 | contribuyente, que dé cuenta del monto y el estado de
la deuda?
Dimensidn: Finanzas municipales
14 ;,Existe personal suficiente para efectuar el
seguimiento de las deudas de los contribuyentes?
15 ¢ Frecuentemente se cumple con las metas de
recaudacion?
Dimensién: Capacidad del personal 5
16 LEl personal cumple con el nivel profesional que
requiere la Municipalidad?
17 ¢;Los funcionarios cuentan con los afos de
experiencia laboral requerida por la Municipalidad?
18 ;,Los  funcionarios de la Municipal reciben
capacitaciones con frecuencia?
¢, El personal cuenta con el conocimiento necesarios
19 | de calculos, normas y reglamentos de tributacion
municipal?
i,Los temas de capacitacion que reciben los
20 | funcionarios van de acorde a las necesidades

requeridas por la Municipalidad?

“Gracias por su colaboracién”
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Fiabilidad

Variable: Programacion del presupuesto

Resumen de procesamiento de casos

N Yo
Valido 30 100.0

Casos | Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach

N de elementos

73

.954 20
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se ha| elementos | elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
Item 01 56.6333 242.240 .793 .950
Item 02 56.4000 240.731 .781 .950
item 03 56.6667 223.195 .900 .948
Iltem 04 56.9000 245.403 747 951
Iltem 05 57.3667 233.551 .883 949
Iltem 06 56.6667 239.402 733 951
ltem 07 57.4333 234.599 .889 .949
Iltem 08 57.0667 240.133 .728 951
Iltem 09 56.8667 238.464 TJ17 951
ltem 10 57.4333 248.461 420 956
ltem 11 57.2667 244133 .596 953
ltem 12 57.4333 254.254 .460 954
ltem 13 57.4000 239.766 .761 951
ltem 14 57.2000 246.717 .762 951
ltem 15 57.6667 236.782 .684 952
ltem 16 57.5667 257.633 321 956
ltem 17 57.6333 233.068 .707 952
ltem 18 56.5333 235.775 .894 949
item 19 57.1333 247.016 710 952
ltem 20 57.2667 253.789 .554 .953




Variable: Recaudaciéon de impuestos

Resumen de procesamiento de casos

N Y%
Vélido 30 100.0

Casos | Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
.931 20
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha| elemento se elementos elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
item 01 54.0333 206.447 .694 .926
item 02 53.7333 209.237 .678 .927
item 03 53.3000 202.286 775 .925
item 04 54.3667 211.413 .705 .926
item 05 54.4667 207.085 .851 .924
item 06 54.0000 209.517 .678 .927
item 07 54.7000 204.976 .823 .924
item 08 53.5667 214.737 .598 .928
item 09 54.1667 203.868 715 .926
item 10 54.4667 212.878 .490 .931
item 11 54.4333 214.806 .508 .930
item 12 53.9333 224.892 .382 .932
item 13 54.2000 214.993 .600 .928
item 14 54.0333 213.275 726 .926
item 15 54.7333 203.030 .756 .925
item 16 54.0667 227.513 .181 .936
item 17 54.0667 213.375 .498 .931
item 18 53.7000 211.045 .799 .925
item 19 53.7333 223.995 .308 .933
item 20 54.0333 219.482 573 .929
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