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RESUMEN 

Satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de Enfermería, programa del 
adulto mayor, Centro de Salud Yantaló Moyobamba 

 

El estudio fue realizado en el Centro de Salud Yantaló en Moyobamba, con el objetivo de 

determinar el nivel de satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de Enfermería en el 

programa del adulto mayor, Se trata de una investigación con un propósito fundamental, de 

enfoque descriptivo y carácter no experimental, utilizando un diseño transversal. La muestra de 

estudio comprendió a 105 adultos mayores que participan en el programa del Centro de Salud 

Yantaló Moyobamba, siendo atendidos durante el periodo de abril a julio de 2023. La metodología 

empleada consistió en la utilización de la técnica de encuesta, utilizando como instrumento un 

cuestionario basado en el de Ayala K. y adaptado por los investigadores. Este instrumento fue 

validado a través del juicio de expertos, demostrando un alto grado de confiabilidad, con un valor 

de 0.954. La aplicación del cuestionario se llevó a cabo previa obtención del consentimiento 

informado por parte de los participantes. Los hallazgos obtenidos indicaron que el El 45.7% de los 

105 adultos mayores que participaron en la investigación indicaron que el nivel de satisfacción en 

la dimensión de puntualidad en la atención de enfermería es bajo, mientras que el 30.5% consideró 

que es alto y el 23.8% lo clasificó como medio. En cuanto a la dimensión de trato humano, el 54.3% 

de los participantes señaló un nivel de satisfacción medio, seguido de un 31.4% que lo calificó 

como bajo y un 14.3% como alto. Respecto a la dimensión de cuidados estandarizados, el 60.0% 

de los adultos mayores expresó un nivel de satisfacción medio, con un 26.7% considerándolo bajo 

y un 13.3% clasificándolo como alto. El 61,9% de los 105 adultos mayores que participaron en el 

estudio, señalan que el nivel de satisfacción en su dimensión claridad de información es bajo, 

seguido de un 21.0% señalan que es alto y un 17.1% es medio. Concluyendo que el nivel de 

satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto 

mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023 es bajo. 

 

Palabras clave: Satisfacción, cuidado, atención, adulto mayor. 

 



13 

 

ABSTRACT 

Satisfaction of the older adult in the nursing care attention, older adult program, Yantaló 
Moyobamba Health Center 

The study was carried out at the Yantaló Health Center in Moyobamba, with the objective of 

determining the level of satisfaction of the elderly in Nursing care in the program for the elderly. It 

is a research with a fundamental purpose, to descriptive approach and non-experimental nature, 

using a cross-sectional design. The study sample included 105 older adults participating in the 

Yantaló Moyobamba Health Center program, being served during the period from April to July 2023. 

The methodology used consisted of the use of the survey technique, using as an instrument a 

questionnaire based on that of Ayala K. and adapted by the researchers. This instrument was 

validated through expert judgment, demonstrating a high degree of reliability, with a value of 0.954. 

The application of the questionnaire was carried out after obtaining informed consent from the 

participants. The findings obtained indicated that 45.7% of the 105 older adults who participated in 

the research indicated that the level of satisfaction in the dimension of punctuality in nursing care 

is low, while 30.5% considered it to be high and 23.8% % classified it as medium. Regarding the 

dimension of human treatment, 54.3% of the participants indicated a medium level of satisfaction, 

followed by 31.4% who rated it as low and 14.3% as high. Regarding the dimension of standardized 

care, 60.0% of older adults expressed a medium level of satisfaction, with 26.7% considering it low 

and 13.3% classifying it as high. 61.9% of the 105 older adults who participated in the study indicate 

that the level of satisfaction in its clarity of information dimension is low, followed by 21.0% indicating 

that it is high and 17.1% is medium. Concluding that the level of satisfaction of the elderly in Nursing 

care in the elderly program of the Yantaló Moyobamba Health Center, during the period of April-

July 2023, is low. 

Keywords: Satisfaction, care, attention, older adult. 
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CAPÍTULO I 
 INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Marco general del problema 

Los adultos mayores son prioridad para la carrera de Enfermería, por tener un notable 

ascenso en la perspectiva de vida y constante aumento de la población en este grupo 

etario que exige mayor atención en sus necesidades. Toda vez que las limitantes en sus 

qué haceres por el deterioro de sus capacidades, biológicas, psicológicas y sociales 

evidencian riesgo en la Salud, que, de no recibir atención oportuna, trae como 

consecuencia patologías que conlleva a tener que hospitalizarse, originando un factor de 

riesgo incorporado. La lasitud y el contacto con diferentes personas con otras patologías 

pueden incrementar la calidad de vida del adulto mayor (1) 

Pesquisas en México, Venezuela, Jordania y Finlandia (2020), muestran que 

las enfermeras no toman en cuenta la privacidad de los pacientes (51%), no llaman a los 

pacientes por su nombre (32%), los pacientes tienen conocimiento del nombre del 

profesional de enfermería que lo atiende (49%) y un buen porcentaje de los pacientes 

calificaron la atención como buena (58%) y los hombres se mostraron satisfechos 

(93,5). Por otro lado, los pacientes sintieron una atención cálida y amable (80%), por 

lo que los usuarios calificaron de buena a excelente la calidad de la atención brindada y la 

satisfacción con la atención recibida (1). 

En un ámbito nacional, existe un sinnúmero de profesionales en enfermería que 

proporcionan atención a adultos mayores a fin de conservar su Salud, entre los programas 

que destacan se ubican las enfermeras a domicilio, emprendimiento que hoy ya figura 

como una de las redes más grande de Enfermeros con especialidad en geriatría (2). 

Además, con el propósito de elevar la calidad de la atención integral a los adultos 

mayores, la Dirección de la Red Integrada de Salud Lima Norte del Ministerio de Salud ha 

propuesto el "Plan de Atención a la Familia Vulnerable". Este plan forma parte de las 

iniciativas para reforzar la red integral de salud y se concibe como una acción significativa 

en ese proceso: Nivel Uno Preparación a través de la autoridad local 90,000 personas se 

beneficiarán de la primera fase de un enfoque comunitario, que será brindado por agentes 

y consejos comunales, así como servicios móviles flexibles proporcionados por 

equipos de intervención integrados. Es relevante destacar que la proporción de personas 

mayores de 60 años ha experimentado un aumento significativo, pasando del 5,7% en 
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1950 al 26,2% en 2022, según las estadísticas proporcionadas por el Instituto Nacional 

de Estadística (3). 

Además, en Huaraz, en EsSalud las atenciones al adulto mayor se encuentran 

reactivadas, de manera que el servicio de enfermería se encuentra realizando la atención 

requerida. Esta reapertura se realiza respetando las normas de seguridad (4). Por otro 

lado, A nivel regional, en el departamento de San Martín, habitan 59,489 personas 

mayores, lo que constituye un 7,1% del conjunto total de la población. En las consultas 

externas, los pacientes de la tercera edad expresan su preocupación por la escasez de 

medicamentos y las largas esperas desde temprano en la mañana para recibir atención 

médica. y, en ocasiones, incluso asistencia insuficiente. La cola es muy temprana, 

desatendida y se tarda más de 2 horas para ver a un médico y estas visitas al médico 

son de tres a cinco días después (5). 

En un ámbito local, la problemática se ubica en Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 

mismo donde se viene desarrollando el Programa del adulto mayor, con actividades tales 

como danza, gimnasia, talleres artísticos, talleres de autocuidado, actividades culturales 

y otros. En la actualidad, un grupo significativo de adultos mayores viene recibiendo el 

servicio del programa. Asimismo, numerosos practicantes y expertos en enfermería están 

actualmente brindando sus servicios en el programa para preservar la salud mental y 

física de los adultos mayores. No obstante, la inquietud principal radica en conocer el 

grado de satisfacción respecto a la atención y cuidado proporcionados por estos 

profesionales. 

Asimismo, es importante saber por qué una parte de los adultos mayores ha dejado de 

asistir al programa y porque algunos prefieren cambiarse de turno, esperando de esta 

manera, identificar aquellas falencias que podrían generar incomodidad en los pacientes 

y capacitar de manera adecuada al personal que labora en el programa, otro problema 

encontrado es el número de profesionales que viene realizando dichas actividades, por 

cuanto solo cuentan con personal limitado. Por ello, se cree conveniente realizar el 

presente estudio. 

1.2. Formulación del problema de investigación 

Problema general 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de 

Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 

durante, abril-julio 2023? 
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Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión puntualidad en la 

atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud 

Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023? 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión trato humano en la 

atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud 

Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023? 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión cuidados 

estandarizados en la atención de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro 

de Salud Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023? 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión claridad de información 

en la atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de 

Salud Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el nivel de satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de 

Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 

abril-julio 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1. Identificar el nivel de satisfacción del adulto mayor en su dimensión puntualidad en la 

atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de 

Salud Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023. 

2. Identificar el nivel de satisfacción del adulto mayor en su dimensión trato humano en la 

atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de 

Salud Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023. 

3. Identificar el nivel de satisfacción del adulto mayor en su dimensión cuidados 

estandarizados en la atención de Enfermería en el programa del adulto mayor del 

Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023. 

4. Identificar el nivel de satisfacción del adulto mayor en su dimensión claridad de 

información en la atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor 

del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril-julio 2023. 
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1.4. Justificación de la investigación 

Este estudio encuentra su fundamentación en la pertinencia, ya que busca analizar el 

grado de satisfacción de las personas mayores en relación con la atención brindada por 

el personal de enfermería. Además, su justificación se respalda en la importancia social 

que conlleva, ya que beneficiará a los pacientes de la tercera edad, al personal de salud 

y a la comunidad en su conjunto, además servirá como un antecedente para futuros 

estudios y a través de este se espera mejorar aquellas dificultades que interrumpen una 

atención eficiente a los adultos mayores. De igual manera, se justifica por su aporte teórico 

porque este estudio se fundamenta en los principios teóricos de Peplau H., del mismo 

modo permitirá recomendar al profesional de la salud a fortalecer sus conocimientos y 

estrategias para una buena atención al adulto mayor y demás. También, se justifica por 

su implicancia práctica, porque permitirá ejecutar los conocimientos previos mediante 

charlas, talleres, consejerías, u otras estrategias que consideren. Además, se justifica por 

su utilidad metodológica, porque el presente trabajo pertenece a una investigación 

cuantitativa, descriptiva simple en la cual se utilizó el programa estadístico Microsoft Excel 

e IBM SPSS V25 y los datos recopilados son presentados en tablas considerándose la 

frecuencia y porcentaje. 
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CAPÍTULO II 
MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional 

Toledo et al. (6), en Chile en el año 2021, determinaron las percepciones y 

prácticas que los adultos mayores asocian con un buen profesional de enfermería. Los 

resultados mostraron que la satisfacción con la atención es buena con 39%, la calidad 

es efectiva 38%, la llamada es suficiente 26%, los adultos mayores perciben 

que una buena enfermera es una profesional cordial y con aptitud. La práctica principal 

en la satisfacción de sus perspectivas y necesidades de cuidado fue el buen cuidado, 

y los investigadores también encontraron que los buenos enfermeros eran 

percibidos como personas que trataban bien a los pacientes, destacando las relaciones 

más importantes relacionadas con las necesidades de cuidado deseadas. 

 

Chuchuca et al. (7), en Ecuador en el año 2020, llevaron a cabo una investigación con el 

propósito de determinar las Actitudes y Prácticas en Atención Geriátrica Integrada en el 

Centro Geriátrico Esteban Quirola. Los resultados mostraron que 66,67% del personal 

sabía sobre las úlceras por presión, el 44,44% del personal dijo que la piel del paciente 

debe ser evaluada y mantenida húmeda, y el 37,04% del personal 

dijo que la posición debe cambiarse cada 2 horas. Concluyeron que los enfermeros 

tienen los conocimientos necesarios sobre los cuidados básicos, como nutrición, 

implementación del juego, los padecimientos más comunes de los adultos 

mayores, manejo de las lesiones por presión y estrategias para abordar los factores de 

riesgo y prevenir caídas. 

 

Villasante et al. (8), en Ecuador en el año 2020, efectuaron un estudio con el fin obtener 

que el cuidado de enfermería sea de manera integral y oportuno en adultos mayores. Los 

resultados revelaron que después del primer diagnóstico de enfermería; intercambio 

gaseoso reducido, se logró el 66% de la meta. Para otro diagnóstico: ventilación 

espontánea disminuida, 75% del objetivo alcanzado. Se concluyó que más del 66% de las 

metas planteadas fueron superadas en todos los problemas actuales, se logró el 

bienestar y se mejoró la planificación de las actividades realizadas por las enfermeras. 

Un estudio realizado a cabo por Paute (9) en Cuenca, Ecuador en el año 2019, evaluó la 

valoración y grado de satisfacción respecto a los servicios de enfermería ofrecidos a los 

adultos mayores que viven en el Centro Geriátrico Cristo Rey.  
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Los resultados de la investigación resaltaron que el 70% de los participantes eran mujeres. 

Asimismo, se evidenció que el 77% de los encuestados mostraban una opinión positiva 

sobre los cuidados de enfermería el 77%, mientras que el 23% los evaluó de manera más 

neutral o regular. Respecto al nivel de satisfacción con los cuidados recibidos, se 

evidenció que el 98,9% de los encuestados expresaron su satisfacción, mientras que un 

1,1% indicó no estar satisfecho y consideraba que había oportunidades de mejora. 

A nivel nacional 

Quispe (10), En Huancayo en el año 2022, Se examinó la satisfacción de las personas 

mayores con respecto a la atención proporcionada por el personal de enfermería en el 

Centro de Salud. Los resultados del estudio indicaron que el 1,6% (2 pacientes) afirmaron 

no haber recibido cuidados extensos en ningún momento, el 97,6% (120 pacientes) 

mencionaron que ocasionalmente recibieron cuidados extensos, y 0,8% (1 paciente) 

mencionó que la atención recibida fue adecuada para sus necesidades personales. Por 

otro lado, el 22,8% (28 pacientes) afirmó que nunca había recibido atención de 

emergencia, el 7,8% (92 pacientes) indicó que en algún momento requirieron atención de 

emergencia, y el 2% (3 pacientes) aseguró que siempre recibieron asistencia de manera 

inmediata. 
 

Chagua y Malpica (11), en Huancayo en el año 2021, evaluaron la investigación 

enfocándose en la evaluación del grado de satisfacción de los pacientes de la tercera 

edad respecto a la atención de enfermería recibida en el Hospital Nacional Ramiro Prialé 

Prialé de ESSALUD, los resultados del estudio indican que de los 40 pacientes adultos 

mayores encuestados (representando el 100% de la muestra), el 92.5% (37 pacientes) 

expresaron un nivel elevado de satisfacción con la atención de enfermería. En contraste, 

el 7.5% (3 pacientes) manifestó un nivel de satisfacción moderado, y no se detectó a 

ningún paciente con un nivel de satisfacción bajo. En resumen, se puede concluir que la 

satisfacción de los pacientes adultos mayores con la atención de enfermería es 

predominantemente alta, destacando especialmente la categoría de accesibilidad en 

comparación con las demás áreas evaluadas. 

 

Valverde (12), en Lima el año 2019, se realizó una evaluación para medir el grado de 

satisfacción de las personas de la tercera edad en cuanto a la calidad de la atención 

proporcionada por el profesional de enfermería. Los resultados indicaron que el 55.56% 

(30 personas) expresaron un alto nivel de satisfacción con la calidad de los cuidados 

ofrecidos por el profesional de enfermería. En relación con la dimensión técnica, el 55.56% 

también señaló sentirse satisfecho. En cuanto a la dimensión interpersonal, el 62.96% 
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mostró un nivel elevado de satisfacción. Respecto a la dimensión entorno, el 57.41% de 

los encuestados expresaron estar satisfechos. Los autores concluyeron que los adultos 

mayores exhiben un mayor nivel de satisfacción con la calidad de la atención, 

especialmente en la dimensión del entorno. 

 

Ayala (13), en Piura, en el año 2018, determino la evaluación de la satisfacción de los 

pacientes adultos en los servicios de urgencias del Hospital II arrojó resultados que 

indican que el 54,5% de los pacientes experimentaron una satisfacción baja, el 40% 

experimentó una satisfacción media, mientras que el 5% expresó una satisfacción alta. 

En cuanto a la puntualidad, el 22,5% de los pacientes se mostró satisfecho en general, y 

el 16% específicamente expresó satisfacción con la dimensión de puntualidad. Además, 

el 20% manifestó estar muy satisfecho con la información proporcionada, y el 18,5% indicó 

una satisfacción moderada con la claridad y suficiencia de la información. 

 

A nivel local 
 

Chujandama (14), en Tarapoto en el año 2019, identifico la percepción de los adultos 

mayores sobre la atención en los servicios de Salud del Hospital II. Los 

resultados mostraron que las características de los pacientes geriátricos que reciben 

servicios de enfermería fueron: 66,7% tenían entre 60 y 69 años, 54,5% eran 

hombres, 41,7% tenían estudios superiores, 53,0% estaban casados y 58,3% tenían 

trabajo, 84,1%, frecuencia de visitas médicas una vez al mes, visión de los pacientes 

geriátricos sobre el cuidado de enfermería, 97,7% de la dimensión fisiológica, 95,5% de la 

dimensión psicológica y 97,7% de la dimensión sociocultural. 

 

Nureña y Gordillo (15), en Tarapoto en el año 2019, identificaron la actitud de 

los familiares frente al cuidado del paciente geriátrico durante la práctica. Los 

resultados mostraron que, en la dimensión cognitiva, el 34,4% de los 

enfermeros presentaron rechazo moderado. En cuanto a la familiaridad, el 12,5% de los 

enfermeros en formación respondieron que comprender los cambios fisiológicos en los 

pacientes geriátricos es un proceso "bastante difícil". Desde el punto de vista emocional, 

37,5% de los pasantes de enfermería mostraron una intensidad moderada de actitud 

negativa. Según conocidos, el 21,9% de las personas respondió "muy a menudo". 

 

2.2. Fundamentos teóricos 

2.2.1. Satisfacción en la atención del cuidado de Enfermería 
 

El presente trabajo de investigación se sustenta en la teoría de Pepleau; donde establece 

que la satisfacción de los pacientes se vincula estrechamente con la conexión entre un 
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individuo que requiere asistencia y una enfermera debidamente capacitada para 

identificar sus necesidades y brindar intervenciones terapéuticas (16). 

La satisfacción es observada al momento que existe conveniencia según perspectivas de 

los usuarios y la costumbre según los cuidados de los profesionales de enfermería (17) 

El cuidado de enfermería para fortalecer la necesidad humana, viene hacer un 

procedimiento de manera individual de atención a cada individuo, iniciando por la 

valoración que se ajusta en la razón clínica y favorece a la toma de decisiones (18) 

 

Ley N° 30490 - Ley de la Persona Adulta Mayor 

 

En su artículo 1, se propone la implementación de un conjunto de regulaciones legales 

que respalden la protección de los derechos de la ciudadania de edad avanzada, con el 

fin de potenciar su bienestar y promover su participación integral en el progreso social, 

económico, político y cultural del país. El artículo 5 de esta legislación detalla los derechos 

de los individuos mayores, que abarcan: 

 

a) Garantizar una vida consciente, completa, independiente, autónoma y saludable. 

b) Prohibir la discriminación basada en la edad y evitar la representación despectiva. 

c) Asegurar la igualdad de oportunidades. 

d) Ofrecer una atención completa y colaborativa que se ajusta a las exigencias de las 

personas de la tercera edad, al mismo tiempo que se respalda y resguarda a sus 

familias ya la comunidad. 

e) Fomentar que las personas mayores vivan en un entorno familiar y en la sociedad a 

medida que envejecen. 

f) Promover una existencia independiente de agresión. 

g) Facilitar la accesibilidad de los programas educativos y capacitación. 

h) Facilitar la participación activa en los ámbitos sociales, laborales, económicos, 

culturales y políticos de la nación. 

i) Dar prioridad a la atención de los individuos de la tercera edad con todos los beneficios 

proporcionados por establecimientos estatales y particulares. 

j) Garantizar que se les proporcione información completa y adecuada sobre todos los 

procedimientos y trámites realizados. 

k) Permitir que realicen trabajos o tareas de acuerdo con sus capacidades físicas o 

intelectuales. 

l) Requerir su consentimiento informado en todos los procedimientos que se realicen. 
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m) Estimular la atención global de la salud y la participación enérgica de los trabajadores 

del ámbito sanitario mediante una comunicación eficaz y comprensible que les brinde 

la oportunidad de manifestar sus requerimientos. 

n) Proporcionar condiciones penitenciarias adecuadas en caso de privación de libertad. 

ñ) El acceso a los tribunales (19). 

Importancia 

Los profesionales de enfermería se encargan de brindar atención integral, dependiente, 

independiente e interdependiente, basada en las necesidades que presentan las 

poblaciones adultas mayores con la intención de conservar buena calidad de vida. 

Asimismo, consiente en contar con estilos de vida adecuados para lograr una senectud 

sana (20). 

De igual manera, es primordial saber y enseñarles lo importante que son en todo su 

esplendor. El incremento de la esperanza de vida inducirá que existan más jóvenes con 

buenos estilos de vida para en un futuro tener calidad de vida en las personas de la tercer 

edad (21). 

Además, el papel del profesional de enfermería mediante el respaldo social a las personas 

de la tercera edad a menudo incluye el contacto directo con las conexiones no formales 

de su entorno, lo que genera beneficios positivos en términos de apoyo emocional, 

intercambio de información y asistencia en estas interacciones. (22). 

Cuidado de enfermería al adulto mayor 

Tal como refiere Watson, para practicar en el día a día un abordaje de resistencia basado 

en valores humanísticos, los profesionales de enfermería necesitan 

completar el conocimiento científico para fundamentar los procedimientos realizados. 

Esta función conforma la particularidad de la profesión de enfermería basándonos en las 

terapias relacionadas con la labor de enfermería. Asi mismo, investiga las sensaciones 

que se pueden rastrear, siente estas impresiones y también actúa como una práctica del 

otro lado. La calidad de la atención se precisa a fin de contar con la capacidad de construir 

la buena interacción entre el que brinda y el que recibe el servicio a través de la 

especificidad, la intervención y los vínculos empáticos para beneficiar o compensar la 

Salud del paciente (23). 

Por otro lado, la atención geriátrica se centra en el cuidado de cada paciente. 

Porque no todas las personas tienen los mismos problemas. También son 

responsables de enseñar a las personas a cuidarse a sí misma para que no tenga que 
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depender de los demás. De tal manera, que esto depende que si existen limitaciones 

físicas. En este procedimiento, la tarea del especialista es evaluar el estado de la persona 

mayor para detectar situaciones de riesgo o conductas inadecuadas que puedan poner 

en peligro su Salud (24). 

 

Cuidados especiales para un adulto mayor 

Entre los principales cuidados del adulto mayor, se encuentran los siguientes: 

 Alimentación: Viene hacer un elemento imprescindible para poder mantener una 

buena Salud y realizar las actividades rutinarias. Por ello, el profesional de enfermería 

debe enseñar a consumir una dieta sana y equilibrada donde tenga aportes de 

vitaminas y nutrientes necesarios para contribuir en beneficio de su Salud. De tal 

manera se debe considerar diferentes alimentos como: carnes blancas, pescado, 

aceite de oliva, verdura, legumbres y alimentos ricos en fibra como son las frutas, estas 

para ayudar en la digestión de los adultos mayores.  (25) 

 Higiene corporal: Es necesario inculcar la limpieza exhaustiva de la piel de la persona 

adulta mayor de manera diaria. También es imprescindible que la piel sea hidratada 

para evitar que se reseque y lacere. De igual manera mantener una adecuada higiene 

oral, para así conservar adecuadamente las prótesis dentarias. Para realizar un aseo 

correcto en las personas adultas mayores, el profesional de enfermería deberá enseñar 

a realizar su aseo corporal céfalo caudal (25). 

 Horas de sueño: Las personas de adultas mayores presentan un sueño muy 

superficial, donde dificultan para conciliar el sueño. Por tal razón,  en su mayoría las 

personas adultas mayores presentan desgaste durante el día, para prevenir esto es 

importante que la persona responsable del adulto mayor realice actividades durante el 

día para lograr un sueño reparador por la noche (26). 

 Sistema cardiovascular y neurológico: Es necesario vigilar la presión arterial, 

frecuencia cardiaca de la persona adulta mayor todas las veces que se someta a 

realizar actividades con la finalidad de diagnosticar de manera oportuna problemas de 

bradicardia o taquicardia, Se debe de vigilar el estado mental de la persona adulta 

mayor con la finalidad de evidenciar cualquier manifestación que pueda originar la 

existencia de cualquier patología cardiológica o neurológica (26). 

 

Atención integral de la persona adulta mayor 

Entre las principales acciones se encuentran: 

 Llevar a cabo una evaluación completa de las personas mayores, que implica la 

detección temprana de causas de peligro relacionados con patologias infecciosas o no, 
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así como la identificación de los primeros síndromes geriátricos y problemas sociales 

(27). 

 Intervenciones educativas y de comunicación, donde se incluya consejería, charla y 

taller referente a los estilos de vida Saludables que debe tener una persona adulta 

mayor como son: actividades físicas, alimentación, higiene, del mismo modo; las 

destrezas como son: valor propio y gestión efectiva del tiempo de descanso, por ultimo; 

derechos y deberes en Salud (27). 

 Cuidado preventivo, como vacunas, visitas domiciliarias integrales a adultos mayores 

encamados o discapacitados, para evitar que sean observados o examinados (27). 

 Atención según protocolos, por ejemplo, para desnutrición, tuberculosis, 

infecciones de transmisión sexual (28). 

 

Dimensiones del cuidado de enfermería al adulto mayor 

Con el propósito de analizar la satisfacción del cuidado, se incluyen las siguientes 

dimensiones: 

1. Puntualidad en la atención: Es una conducta, su valor radica en el desempeño 

oportuno de los deberes, obligaciones, carácter, el orden y la eficiencia, crea las 

condiciones para una mayor actividad, un mejor trabajo y un mejor trabajo confiable. De 

igual manera, consiste en la puntualidad de los servicios que brindan las instituciones que 

comprenden un grupo de profesionales. Tiene como indicadores: 

- Disciplina 

- Accesibilidad 

- Efectividad en la atención (16) 

2. Trato humano: Es una conducta ética, de tratar con seriedad y cualquier 

procedimiento a realizar conteplando el respeto, la creencia en el valor inherente de las 

personas, etc. Considerando que la privacidad es innata en toda persona y por lo tanto es 

la misma para todos, independientemente de la edad, Salud, género, color, nacimiento, 

fé, etc., es entenderla en términos de dimensiones físicas, inteligencia emocional y social; 

la Salud humanizada, por otro lado, es la comprensión de que las personas que están 

enfermas o necesitan atención son personas que necesitan ser vistas. La forma más 

factible es demostrar que la calidad de vida es excelente, es decir, el sujeto pasa por todas 

las investigaciones sobre su análisis y los procedimientos seguidos para mejorar su Salud. 

Tiene como indicadores: 

- Atención 
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- Cortesía 

- Bienestar 

- Empatía 

- Relación entre enfermera – paciente (16) 

3. Cuidados estandarizados de enfermería: Esto es educación científica, técnica y 

ética que adopta una perspectiva holística, definiéndose como un conjunto de habilidades 

esenciales de enfermería en un marco de referencia crítico reflexivo, estandariza y se 

responsabiliza de aplicar las habilidades obtenidas durante la práctica profesional. 

Cuando la enfermera (o) brinda atención al individuo, entorno colectividad con problemas 

de Salud, sus intervenciones deben estar guiadas por las necesidades biológicas, 

sociales, espirituales y psicológicas de la persona. Tiene como indicadores: 

- Cuidados permanentes 

- Oportuno 

- Brindar apoyo emocional 

- Brindar apoyo físico (16). 

4. Claridad en la información: Considera la privacidad a los controles de Salud, 

conversaciones privadas con el profesional de enfermería y sobre todo que la información 

de Salud esté protegida, incluso lograr consultar, contar con una copia del historial 

médico y solicitar correcciones en base a esa información. es inexacto, incompleto o 

contiene información que no es de atención médica. También puede presentar una 

denuncia contra las autoridades sanitarias y los trabajadores de la Salud. Tiene como 

indicadores: 

 

- Información adecuada 

- Respuesta clara (16). 

2.3. Definición de términos básicos. 

Claridad en la información: Amparo a la confidencialidad en las investigaciones de salud 

o en las conversaciones privadas de los enfermeros, garantizando la preservación de la 

información médica, incluso en situaciones de escrutinio, obtener una copia de la historia 

clínica y requerir correcciones a partir de esa información (16). 

Cuidados estandarizados: Es una formación científica, técnica y ética que adopta un 

enfoque holístico, se define como un conjunto de habilidades esenciales de enfermería 
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en un marco de referencia crítico reflexivo, estandariza y se responsabiliza de emplear las 

habilidades logradas en la práctica profesional (16). 

Puntualidad en la atención: Es una conducta, su valor radica en el respeto oportuno de 

las obligaciones, fundamentados en el carácter, el orden y la eficiencia, crea las 

condiciones para una mayor actividad, un mejor trabajo y un mejor trabajo confiable (16). 

Satisfacción en la atención: Es un sentimiento subjetivo de aceptación del cuidado 

recibido por el profesional, cuando el paciente siente la importancia del cuidado de su vida 

(16). 

Trato humano: Es una conducta con ética, con trato digno y lo que conlleva al respeto, 

amor, confidencialidad, creencia en el valor intrínseco de las personas, entre otros (16) 
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CAPÍTULO III  
MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1 Contexto de la investigación 

La investigación se llevó a cabo en el Centro de Salud de Yantaló, situado en la provincia 

de Moyobamba, en el departamento de San Martín, cuya dirección se encuentra en el 

Jirón Jr. Libertad N°403, Yantaló. Categorizado en el nivel I-3, corresponde a la DIRESA 

San Martin. Brinda los servicios de medicina, hospitalización, emergencia, pediatría, 

ginecología, nutrición, laboratorio, programas como Salud familiar, adulto mayor. 

3.1.2 Periodo de ejecución 

Estudio elaborado en abril - julio del 2023. 

3.1.3 Autorizaciones y permisos 

Con el fin de realizar la tarea, se adquirió la debida autorización a través de una solicitud 

dirigida al director del Centro de Salud de Yantaló, ubicado en la provincia de Moyobamba, 

en el departamento de San Martín. Este proceso se ejecutó con el objetivo de recopilar la 

información necesaria de la población en estudio, previa obtención de su consentimiento 

informado. 

Dado que el trabajo no ocasiona daño al entorno, no se requirió obtener autorizaciones 

especiales. 

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

Con el objetivo de asegurar un mayor manejo del entorno y una mayor protección 

biológica, las encuestas se reprodujeron en papel reciclado y se distribuyeron a los 

colaboradores del estudio. Además, se proporcionaron mascarillas y desinfectante de 

manos para proteger la salud, en conformidad con las precauciones de seguridad 

biológica. 

3.1.5 Aplicación de principios éticos internacionales 

Sobre los valores morales contemplados en la investigación:  

 Autonomía: “Se consideró la libre elección de los participantes, lo cual se evidenció 

con la firma plasmada en el consentimiento informado. En este proceso, se proporcionó 

a los participantes la información necesaria acerca de la intención a investigar”. 
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 Beneficencia: “Demostrar que la investigación enmarca propósitos positivos tanto 

para el establecimiento como para los adultos mayores del programa”.  

 Justicia: “Se brindó un trato igualitario y respetuoso a todos los adultos mayores, sin 

hacer distinciones de ningún tipo”.  

 No maleficencia: “La ejecución de la investigación no causó perjuicio alguno ni a la 

población estudiada ni al establecimiento.". 

3.2. Sistema de variables 

3.2.1 Variables principales 

 Univariable: Satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de 

Enfermería. 

3.3 Procedimientos de la investigación 

a). Tipo y Nivel de la Investigación 

Esta pesquisa se clasifica como investigación básica, ya que su objetivo primordial fue el 

enriquecimiento de los conocimientos científicos relacionados con la variable bajo estudio. 

Asimismo, se sitúa dentro de un diseño transversal, ya que se tomaron las medidas de 

las variables en un punto temporal específico (36). 

 

Según la metodología aplicada en la investigación, se utilizó un enfoque descriptivo. La 

investigación descriptiva, de índole concluyente, consiste en la recopilación de datos 

cuantificables que pueden analizarse estadísticamente en una población específica (37). 

 

b). Población y muestra 

 

Población 

Se refiere al conjunto de individuos, animales, objetos o archivos que presentan las 

características que el investigador pretende examinar. Esto le permite recopilar datos para 

abordar los objetivos que se ha propuesto en su investigación (38). 

 

El grupo de estudio incluyó a 145 personas de edad avanzada que participaron en el 

programa para adultos mayores ofrecido por el Centro de Salud Yantaló en Moyobamba. 

Esta información se obtuvo a partir del registro de control del programa para adultos 

mayores en Yantaló. 

 

Muestra 

Con la finalidad de calcular el tamaño de muestra se consideró el método de muestreo no 

probabilístico ya que la población estudiada es finita, por tal motivo se consideró la formula 

siguiente: 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍𝜎2𝑝 ∗ 𝑞

𝑑2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍𝜎2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n=  Muestra 

N =  Total de la población  

Zα=  1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)  

p =  proporción esperada (en este caso 50% = 0.5)  

q = 1 – p (en este caso 1-0.5 = 0.5)  

d =  precisión (en su investigación use un 5%) 

 
 

𝑛 =
145∗1.962∗0.5∗0.5

0.052∗(145−1)+1.962∗0.5∗0.5
= 105 adultos 

 

Se eligió una muestra de 105 personas adultas mayores que participan en el programa 

entre abril y julio de 2023. 
 

Criterios de inclusión: 

- Adultos mayores que se encontraron registrados en el programa del adulto mayor del 

Centro de Salud Yantaló Moyobamba en los periodos de abril-julio 2023. 

- Adultos que decidieron participar de manera voluntaria. 

- Adultos mayores que firmaron o colocaron su Identificación única en el documento de 

consentimiento informado.  

Criterios de exclusión 

- Adultos mayores que no asistieron con frecuencia al programa. 

- Adultos mayores que no desearon firmar el consentimiento informado para participar 

del estudio. 

- Adultos mayores con alguna discapacidad y no pudieron expresar su libre opinión. 

 

c). Diseño no experimental 

 

Se empleó un diseño descriptivo simple y prospectivo, excluyendo enfoques 

experimentales en la metodología de la investigación. 

 

  
 

 

Donde: 

M: Adultos Mayores 

X: Satisfacción del adulto mayor 

  M   X 
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3.3.1 Objetivo General 

Tabla 1 

Descripción de variables – Objetivo general 

Objetivo General:      Determinar el nivel de satisfacción del adulto mayor en la atención del 
cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de 
Salud Yantaló Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 

Variable abstracta Variable 
concreta 

Medio de registro Unidad 
de 

medida 

Satisfacción del 
adulto mayor en la 

atención del 
cuidado de 
Enfermería 

- Puntualidad en 
la atención  

- Trato humano 
- Cuidados 

estandarizados 
- Claridad de 

información 

La variable se examinará mediante el 
análisis de sus elementos específicos. 
Para lograrlo, se utilizará la 
metodología de la encuesta y se 
recurrirá a un cuestionario como 
instrumento. 

Ordinal 

 

a. Actividades y tareas 

Para ejecutar el estudio, se creó un cuestionario que pasó por un proceso de validación. 

Posteriormente, se remitió la solicitud de autorización al director del Centro de Salud 

Yantaló-Moyobamba para utilizar este cuestionario. Después, se coordinó con el 

encargado del programa para adultos mayores en el Centro de Salud Yantaló-

Moyobamba. Se explicó a los adultos mayores el propósito del estudio obteniendo su 

consentimiento voluntario. 

b. Descripción de procedimientos 

La encuesta, estuvo constituido por 18 items que permitió recolectar datos sobre las 4 

dimensiones: Puntualidad en la atención (3 items), trato humano (4 items), cuidados 

estandarizados (7 items) y claridad de información (4 items). 

El instrumento de investigación utilizado se basó en la pesquisa de Katerin Ayala Juárez, 

con el título "Nivel de Satisfacción de Adultos Pacientes con la Atención de Enfermería en 

el Servicio de Emergencia del Hospital Apoyo II - 2 Sullana". Los investigadores adaptaron 

este instrumento y lo sometieron a un proceso de validación por parte de expertos, como 

se detalla en el Anexo N° 05. Luego, se calculó la puntuación utilizando una escala de 

valoración de Baremo, lo que resultó en la clasificación que se presenta a continuación:  
 

Valoración Puntaje 

Malo 18 - 36 ptos 

Regular  37 - 54 ptos 

Bueno 55 - 72 ptos  
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c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

La pesquisa se introdujo en los programas de análisis estadístico Microsoft Excel e IBM 

SPSS V25 para presentar los resultados de manera tabular. 

 

3.3.2 Objetivo específico 1 

 

Tabla 2 

Descripción de variables – Objetivo específico 1 

Objetivo específico № 1: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión 
puntualidad en la atención del cuidado de Enfermería en el 
programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 
Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 

Variable abstracta Variable 
concreta 

Medio de registro Unidad 
de 

medida 

Satisfacción del 
adulto mayor en la 

atención del 
cuidado de 
Enfermería 

- Puntualidad en 
la atención 

La evaluación de la variable se efectuará 
mediante la investigación y el análisis de 
sus elementos específicos, utilizando la 
metodología de la encuesta y un 
cuestionario como herramienta de 
medición 

Ordinal 

 

d. Actividades y tareas 

Con el fin de datos de los adultos mayores que participan en relación a la dimensión de 

puntualidad en la atención, se incluyen tres elementos. (1,2 y 3). 
 

e. Descripción de procedimientos 

Se utilizó un cuestionario compuesto por tres preguntas, y cada pregunta ofrecía cuatro 

alternativas con una única respuesta correcta. El propósito de este cuestionario consiste 

en evaluar el contento de las personas mayores respecto a la atención proporcionada por 

el equipo de enfermería. Se asignó una puntuación basada en la escala de Baremo a las 

respuestas, de acuerdo con los siguientes criterios: 

 

 

 

 

 

Escala Puntuación 

Bajo De 3 a 6 ptos 

Medio De 7 a 9  ptos 

Alto De 10 a 12  ptos 
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f.  Técnica de procesamiento y análisis de datos 

"La información fue introducida en los programas de análisis estadístico Microsoft Excel y 

SPSS V25 con el fin de presentar los resultados en forma de tablas. 

 

3.3.3 Objetivo específico 2  

 

Tabla 3 

Descripción de variables – Objetivo específico 2 

Objetivo específico № 2: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión 
trato humano en la atención del cuidado de Enfermería en el 
programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 
Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de 
medida 

Satisfacción del 
adulto mayor en la 

atención del 
cuidado de 
Enfermería 

- Trato humano La variable abstracta será 
cuantificable mediante la 
investigación y análisis de sus 
componentes tangibles. Para este 
propósito, se utilizará la 
metodología de la encuesta junto 
con un cuestionario como 
herramienta de medición. 

Ordinal 

 
 

a. Actividades y tareas 

Con el objetivo de recopilar datos de los adultos mayores que participan en relación a la 

dimensión de trato humano, se incluyeron cuatro elementos. (4, 5,6 y 7). 

Posteriormente se procedio a recolectar los datos y procesarlos. 

b. Descripción de procedimientos 

Se utilizó un cuestionario compuesto por cuatro preguntas, cada una con cuatro opciones 

de respuesta, donde solo una era correcta. Este instrumento fue diseñado para evaluar la 

satisfacción de los adultos mayores con la atención del personal de enfermería. Las 

puntuaciones se asignaron según un baremo específico:  

 

Escala Puntuación 

Bajo De 4 a 8 ptos 

Medio De 9 a 12  ptos 

Alto De 13 a 16 ptos 
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c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Se introdujo la información en los programas de análisis estadístico Microsoft Excel y 

SPSS versión 25, con la asistencia de un especialista en estadística. Esto permitió 

presentar los resultados en tablas que mostraban la frecuencia y los porcentajes 

correspondientes. 

 

3.3.4 Objetivo específico 3  

Tabla 4 

Descripción de variables – Objetivo específico 3 

Objetivo específico № 3: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión 
cuidados estandarizados en la atención de Enfermería en el 
programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 
Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de 
medida 

Satisfacción del 
adulto mayor en la 

atención del cuidado 
de Enfermería 

- Cuidados 
estandarizados de 
enfermería 

La variable de carácter abstracto se 
podrá cuantificar a través de la 
investigación y análisis de sus 
componentes tangibles. Para llevar 
a cabo esta medición, mediante la 
aplicación de la encuesta y 
cuestionario respectivo. 

Ordinal  

 

a. Actividades y tareas 

Con el fin de obtener información de las personas mayores acerca de su grado de 

satisfacción en relación a la atención de enfermería en la dimensión de Cuidados 

estandarizados de enfermería', se incluyeron un total de 7 elementos (8, 9, 10, 11, 12,13 

y 14). 

Posteriormente se procedio a recolectar los datos y procesarlos. 

b. Descripción de procedimientos 

Se utilizó un cuestionario compuesto por 7 preguntas, y cada pregunta presentaba cuatro 

opciones de respuesta. El propósito de este cuestionario era medir la satisfacción de las 

personas mayores en cuanto a la atención de enfermería en la dimensión de 'Cuidados 

estandarizados de enfermería'. La puntuación se calculados mediante la aplicación de la 

escala de valoración de Baremo, y se presentó la clasificación correspondiente:  

 

Valoración Puntaje 

Malo De 7 a 14 ptos 

Regular  De 15 a 21 ptos 

Bueno De 22 a 28 ptos 
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c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

La información recolectada fue analizada mediante el software SPSS V25, empleándose 

la estadística descriptiva, que incluye el uso de frecuencias, porcentajes y tablas sencillas, 

para exponer los resultados.  

 

3.3.4 Objetivo específico 4  

 

Tabla 5 

Descripción de variables – Objetivo específico 4 

Objetivo específico № 4: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión 
claridad de información en la atención del cuidado de Enfermería 
en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 
Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 

Variable 
abstracta 

Variable concreta Medio de registro Unidad de 
medida 

Satisfacción 
del adulto 

mayor en la 
atención del 
cuidado de 
Enfermería 

- Claridad de 
información 

La variable de naturaleza abstracta podrá 
ser cuantificada mediante la investigación y 
el estudio de sus elementos concretos, 
haciendo uso de la metodología de la 
encuesta y empleando un cuestionario 
como herramienta. 

Ordinal 

 

d. Actividades y tareas 

Con la finalidad de obtener información de las personas mayores sobre su nivel de 

satisfacción con la atención de enfermería en cuanto a la claridad de la información, se 

incorporan cuatro aspectos: (15, 16,17 y 18). 

Posteriormente se procedió a recolectar los datos y procesarlos. 

e. Descripción de procedimientos 

Se utilizó un cuestionario compuesto por 4 preguntas, y cada pregunta ofrecía cuatro de 

respuesta. Este cuestionario se diseñó para evaluar la satisfacción de los adultos mayores 

en lo que respeta a la claridad de la información en la atención de enfermería.  

 

Para la valoración se utilizó la escala de valoración de Baremo, siendo el siguiente: 

 

Escala Puntuación 

Bajo 4 a 8 ptos 

Medio 9 a 12 ptos 

Alto 13 a 16 ptos 
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f. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

Se llevó a cabo el análisis de los datos recopilados mediante el uso del software SPSS 

V25, aplicando técnicas de estadística descriptiva como la obtención de frecuencias, 

porcentajes y la presentación de tablas sencillas, con el objetivo de presentar los 

resultados. 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 

 

CAPÍTULO IV  
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultado específico 1 

 

Tabla 6 

Nivel de satisfacción del adulto mayor en su dimensión puntualidad en la atención del cuidado 

de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril-

julio 2023. 

Dimensión: "Puntualidad en la 
atención" 

Frecuencia                        
(fi) (n=105)                

Porcentaje                         
(%) 

Bajo [De 3 a 6] 48 45.7 

Medio [De 7 a 9] 25 23.8 

Alto [De 10 a 12] 32 30.5 

Total 105 100 
Fuente: Extraídas de la encuesta 

En la tabla 6, se expone que 45.7% de 105 colaboradores, afirman que el grado de 

satisfacción de la persona mayor referente a la puntualidad en la atención del cuidado 

de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 

en los meses de abril a julio de 2023, es catalogado como bajo por el 45.7%, mientras 

que el 30.5% lo percibe como alto y el 23.8% como medio. 

4.2 Resultado específico 2  

Tabla 7 

Nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión trato humano en la atención del cuidado 

de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril-

julio 2023. 

Dimensión: "Trato humano" 
Frecuencia                        
(fi) (n=105)                

Porcentaje                         
(%) 

Bajo [De 4 a 8] 33 31.4 
Medio [De 9 a 12] 57 54.3 

Alto [De 13 a 16] 15 14.3 

Total 105 100 

Fuente: extraidas de la encuesta 

 

En la tabla 7, se expone que 54.3% de los 105 colaboradores, manifiestan que La 

satisfacción de las personas mayores en cuanto al trato humano durante la atención de 

enfermería en el programa del adulto mayor en el Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 

en los meses de abril a julio de 2023, se sitúa en un nivel medio, con un 31.4% indicando 

un nivel bajo y un 14.3% expresando un nivel alto. 
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4.3  Resultado específico 3  

Tabla 8 

Nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión cuidados estandarizados en la atención 

de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril-

julio 2023. 

Dimensión: "Cuidados estandarizados de 
enfermería" 

Frecuencia                        
(fi) (n=105)                

Porcentaje                         
(%) 

Bajo [De 7 a 14] 28 26.7 

Medio [De 15 a 21] 63 60.0 

Alto [De 22 a 28] 14 13.3 

Total 105 100 
Fuente: Extraídas de la encuesta 
 

En la tabla 8, se expone que, 60.0% de los 105 colaboradores, manifiestan que La 

satisfacción de las personas mayores con respecto a los cuidados estandarizados en la 

atención de enfermería en el programa del adulto mayor en el Centro de Salud Yantaló 

Moyobamba, abril a julio de 2023, se ubica en un nivel medio, con un 26.7% indicando un 

nivel bajo y un 13.3% manifestando un nivel alto. 

4.4 Resultado específico 4   

Tabla 9 

Nivel de Satisfacción del adulto mayor en su dimensión claridad de información en la atención 

del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 

Moyobamba, abril-julio 2023. 

Dimensión:  "Claridad de información" 
Frecuencia                        
(fi) (n=105)                

Porcentaje                         
(%) 

Bajo [De 4 a 8] 65 61.9 

Medio [De 9 a 12] 18 17.1 

Alto [De 13 a 16] 22 21.0 

Total 105 100 

Fuente: Extraídas de la encuesta. 

 

En la tabla 9, se expone que 61,9% de los 105 colaboradores, indican que La satisfacción 

de las personas mayores con respecto a la claridad de la información en la atención de 

enfermería en el programa del adulto mayor en el Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 

durante abril a julio de 2023, se clasifica como baja para el 45.7%, mientras que el 21.0% 

la percibe como alta y el 17.1% como media. 
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4.5 Resultado general  

Tabla 10 

Nivel de satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de Enfermería en el programa del 

adulto mayor del Centro de Salud Yantaló – Moyobamba, abril-julio 2023. 

"Nivel de satisfacción del adulto mayor 
en la atención del cuidado de 

Enfermería 

Frecuencia                        
(fi) (n=105)                

Porcentaje                         
(%) 

Bajo [De 18 a 36] 43 41.0 

Medio [De 37 a 54] 41 39.0 

Alto [De 55 a 72] 21 20.0 

Total 105 100 

Fuente: Extraídas de la encuesta. 

 

En la tabla 10, se expone que 41.0% de los 105 colaboradores, indican que La satisfacción 

de las personas mayores con respecto a la atención de enfermería en el programa del 

adulto mayor en el Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril a julio de 2023, se 

categoriza como baja para el 41.0%, mientras que el 39.0% la considera como media y el 

20.0% la evalúa como alta. 

 

Discusiones  

En esta sección del informe, se realiza una comparación entre los resultados obtenidos 

en este estudio y las conclusiones de varios autores en diversos entornos. El objetivo es 

contribuir significativamente al aspecto teórico vinculado al nivel de satisfacción de los 

adultos mayores en la atención de enfermería dentro del programa para adultos mayores 

del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril y julio de 2023. 

En cuanto al primer objetivo específico, se centró en analizar el nivel de satisfacción de 

los adultos mayores en la dimensión de puntualidad en la atención del cuidado de 

enfermería en el programa destinado a adultos mayores del Centro de Salud Yantaló 

Moyobamba, durante el período de abril a julio de 2023, donde resultó que la información 

presentada en la tabla 6 revela que entre los 105 adultos mayores que formaron parte del 

estudio, el 45.7% indicó que la satisfacción de los adultos mayores es baja. Además, un 

30,5% menciono que es alta, mientras que un 23,8% la calificó como media. 

Estos hallazgos están vinculados a la investigación de Ayala (13) titulada "Satisfacción de 

los pacientes adultos respecto al cuidado de enfermería en el Servicio de Emergencia del 

Hospital Apoyo II - 2 Sullana, de septiembre a diciembre de 2018". En ese estudio, los 

resultados en relación a la dimensión de puntualidad en la atención revelaron que el 
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61.45% expresó un nivel de satisfacción bajo, seguido por un 22.5% con nivel alto y un 

16% con nivel medio. 

Sin embargo, no se observa una discrepancia significativa con los resultados obtenidos 

por Borré Y, Vega Y. en su pesquisa titulada 'Nivel de satisfacción en relación con la 

atención de enfermería en términos de puntualidad en el cuidado de pacientes 

hospitalizados en una institución de atención médica en Barranquilla, Colombia'. En dicho 

estudio, se halló que el 78% de los usuarios mostraron un alto nivel de satisfacción en 

cuanto a la eficacia y la disponibilidad de atención en términos de puntualidad (32). 

Concerniente al objetivo específico 2, Los datos mostrados en la tabla 7 muestran que 

54.3% de los 105 adultos mayores que formaron parte de la investigación informan que 

el nivel de satisfacción de los adultos mayores en cuanto al trato humano recibido en el 

programa de atención de enfermería en el Centro de Salud Yantaló Moyobamba, abril a 

julio de 2023, se considera como medio. En contraste, un 31.4% lo califica como bajo, 

mientras que un 14.3% lo evalúa como alto. 

Siguiendo la perspectiva de Watson (33), se resalta la importancia de que la rutina diaria 

de enfermería se sustenta en consistente conjunto de atención de forma humanistica que 

las enfermeras (os) deben seguir durante el transcurso de su carrera, también se debe 

fortalecer sus competencias para orientar su trabajo. Esto se traduce en la generación de 

confianza por parte de los pacientes en su búsqueda de bienestar y salud. Es esencial 

que las enfermeras proporcionen elementos positivos, tales como atender las 

necesidades de salud del paciente y aliviar su enfermedad. El cuidado representa un pilar 

fundamental que los profesionales deben brindar, y es motivo de preocupación que los 

resultados muestren carencias en la implementación de cuidados estandarizados por 

parte de las enfermeras en su quehacer diario. 

Del mismo modo, Ayala (13) el estudio titulado 'Satisfacción de los pacientes adultos con 

la atención de enfermería en el Servicio de Emergencia del Hospital Apoyo II - 2 Sullana, 

de septiembre a diciembre de 2018' indica que el nivel de satisfacción se encuentra en un 

rango de medio a bajo, particularmente en lo que respeta a la cortesía de las enfermeras 

al establecer contacto físico con los pacientes y la comodidad que ofrecen en términos de 

privacidad durante la atención proporcionada. 

Las pesquisas abordadas no guardan coherencia a lo obtenido por Diaz (8) en su tesis 

realizada en Iquitos “Calidad de la atención y la satisfacción de los pacientes 

hospitalizados en los servicios de medicina y cirugía”. Evidenciando que 83.5% de los 

pacientes informados están satisfechos con la calidad de la atención en términos de 

cuidados estandarizados. 
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Escobar y Lorenzini, realizaron un estudio en Venezuela “Impacto del trato humano y 

amoroso en la enfermería. Los resultados en las categorías que abordan las perspectivas 

del poder del trato humano indicaron que, en términos generales, las enfermeras 

asociaban el poder principalmente con su posición o cargo, sin conectarlo directamente 

con la atención que proporcionaban. De hecho, solo tres de las nueve enfermeras 

mencionaron de manera sutil que el poder estaba relacionado con el servicio a los demás. 

Parece que, de manera subconsciente, las enfermeras identificaban la dimensión técnica 

del cuidado y, en menor medida, las dimensiones afectiva, ética y estética, pero no 

estaban plenamente conscientes del poder significativo que emanaba de la práctica del 

trato humano (34). 

Según Watson, el trato humano en el ámbito de la enfermería se basa en principios éticos, 

lo que implica tratar a los pacientes con dignidad, lo que incluye mostrar respeto y 

reconocer el valor propio de cada persona. En este contexto, se puede concluir que los 

enfermeros (as) que laboran en áreas de emergencia ofrecen un enfoque humanista al 

establecer contacto físico y brindar comodidad a los pacientes adultos que están lidiando 

con enfermedades (35). 

En la tabla 8 se evidencia que, 105 adultos mayores que formaron parte de la 

investigación, el 60.0% informa que el nivel de satisfacción de los adultos mayores en lo 

que respeta a la dimensión de cuidados estandarizados en el programa de atención.de 

Enfermería en el Centro de Salud Yantaló Moyobamba, correspondiente a los meses abril 

a julio de 2023, se encuentra en el rango medio. Además, un 26,7% lo percibe como bajo, 

mientras que un 13,3% lo considera alto. 

Según Ayala, el estudio menciona que en la dimensión de 'cuidados estandarizados', los 

usuarios adultos muestran un nivel de satisfacción que se sitúa en el rango de medio a 

bajo en lo que concierne a la puntualidad, la continuidad de los cuidados y la provisión de 

apoyo emocional (13). 

Según los resultados de un estudio realizado por Monchon y Montoya en Chiclayo sobre 

la satisfacción con la calidad de la atención de enfermería en el servicio de emergencia, 

se concluye 64.8% de los usuarios expresan una baja satisfacción en lo que respeta a la 

dimensión de cuidados estandarizados (36). 

Según la visión de Watson, se enfatiza que el trabajo cotidiano de los profesionales de 

enfermería debe fundamentarse en un sólido conjunto de valores humanistas que guían 

su trayectoria profesional. Además, es esencial combinar estos valores con conocimientos 

científicos para guiar adecuadamente su trabajo, lo que contribuye a generar la confianza 

necesaria para el bienestar de los pacientes en términos de salud. Es fundamental que 
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las enfermeras aporten aspectos positivos, como satisfacer las necesidades de salud de 

los usuarios y aliviar sus enfermedades. En este contexto, el cuidado se erige como el 

fundamento que el profesional debe ofrecer (37). 

En la tabla 9, podemos evidenciar que el 61.9% de los 105 adultos mayores incluidos en 

la investigación indican que el nivel de satisfacción de los adultos mayores en lo que 

respeta a la claridad de la información proporcionada en la atención de enfermería en 

el programa para adultos mayores en el Centro de Salud Yantaló. Moyobamba, 

correspondiente a los meses abril a julio de 2023, está calificado como bajo. Además, un 

21.0% lo considera alto y un 17.1% lo percibe como medio. 

Estos resultados concuerdan con los descubrimientos del estudio llevados a cabo por 

Font et al., (2014), denominado “Examinando la calidad de la atención de enfermería y el 

nivel de satisfacción en pacientes oncológicos del Hospital General Docente 'Dr. Juan 

Bruno Zayas Alfonso', se observó que el 65% de los participantes indicó un nivel bajo de 

satisfacción en relación con la claridad de la información proporcionada, en contraste con 

un 30% que expresó un nivel alto de satisfacción en este aspecto (38), 

De acuerdo con Capetillo et al. (2000), la claridad de la información está asociada con la 

confiabilidad de los datos de salud en las conversaciones con los proveedores de 

atención, así como la salvaguardia de la privacidad de la información médica del paciente. 

Por lo tanto, se puede inferir que, en algunas situaciones, el personal de enfermería no 

concede la atención debida a proporcionar información clara a los pacientes. Esto se 

refleja en que muchos pacientes no están familiarizados con términos científicos y no 

comprenden la naturaleza de su enfermedad. En resumen, se observa que los 

profesionales de enfermería no logran establecer una comunicación efectiva ni 

proporcionar información comprensible a los pacientes sobre su enfermedad (39). 

La información presentada en la tabla 10 indica que el 41.0% de los 105 adultos mayores 

incluidos en la investigación indica un nivel bajo de satisfacción en la atención de 

enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba 

durante el período de abril a julio de 2023. Además, el 39.0% califica este nivel como 

medio, mientras que el 20.0% lo considera alto. 

Estos resultados coinciden con los descubrimientos realizados por Aguilar P, en su 

pesquisa, denominada "Satisfacción del paciente adulto con los cuidados de enfermería 

en el servicio de emergencia del hospital nacional". En dicho estudio, se observó que un 

gran porcentaje de los colaboradores expresaron satisfacción baja con respecto a los 

cuidados proporcionados por enfermería, mientras que el 30% manifestó una satisfacción 
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de nivel medio y solamente el 15% reportó una satisfacción alta hacia elcuidado brindado. 

por los enfermeros (as) (40). 

Según, Pascoe, la satisfacción se refiere a una evaluación personalizada de la atención 

recibida, basada en percepciones subjetivas que involucran aspectos cognitivos y 

emocionales, derivadas de la comparación entre la experiencia existida y las expectativas 

del beneficiario. Consecuentemente, se puede inferir que el bajo nivel de satisfacción 

observado se debe a que no todos los pacientes adultos encuestados experimenten una 

atención de alta calidad por parte del personal de enfermería, especialmente en 

situaciones críticas (41). 

Esto implica que los profesionales de enfermería que trabajan en el servicio de 

emergencia del Hospital de Apoyo II – Sullana deben tomar medidas de liderazgo y 

gestión para abordar esta situación. Deben organizar eficientemente el tiempo dedicado 

a la atención de los pacientes y comunicarse. 
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CONCLUSIONES 

1. El 45.7% de los 105 adultos mayores incluidos en la investigación indica que el nivel 

de satisfacción de las personas mayores en lo que respecta a la puntualidad en la 

atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de 

Salud Yantaló Moyobamba, durante el periodo de abril a julio de 2023, es clasificado 

como bajo. Además, un 30.5% lo evalúa como alto y un 23.8% como medio. 

2. Un 54.3% de los 105 adultos mayores que formaron parte de la investigación indica 

que el nivel de satisfacción de las personas mayores en lo que respecta al trato 

humano en la atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor 

del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, durante el periodo de abril a julio de 2023, 

se sitúa en un nivel medio. Asimismo, un 31.4% lo evalúa como bajo y un 14.3% como 

alto. 

3. Un 60.0% de los 105 adultos mayores involucrados en la investigación indica que el 

nivel de satisfacción de las personas mayores en lo que concierne a los cuidados 

estandarizados en la atención de enfermería en el programa del adulto mayor del 

Centro de Salud Yantaló Moyobamba, durante el periodo de abril a julio de 2023, se 

clasifica como medio. Adicionalmente, un 26.7% lo evalúa como bajo y un 13.3% 

como alto.  

4. Un 61.9% de los 105 adultos mayores que formaron parte de la investigación indica 

que el nivel de satisfacción de las personas mayores en lo que respecta a la claridad 

de la información en la atención de enfermería en el programa del adulto mayor del 

Centro de Salud Yantaló Moyobamba, durante el periodo de abril a julio de 2023, se 

categoriza como bajo. Además, un 21.0% lo evalúa como alto y un 17.1% como 

medio. 

5. Un 41.0% de los 105 adultos mayores que tomaron parte en la investigación indica 

que el nivel de satisfacción de las personas mayores en cuanto a la atención de 

enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 

Moyobamba, durante el periodo de abril a julio de 2023, se clasifica como bajo. 

Asimismo, un 39.0% lo califica como medio y un 20.0% como alto. 
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RECOMENDACIONES 

1. Al profesional de Enfermería, se recomienda promover puntualidad asegurando que 

los horarios de atención programados cumplan de manera consistente. Esto 

contribuirá a brindar un servicio más eficiente y satisfactorio para los adultos mayores, 

respetando su tiempo y necesidades de atención. 

 

2. A los responsables del programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló -

Moyobamba, buscar estrategias para fortalecer el trato humano apropiado hacia los 

adultos mayores, preservando el bienestar físico como emocional, mediante una 

comunicación franca y transparente, con el objetivo de enriquecer la atención 

brindada a este grupo de la población de edad avanzada. 

 

3. A los profesionales de Enfermería, se recomienda mejorar los cuidados 

estandarizados en la atención de Enfermería brindando atención integral teniendo 

en cuenta la evaluación de su estado de salud física, mental, así como sus 

necesidades emocionales y sociales. 

 

4. A los profesionales de Enfermería, se recomienda fortalecer la claridad en la 

atención que brindan a los adultos mayores en el Centro de Salud de Yantaló-

Moyobamba, fomentando la paciencia ya que los adultos mayores podrían requerir 

un período adicional para similar y procesar la información, así mismo; pedir a los 

adultos mayores o a sus familiares que repitan las indicaciones que brindo los 

enfermeros (as), con la finalidad de lograr su pronta recuperación. 

 

5. A la autoridad del Centro de Salud Yantaló- Moyobamba, se recomienda realizar 

encuesta de satisfacción periódica a los adultos mayores y sus familiares para 

identificar las áreas específicas en las que la atención no cumple con sus 

expectativas. Así poder capacitar al personal de salud para fortalecer las debilidades 

encontradas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL  ASPECTOS TEÓRICOS 

¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en la 
atención del cuidado de Enfermería en el programa del 
adulto mayor del Centro de Salud Yantaló – Moyobamba, 
durante el periodo de abril-julio 2023? 

 
Problemas específicos 
P.1. ¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en 

su dimensión puntualidad en la atención del cuidado 
de Enfermería en el programa del adulto mayor del 
Centro de Salud Yantaló Moyobamba, periodo abril-
julio 2023? 
 

P.2. ¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en 
su dimensión trato humano en la atención del cuidado 
de Enfermería en el programa del adulto mayor del 
Centro de Salud Yantaló Moyobamba, periodo abril-
julio 2023? 

 
P.3. ¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en 

su dimensión cuidados estandarizados en la atención 
de Enfermería en el programa del adulto mayor del 
Centro de Salud Yantaló Moyobamba, periodo abril-
julio 2023? 

 
P.4. ¿Cuál es el nivel de Satisfacción del adulto mayor en 

su dimensión claridad de información en la atención 
del cuidado de Enfermería en el programa del adulto 
mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 
periodo abril-julio 2023? 

Determinar el nivel de satisfacción del adulto mayor en 
la atención del cuidado de Enfermería en el programa 
del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló – 
Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 
Objetivos específicos 
O1: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor 

en su dimensión puntualidad en la atención del 
cuidado de Enfermería en el programa del adulto 
mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 
durante el periodo de abril-julio 2023. 

 

O2: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor 
en su dimensión trato humano en la atención de 
Enfermería en el programa del adulto mayor del 
Centro de Salud Yantaló Moyobamba, durante el 
periodo de abril-julio 2023. 

 

O3: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor 
en su dimensión cuidados estandarizados en la 
atención del cuidado de Enfermería en el programa 
del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 
Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 

 

O4: Identificar el nivel de Satisfacción del adulto mayor 
en su dimensión claridad de información en la 
atención del cuidado de Enfermería en el programa 
del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 
Moyobamba, durante el periodo de abril-julio 2023. 

V1: Satisfacción en la atención 
del cuidado de Enfermería 

La satisfacción se define como aquel el 
sentimiento subjetivo de aprobación de 
los cuidados que recibe de parte del 
profesional, en este procedimiento el 
paciente es capaz de percibir la 
importancia del cuidado en su vida (14) 
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DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  POBLACIÓN Y MUESTRA 
INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
 
 
 
 
 
Donde: 
M: Adultos mayores que asisten al programa del adulto 

mayor del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, 

atendidos en el periodo Abril-julio, 2023. 
X: Nivel de Satisfacción del adulto mayor en la atención 

del cuidado de Enfermería. 

Población 
Estará constituida por 145 pacientes que forman 
parte del programa adulto mayor del Centro de 
Salud Yantaló Moyobamba, atendidos en el 
periodo Abril-julio, 2023. 
 
Muestra 

Estará conformada por 105 pacientes que forman 
parte del programa adulto mayor del Centro de 
Salud Yantaló Moyobamba, atendidos en el 
periodo Abril-julio, 2023. (Muestreo probabilístico). 
 

Técnica 
Encuesta 

 
Instrumento 

Cuestionario 
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Anexo 2:   SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DE APLICAR EL INSTRUMENTO. 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

 

Oficio S/N-2023-/SMPG. 

Sra. Directora programa del adulto mayor Yantaló-Moyobamba 

 

SD.        Geraldine Delgado Navarro y Francisco Jesús Tello Zamora, egresados de la 

Escuela Profesional de Enfermería, nos encontramos realizando el proyecto de 

investigación titulado: “Satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de 

Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de Salud Yantaló 

Moyobamba, periodo Abril-julio, 2023.”, a fin de poder optar el título profesional de 

Licenciados en Enfermería. Para lo cual solicito el permiso y/o autorización para aplicar el 

instrumento de investigación a los adultos mayores que asisten al programa del adulto 

mayor del Centro de Salud Yantaló – Moyobamba, previo consentimiento informado.  

 

Por lo expuesto.  

Solicito, acceda a mi petición por ser de justicia. 

 

                                          Tarapoto, … de …………. de 2023 

 

  Atentamente: 

 

 

 

 

.....................................................  …………………………………… 

Geraldine Delgado Navarro   Francisco Jesús Tello Zamora 

   Bachiller en Enfermería       Bachiller en Enfermería 
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   Anexo N4:           CONSENTIMIENTO INFORMADO. 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

 

 

Geraldine Delgado Navarro y Francisco Jesús Tello Zamora, Bachilleres en 

Enfermería de la Universidad Nacional de San Martín-Tarapoto; estoy realizando un 

estudio de investigación que lleva por título: “Satisfacción del adulto mayor en la 

atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor del Centro de 

Salud Yantaló Moyobamba, periodo Abril-julio, 2023.”. 

 

Después de leer el consentimiento informado, me proporcionará su respuesta si 

desea o no participar en el estudio, de aceptar participar en el estudio solicito conteste 

con sinceridad las preguntas de la encuesta, marcando con una (x) la respuesta que 

considere adecuada.  

 

Hago de su conocimiento que la información es absolutamente confidencial y 

anónima, solo será de uso exclusivo del autor con fines científicos; sin antes recordarle 

que nadie le obliga a ser parte de ella; y no hay ningún inconveniente si decide no 

participar o retirarse del estudio.  

 

 

Fecha: 

 

 

 

 

 

……………………………………                   …………………………………… 

    Firma del Investigador                                 Firma del (la) Participante 
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Anexo 5:                 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

 

Cuestionario Satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de 

Enfermería 

El presente instrumento tiene como finalidad dar a conocer el nivel de satisfacción del 

adulto mayor en la atención del cuidado de Enfermería en el programa del adulto mayor 

del Centro de Salud Yantaló Moyobamba, Por lo que se le pide que conteste de forma 

verídica, y cierta marcando con una (x) en el recuadro que crea correspondiente. 

Nunca (1) A veces (2) Casi siempre (3) Siempre (4) 

 

 Satisfacción del adulto mayor en la atención del cuidado de 
Enfermería 

Escala 

 Dimensión: Puntualidad en la atención 1 2 3 4 

1 
El profesional de Enfermería es puntual con las actividades 
programadas con anterioridad. 

  
 

 

2 
El profesional de Enfermería cumple el horario establecido para  
las actividades a realizar. 

  
 

 

3 El profesional de Enfer3ería cumple con el orden de atención.     

 Dimensión: Trato humano 1 2 3 4 

4 La atención que brinda el profesional de Enfermería es solidaria.     

5 
La atención que brinda el profesional de Enfermería es con 
respeto. 

  
 

 

6 
El profesional de Enfermería le brinda contacto físico o apoyo 
emocional cuando usted necesita consuelo. 

  
 

 

7 
El profesional de Enfermería respeta las decisiones que usted 
toma. 

  
 

 

 Dimensión: Cuidados estandarizados de enfermería 1 2 3 4 

8 
El profesional de Enfermería involucra en las actividades a su 
familia. 

  
 

 

9 
Usted evidencia que el profesional de Enfermería interactúa con 
otros profesionales de la Salud para su atención.   

 
 

10 
El profesional de Enfermería muestra respeto y trata a cada 
usuario con consideración y sin hacer prejuicios.    

 
 

11 
El cuidado que le proporciona el profesional de Enfermería cubre 
sus necesidades físicas, psicológicas, sociales y espirituales.   

 
 

12 El profesional de Enfermería está pendiente de sus controles.     

13 
El profesional de Enfermería le brinda la orientación necesaria 
para los cuidados que debe tener con su persona. 

  
 

 

14 
El profesional de Enfermería se organiza al momento de realizar 
sus actividades. 
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 Dimensión: Claridad de información 1 2 3 4 

15 
La información que brinda el profesional de Enfermería es 
entendible 

  
 

 

16 
El profesional de Enfermería utiliza un lenguaje claro en el 
momento de la atención y verifica su comprensión de las 
indicaciones. 

  
 

 

17 
El profesional de Enfermería responde con claridad sus 
preguntas 

  
 

 

18 
El profesional de Enfermería le observa directamente sin 
distracciones al momento de su atención. 

  
 

 

 

Fuente: Ayala Juárez Katerin 

Adaptado por: Delgado G, Tello F. 

 

 

 

 

 

 

Agradecidos por su participación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

 

Anexo 6:  Validación del instrumento de investigación. 
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Anexo 7:  Validación del instrumento de investigación. 

 

Tabla 11 

Validez de instrumentos  

Variables Nombre del experto Especialidad 
Opinión de 

aplicabilidad 

Satisfacción   

Emilio Guevar 

Aguilar 

Mg. Docencia 

Universitaria y 

Gestión Educativa 

Es  aplicable  

Zoyla Merino 

Murrieta   

Mg. Docencia 

Universitaria y 

Gestión Educativa 

Es aplicable  

Lucy Amelia Villena 

Campos  

Mg. Docencia 

Universitaria  

Es aplicable  
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Anexo 8:  Confiabilidad  

Según lo indicado por Terán et al. (2020), la confiabilidad del instrumento utilizado para 

recolectar datos puede evaluarse mediante diversas técnicas, con el propósito de evaluar 

en qué medida conlleva a resultados consistentes. Además, el autor destaca que cuando 

los índices de estos superan 0.7, es posible afirmar que son confiables. Los valores 

derivados de la recolección de datos que evalúa la confiabilidad de los instrumentos se 

presentan en la tabla siguiente. 

 

Tabla 12 

 Confiabilidad  

Instrumento Alfa de Cronbach N° de ítems 

Satisfacción 0.954 18 

Nota: Datos procesados en el SPSS 
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