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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: “Analisis de la Situacién Laboral y su
Relacion con la Formacion Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de la
UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y Region San Martin 2018”. Tiene como
objetivo determinar la relacion existente entre la Situacion Laboral y la Formacion
Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM-Distrito de
Tarapoto- Provincia y Region San Martin 2018. Asimismo, analizar la Situacion Laboral
y describir la Formacion Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de la
UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y Region San Martin 2018. La presente
investigacion es descriptivo correlacional ya que se utilizara tan solo una muestray como
ésta se encuentra en su estado natural, para al final establecer la relacion entre dichas
variables., porque se refleja en acciones tales como el planteamiento de soluciones y la
generacion de hipdétesis. Segun el resultado la muestra para la aplicacion de encuesta a
los 22 egresados de la EP Turismo se disefié un cuestionario. Por lo tanto, de acuerdo a
los datos obtenidos, la relacion que existe entre las dos variables la situacion laboral y la

formacion profesional es positiva media; siendo significativa.

Palabras claves: Situacion Laboral, Formacion Profesional, Egresados de la Escuela de

Turismo.
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Abstract

The present research entitled: " Labor Situation Analysis and its Relationship with the
Professional Formation of the Graduates of the School of Tourism of the UNSM-District
of Tarapoto- Province and Region San Martin 2018" has as objective to determine the
existing relationship between the Labor Situation and the Professional Formation of the
Graduates of the School of Tourism of the UNSM-District of Tarapoto- Province and
Region San Martin 2018 as well as to analyze the employment situation and describe the
professional training of the graduates of the School of Tourism of the UNSM - District
of Tarapoto - Province and Region of San Martin 2018. This research is descriptive-
correlational as it will use only a sample which is in its natural state, in order to establish
the relationship between these variables, because it is reflected in actions such as the
proposal of solutions and the generation of hypotheses. A questionnaire was designed
according to the results of the sample for the application of the survey to the 22 graduates
of the EP Tourism. Consequently, according to the data obtained, the relationship that
exists between the two variables employment situation and professional training is

positive on average; being significant.

Keywords: Employment situation, Professional Training, Tourism School Graduates.




Introduccion

Antes de comenzar con el problema, cito lo siguiente: "El trabajo hace al hombre™, frase muy
publicitada en el &mbito publico, que reconoce alcanzar que, en algun momento de nuestra
existencia, la confianza en uno mismo debe ser inevitable y absolutamente ineludible. El
trabajo "de garantia”, que da dignidad al hombre, es ideal para todos, es decir. un trabajo que
pague un buen salario, prestaciones sociales, un trabajo fijo y estable con pension,
bonificaciones, etc. Para algunas personas menos afortunadas, parece el eslogan perfecto

porque se encuentran en un entorno completamente diferente al que se perdieron.

De declarar la guerra da motivos por las pésimas condiciones de trabajo que ofrecen muchs
sectores, la “Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)”, sefiala
que superior al 60 % de la “Poblacién Econémicamente Activa Mundial” (PEAM), labora
de forma informal (OCDE, 2009), representando a una poblacion de 1 800 millones que
viven desamparados del aparato legal laboral, incluso muchos de los casos sometidos a una

explotacion.

En el Perd, es un claro reflejo de la situacion mundial, de acuerdo al Mercado Laboral en el
Per( (2017), de la PEA regida a 16 millones, el 42 % se sitGa con sueldos inferiores al sueldo
minimo, el 2 % es subempleados por horas, donde para tener mayores ingresos desean
laborar mayor tiempo que las 35 horas semanales, pero no encuentran forma. Un 5 % de la

PEA, se encuentra desempleado, no logrando encontrar algun lugar.

El 50 % de la PEA, se encuentra inconforme con su sueldo, no obstante, el otro 50 % se
encuentra tranquilo, pues con un ingreso de S/1000.00 en el afio 2017, no te permite ser
gratificante un empelado, puesto que la tasa de empleo formal se redujo en 2.8 % (INEI,

2017), por ende, con esta disminucion se incrementan las tasas de desempleo o el subempleo.

Otro panorama dentro de la situacion laboral en el Pais, es la informalidad en diferentes
sectores sujetas a la falta de acceso a los beneficios sociales, explotacidn, estabilidad laboral,
oportunidades de mejora salarial, ascensos; logrando representar a un 75 % de la PEA, donde

mucho se ahonda la falta de incentivos y facilidades para formalizar una empresa.

En el Peru se han desarrollado diversas estrategias con la finalidad de mitigar la informalidad
laboral, la discriminacion laboral, la explotacion, pero lamentablemente aln se aprecia la
informalidad laboral en diferentes sectores economicos, desde diferentes niveles como son

primarios, secundarios y terciarios, desde industrias textiles a entidades financieras, no se



escapa los servicios de un profesional, incluso en turismo, por ello es importante conocer e
identificar las condiciones donde trabaja, para asi efectuar determinadas acciones y proponer

politicas acertadas.

En relacion a lo mencionado, un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),

manifiesta:

El trabajo en el sector turistico bajo condiciones decente resulta ser muchas veces un desafio
peculiar, muchas veces se prolongan los horarios, periodos, la sincronizacion o distribucion
entre los espacios laborales y de descanso, empleo temporal, direccionado a un trabajo
informal, diferentes formas de remuneracion no usuales, desde un gran porcentaje de mujeres
con responsabilidades familiares ocupando puestos, suponiendo una conexion laboral y la
vida de los empleados (OIT, 2004).

A fin de comprender en integridad el problema del estudio, este apartado plantea de forma
deductiva las diferentes tematicas que resaltan mas en el ambito, para asi, comprender la
importancia del sector Turismo, bajo su pliego de aporte de a la generacion de oportunidades
laborales desde una cobertura general, para asi analizar y alcanzar en generar temas mas
puntuales como son en las politicas laborales y un andlisis profundo de las realidad en esencia
de los egresados de la carrera de Turismo, a partir de datos existentes vinculados al tema de

empleo en el sector.
Formulacion del problema

Las situaciones laborales en las que se encuentra el egresado de Turismo son paupérrimas,
desde las remuneraciones bajas a una gran inestabilidad laboral ya que no cuentan muchas
veces con contrato laboral, que al menos, genere la tranquilidad y proyeccion de financiera
para diferentes oportunidades, asi desempefiandose de una mejor manera en la entidad, ya
que con la problematica enunciada el empleado profesional no se siente identificado o parte
de la entidad, creando asi, un quiebre en el turismo interno, que ha dado unos pasos grandes

en la economia en esta Ultima década.

Por ello, es necesario estudiar profundamente y resolver la realidad del trabajo de los
egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM, utilizando las siguientes preguntas:

¢Cual es la relacion entre de la Situacién Laboral y la Formacion Profesional de los
Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia 'y Region
San Martin 2018?



Problemas especificos

¢Como es la Situacién Laboral de los Egresados de la Escuela de Turismo?

¢Como es la Formacidn Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relacidn existente entre la Situacion Laboral y la Formacién Profesional de los
Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM - Distrito de Tarapoto- Provincia y Region
San Martin 2018.

Objetivos Especificos

Analizar la Situacién Laboral de los Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM.

Describir la Formacion Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM.

Justificacion tedrica
Radica en que sus resultados accederdn a la relacion existente entre el “analisis de la
Situacion Laboral y la Formacion Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de

la UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y Region San Martin 2018

Justificacion social
Los resultados permitiran determinar y mejorar su situacién laboral para obtener ingresos

econdémicos que conlleven a una mejora de calidad de vida.

Justificacion préctica
Desde identificar y abordar las mayores falencias ofrecidas por las entidades, desde un trato
justo, a fin de recomendar parametros de que logren la innovacién para el progreso en el

sector turistico.



Justificacion metodoldgica
El analisis indicado de “la situacion laboral entre la Formacion Profesional”, pretende
contribuir como una herramienta para comprender de mejor manera el escenario laboral,

como un aporte de y gestion al crecimiento de la carrera de Turismo a nivel Nacional.

Importancia

El turismo, considerada como la industria “sin chimeneas”, ha ido cogiendo grandes
oportunidades de acceso a diferentes generaciones de empleo, convertida en un gran auge en
las actividades econdmicas estratégicas eficientes como son el caso de México, Italia,
Estados Unidos, Francia, China, entre otros, se amparan su economia bajo politicas
insertadas al sector turismo. Logrando asi ser una actividad amigable con el medio ambiente,
oportunidad laboral siendo una de las mas resaltantes a nivel mundial e incluso muestra una
mayor estabilidad econdmica frente a otros sectores que han sufrido una serie de crisis
financieras, resaltada por la “Organizacion Mundial de Turismo (OMT)”, que a su vez
manifiesta que el sector turismo aporto el 9 % del Producto Interior Bruto (PIB) a nivel

mundial durante el afio 2010.

Por obvias razones el crecimiento en el sector Turismo, genera oportunidades a diferentes
profesionales afines a la carrera de turismo, albergando diferentes oportunidades, en las
diferentes cadenas, sea en empresas de organizacion de viajes, transporte, alojamiento,

estancia, ubicados hasta en sectores no gubernamentales como gubernamentales.

Las divisas alcanzadas por el turismo, generan mayor empoderamiento de empresas
relacionadas al sector, por ello se sumaran la necesidad de adquirir recursos humanos para
cubrir la demanda de prestacién de servicios a fin de lograr brindar un mejor servicio. De
existir una relacion laboral optima entre profesionales y la entidad estarian sujetos a una

remuneracion, trato justo, acceso a diferentes beneficios.



CAPITULO |

REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionales

Véasquez (2017), en su tesis titulada “La Satisfaccion Laboral en Empresas Hoteleras-
Argentina”. Afirma que la competitividad y la globalizacion inherentes al mundo
empresarial actual obligan a considerar la gestion de activos intangibles como una parte
central de la gestion organizacional. No hay duda de la importancia del capital humano entre
estos activos intangibles, especialmente a la hora de evaluar el crecimiento de una empresa.
Por tanto, hay que prestar especial atencion a este capital, porque puede convertirse en una
fuente de ventaja competitiva. Es asi que, el bienestar de los empleados se convierte en una
estrategia empresarial, lo que genera una importante necesidad de analizar La satisfaccién
laboral es una fuente importante de informacion para una buena gestion de RRHH. Por tanto,
aumentar la productividad y mejorar las condiciones de vida y de trabajo, que es uno de los
objetivos de la estrategia revisada de Lisboa de la UE, también incluye examinar la
percepcion de los trabajadores sobre su situacion. Estudios diversos afirman el vinculo entre
la satisfaccion de los empleados y una menor rotacion, ausentismo o incluso un mejor
desempefio empresarial. Un area donde la aplicabilidad de este tipo de investigaciones es
innegable es la industria hotelera, pues como empresa de servicios, una buena atencion al
cliente es un objetivo obligatorio. Y como se ve en la literatura de investigacion, la
satisfaccion de los empleados conduce a su motivacion para brindar un mejor servicio y a
una mayor disposicion para brindar un servicio de calidad a los clientes. Segun el analisis
empirico realizado en este trabajo, se observd una alta proporcion de trabajadores hoteleros
menores de 30 afios y, en consecuencia, un alto nimero de graduados universitarios. Por lo
tanto, la gestién de recursos humanos en este campo debe tener en cuenta la mano de obra
altamente formada y principalmente joven, que tiene un potencial muy importante para un
mayor desarrollo del campo. Por lo tanto, este importante activo intangible debe valorarse
para crear una ventaja competitiva sostenible en el tiempo, con especial enfoque en el
bienestar de los empleados y reducir las altas tasas de rotacion en la industria hotelera, que
pueden generar costos de oportunidad innecesarios. En conclusién, creemos que identificar

y mejorar los factores que influyen en la satisfaccion y el compromiso de los empleados



parece ser un desafio inesperado para la mayoria de las empresas de servicios, por lo que es

necesario continuar el trabajo.

Rojas (2013), en su tesis denominada “Analisis de la Situacion Laboral del Profesional de
Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés — Bolivia”, indica que el trabajo que
completa la investigacion de mercado laboral de posgrado es fundamental, teniendo en
cuenta variables que antes no se consideraban, como niveles salariales, contratos, seguridad
social, jornada de trabajo, satisfaccion laboral, etc. Permitir que las instituciones
universitarias y no universitarias existentes implementen politicas de accion afirmativa,
participen efectivamente en el mercado laboral turistico y reduzcan la brecha entre la
educacion y el mercado laboral. Para lograr los resultados se introdujeron métodos y
herramientas cualitativos y cuantitativos basados en nuevas tecnologias de la informacion,
como las encuestas, que rompen las barreras fisicas y temporales de acceso de los
encuestados y asi brindan la oportunidad de ampliar las conclusiones de la muestra.

Rojas (2012), en su tesis titulada “Analisis de la Situacion Laboral del Profesional de
Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés- Bolivia” recalca que el cuello de botella
provoca que el trabajo se desplace a otros empleos que pueden o no estar relacionados con
la industria del turismo. Por ejemplo, se encontr6 que el 11% de los graduados y el 21% de
los graduados no trabajan en la industria del turismo, lo cual es un dato muy preocupante.
Los principales argumentos son la falta de empleo, la educacion insuficiente y los bajos
salarios en la industria del turismo. De manera similar, el desempleo puede ocurrir si no
puedes encontrar un trabajo que cumpla con tus expectativas. En este sentido, se sabe que la
tasa de desempleo de los graduados es del 4,5% y la tasa de desempleo de los graduados se
eleva al 18,2%. Las razones para estar desempleados son las mismas que para pasar a
trabajos no turisticos, es decir. falta de empleo en el turismo, educacién insuficiente y
salarios bajos. En conclusion, es necesario mirar toda la informacion presentada en este
estudio porque debe existir una relacion directa entre los afios de educacion y el ingreso
laboral, ya que la mayoria de los estudiantes de secundaria llegan a estudios de posgrado.
factores sociales (progreso social), econdémicos (mejores ingresos), psicologicos
(autodesarrollo), etc. Por lo tanto, la persona interesada decide invertir tiempo y recursos en
su educacion, Segun sus estatutos, la Universidad de Bolivia aspira a mejorar sus propias
condiciones de vida y mejorar las condiciones de vida de la sociedad en su conjunto a traves
de la educacion. Mejorar las condiciones laborales es responsabilidad de todos los

operadores, universidades, estudiantes, docentes, profesionales, empresas, organismos



centrales, departamentos, municipios, gremios, asociaciones, jurisdicciones gremiales y
ciudadanos, por lo que es importante que la U.M.S.A. mostrar liderazgo para expresar a
todos y enfrentar esta problemética y liderar propuestas de mejora a nivel micro y macro,
queriendo siempre cumplir con la mision institucional propuesta: promover el desarrollo de

las actividades turisticas y con ello completar el desarrollo del pais.

Nacionales

Ventura y Nolasco (2016), en su tesis titulada “Perfil Profesional y Demanda Laboral de
los Egresados de la Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Nacional Santiago
Antlnez de Mayolo entre los afios 2013 Al 2016- Huaraz . demostraron que hay una relacion
significativa entre las variables, pudiendo asi generar oportunidades directas a los
profesionales, sin embargo, se muestran baja capacidad de planificar y desarrollar
investigacion.

Condori (2016), en su tesis “Insercion Laboral de los Egresados de la Escuela Profesional
de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 2015,
concluye que las condiciones laborales de los egresados son regulares (31 % insatisfecho),
ademas el 67 % percibe sueldos ligeramente superiores al minimo salario nacional sobre su
planilla. El grado de insercion al mercado laboral considero el 43 % existe dificultad, de

ello el 37 % percibe que el principal motivo es la poca valoracion a la carrera profesional.

1.2. Bases teoricas
En este capitulo de expondra los diferentes enfoques y conceptos relacionados a la teoria del

trabajo que se ha desarrollado a partir de los profesionales involucrados al sector.

1.  Situacion Laboral

Es la manifestacion del ambiente donde se desarrolla la PEA, relacionado a cualquier region,
incluso Pais, desde la perspectiva de alguien que se encuentre empleado, desempleado,
empleado temporal, indefinido, sin contrato, entre otros. A partir de ello se condicionan
diferentes salarios, estados, horas de trabajo, beneficios, de acuerdo a las normas

internacionales que son adaptadas a cada pais (OIT, 2000).

Las siguientes lineas presentan 3 de las muchas teorias existentes sobre el aprendizaje y la
comprension laboral. El objetivo es compararlos y priorizar aquel que considera la formacion

como elemento principal.



a) Enfoque del trabajo desde la Economia Clasica

Comienza con la comprension de la economia como ciencia, es decir, cuando se desarrolla
una nueva forma de organizacion social: el capitalismo. Este nuevo enfoque se basa en
mercados de recursos productivos como capital, tierray mano de obra. Segun este raciocinio,
el trabajo no es mas que una mercancia que, gracias a su valor y precio, puede crear mayor

riqueza.

Segun este raciocinio aparecen los antecesores mas importantes de la economia clasica,
como Adam Smith, que considero el caracter econdmico del trabajo y lo asoci6 a un valor
que conduciria a toda riqueza: El trabajo anual de cada nacion es un fondo. lo que
esencialmente asegura todo lo necesario y confortable para la vida, que el pais consume cada
afio. Esta participacion siempre se incorpora ya sea en el producto directo del trabajo o en lo

gue se compra con ese producto en otros paises (Smith, 1958). D

Karl Marx aplicé la “teoria del valor al problema de la explotacion laboral” en las economias
capitalistas. Los determinantes del nivel de empleo son la productividad de las
organizaciones. Esto crea un conflicto laboral que se desarrolla en la busqueda de medios
para incidir en estas condiciones, ya sea para agravar la explotacion, o para eliminarla o

reducirla (L6pez y Montero, 2005).

b) Enfoque Marginalista, precios de equilibrio y paro voluntario

William Jevons, afirma que una larga reflexion e investigacion me llevaron a una creencia
completamente nueva de que el valor depende enteramente de la utilidad (L6pez y Montero,
2005). Esta nueva aportacién al concepto de trabajo, encaminada a determinar su
importancia en una economia capitalista, rechaza el trabajo como factor principal de creacion
de riquezay tiene en cuenta otros factores que determinan su importancia, es decir, el trabajo
es secundario a la riqueza. Por otro lado, se supone que el trabajo es una mercancia y la
cantidad de empleo depende de la oferta y la demanda prevalecientes en el mercado, lo que

significa que la cantidad de trabajo se calcula a partir del punto de equilibrio resultante.

En lo que respecta al desempleo voluntario, cabe sefialar que el desempleo s6lo puede existir

porque los asalariados se niegan voluntariamente a empezar a trabajar por el salario minimo.



¢) Modelo Neoclasico o del Capital Humano

La teoria fue propuesta originalmente por Theodore Schultz (1961), Gary Becker (1964) y
Jacob Mincer (1974), argumentando que la heterogeneidad de los trabajadores no se debe
solo a causas genéticas, habilidades innatas y es principalmente el resultado de todo. .
Invierten en distintos grados en educacién y en la adquisicion de determinadas

cualificaciones (Lopez y Montero, 2005).

Este concepto ampliado de trabajo ve la educacién como un determinante clave del nivel de
creacion de rigueza, lo que nos permite entender al trabajador no sélo como una mercancia,
sino como una persona que acumula cualidades e invierte en educacion, incluido el costo de
la educacion. La inmigracion busca mejores oportunidades y la inversion busca instalaciones
médicas.

2.  Laborales del Turismo (OIT)

El documento publicado por la OIT (2004), es sin duda el primer documento de referencia
que analiza las bases tedricas del empleo turistico. El propdsito de este trabajo fue crear un
modelo metodologico del trabajo de las actividades turisticas para recopilar datos

estadisticos derivados de fuentes en un sistema unificado.

Este estudio destaca los limites de compatibilidad de los métodos globales de recopilacion
de datos laborales, ya que el turismo vincula conjuntos de datos heterogéneos entre si cuando
se colocan en un sistema estadistico global. EI propésito del método de la OIT es obtener
estimaciones basadas en el método propuesto, que permitan superar las brechas de

informacion sobre la fuerza laboral turistica.

a) Turismo y empleo en el Turismo

Las actividades turisticas abarcan una amplia gama de diferentes actividades, tipos de
negocios, puestos de trabajo y contratos laborales. También suele haber diferencias
significativas entre regiones y estaciones. El trabajo familiar y a tiempo parcial, el empleo
informal y la alta rotacidn crean desafios a la hora de recopilar datos precisos y evaluar el
empleo y las condiciones laborales. Seria ideal si el nivel de empleo pudiera calcularse en
funcion del numero de bienes y servicios vendidos a los turistas. Sin embargo, vincular los
niveles de empleo con cantidades especificas de bienes y servicios es dificil de lograr y de
fundamentar tedricamente. (OIT, 2004). EI empleo en el sector turistico esta directamente
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relacionado con la "economia turistica”, que esta formada por entidades creadas para
satisfacer los incentivos turisticos a través de servicios y actividades. En consecuencia, una
empresa turistica se define en términos de sus principales actividades o caracteristicas del

producto turistico que son especificas de la industria turistica.

La industria del turismo crea empleos que a menudo no estan incluidos en el marco de trabajo
decente de la OIT porque, como se ve en el texto, ciertas condiciones laborales en el turismo
pueden hacer que el trabajo decente sea un desafio Unico. Estas condiciones incluyen
jornadas de trabajo estandar prolongadas, ciclos prolongados, sincronizacién atipica del
trabajo y el descanso, trabajo estacional e informal y otros contratos laborales atipicos con
diversas formas atipicas de remuneracion, una pequefia proporcion de transacciones que a
menudo son informales y un predominio de empleos formales. Tareas de las mujeres,
especialmente las domésticas. La mayoria de estas situaciones implican una conexion

inusualmente estrecha entre el trabajo y la vida de los empleados en cuestion (OIT, 2004).

Otro aspecto importante que vale la pena mencionar es que la fuente de célculo del empleo
en el sector turistico es completamente diferente al sistema global porque, segun el texto,
este método se basa en los estados del “Sistema de Cuentas Nacionales” (SCN) , que medir
productos y servicios, sin embargo, en el sector turismo, la “Cuenta Satélite de Turismo”
[CST] (2016) se refiere a los servicios o productos consumidos por los turistas y proporciona
un analisis global del empleo en el turismo, ya que el servicio puede requerir trabajadores
temporales en lugar de permanentes. cadena. Esto significa que muchas personas se
encuentran en la frontera sin ser contabilizadas en las estadisticas de turismo. (...) el empleo
turistico no puede medirse con suficiente precisién combinando productos o servicios (por
ejemplo, con un "componente de valor"), sino que normalmente se mide fisicamente y en
términos de valor como parte del stock (nivel) y el flujo de empresas y grupos. . . empresas
0 "sectores” (OIT, 2004).

Por el mismo motivo, las estadisticas de empleo turistico se establecen en la clasificacion a
nivel macro de la economia turistica para el calculo de los empleos, que a su vez se basan en
la “Clasificacion Internacional de Actividades Turisticas” (CIUAT). Indican que actividades
propias del turismo utilizando un codigo basado en la Clasificacion Industrial Internacional
(CIIU) asi como en la CIUAT. En el caso del Perd, varios factores se adaptaran a esta lista,

algunas actividades en turismo son marginales, y por otro lado se debe adaptar al concepto
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normativo de turismo contenido en los actos reglamentarios. Para el analisis macro, este
documento propone el Sistema de Contabilidad Laboral (SCT), cuyo objetivo es recopilar
estadisticas relacionadas con el trabajo de una variedad de fuentes independientes.
Compatibles entre si y con los sistemas de contabilidad nacionales. Los elementos basicos
de SCT son una buena comprension y explicacion de ciertos conceptos como persona,

puesto, puesto conjunto, lugar de trabajo, empleador, familia, trabajo y vacante.

b) Mddulos de analisis del empleo en el Turismo
Este sistema de estadisticas laborales puede desarrollarse gradualmente basandose en un
conocimiento cada vez mayor de los médulos para cubrir diferentes temas analiticos en la

investigacion sobre la fuerza laboral. Los médulos recomendados por la OIT son:

Empleos (empleados, cargos, horas de trabajo)

Ingresos provenientes del empleo;

Costos de mano de obra;

Desempleo; y

Vacantes
Estos modulos son parte importante del funcionamiento de las variables de tesis, pero esta
informacion se complementa con recomendaciones de otros organismos internacionales que

se ocupan de temas laborales, empleo y turismo.

3. Recomendaciones Internacionales para estadisticas de Turismo (OMT)

El objetivo principal: “proporcionar un sistema de conceptos, definiciones, clasificaciones e
indicadores que sean internamente coherentes y que faciliten el establecimiento de un
vinculo entre, por ejemplo, los marcos conceptuales de turismo de la cuenta satélite, los
sistemas de contabilidad nacionales, la balanza de pagos y las estadisticas laborales, ademas
de proporcionar orientacion general sobre fuentes de datos y métodos de recopilacion de
datos” (OMT, 2008). Contiene informacion metodoldgica para la recopilacién de datos
estadisticos turisticos, que corresponde, entre otras cosas, a regiones, indicadores analiticos
y comparativos entre paises, destinos. Esta metodologia, que también incluye la variable
fuerza laboral turistica, habilita rutas en la tesis que pueden ser utilizadas para obtener
informacion de todos sus indicadores, subindicadores e indices al momento de construir el

desemperio de las variables.
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Por tanto, las partes mas importantes de este documento son los titulos, que se extraen a

continuacion:

a) Actividades caracteristicas del Turismo (Industrias Turisticas)

En su estudio, la OMT proporciona una caracterizaciéon y clasificacion de la economia
turistica basada en actividades turisticas reconocidas internacionalmente para comparar entre
regiones, estados y destinos segln los estandares de Clasificacion Industrial Internacional
(CHIU). Esta categorizacion permite comparar el entendimiento en el ambito internacional
con el entendimiento en el ambito boliviano, porque es importante explicar que el
entendimiento internacional se separa en gran medida del conocimiento existente en el pais
y de diversas maneras avanza hacia un enfoque mas normativo. clasificacion. Sin embargo,

las clasificaciones aprobadas por la CIIU son las siguientes:

Alojamiento para visitantes

Este segmento se divide en tres niveles: primero, alojamientos para estancias cortas;
aparcamientos para camping, vehiculos recreativos y caravanas; Actividades inmobiliarias
realizadas sobre bienes inmuebles propios o arrendados; otras actividades de hospedaje;
actividad inmobiliaria a cambio de una remuneracion o en virtud de un contrato. Segun esta
clasificacion, existen las siguientes subcategorias: Actividades residenciales para estancias
cortas:Hoteles, centros recreativos, suite /apartamento, Motel, Pension, alojamiento,

bungalows, casa de vernao, cabafias, camarotes.

Actividades de campamentos, parques de vehiculos de recreo y parques de caravanas:

- Prestacion de alojamiento para estancias cortas en campings, caravanas,
campamentos de vacaciones y campamentos de caza y pesca.

- Provisién de espacio e instalaciones para vehiculos recreativos. Descansos o
acampadas sencillas para montar tiendas de campafia o dormir en sacos de dormir.

- Otras acciones de alojamiento: en habitaciones o dormitorios individuales o
compartidos para estudiantes, trabajadores inmigrantes (en temporada) y otros grupos de
personas, residencias de estudiantes — dormitorios escolares — albergues para empleados -

posadas e internados — VVagones cama de ferrocarril.
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Actividades de provision de alimentos y bebidas
Esta categoria consta de las siguientes subcategorias: Servicios de restaurante y comida
movil: cafeteria, restaurante, restaurante de comida répida, pizza entregado en casa, comida

para casa, puesto ambulante, etc.

Otras actividades alimentarias: incluye la entrega de comidas industriales encargadas, es

decir, el tiempo acordado sobre la base de los contratos celebrados con los clientes.

- Actividades de proveedores de servicios de catering (por ejemplo, para empresas de
transporte).

- Uso de permisos de comidas en campos deportivos e instalaciones similares.

- Funcionamiento de comedores o cafeterias (por ejemplo, para fabricas, oficinas,

hospitales o escuelas) segun el sistema de permisos de actividad.

Actividades de servicio de bebidas: bar, taberna, barra de cécteles, discoteca, cafeteria,

tienda de jugos, puestos ambulante de bebidas.

Clasificacion Uniforme de medios de Transporte
Segun la clasificacion definida por la OMT, los servicios de transporte turistico cuentan con

las siguientes secciones y agrupaciones:

Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas

Se trata de actividades de agencia destinadas principalmente a la venta de servicios de viajes,
excursiones, transporte y alojamiento al publico en general y a clientes empresariales.
Actividad de operador turistico: Se refiere a las actividades organizadas por agencias de
viajes u operadores turisticos para vender servicios de viajes. Estos tours organizados pueden

incluir uno 0 mas de los siguientes:

- Transporte

- Alojamiento

- restauracion

- Visitar museos, sitios historicos o culturales y asistir a espectaculos de teatro, masica

0 deportes.
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Otros servicios de reserva y actividades relacionadas: se refiere a la prestacion de otros

servicios de reserva que complementen el itinerario:

- Reserva de transporte, hoteles, restaurantes, alquiler de coches, ocio y deportes, etc.
- Proporcionar servicios de compra en régimen de tiempo compartido o planes de
tiempo compartido.

- Venta de entradas para espectaculos, eventos deportivos y otros eventos de
entretenimiento.

- Prestacion de asistencia turistica: informacién a los clientes sobre excursiones y

visitas guiadas.

Los empleados y los puestos de trabajo

Una consideracién muy importante a la hora de crear un empleo es que el texto de la RIET
dice que un empleo puede tener uno 0 mas trabajadores. Ademas, una persona puede tener
varios trabajos en la industria del turismo, asi como otras actividades no relacionadas. De

este modo, el empleo turistico puede analizarse desde dos aspectos:

Seguln la OIT (2008), “El empleo en las industrias turisticas puede medirse como un recuento
de las personas empleadas en las industrias turisticas en cualquiera de sus empleos (1, 3y 4a
en el cuadro 5), como un recuento de las personas que desempefian su empleo principal en
las industrias turisticas (1 y 3 en el cuadro 5), 0 como un recuento de los empleos en las
industrias turisticas (1, 3, 3a'y 4a en el cuadro 5)”.

Las dos maneras se pueden aplicar en diferentes situaciones segun las necesidades de la
investigacion. Sin embargo, este estudio se refiere al nimero de personas empleadas en la

industria del turismo (ya sea primaria o no).
Relacion Empleador — Trabajador
En teoria, la relacion entre los dos agentes principales del mercado laboral, el empleador

(demanda de trabajo) y el empleado (oferta de trabajo), segun los conceptos tedricos de la

economia, crea un punto de equilibrio, que se convierte en las condiciones de salario. . La
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remuneracion de los empleados representa un pago financiero a cambio de la contribucién
de una persona en una relacion empleador-empleado entre un empleador y una empresa al
proceso de produccién (OMT, 2008).

Esta relacion empleador-empleado también ocurre cuando existe un acuerdo formal o
informal entre la comunidad y el individuo, generalmente un acuerdo voluntario entre ambas
partes, por el cual el individuo en cuestion trabaja para la comunidad a cambio de una
compensacion financiera o informal. La recompensa suele basarse en las horas de trabajo o
algun otro indicador objetivo de la cantidad de trabajo realizado (OMT, 2008). Asi, se puede
decir que otros indicadores que se deben conocer y analizar a partir de esta relacion binaria
son un acuerdo escrito u oral; formal o informal resultante de un acuerdo entre ambos
representantes. Otro aspecto importante del anlisis es comparar los salarios, que seria el

numero de horas trabajadas en un determinado puesto de trabajo.

Este estudio recomienda analizar las estadisticas laborales a medida que surge la relacion
entre el empleado y la empresa, ya que esta relacion no siempre es clara, ya que la empresa
puede comprar o contratar trabajadores independientes para prestar servicios 0 contratar
empleados para realizar trabajos. Trabajo especifico. Las investigaciones muestran que, para
comprender esta relacion, se deben considerar ciertos factores para determinar si existe una
relacion empleador-empleado. Una prueba importante de su existencia es el control. El
derecho a controlar o dirigir lo que se hace y como se hace indica claramente la existencia
de tal relacion (OMT, 2008).

En sintesis, se puede afirmar que los principales indicadores utilizados para la investigacion
y estudio de la categoria analitica: Relacion empleado-empleado son los salarios, los

contratos orales o escritos, la jornada laboral y la supervisién en el trabajo.

FORMACION DE EGRESADOS DE TURISMO

Espinoza y Pérez (2003), indica en su investigacion “formacion Integral del docente
universitario como una alternativa a la educaciéon necesaria en tiempos de cambio”,
expresan que: La formacion de docentes universitarios es un gran desafio en un contexto

social regido por el discurso de la globalizacion; Por tanto, el docente debe tener una actitud
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critica hacia su educacién y formacién, que de ninguna manera se centra inicamente en la
actualizacion de los ultimos conocimientos de su materia, sino que debe basarse en un punto

de vista educativo. : ético, pedagogico, cientifico, humanistico y tecnoldgico.

Ademas, llegan afirmar que, “la formacién humana integral es el eje fundamental para la
transformacion del individuo y de la sociedad, de la cual también forman parte los
estudiantes, educadores e instituciones educativas, entre otros actores involucrados en el

proceso de interaprendizaje” (Espinoza & Pérez, 2003).

Por tanto, este tipo de formacion es beneficiosa no solo para tu desarrollo personal y
profesional, sino también para todo el proceso de educacién social y es una oportunidad en
un momento de grandes cambios en la sociedad. Siguiendo esta logica, Espinoza y Pérez

(2003) aseguran que los docentes formados en esta nueva vision podran:

- Elevar el potencial de todos los responsables de la formacion.

- Organizar experiencias de aprendizaje significativas que respondan mejor a las
necesidades reales actuales.

- Implementar un aprendizaje mutuo més armonico que gire en torno al alumno como
centro y eje.

- Contribuir al desarrollo de la ciencia y de la humanidad a través de su labor
investigadora.

- Ayude a sus alumnos a desarrollar su propio conocimiento interactuando con recursos
de aprendizaje, sus profesores y otros comparieros.

- Utilizar las nuevas tecnologias al servicio y beneficio de su practica educativa.

Evolucion del concepto de Formacion profesional

El desarrollo del concepto de formacion profesional se puede ver en la Sistematizacion de
las Normas Internacionales del Trabajo en la Formacion Profesional y las Relaciones
Laborales de Fernando Casanova, CINTERFOR 2003 (citado por Ministerio de Educacion

del Perd, 2010), explicado de la siguiente manera:

En 1939, la “Organizacion Internacional del Trabajo” (OIT), a traves de su Recomendaciéon
57, decia que: “La expresion formacion profesional designa todos los modos de formacion
que permitan adquirir o desarrollar conocimientos técnicos y profesionales, ya se

proporcione esta formacion en la escuela o en el lugar de trabajo”.
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El concepto de formacidn profesional también evoluciona posteriormente, cuando deja de
tratarla como un fin en si mismo y pasa a verla como una herramienta o un instrumento
dirigido no solo al trabajo, sino también al desarrollo de habilidades y competencias mas
amplias. En 1962, la “Organizacion Internacional del Trabajo” afirmé en su
Recomendacion 117 que: “La formacion no es un fin en si misma, sino un medio de
desarrollar las aptitudes profesionales de una persona teniendo en cuenta sobre las
posibilidades de empleo y de permitirle hacer uso de sus capacidades como mejor convenga
a sus intereses y a los de la comunidad; la formacion deberia tender a desarrollar la

personalidad, sobre todo cuando se trata de adolescentes”.

En 1975, la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT adopt6 la Recomendacion
150, que expresa un concepto aun mas ambicioso de formacion profesional. Considera el
asesoramiento y la formacion profesional en su conjunto y los vincula directamente con
otras formas de educacion. En este sentido, la formacion profesional ya no se dirige sélo a
la produccion y al trabajo, sino de manera amplia a todo el entorno social: “A efectos de la
presente recomendacion, la calificacion profesional de los términos orientacién significa
que tienen por objeto descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa
productiva y satisfactoria, y en unién con las diferentes formas de educacién, mejorar las
aptitudes individuales para comprender, individual o colectivamente, cuanto concierne a

las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos”.

La Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT de 2000 revisé las normas
internacionales para la educacién y la orientacion profesional y su resolucion sobre el

desarrollo de recursos humanos (junio de 2000) establece, entre otras cosas, que:

- No sdlo las personas y las empresas se benefician de la formacion, sino tambien la
economia y la sociedad en general.

- Laeducacion enfatiza los valores béasicos de igualdad, justicia, igualdad de trato entre
hombres y mujeres, no discriminacion, responsabilidad social y participacion.

- Laeducacién (junto con la educacion) es parte de la respuesta econdémica y social a la
globalizacion.

- La educacion (y la formacion) no resuelve por si sola el problema del empleo, pero
contribuye a mejorar la empleabilidad de las personas en mercados nacionales y
extranjeros en rapida evolucion.

- Laeducacidén vocacional debe integrarse con las politicas econdmicas, de empleo y de
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otro tipo. - La educacion es un derecho de todos.

- Lossocios del mercado laboral deben fortalecer el didlogo entre los socios del mercado
laboral en el campo de la educacion, compartir la responsabilidad en relacién con la
formulacidn de politicas de educacion y formacién y coordinar actividades en relacion
con la planificacion y ejecuciéon de inversiones en educacion entre ellos o con

gobiernos.

Caracteristicas de la Formacion Profesional

La educacion vocacional es un nivel educativo que prepara a las personas para actividades
profesionales y que a su vez las califica para el desempefio competente de una ocupacién
especifica. En esta logica, también vale la pena abordar sus propiedades; Por lo tanto, el
Ministerio de Educacion del Pert (2010) los define de la siguiente manera, haciendo

referencia a las caracteristicas que actualmente describen la educacion profesional:

a. La educacion vocacional se ha convertido en un factor muy importante en la
organizacion y gestion de la produccion laboral.

b.  EIl objetivo de la formacion profesional ya no es obtener calificaciones para el
desempefio de un puesto de trabajo especifico, sino proporcionar y mejorar
habilidades adecuadas a diferentes situaciones laborales y campos profesionales.

c. Laformacion profesional ya no se ve como el Gltimo paso antes de la consecucion
profesional, sino como parte de un proceso educativo continuo a lo largo de la vida.

d. La formacion profesional es responsabilidad de diversos actores (empresarios,
trabajadores, docentes, autoridades nacionales y regionales) y se considera un desafio
para la sociedad en su conjunto.

La formacion profesional se refiere a toda la ensefianza y el aprendizaje con fines de empleo,
reinsercion y promocion, cuyo objetivo principal es actualizar y adaptar los conocimientos
y habilidades de los empleados actuales y futuros a lo largo de su vida. Actualmente, en la
mayoria de paises se denomina “Educacion y Formacion Profesional”, que es la traduccion
al espafiol de “Educacion y Formacion Profesional” (Sanchez, 2015). Para ello suelen existir
tres subsistemas de formacion profesional, dependiendo de las circunstancias especificas de

cada pais:

La formacion profesional especial o bésica estd dirigida principalmente a aquellos
estudiantes del sistema escolar que deciden dar un paso hacia la vida profesional para

incorporarse a la vida laboral.
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La Formacion Profesional (FPO) esta dirigida al colectivo de desempleados actuales, cuyo

objetivo es la reinsercion de la persona a la vida laboral.

La educacion profesional continua (FTE) esta dirigida a un grupo de empleados en activo
cuyo objetivo es adquirir mejores habilidades que le permitan al empleado actualizarse
constantemente en el trabajo realizado o optar por otro, lo que en definitiva supone un

aumento de la empleabilidad.

El diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola sefiala que el término formacion
significa “accion o efecto de formar o formarse”, indicando asi tanto al proceso como al
producto; formar, a su vez, equivale a “preparar intelectual, moral o profesionalmente a una
persona o a un grupo de personas”; y profesional designa aquello “perteneciente o relativo a
la profesion”, entendida esta como “empleo, facultad u oficio que una persona tiene y ejerce

con derecho a retribucion”.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), da una definicion trascendental de
formacion profesional, literal: “La formacion profesional comprende el conjunto de acciones
formativas que capacitan para el desempefio cualificado de las diversas profesiones, el

acceso al empleo y la participacion activa en la vida social, cultural y econémica”.

Cérdenas y Maza (2013) realizaron un amplio estudio del concepto de formacion profesional
tanto a nivel nacional como internacional, creando su propia definicion la cual se expresa de
la siguiente manera: (i) un proceso o cadena de actividades encaminadas a la adquisicion de
conocimientos. y habilidades ii) para su uso en la vida laboral; iii) realizadas por diversos
actores del &mbito educativo y social; (iv) se lleva a cabo principalmente (pero de ninguna
manera exclusivamente) fuera del ciclo de ensefianza formal y; (v) su proposito central es
ayudar a cerrar la brecha actual o potencial entre la productividad requerida y la
productividad real del trabajador.

Escuela de Turismo de la Universidad Nacional de San Martin

La Carrera de Turismo, fue creada con Resolucién Rectoral “N°482-94-UNSM/R del 09 de
diciembre de 1994”.
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Perfil Profesional

Definida “Profesionales que contribuyan al desarrollo armonico y sustentable de la Region
San Martin y la macro Regién Amazonica; aprovechando en forma técnica y cientifica el
potencial turistico de la Regidén San Martin y la Region Amazonica en general”.

“Capacidad para promocionar las actividades turisticas, fomentando la inversién privada;
creando nuevas instalaciones y mejorando las existentes, concientizando en la poblacién
habitos y actitudes invalorables para la conservacién de nuestros recursos turisticos que

fortalezcan la conciencia regional”.
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Aptitudes Requeridas

Porque el trabajo requiere trabajar con personas de diferentes origenes geograficos y
culturales, con buenos rasgos de personalidad que promuevan la construccion de relaciones
y se adapten facilmente a diferentes entornos. Mucho trabajo de servicio, inteligencia,
responsabilidad y buenos modales, porque tienen consecuencias importantes y determinan
el éxito de la empresa y el desarrollo del pais. Reconocimiento de los valores regionales y
nacionales, compromiso con las expresiones culturales, porque los expertos en turismo en
todas sus manifestaciones y campos son portadores del talante y orgullo nacional tanto en el
pais como en el exterior, defensores del patrimonio nacional y forjadores de nuestra propia
identidad cultural.

Campo Laboral

Empresas que ofrecen servicios de viajes. El turismo es una de las profesiones que ofrece un
mayor abanico de actividad profesional. Segun la Ley de Desarrollo de la Actividad Turistica
(Ley N° 26961), los prestadores de servicios de viajes son personas fisicas y juridicas que
operan en los siguientes campos de actividad: Agencias de viajes y turismo. Aceptacion de
operadores turisticos. Alojamiento en todas sus modalidades. Creacidn de servicios turisticos
extra hoteleros. Restaurantes y similares. Casinos de juego y similares. Empresas de
transporte de viajeros. Aprovechamiento de las fuentes de agua en el turismo. Uso y
funcionamiento de maquinas de juego. Alquiler de vehiculos. Un guia turistico en sus

diversos campos. Las empresas organizan congresos Yy ferias internacionales.

Plan de Estudio
Ciclo |

Lenguaje y comunicacion
Matematica |

Metodologia del trabajo universitario
Psicologia general

Actividad fisico-deportiva

Realidad nacional y region
Introduccion al turismo

Ecologia y medio ambiente



Ciclo 11

Redaccion

Actividad Artistica

Economia General

Matematica 11

Informatica Aplicada al Turismo
Antropologia Cultural

Filosofia General

Teoria y técnica del turismo

Ciclo 11

Estadistica General
Macroeconomia

Historia y Geografia Amazdnica
Desarrollo Humano

Seminario Taller de integracion
Arqueologia Peruana

Ecoturismo

Taller: Campismo y Supervivencia
Ciclo IV

Microeconomia

Investigacion formativa

Expresion y oratoria

Relaciones humanas

Investigacion de Mercado Turistico
Taller: técnicas de guiar

Folklore

CicloVv

Matematica Financiera

Defensa Nacional

Ingles Técnico |

Geografia Turistica Nacional y Regional
Organizacién de Eventos

Patrimonio Turistico



Agencias de Viajes

Taller: Alojamiento

Ciclo VI

Relaciones Publicas

Gestion Empresarial

Ingles Técnico Il

Marketing Turistico

Geografia Turistica Internacional
Gastronomia

Précticas Preprofesionales de induccion Turistica
Taller: Counter

Ciclo V11

Seminario Taller de Integracion 1l
Contabilidad General

Legislacion Turistica

Ingles Técnico IlI

Cultura Turistica

Précticas Preprofesionales |

Taller: Alimentos y Bebidas
Planificacion Turistica

Ciclo V111

Investigacion (Epistemologia)
Contabilidad Aplicada a las Empresas Turisticas
Ingles Técnico IV

Ordenamiento Territorial del Turismo
Emprendimientos Turisticos

Précticas Preprofesionales II

Catering (E)

Marketing Personal (E)

Ciclo IX

Investigacion 11 (Formulacion de Proyectos)
Ingles Técnico V

Elaboracion de estudios de pre inversion a nivel de Perfil del Sector Turismo-SNIP

Plan de Negocio Turistico
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Précticas Preprofesionales 11
Disefio y programacion de productos turisticos (E)

Toma de decisiones (E)

Ciclo X

Investigacion 111 (Ejecucidn de Proyectos)

Etica y deontologia profesional

Gestion de destinos turisticos

Sistemas de informacién gerencial

Analisis del sector turistico (E)

Turismo No Convencional (E)

Calidad de los servicios turisticos (E)

Training Tours (E)

Gestion del Talento Humano en Empresas Turisticas (E)

Legislacion Ambiental

Area de Especializacion
Gestidn Hotelera y Gastronomica
Viajes y Turismo

Ecoturismo

Turismo Aventura

1.3. Definicién de términos.

Actividad Turistica: Esto incluye alejarse de su lugar de residencia habitual, permanecer
mas de 24 horas y viajar a un destino turistico durante menos de un afio. Por tanto, esta
actividad incluye el transporte, el uso del alojamiento y el alquiler. En este sentido, los
productos turisticos consisten en bienes y servicios proporcionados directamente para el
consumo de los turistas y, en particular, deben disefiarse para satisfacer los deseos y

expectativas de los turistas (Rodriguez, 2012).

Asalariado: Todos ellos son asalariados cuyo trabajo se define como “trabajo asalariado™.
Es un acuerdo entre una empresa y una persona, que puede ser formal o informal, por el cual
la persona trabaja para la empresa por una remuneracion monetaria 0 no monetaria. Los

empleados permanentes son aquellos "empleados™ que han tenido o contindan teniendo un
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empleo implicito o expreso (oral o escrito) o una serie de contratos de este tipo con el mismo
empleador y de manera continua. "Continuo" significa un periodo de trabajo superior a la
duracién minima especificada en las condiciones nacionales. (Si este periodo minimo
permite interrupciones, la duracion méxima también debe determinarse segin las
circunstancias nacionales.) Los trabajadores permanentes son “empleados permanentes”
cuyos impuestos y contribuciones a la seguridad social son responsabilidad de la
organizacion empleadora. cuyas relaciones contractuales se rigen por el derecho laboral
general (OIT, 2000).

Egresado: “persona que ha completado todos los cursos y actividades previstas en el plan
de estudios y puede solicitar graduacion o iniciar trdmites para la obtencidon del titulo y titulo
profesional correspondiente” (La Universidad Catolica de la Santisima Concepcién de
Colombia, 2017)

Empleadores: Son aquellos trabajadores que trabajan solos 0 con uno 0 mas socios, que
tienen una relacion laboral definida como “trabajo por cuenta propia” y que han contratado
a una 0 mas personas segun su puesto. como "empleados™ de su empresa durante un periodo

continuo que incluye el periodo de referencia (OIT, 2000).

Empleo: Generalmente se considera que alguien que trabaja esta empleado y pertenece a la

poblacién econémicamente activa (OMT, 2008).

Empleo asalariado: Se define trabajo remunerado como una persona que trabaja durante el
periodo de referencia y realiza alglin trabajo a cambio de dinero o en especie. Estan
empleados por igual, pero no trabajan. Personas que se encuentren temporalmente
desempleadas durante el periodo de observacion posterior a la terminacion de la relacion

laboral actual y que tengan una relacion formal con su puesto de trabajo (OMT, 2008).

Empleo independiente: Se trata de personas que trabajaron durante el periodo de referencia
y realizaron determinadas tareas a cambio de prestaciones en efectivo o en especie 0 ingresos
del hogar. También se aplican a quienes tienen un negocio pero no trabajan, pudiendo ser
una empresa comercial, una empresa agricola o una empresa de servicios que por alguna

razén no trabaja temporalmente durante el periodo que se informa (OMT, 2008).
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Estructura Organizacional: Proporcionar una jerarquia con uno o dos miembros del

personal superior controlan toda la operacion (Friend, 2015).

Formacion Profesional: Se refiere a todo aprendizaje y aprendizaje encaminado a la
integracion, reinsercion y modernizacion de la vida laboral, cuyo principal objetivo es
complementar y adaptar los conocimientos y habilidades de los empleados actuales y futuros
a lo largo de su vida (Sanchez, 2015).

Industrias caracteristicas del Turismo — Industrias turisticas: La cuenta satéelite de
turismo define las caracteristicas industriales del turismo como un conjunto de instituciones
que utilizan las caracteristicas de la actividad turistica como su principal actividad
productiva. (OIT, 2004).

Gestion de los recursos humanos: “se deber identificar los talentos o habilidades del
personal que lo conforman. También detectar a quien o quienes cuentan con un liderazgo

nato para el apoyo en la gestion” (Facchin, 2017)

Remuneraciones en el Peru: Salario para todos los efectos legales es la cantidad total que
recibe un funcionario por sus servicios en dinero o en especie, independientemente de la
forma o denominacion de pago, siempre esta a su libre disposicion. Los alimentos crudos o
preparados y el dinero pagado por ellos al licenciatario o directamente al empleado son
naturalmente remunerativos si constituyen la comida principal del empleado, como el

desayuno, el almuerzo o una merienda o cena sustitutiva. DS N° 003-97-TR, Art.6°.

Salario Basico: “retribucion base de contrato que estd determinado en funcion a la
ocupacion y no incluye ningin otro componente o remuneracién adicional” (“Instituto
Nacional de Estadistica” — “Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social”, 2009, pag.
33).

Situacion  laboral: Es lasituacion dela PEA encualquier pais o
region, incluyendo el empleo, el desempleo, el trabajo con contrato temporal, el trabajo con
contrato permanente, el empleo no contractual, etc. También seran todas las condiciones
y factores que permitan el trabajo, como salarios, jornada laboral, contratos, seguridad
ysaludy otros factores que cumplan con los estandares internacionales Yy sean

especificos de cada pais. (OIT, 2000).



CAPITULO I1

MATERIALES Y METODOS

2.1. Hipotesis

Si existe relacion entre el analisis de la Situacion Laboral y la Formacion Profesional de los
Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM - Distrito de Tarapoto - Provinciay Region
San Martin 2018.

2.2.Sistema de variables

Situacion Laboral — V. independiente

Formacion Profesional de los Egresados — V. dependiente

2.3.Tipo y nivel de investigacion

2.3.1. Tipo de investigacion

Se define como basica siendo “aquella actividad orientada a la bdsqueda de nuevos
conocimientos y nuevos campos d e investigacion sin un fin practico especifico e
inmediato, tiene como fin crear un cuerpo de conocimiento tedrico sobre los fenémenos
sin preocuparse de su aplicacion practica. Se orientaa conocery persigue la resolucion

de problemas amplios y de validez general” (Sanchez y Reyes, 2006)

Por la naturaleza del estudio, tales puntos son descriptivamente importantes, ya que se utiliza
una sola muestra y en su estado natural finalmente se determina la relacion entre las variables

indicadas.

2.3.2.  Nivel de Investigacion

Nivel descriptivo: Implica la representacion de hechos, fendmenos y la determinacion de
su estructura o comportamiento. La investigacion descriptiva mide las variables de forma
independiente, e incluso si no se formula ninguna hip6tesis, la primera hipétesis estara

presente en los objetivos del estudio (Sanchez y Reyes, 2006).

2.4.Disefio de investigacion

Disefio descriptivo
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Donde:
M = Egresados de la Escuela de Turismo
01 = Situacién Laboral

02 = Formacion Profesional

2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion:

Se empled un total 22 egresados de la Escuela de Turismo (dos semestres académicos).

2.5.2. Muestra:

Es el total de la poblacién por ser reducida se consideré el 100%

2.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Trabajo de campo: Se realizé en la ciudad de Lamas:

- La observacion: “Se utilizo la libreta de apuntes con el fin de describir la parte fisica

de los lugares de atraccidn turistica para la evaluacién del mismo”.
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- Encuesta: A través de un “cuestionario se pretende analizar la situacién laboral de los

Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y

Region San Martin 2018” (Anexo 02).

- Entrevista: Mediante “una guia de preguntas se recogera informacion relativa a la

investigacion, dicha entrevista iré dirigido a docentes de la Universidad Nacional de

San Martin, para conocer la formacion profesional de un egresado en turismo”.

Trabajo de gabinete: Esto incluye el manejo de los datos recolectados en campo, analisis,

procesamiento, sistematizacion y redaccion del informe final.
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2.7.Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Procesamiento:
Se utilizo el programa Excel, para procesar los resultados de las encuestas.
Anélisis de datos:

Una vez finalizados todos los estudios, los resultados obtenidos se analizaron en funcion de
las preguntas, objetivos e hipdtesis de la investigacion, y luego se extrajeron las conclusiones
relevantes. Tabularemos, analizaremos y describiremos los resultados obtenidos mediante

encuestas deliberadas dirigidas a los vecinos de la zona.



CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados Descriptivos

Tabla 1

Resumen de encuestados

Indicadores N° Encuestados %

Sexo Femenino 15 68.2
Masculino 7 31.8

Totales 22 100.0

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Descripcion: el 68% son egresadas femeninas y el 31% son masculinos.

Tabla 2

Empleo

2. ¢Actualmente usted cuenta con un empleo?

%
a) Sl 12 54.55
b) NO 10 45.45
TOTAL 22 100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.
Descripcion: el 54.55% muestra que, si cuentan con un empleo actual, mientras el 45.45%

asevero que no.

Tabla 3

Empleo en el sector turismo

3. ¢Actualmente usted cuenta con un empleo en el sector turismo?

%
a) Sl 4 18.18
b) NO 8 36.36
TOTAL 12 100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Descripcion: el 36.36% muestra que no cuentan con un empleo en el sector turismo,

mientras el 18.18% aseverd que si



Tabla 4

Motivos de desempleo
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4. ¢Cuél es el motivo predominante de desempleo?

a. Situacion actual por la Pandemia 12
b. No contar con Titulo Profesional 4
c. Problemas internos 6
TOTAL 22

%

54.55

18.18

27.27
100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Descripcion: el 54.55% muestra que el motivo predominante de desempleo es la situacién

actual por la Pandemia, mientras el 27.27% asever0 que son problemas internos, asimismo

el 18.18% es por no contar con titulo profesional.

Tabla 5

Tipo de empleo

5. ¢Qué tipo de empleo conto ?

a) Dependiente 18
b) Independiente 0
TOTAL 22

%

81.82
18.18
100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Descripcion: el 82% mencionan su trabajo es dependiente, mientras el 18% asevero que es

independiente.

Tabla 6

Remuneracién

6. ¢Cuanto es el rango de su remuneracion mensual?

a) Menosdes/. 930 0
b) Des/. 931 as/.1000 15
c) Des/1001 as/ 1500

d) Des/1501 a s/ 2000 0
d) Des/1501 a s/ 2000 0
TOTAL 18

%

0.00
68.18

13.64

100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.
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Descripcion: el 68.18% mencionan su remuneracion mensual es s/. 931 a s/.1000, mientras

que el 13.64% asevera que esta entre s/1001 a s/ 1500.

Tabla 7

Dia de descanso

7. ¢Usted cuenta con un dia de descanso a la semana?

a) SlI 16
b) NO 2
TOTAL 18

%

72.73
9.09
100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Descripcion: el 72.73% mencionan que, si tienen un dia de descanso a la semana, mientras

que el 9% asevera que no.

Tabla 8

Horas extras

8. ¢Son pagados sus horas extras?

a) SlI 3
b) NO 15
TOTAL 18

%

13.64
68.18
100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Descripcion: el 68.18% mencionan que no son pagados sus horas extras de trabajo, mientras

que el 13,64% asevera que Si.

Tabla 9

Titulo profesional

9. ¢Usted cuenta con titulo profesional?

a) Sl 3
b) NO 19
TOTAL 22

%

13.64
86.36
100

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.
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Descripcion: el 86.36% muestra que no cuentan con el titulo profesional y 13.64% asevera

que si.

3.2. Resultados Explicativos

0.00; 0% &
27.27; 27% H a. Muy deficiente
M b. Deficiente
H c. Aceptable

Hd. Buena

68.18; 68% M e. Excelente

Figura 1. Funcion del guia de turismo
Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Explicacién: un buen porcentaje tienen conocimientos aceptables sobre la funcion del guia
de turismo y son pocos que consideran que son buenos, teniendo de ese modo una cierta

preocupacion en este indicador.

M a. Muy deficiente
H b. Deficiente

M c. Aceptable

M d. Buena

M e. Excelente

Figura 2. Legislacion turistica

Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.
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Explicacién: hay una preocupacion muy grande en conocimientos sobre la legislacion
turistica ya que el 36% nos menciona desconocer mucho este indicador.

M a. Muy deficiente
B b. Deficiente

M c. Aceptable

md. Buena

M e. Excelente

Figura 3. Mercado Turistico
Fuente: Elaboracién propia. Soria, LL 2021.

Explicacién: En cuanto a conocimientos mercado turistico hay un buen porcentaje que

dicho conocimiento es aceptable.

9% )% 9%
M a. Muy deficiente

M b. Deficiente
M c. Aceptable
md. Buena

M e. Excelente

Figura 4. Conocimientos sobre temas Culturales
Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Explicacion: De la poblacion de estudios un 64% tienen conocimientos aceptables sobre

temas culturales y que se considera muy buen porcentaje.
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H a. Muy deficiente
B b. Deficiente

M c. Aceptable

Hd. Buena

M e. Excelente

L y

Figura 5. Conocimientos generales de areas econdmicas

Fuente: Elaboracién propia. Soria, LL 2021.

Explicacidn: el 54 % tienen conocimientos aceptables sobre areas economicas y un 23% es
deficiente.

r A

M a. Muy deficiente
M b. Deficiente

W c. Aceptable

Hd. Buena

M e. Excelente

L A

Figura 6. Habilidad para comunicar, orientar en informar
Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Explicacion: el 73% es aceptable la habilidad de comunicar, orientar e informar, siendo uno
de los indicadores con menos preocupacion.
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H a. Muy deficiente
B b. Deficiente

M c. Aceptable

M d. Buena

M e. Excelente

Figura 7. Habilidad para la conduccion de grupos
Fuente: Elaboracién propia. Soria, LL 2021.

Explicacién: el 54% es buena la habilidad de conduccién de grupos y otro grupo mencionan

ser aceptable.

H a. Muy deficiente
m b. Deficiente

I c. Aceptable

M d. Buena

M e. Excelente

Figura 8. Habilidad para promover actividades de animacién
Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Explicacion: el 68% es buena la habilidad para promover actividades de animacion y otro
grupo es aceptable.
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H a. Muy deficiente
B b. Deficiente

M c. Aceptable

M d. Buena

M e. Excelente

Figura 9. Habilidad para supervisar
Fuente: Elaboracién propia. Soria, LL 2021.

Explicacién: un buen porcentaje mencionan tener habilidad buena para supervisar.

M a. Muy deficiente
m b. Deficiente

H c. Aceptable

Hd. Buena

M e. Excelente

Figura 10. Habilidad para elaborar informes
Fuente: Elaboracion propia. Soria, LL 2021.

Explicacién: De la poblacién objeto de estudio la mitad comentan tener la habilidad
aceptable para elaborar informes, asimismo comentan que un buen grupo comenta tenerlo
bueno.
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Tabla 10
Correlaciones

Correlaciones

Situacion Formacion
Profesional de
Laboral
los Egresados
_ 5 Coef|C|e_n,te de 1.000 686™
Situacién correlacién
Laboral Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 22 22
Spearman Forma_czlon Coef|C|e_r1te de 686" 1.000
Profesional correlacién
de los Sig. (bilateral) 0.000
Egresados N 22 22

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 22

Interpretacion:

Cada variable evaluada es de naturaleza ordinal, ya que los puntos se asignan en orden
ascendente. Con base en esto se determind que la prueba estadistica a utilizar es la prueba
Rho de Spearman. Por lo tanto, el resultado es que se acepta la hip6tesis de investigacion
formulada (H1), la cual dice: “Entre la situacion laboral y la formacion profesional de los
egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM?, asi lo sefiala la Sig. Un valor (bilateral)
de 0,000 es menor que el margen de error de 0,05 (5%). Ademas, dado que el valor del
coeficiente de correlacion es 0,686, se puede argumentar que la relacién entre las variables
anteriores es una correlacion moderadamente positiva, lo que indica que si los egresados
reciben formacion profesional, la probabilidad de su situacion laboral es superior al 50%.

Mejorar aln mas.
3.3. Discusiéon de Resultados

Se observa que se debe determinar la relacion existente entre la Situacion Laboral y la

Formacidn Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM

Teniendoen cuenta la presentacion de informacion general, donde se describen
objetivamente los principales  resultados de acuerdo alos objetivos de este

trabajo, a continuacion, se analiza cada variable del estudio.

El objetivo con mayor relevancia para el desarrollo de esta tesis, consiste en determinar la

relacién existente entre la Situacion Laboral y la Formacién Profesional de los Egresados.
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Ventura y Nolasco (2016), demostraron que hay una relacion significativa entre las
variables, pudiendo asi generar oportunidades directas a los profesionales, sin embargo, se
muestran baja capacidad de planificar y desarrollar investigacion, dando respaldo a la
presente investigacion ya que, la Situacion Laboral se relaciona significativa con la
formacion profesional de los egresados del afio 2018. Se evidencia que las capacidades se
relacionan significativamente con la demanda laboral de los egresados y se evidenciara con
las habilidades que poseen, la cual serdn demostradas en el campo laboral y ello se evidencia
en la productividad de la organizacion donde laboren.

Los egresados de turismo muestran una gran indiferencia con la realidad laboral que
presenta la actual demanda laboral para profesionales de turismo puesto que lo aprendido
en aulas no se ajusta a una realidad, por lo tanto si se busca culpables se tendra que hacer
una suerte de acertijo sin dar con certeza con los culpables, se cree que para lograr realmente
un involucramiento laboral de egresado debe de conocer la realidad del campo laboral por
consiguiente, el tema de orientacion vocacional o la informacion que un futuro estudiante

de turismo no es la adecuada.

Los resultados reflejan también que existe un nivel bajo (48,6%) con respecto a generar
conocimiento y formular planes de investigacion, éste resultado tiene una similitud con los

resultados de la investigacion presente por los resultados de las encuestas que se aplicaron

Las habilidades de planificacién no son muy activas en los egresados de turismo puesto que
desconocen o no reconocen en el proceso de planificacion durante la etapa laboral haciendo
que aparezca muy dificil o complicado realizar una actividad laboral, esto se logra

evidenciar en los resultados poco eficaces de una organizacion.

Se acepta la hipdtesis de investigacion (H1) formulada, de acuerdo a la relacion de ambas
variables: “Situacion Laboral y la Formacién Profesional de los Egresados de la Escuela de
Turismo de la UNSM?”, ello pues, debido a los valores resultantes se establece que la
mencionada relacion entre las variables, es positiva media, indicando de esta manera que
existe mas del 50% de probabilidad de que, si se mejora la formacion profesional de los
egresados, la situacion laboral tendra que mejorar atin mas. Con ellos se puede deducir que
si el aprendizaje que se obtiene a modo de competencias sera muy favorable para el mejor

desenvolvimiento en el campo labora.
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Continuando con la explicacion y de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas
aplicadas a los 22 egresados de la Escuela Profesional en Turismo afio 2018, se ha obtenido
que el 54.55% mencionan que, si cuentan con un empleo actual, mientras el 45.45% asevero

que no.

Dando incapie a pensar que, no estdn muy identificado con el tema de atencion al publico
y piensan que ser profesional de turismo serd para gerencia negocios turisticos sin dar

mucha importancia al aprendizaje mediante la préactica.

De igual forma, es preocupante saber que el 54.55% del total de encuestados, solo el 18.18%
estan laborando en alguna de las multiples posibilidades en el sector turismo, debido a que
en su formacion profesional no lograron identificar técnicas que son muy préacticas y de

mucho contacto al momento de realizar un trabajo dentro de la actividad turistica.

Asimismo, se ha obtenido que el 54.55% mencionan el motivo predominante de desempleo
es la situacion actual por la Pandemia, mientras el 27.27% asever0 que son problemas

internos, asimismo el 18.18% es por no contar con titulo profesional.

La actual pandemia es un causante principal de desempleo para profesionales de turismo
puesto que en el momento de hacer activacion turistica las empresas optaron por utilizar un
personal sin importar el conocimiento del personal solo tomando en cuenta un tema de
confianza y de ese modo utilizando primos, cufiados, sobrinos y otros sin importar la
formacion profesional. Siendo, una realidad latente de la cual los egresados perdieron

oportunidades laborales.
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CONCLUSIONES

Se determind la relacion existente entre la Situacion Laboral y la Formacion
Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM-Distrito de
Tarapoto- Provincia y Region San Martin 2018, la cual es positiva media; siendo

significativa la relacion entre estas dos variables.

Se analiz6 la Situacion Laboral de los Egresados de la Escuela de Turismo de la
UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y Regién San Martin 2018, la cual resulta
preocupante de acuerdo a la poblacion de estudio tan sélo el 18% labora actualmente

en el sector turismo y el resto se encuentra desempleado o trabaja en otros sectores.

3. Se presenta la formacién profesional de los egresados de la Escuela de Turismo de
la UNSM en el afio 2018, centrdndose en estudios y estudios enfocados a la
integracion, reinsercién y reintegracion laboral, con el objetivo primordial de
complementar y adaptar conocimientos y habilidades existentes y futuras. Futuros

empleados de por vida.
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RECOMENDACIONES

1. A los egresados tomar conciencia que mientras mejoren y enriquezcan sus

competencias no tendran mayores problemas de desenvolverse en el mundo laboral.

2. Alosempresarios turisticos ser participes de la formacion adecuado de los estudiantes,

permitiendo las précticas en sus organizaciones.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo del proyecto: “Analisis de la Situacion Laboral y su Relacion con la Formacion Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo
de la UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y Region San Martin 2018”

DETERMINACION DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

MARCO TEORICO

¢Cual es la relacion entre
de la Situacién Laboral y
la Formacion Profesional
de los Egresados de la
Escuela de Turismo de la
UNSM-Distrito de
Tarapoto- Provincia vy
Regién San Martin 2018?

General

Determinar la relacién existente entre la
Situacion Laboral y la Formacion Profesional
de los Egresados de la Escuela de Turismo de
la UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y
Region San Martin 2018.

Objetivos especificos

Analizar la Situacion Laboral de los
Egresados de la Escuela de Turismo de la
UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y
Region San Martin 2018.

Describir la Formacién Profesional de los
Egresados de la Escuela de Turismo de la
UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y
Region San Martin 2018.

Hipétesis General

Si existe relacion entre el anélisis
de la Situacion Laboral y la
Formacion Profesional de los
Egresados de la Escuela de
Turismo de la UNSM-Distrito de
Tarapoto- Provincia y Region San
Martin 2018.

Situacién Laboral
Es la condicion que tiene la poblacion econémicamente

activa de cualquier de un pais o region, el cual puede ser
empleado, desempleado, empleado con contrato temporal,
empleado con contrato indefinido, empleado sin contrato,
entre otros. Asimismo, serdn todos aquellos factores que
condicionan y permiten el trabajo, tales como salario, horas
de trabajo, contrato, seguridad y salud, y otros de acuerdo a
normas internacionales y especificas de cada pais.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2000).

Formacion profesional

Entiende todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados
a la insercién, reinsercion y actualizacion laboral, cuyo
objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y
habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo
de toda la vida. Sanchez (2015).

DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACIONY MUESTRA

VARIABLES DE ESTUDIO

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS



https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(econom%C3%ADa)
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Disefio descriptivo

—P

Doénde:

M = Egresados de la
Escuela de Turismo
O:=Situacion Laboral
0. = Formacion
Profesional

Poblacion
La poblacion es el nimero de egresados

en dos semestres académicos durante afio
2018, 22 egresados

Muestra

22 egresados

Variable Dimensiones
Condiciones
laborales
Empleos y los
puestos de

Situacién trabajo

laboral Relacion
empleado —
empleador
Caracteristicas
del empleo
Plan de estudios

Formacion Duracion de

profesional | estudios

de

Egresados

Cuestionario a egresados
Guia de preguntas

Informante:

Empresarios turisticos

Fuente: Elaboracion propia, 2021




Anexo 2. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE TURISMO

TARAPOTO

“Andlisis de la Situacion Laboral de los Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM-
Distrito de Tarapoto- Provincia y Region San Martin 2018”

Instrucciones: Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, este cuestionario para su
conocimiento es anénimo, margue con una X, segun el cuadro de apreciacion.

Sexo: F M
1. ¢Actualmente usted cuenta con un empleo en el sector turismo?
a) Si
b) No

2. ¢Suempleo es dependiente o independiente?
a) Dependiente
b) Independiente

3. ¢Usted Cuenta con un contrato laboral?
a) Si
b) No

4. ¢Cuanto es el rango de su remuneracion mensual?
a) Menos de s/. 910

b) Des/. 911 as/.1000

c) De s/1001 a 1500

d) De 1501 a 2000

e) Mas de 2001

5. ¢Usted cuenta con un dia de descanso a la semana?
a) Si
b) No

6. ¢Son pagados horas extras si fuera el caso?
a) Si
b) No

7. ¢Usted cuenta con titulo profesional?
a) Si
b) No
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“Analisis de la Formacion Profesional de los Egresados de la Escuela de Turismo de la "
UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y Regién San Martin 2018”

Instrucciones: Le rogamos ser muy objetivo en sus respuestas, este cuestionario para su
conocimiento es anénimo, margue con una X, segun el cuadro de apreciacion.

MUY DEFICIENTE | (1)
DEFICIENTE (2)
ACEPTABLE (3)
BUENA 4)
EXCELENTE (5)
N° Cuestionario
1]2[3]4]5
CONOCIMIENTOS
1 Conocimientos generales sobre la funcion del guia de
turismo.
2
Conocimientos de legislacidn Turistica.
3
Conocimientos del Mercado Turistico.
4
Conocimientos sobre temas Culturales
5
Conocimientos generales del area econémica
HABILIDADES
6
Habilidad para comunicar, orientar en informar.
7 Habilidad para la conduccién de grupos.
8 Habilidad para promover actividades de animacion.
9
Habilidad para supervisar
10
Habilidad para elaborar informes
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Anexo 3. Entrevista

“Analisis de la Situacion Laboral y su Relacion con la Formacion Profesional de los

Egresados de la Escuela de Turismo de la UNSM-Distrito de Tarapoto- Provincia y Regién i

San Martin 2018”
Entrevistador LLOANA MADY (Investigadora)
Entrevistado EMPRESARIO
CUESTIONARIO
PREGUNTA RESPUESTA

1. ¢Cuadl es la formacion profesional de
los egresados en turismo?

2. ¢Con qué Perfil Profesional egresan
los estudiantes de turismo?

3. ¢Considera usted que los egresados
cuentan con el perfil suficiente para
laborar en &mbito turistico?

4. Segun su opinion ¢Como se
encuentra la situacion laboral de los
egresados de turismo?

5. Segun su opinion ¢Cree que esta
bien la formacién profesional los
egresados de turismo?

Fuente: Elaboracion propia, 2021



Anexo 4. Egresados en el 2018 1 y 2018 11

Apellido Apellido Nombre Ponderado | Fecha
N DNI Paterno Materno Alumno Sexo General Nacimiento Direccion Teléfono Email
ANTONELLA
3 MAYBELLINE Psj. Abelardo Ramiez 232 Banda
1 73393517 | SAAVEDRA GARCIA LORAINE 14.564814 03/10/1995 | de Shilcayo 965871795 | maybelline.351@gmail.com
2 70883427 | ACHING RIOS MAYRA MELIZA F 14.388127 05/02/1992 | comandante chirinos 453 950010434 | aching.meliza@gmail.com
pasj. Los cedros mz "C" t "1"

3 48204063 | TORRES RUIZ GABRIELA F 14.021929 17/12/1993 | Tarapoto 910446228 | gabrielatorresruiz93@gmail.com
4 76519620 | BLAS SINARAHUA JAIR PETER F 13.698198 13/04/1996 | Jr. Manco inca 997089086 | Peterblas.amazonica@gmail.com
5 71905700 | GONZALES ACOSTA JENNER RAUL M 13.6 30/09/1994 | jr. los chankas s/n C-3 939087384 | jeragoac3094@gmail.com

6 78018775 | HUASANGA PINCHI JOEL M 13.521929 10/08/1996 | Jr. La Union N 949451385 | joelhuasanga@gmail.com

7 72245158 | UGAZ BALCAZAR DEYTON M 13.306306 28/07/1995 | jr. Manco inca 1067- tarapoto 943041682 | deytonugaz@gmail.com

8 77209275 | CHUGNAS PANDURO CINTHIA F 13.112554 08/01/1995 | jr. progreso cdra 7 932895616 | chugnas95ac@gmail.com

) ) jr: Pajaten # 148 Partido Alto-

9 71939087 | SANCHEZ RAMIREZ MELVIN ALONSO | M 12.273809 29/05/1995 | Tarapoto 42590322 | alonsosanchezramirez5@gmail.com
10 45071947 | GARCIA SALAS RODOLFO JAVIER | M 12.105072 13/05/1988 | leoncio prado 1011 921250709 | rj_g1305@hotmail.com

11 70196383 | PAREDES TORRES LEYDI MARGOTH |F 12.031372 17/11/1995 | Jr. Loreto N 967839226 | leydi0521@gmail.com

12 71642011 | GARCIA PAREDES CAROLINA F 11.84942 26/04/1993 | Alfonso Ugarte N 801 930774934 | carolinagp.adm.tur@gmail.com
13 46407270 | USHINAHUA SILVA SANDRA ROUINA | F 11.243589 26/04/1990 | Jr. Progreso 547 Barrio Huayco 959962143 | sandraentucorazon@hotmail.com
14 71311381 | TAPULLIMA OYOLA LLANET F 11.116438 01/04/1994 | SAN ROQUE DE CUMBAZA 936778366 | llanettapullima@gmail.com

15 44559406 | MIRANO MAS LUCY F 10.589531 12/07/1987 | Psj.Callao 150 - Morales 962907186 | miranofce@gmail.com

16 47231022 | MURAYARI CHUJUTALLI LITA LUCERO F 12.358974 17/04/1991 | Jiron Lima 973 947574711 | luceros_princess17@hotmail.com
17 76870083 | HERNANDEZ BRICENO KARLA JENIRE F 15.427272 19/04/1994 | Jr. Sofia Delgado 405 965922488 | karjen970419@gmail.com

18 73473933 | GUEVARA SAAVEDRA ESTEFANY F 14.95 30/01/1996 | Jr: Alfonso Ugarte #352 931240385 | egs0130@Gmail. com

19 71008244 | DIAZ RUIZ DENISSE F 14.59292 26/09/1997 | Pasaje nuevo para 042 585223 | denissediazruiz@gmail.com

SHEYLA

20 72977660 | ROJAS GRANDEZ MARGARETH 14.475336 13/03/1997 | ancohallo 250 943225242 | sheylarojas7@gmail.com

21 70161816 | PINCHI LINARES NEY 14.147982 10/10/1993 | Jr. Simon Bolivar #419 988493308 | ney686@gmail.com

22 73482982 | TUESTA RODRIGUEZ ANGEL SALOMON | M 13.554585 02/10/1995 | Jr. Alfonso Ugarte 1995 921249541 | carlesjesus95@gmail.com

Fuente: Asuntos académicos, 2021
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