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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Lineamientos para mejorar la Infraestructura del
mercado minorista de la ciudad de Juanjui”. Tuvo como objetivo general determinar los
lineamientos arquitectonicos de un Mercado que segun su tipologia sea Minorista, que
contribuya a brindar servicio a la ciudad de Juanjui, San Martin. Se ha descubierto que
el mercado actual no satisface las necesidades de la ciudad de Juanjui.Posteriormente
se trabajo la formulacion del problema ¢ Cuéles son los lineamientos arquitecténicos
para mejorar la infraestructura del mercado minorista de la ciudad de Juanjui? y los
objetivos especificos evaluaron los lineamientos para un mercado minorista en la ciudad
de Juanijui, segundo conocer la infraestructura actual de los mercados en la ciudad de
Juanijui, tercero elaborar proyecto de mercado minorista para mejorar la infraestructura
actual en la ciudad de Juanjui, acorde con los lineamientos nuevos y cuarto objetivo
especifico elaborar un programa de areas de acorde con la infraestructura que demanda
un mercado minorista, respetando los nuevos lineamientos. Para luego se planteé la
siguiente hipoétesis; los lineamientos mejoraran la Infraestructura del mercado minorista
de la ciudad de Juanjui. Se empleé bibliografia actualizada, el estudio fue de tipo
aplicada, de nivel correlacional y no experimental en disefio, y se aplicaron técnicas de
recoleccién de datos como encuestas a la poblacién para conocer sus necesidades,
entrevistas a expertos para conocer los lineamientos y revisiones bibliogréficas, los que
permitiran lograr los objetivos. Al final de la aplicacién de técnicas e instrumentos se
obtiene como resultado la aprobacién por la poblaciéon de la determinacién de los
lineamientos del mercado minorista con un 55% en un grado medio. Como conclusién
se determinaron los lineamientos de un mercado minorista que permitird mejorar la
infraestructura ciudad de Juanjui, las carencias actuales y proponiendo un proyecto de
mercado minorista acorde al programa distrital que responda a las necesidades

actuales.

Palabras clave: Lineamientos, Infraestructura, Mercado, Poblacion.
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ABSTRACT

The present research entitled "Guidelines to improve the infrastructure of the retail
market of the city of Juanjui" had as general objective to determine the architectural
guidelines of a market whose typology is retail, which contributes to provide service to
the city of Juanjui, San Martin. It has been found that the current market does not meet
the needs of the city of Juanjui. The formulated problem was: Which are the architectural
guidelines to improve the infrastructure of the retail market of the city of Juanjui? The
specific objectives were first to evaluate the guidelines for a retail market in the city of
Juanjui, second to know the current infrastructure of the markets in the city of Juanjui,
third to elaborate a retail market project to improve the current infrastructure in the city
of Juanjui, according to the new guidelines and fourth to elaborate a program of areas
according to the infrastructure demanded by a retail market, respecting the new
guidelines. The following hypothesis was then proposed: the guidelines will improve the
infrastructure of the retail market in the city of Juanjui. Updated bibliography was used,
the study was applied, correlational and with a non-experimental design, and data
collection technigues were applied such as surveys to the population to know their
needs, interviews to experts to know the guidelines and bibliographic reviews, which will
allow the achievement of the objectives. After the application of the techniques and
instruments, the result is that the population approves the determination of the retail
market guidelines with a medium level of 55%. In conclusion, the guidelines for a retail
market were determined, which will allow improving the infrastructure of the city of
Juanjui, as well as the current deficiencies and proposing a retail market project in

accordance with the district program that responds to current needs.

Keywords: Guidelines, Infrastructure, Market, Population.




16

CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El titulo “Lineamientos arquitectonicos para mejorar la infraestructura del mercado
minorista de la ciudad de Juanjui”’, con base en el trabajo de investigacion actual, la
informacion serd muy util para la investigacion actual, lo que conducira al analisis de

problemas del mundo real.

A nivel nacional, existe un crecimiento demogréfico acelerado; trayendo consigo un
desarrollo y crecimiento espontaneo no planificado, donde no se consideraron areas de
aporte para equipamientos de servicio, afectando asi el abastecimiento de la poblacion

en general.

Los mercados minoristas en el Perd aumentaron en 138% desde 1996. De acuerdo a
los resultados del Censo Nacional de Mercados de Abastos (CENAMA) 2016 elaborado
por el Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (INEI), se conocié que los
mercados de abastos del Perl se incrementaron en 238.1%, mas del doble durante los
ultimos 20 afos, al pasar de 1,097 (1996) a 2,612 (2016).

Lima y Callao concentran el 53.7% del total de mercados de abastos, seguido por la
Libertad (6.1%), Junin (4.6), Arequipa (4.5%) y Ancash (4.2%).

En los mercados urbanos tradicionales (incluyendo el Callao) existen alrededor de 1300
de ellos, que junto a los quioscos (500) y ferias (1150) conforman el 70% de la oferta
hotelera limefa. A nivel nacional, existen un total de 2.500 centros de envio que dan
empleo a cerca de 3 millones de pequefias y medianas empresas, uno de los grupos

mas grandes y prometedores del pais (Garcia, sf).

A nivel Regional, San Martin no es ajena a este problema; al igual que en la mayoria de
sus provincias, en la ciudad de Juanjui existen mercados minoristas que no poseen una
infraestructura, equipamiento y mobiliario adecuado, dando cabida a la aglomeracién de

actividad comercial en sus areas y viviendas aledafias.

La deficiente planificacion en la elaboracion de proyectos de equipamiento de servicio,
da como respuesta infraestructuras improvisadas, que, en vez de solucionar dicho

problema, hacen que este se agrave con el crecimiento de la ciudad.

Aproximadamente el Mercado Minorista de Juanjui (Mercado N° 01, Mercado N° 02,
Mercado Pomarrosa y Paradita, Mercado las Brisas), inicia sus operaciones el afio de
1940, con un solo mercado, conocido con el nombre de Mercado N°01, con 30 puestos

de venta, y con secciones de carne roja, verduras, frutas, jugleria, panes y comidas.
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El origen de los principales productos puestos en venta en el Mercado Minorista de la
ciudad de Juanijui, en ese entonces, se trasladaban en balsas desde la ciudad de Tingo
Maria y demas centros poblados ubicados en las orillas del rio Huallaga, puesto que esa
época la ciudad de Juanjui no contaba con la carretera FBT, al transcurrir los afios y
complementado con el flagelo del boom del narcotrafico alla por los afios ochenta, se
inicia una carrera de migratoria, especialmente de personas del departamento de
Amazonas y Cajamarca, este fenébmeno fue la causa de que la capacidad instalada del
mercado N°01, colapse, es decir generé un déficit en el servicios del mercado de

abastos.

Esta situacion dio espacio a los comerciantes informales, quienes tomaron la cuadra 04
del Jr. Eduardo Pefia Meza. Esta provoco un caos y desorden en el transito y reclamos
de los comerciantes formales, situacion que preocupo a las autoridades de ese
entonces, quienes logran ampliar el Mercado Minorista, construyéndose un nuevo sector
al cual registraron con el nombre de Mercado N°02, creandose alli 70 puestos de venta
con diferentes secciones, logrando cubrir parte del déficit del servicios del mercado de
abastos, pero el problema continuaba, puesto que la migracién continuaba, tal es asi
gue en el afio 2002, se construye un nuevo mercado, el que hoy se le conoce con el
nombre de Mercado Pomarrosa, iniciando sus operaciones con 75 puestos de venta, al
transcurrir los afios en estos sectores se incrementaban los puestos de venta, producto
del exceso de demanda. Por otro lado, una parte de los comerciantes informales
decidieron instalarse con sus propios recursos y con apoyo de las autoridades de la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres — Juanjui, en un terreno que forma parte
del area del mercado de abastos, el que hoy es conocido como Mercado las Brisas,
quien inicid sus operaciones en el 2006 con 22 puestos de venta con rubros de negocio

de productos regionales, verduras, comidas y carne de aves.

Para efectos de facilitar el analisis de la evolucién de oferta de puestos de venta en el

mercado Minorista de la ciudad de Juanjui se presenta a continuacion:
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Tabla 1
Total puestos de venta
N° DE INICIO DE POBLACION PUESTOS DE PUESTOS
SECTORES OPERACIONES DE LA VENTA SEGUN DE
PROVINCIA INICIO DE SUS VENTA
DE OPERACIONES ACTUAL
MARISCAL
CACERES
MERCADO 1940 No se cuenta 30 119
<D( N° 1 con datos
"'DJ g _ MERCADO 1990 28,788 70 168
933 Ne° 2
< N <Z( MERCADO 2002 59,513 65 139
£ 2 5 POMARROSA
w g Y PARADITA
< MERCVADO 2006 64,419 47 47
LAS BRISAS
TOTAL PUESTOS DE VENTA 212 473

Nota. Administracion del mercado de abastos Juanjui.

El 50% de la infraestructura del mercado minorista se encuentra en malas condiciones,
son insuficientes y han colapsado, tiendas de vendedores formales e informales
desordenadas, lo que dificulta que los compradores entren y salgan del mercado
libremente, atascos de trafico debido a motos, motos y vehiculos fuera del mercado,
condiciones insalubres durante la conduccion en frio. Bienes raices. productos,
recoleccién de basura, y construcciones a medio y a medio terminar, en algunos casos
en mal estado, y en otros casos, construcciones hechas con materiales en desuso y sin
criterios técnicos, genera un peligro latente, para la integridad de los comerciantes y
clientes. Cabe recalcar que el mercado minorista fue construido para cubrir las

necesidades de su época que hoy en dia han quedado desfasados.

La ubicacion actual del mercado minorista no cumple con las condiciones necesarias
para para ser remodelado o ampliado segun los nuevos lineamientos planteados en la
presente investigacion, siendo los mas importantes que se encuentra en una zona de
riesgo a inundaciones; que esta dividido en 4 espacios diferentes que dificultan la
funcionalidad dentro de ella, el sistema vial no permite un acceso vehicular adecuado al
equipamiento, la topografia con pendiente del terreno, etc. Por estos motivos es que se

trasladan todos estos lineamientos a una nueva propuesta con una ubicacion idonea.

La presente investigacion consta de 2 variables, siendo la variable independiente
“Lineamientos arquitectonicos” y la variable dependiente “Infraestructura del mercado

minorista”. A su vez tiene como objetivo general “Determinar los lineamientos
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arquitecténicos para mejorar la infraestructura del mercado minorista de la ciudad de
Juanjui” y como obijetivos especificos: evaluar los lineamientos para un mercado
minorista en la ciudad de Juanijui, conocer la infraestructura actual de los mercados en
la ciudad de Juanjui, elaborar proyecto de mercado minorista para mejorar la
infraestructura en la ciudad de Juanjui, acorde con los lineamientos nuevos y elaborar
un nuevo programa de areas para mejorar la infraestructura del mercado minorista de

la ciudad de Juanjui.

Ante ello se encontr6 como hipétesis general que “los lineamientos arquitectonicos
tendran un impacto positivo en la mejora de la infraestructura del mercado minorista en
la ciudad de Juanjui” y como hipétesis especificas: evaluar los lineamientos para un
mercado minorista permitié determinar lineamientos objetivos para el mercado minorista
de Juanjui, conocer la infraestructura actual de los mercados en la ciudad de Juanjui
favorecen a identificar la problematica actual en los mercados minoristas, elaborar un
proyecto de mercado minorista acorde con los nuevos lineamientos permitié mitigar la
problematica actual en los mercados minoristas de la ciudad de Juanjui y elaborar un
nuevo programa de areas permitio satisfacer las necesidad espacial en el mercado

minorista de la ciudad de Juanjui.

Ante la problematica de ¢ Cudles son los lineamientos arquitecténicos para mejorar la

infraestructura del mercado minorista de la ciudad de Juanjui?

Se concluye que los lineamientos arquitectdnicos tuvieron un impacto positivo en la
mejora de la infraestructura del mercado minorista de la ciudad de Juanijui, ya que se
identificaron los problemas conociendo la infraestructura actual de los mercados
minoristas, se evalu6 los lineamientos arquitecténicos para mitigar con los problemas
actuales y luego de obtener los resultados encontrados en la encuesta dio paso a poder
llegar a las conclusiones que permitirdn hacer viable un nuevo proyecto arquitecténico

con &reas que satisfagan las demandas de los compradores y vendedores del mercado.

Nuestra investigacion consta de 4 capitulos encontrdndose en el Capitulo | —
Introduccién a la Investigacion; en el Capitulo Il — Marco Tedrico: antecedentes de la
investigacion y fundamentos teéricos; en el Capitulo 11l — Materiales y métodos: &mbitos
y condiciones de la investigacion, sistema de variables y procedimientos de la
investigacion; y finalmente en el capitulo IV — Resultados y discusion: los resultados,

desarrollo de la observacion directa, y la discusion de resultados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
A nivel internacional

Robledo (2012). En su trabajo de investigacion titulada: Ampliacién y remodelacion del
mercado municipal del municipio de San Marcos. (Tesis de pregrado). Universidad San
Carlos de Guatemala, Guatemala. Concluyé que: El proyecto brindara a la comunidad
un medio para mejorar efectivamente la base econémica del municipio aumentando la
competitividad en los centros comerciales. Ubica los servicios comerciales ubicados en
las areas marginales y suburbanas del mercado existente en una infraestructura
adecuada a los servicios y condiciones comerciales que requiere este municipio. A
medida que avance el proyecto, se crearan nuevos puestos de trabajo; También se
alienta a los fabricantes del area metropolitana de San Marcos a encontrar formas de
promocionar sus productos dentro de esta nueva infraestructura. El uso y aplicacién de
nuevas técnicas constructivas nos permite explotar, modernizar y desarrollar los

recursos.

Novillo, J. (2012). En su trabajo de investigacion titulada: Nueva propuesta interiorista
del mercado la floresta de la ciudad de Quito. (Tesis de pregrado). Universidad de las
Américas, Quito, Ecuador. Concluyd que: El proyecto de grado se desarrollara en el
Mercado La Floresta de la ciudad de Quito, capital de la provincia de Pichincha. Este
mercado fue construido en 1951 por el gobierno del alcalde José Ricardo Chiriboga
Villagegomes con el deseo de crear un mercado en la zona. Gracias a su rapido
desarrollo, La Floresta es una de las zonas en crecimiento, junto a otros mercados con
hasta 30 puestos en construccién. como Santa Clara, San Roque y Villaflora. Hasta la
década de 1970 el mercado de La Floresta mantuvo su base, a partir de la década de
1980 se empezaron a cambiar las visceras ya que quedaron inservibles y desde
entonces se han reparado por décadas, conservan la misma forma, pero diferente
material. Actualmente este es el Unico mercado donde el gobierno de la ciudad permite
la venta al publico en la calle, a pedido de los hoteles que buscan mostrar a los turistas
la calle del mercado de Quito, para que viernes y sabado sea libre para salir. Area de
construccion de 1006 m2, con 22 puestos, de los cuales hay 8 puestos de productos
semielaborados, arreglos florales, 13 puestos de hortalizas, tubérculos, frutas, carnes y
complementos, deposito, sanitarios. Andrade, A. (2013). En su trabajo de investigacion

titulada: Disefio de un mercado minorista en el Cantén Urcuqui. (Tesis de pregrado).
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Universidad Tecnologia Equinoxial, Quito, Ecuador. Especificamente, concluyé que el
mercado debe estar relacionado con otras variables, como un producto o una region en
particular. Un mercado es un espacio, situacion o contexto donde se intercambian,
venden y compran bienes, servicios 0 mercancias. El mercado funciona de manera
diferente segun el tipo de producto. Los mercados funcionan en edificios compartidos
siempre que se garanticen buenas condiciones de salubridad e higiene, ya sea al por
menor o al por mayor. Para funcionar con eficacia, los mercados deben estar
estructurados para permitir que los productos se lancen y acepten a medida que

satisfagan las demandas de los usuarios de forma controlada y adecuada.

Alban, C. (2013). En su trabajo de investigacion titulada: Plan estratégico para el
mercado municipal Santa Clara de Quito. (Tesis de pregrado). Universidad Central del
Ecuador, Quito, Ecuador. Concluyé que: En el campo de la economia, la politica, lo
social y lo tecnolégico del Mercado de Quito se observa cémo se desarrollan sus
actividades de comercio, sabiendo en que estamos en un local de abastecimiento de
productos de primera necesidad dirigido por la municipalidad, de los equipamientos que
abastecen a la ciudad. Este mercado dirigido por la Municipalidad de Santa Clara en
Quito se encuentra disputandose la aceptacion de la poblacién con el Mega Santa Maria
y observandose que se encuentran en desventaja por el modelo de gestién que cada
mercado ha presentado. La Ley Orgéanica de los Regimenes de la Soberania Alimentaria
es un punto importante en las actividades comerciales del Mercado Municipal Santa
Clara de Quito, por garantizar el comercializar los alimentos sanos, suficientemente
nutritivos, correspondiente a los producidos a nivel local; tal como lo indica la
Constitucién Politica del Ecuador. La Municipalidad del Distrito Metropolitano de Quito
no tiene un plan maestro para asegurar el abastecimiento de productos alimenticios en
los mercados de Quito, lo cual se observa por carecer de planes estratégicos en sus
mercados de Quito. En estos tiempos el comercio tradicional desarrollado en el Mercado
Municipal Santa Clara se han observado dificultades que se han generado en la
capacidad empresarial universal de nuestros tiempos donde la carencia de productos
de buena calidad se ha observado de manera frecuente. Esto ha originado como
consecuencia cambios en los hébitos de compra, consumo y alimentacion debido al
crecimiento del comercio en las afueras de la ciudad y, generando una demanda
insatisfecha que dio origen a nuevos mercados como el MEGA SANTA MARIA. Este
Mercado de la Municipalidad de Santa Clara ha sido disefiado para satisfacer la
necesidad a corto plazo sin pensar en que la necesidad iria en aumento y demostré no
poder adaptarse a cubrir dicha necesidad perdiendo la aceptacién del usuario en

diferentes zonas de abastecimiento de este Mercado.
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A nivel nacional

Leon, J. y Rondon, J. (2012). En el desarrollo de su tesis titulada: Mercado de Abastos
en Huaral. (Tesis de pregrado). Elaborada en la Universidad Ricardo Palma, Lima, Peru.
Termina dando como conclusion lo siguiente: El proceso del comercio se inicia con la
calidad que tiene el producto hasta el ser aceptado y adquirido por el consumidor.
Existiendo segun este proceso un sin numero de canales entre los cuales el comercio
informal ha ido en un aumento de aceptacion por el consumidor desde los 60 ultimos
afos. Su existencia nace por una necesidad que existe y no estd cubierta por el
mercado. El comercio informal también conocido como ambulatorio se caracteriza
porque impide el desarrollo empresarial del sector que se dedica a él, debido al que no
cuentan con un local propio ni alquilado debido a que toman posesién d la via publica,
exponiendo tanto al comerciante como al consumidor a los peligros, como lo son asaltos
y desalojos por parte de la policia municipal. Impidiéndoles mantenerse en el lugar
elegido para su negocio. Sin embargo, se ha detectado que en medida que la
municipalidad no es radical en las intervenciones de desalojos, los comerciantes
formales han decidido también colocarse con otras mercaderias en las calles también
contribuyendo a este comercio ambulatorio y la respuesta es que se ha observado que
este comercio puede comercializar sus productos con precios menores ya que como
dijimos al comienzo no tienen que contar con una local formal y esto es un ahorro de
este gasto. Y por otro lado el consumidor sabe esto y por esta razén son ellos los que
buscan el comercio ambulatorio. Luego de realizar una visita a los mercados del distrito
de Huaral, se logré constatar que no se cuentan con mercados no pueden satisfacer la
necesidad del distrito debido a que no se piensa en actualizar los equipamientos y estos
guedan desactualizados para cubrir la demanda y para lograr cubrir esta necesidad se

da el comercio informal.

Yambay, A. (2015). En su trabajo de investigacion titulada: Disefio de un proyecto
arquitecténico de un nuevo mercado minorista del Cantén “Eloy Alfaro” Duran, Ubicado
en la zona 8, provincia del Guayas en el periodo del 2014- 2015. (Tesis de pregrado).
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador. Concluyé que: Todo el proyecto reduce
la densidad del espacio de construccion mediante la creacion de nuevos espacios
publicos que conectan espacios interiores y exteriores, creando espacios urbanos de
encuentro y espacios recreativos que permiten el desarrollo de nuevas actividades
ademas de las comerciales. De esta forma, el entorno se relaciona con el proyecto en
construccién, explicando que el entorno es un sistema en el que se equilibran el entorno
natural y el entorno social. Si bien el nuevo mercado minorista no emplea a todos los

comerciantes de la region, logra objetivos clave como organizar, simplificar y acelerar el
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sistema de recepcion, comercializacion y distribucién de productos agricolas y alimentos
procesados, asi como su transicién a la corriente principal. En el espacio, movilidad

mejorada, accesibilidad y diferentes relaciones sociales posibles en este caso.

Chipana, L. (2017). En su trabajo de investigacion titulada: Disefio arquitectonico
comercial para dinamizar los negocios en la regién de Ciudad Nueva Tacna. (tesis).

Universidad Nacional Jorge Basadre Groman, Tacha, Peru. Llego a esta conclusion:

En primer lugar. - Consideramos el nuevo disefio arquitectonico del mercado de
comercio como un modelo arquitecténico para construir otros mercados en beneficio de
la zona de Ciudad Nueva, contribuyendo al crecimiento del comercio y la generacion de
empleo. Segundo - Renovar el papel de los mercados existentes en la ciudad,
abandonando el disefo tradicional del mercado consistente en puestos dispuestos en
forma de plazas, divididos en zonas secas, semi humedas y gastronémicas, con
diversas formas de comercio. (venta de carne, pescado, frutas, verduras, ropa). El tercer
dia. - A través del disefio arquitectonico del mercado minorista, contribuyendo al
mejoramiento del espacio fisico, vias, infraestructura de servicios y caracteristicas
fisicas del entorno urbano. Habitacion - Las instalaciones son completas, seguras,

convenientes y adecuadas para diversas actividades comerciales en el Barrio Nuevo.

Machado, J. (2016). En su trabajo de investigacion titulada: Mercado Santa Barbara de
la ciudad de Juliaca. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno,
Perd. Concluy6 que: Factores culturales como religién, vestimenta, costumbres, etc.
influencia de tal manera que, si se ignoran, se vuelven perjudiciales para los habitantes
de la zona. La arquitectura, por su parte, debe ser significativa en la cultura de cada
destino. EI comportamiento de la region definitivamente nos obliga a tomar esto en
cuenta, afectando la propuesta de manera funcional, de lo contrario cualquier propuesta
fracasard. El habito de la zona incide tanto en la forma como en las propuestas

espaciales y arquitectonicas, por lo que la nueva infraestructura resulta mas comoda.
2.2. Fundamentos tedricos
Infraestructura del mercado minorista — V.D.

Serven y Calderon (2004). Define la infraestructura: “Como el conjunto organizado de
elementos estructurales, no estructurales de obra de una edificacion que permite el

desarrollo de prestaciones y actividades”.

Segun la nota orientada sobre recuperacion de la infraestructura define:
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La infraestructura se puede definir como una estructura, red o sistema fisico y
organizativo necesario para el buen funcionamiento de una sociedad y su economia.
Los diversos elementos de la infraestructura de una empresa pueden seguir siendo
publicos o privados segun la propiedad, el control y la gestion. (divididos por
gobierno/region, segun la propiedad y la gobernanza, como en algunos paises). La

infraestructura puede ser fisica o social, como las dos siguientes:

Las infraestructuras fisicas son organismos publicos que conectan los barrios de una
ciudad y proporcionan servicios basicos a la ciudad, como carreteras y servicios
publicos. - Infraestructura socioecondmica, incluidas instalaciones como hospitales,
parques y jardines, centros comunitarios, librerias, instalaciones comerciales y

recreativas, e instalaciones educativas.
Infraestructura en el contexto de recuperacion de material

Vasquez (2008). En el contexto de la recuperacion a largo plazo, la infraestructura
incluye la reparacion, el reemplazo y la restauracion de la infraestructura de la que
depende la sociedad. Las siguientes areas de infraestructura pueden ser consideradas

parte de estas actividades:

Transporte (terrestre, aéreo, maritimo, ferroviario, fluvial)
Datos de contacto (teléfono, internet, radio)

Energia (mineria y mineria, refinerias, manufactura, transporte, transporte)
Agua (tratamiento y distribucion)

el cuarto de bafio

Comercio (financiero, bancario y portuario)

Gobierno

educacion

Salud (clinica, hospital) y salud comunitaria

Agricultura y alimentacion.

Hernandez (2009) define a la infraestructura como: “capital publico como un insumo
complementario de la produccion y establece que cada firma puede producir
aprovechando el insumo capital publico que proviene del gasto publico productivo

destinado a la creacion de infraestructura fisica y humana”.
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Para Safarov (2000). La infraestructura actual se menciona:

En cuanto a la inclusién social, se puede definir como el proceso de integracion
estratégica de redes de transporte, telecomunicaciones y energia para facilitar
corredores internacionales (infraestructura) a través de un marco legal y servicios
adecuados para el movimiento rapido y eficiente de bienes y personas, informacion y

energia. integrado de alguna manera.

Las principales lineas de accion en la infraestructura

Safarov (2000). Mejoramiento de la infraestructura son:
Racionalizacién de recursos fisicos:

cubrir, optimizar y utilizar mas ampliamente la capacidad instalada.
Calidad de la infraestructura del mercado:

Disefio (estética funcional), tecnologia de construccién adecuada, tecnologia de
mobiliario e instalaciéon. La infraestructura tiene identidad regional y conserva las

tecnologias arquitectonicas de diferentes ciudades.
Importancia de la infraestructura

Serven y Calderon (2004). Menciona: El desarrollo de la infraestructura tiene un impacto
positivo en el crecimiento econémico y la distribucién del ingreso. El desarrollo de
infraestructura en Perl es alin muy bajo en comparacion con otros paises de la region.
La infraestructura es un proyecto ejecutado por ingenieros civiles, arquitectos u otros

profesionales, y la infraestructura que inspira otras actividades.
TIPOS DE INFRAESTRUCTURA

Para ARQHYS (2017). Menciona los tipos de infraestructura:

Infraestructuras energéticas:

Redes de combustibles

Redes de electricidad

Otras fuentes de energia, ejemplo, presas.
Infraestructuras sanitarias:

Redes de agua potable

Redes de desagie. Redes de reciclaje.
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Infraestructuras de Telecomunicaciones:
Celdas de Telefonia Celular
Centralitas

Fibra 6ptica

Redes de telefonia fija

Redes de television de sefial cerrada
Repetidoras

Infraestructuras de Transporte:
Aéreo

Maritimo

Terrestre

Las infraestructuras de Usos:
Comercio

Educacion

Industria

Recreacion

Salud

Vivienda

Dimensiones de la infraestructura
Serven y Calderon (2004). Menciona las siguientes dimensiones:
Ubicacion:

Ubicacion geograficamente confiable en base a la longitud y la latitud mediante el
trazado de lineas imaginarias llamadas longitud y latitud que nos permiten determinar la

ubicacion de un punto geografico en particular.
Ambiente:

Se refiere a areas creadas por el hombre que brindan las condiciones para las

actividades cotidianas, desde edificios y parques o espacios verdes hasta areas
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residenciales y ciudades, que a menudo incluyen infraestructura de apoyo como el

sistema de agua potable o la red eléctrica.
Acabados:

Todos estos son trabajos de construccidn. La construccién se completa, dejando el

paisaje de la zona residencial. ventilacion:

La ventilacion trae aire exterior a un edificio o espacio y lo distribuye por todo el edificio
0 espacio. El propésito general del sistema de ventilacion de un edificio es purificar el
aire inhalado diluyendo y eliminando las impurezas del edificio. La ventilacién de los

edificios se caracteriza por tres elementos principales:
Ventilacion:

La cantidad de aire exterior que entra en la habitacién y la calidad del aire exterior. (ver
Anexo D);

Direccion del flujo de aire:
La direccion general del flujo de aire en un edificio es de areas limpias a areas sucias.
Método de entrega o patron de flujo de aire:

El aire exterior debe distribuirse eficientemente en el espacio ventiladoy los
contaminantes transportados por el aire deben eliminarse de diferentes partes del

espacio.
Proyecto de Mercado Minorista
Principales Elementos Espaciales del Mercado

Para disefiar dichos locales, el mercado debe proporcionar al menos 0,10 metros

cuadrados de espacio por habitante.

La organizacion espacial del mercado por areas de actividad similares se puede indicar

de la siguiente manera:
Comerciantes: Los que venden productos en diferentes épocas del afio.

Usuarios: Son las personas que acuden al mercado a comprar productos de los
comerciantes. Tiendas de comestibles: productos de consumo locales basicos,

utensilios de cocina, productos personales, varios articulos.

Alquiler: Este y Oeste. parte del mercado de alquiler.
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Normas Sanitarias: Conjunto de normas sanitarias emitidas por una autoridad
sanitaria, asamblea nacional u ordenanza municipal y consideradas de obligado

cumplimiento.
Mercado Modelo Minorista para el siglo XXI - Mercado de 2da. Generacion

Asi se denomina en Espafia a los nuevos Mercados Municipales. Esto consiste en
activar el grupo de los mercados para que estos estén en relacion de correspondencia
de las necesidades de los consumidores en esta época y activen las economias de

aglomeracion de su entorno inmediato.

Se debe considerar que este equipamiento comercial debe cumplir todos los
lineamientos de un Mercado Municipal, que cubra las necesidades de una poblacion

gue tiene las caracteristicas de la globalizacion y moderna.
El actual consumidor

En primer lugar, debemos conocer la manera de pensar del consumidor para entender
cuales son sus necesidades para saber con qué debe contar un mercado para satisfacer

las necesidades de la poblacién.

Con ello se logrard un mercado moderno que al cubrir y satisfacer las necesidades de

la poblacién no permitira se genere el comercio informal.
Determinando como el perfil del nuevo consumidor peruano es aquel que:

“Se preocupa por su salud y bienestar, prefiere consumir productos saludables, es un
consumidor informado y exigente, mas que productos busca experiencias, retorna a sus
raices, exige un mejor servicio, busca relacionarse con las marcas e interactda con

distintos medios para distintos propositos.”
Mercado considerando la demanda

El objetivo principal es planificar su revitalizacién para que los mercados continden
existiendo en un sector competitivo donde los nuevos establecimientos comerciales se
vean como una alternativa atractiva al mercado y comercio de alimentos y capaces de

competir con otras actividades comerciales.

Para ser competitivos y eficientes, los mercados deben convertirse en centros
comerciales especializados para productos perecederos y posicionarse en relacion con
otros negocios, como los productos locales y frescos. transmision en vivo Debe incluir
una cartera de empresas de servicios diversificados integradas en las operaciones de

mercado. Los servicios incluyen restaurantes de especialidades, jugos, boutiques,
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entretenimiento y eventos culturales como conferencias, exposiciones, charlas,
conferencias de alimentacién y nutricion, talleres de cocina y mas. Es decir, debe haber
un evento atractivo que encaje perfectamente en el ambiente de mercado que gira en
torno a la cultura gastronémica, y en ese ambiente de mercado nuestro pais tiene
muchas cosas interesantes que ofrecer. El horario de apertura también debe ampliarse,
incluida la provisién de acceso y estacionamiento para los visitantes del mercado y el

fomento de visitantes ocasionales.

Algunos paises han introducido estos elementos y su mercado esta regulado por ciertos
esquemas que desarrollan e implementan. Estos programas pueden ser utilizados para
desarrollar o intervenir en el mercado peruano. El Plan de Modernizacién del Mercado
Urbano de Andalucia enumera otro mercado urbano. Generaciones como centro de
barrio centrado en el consumo cotidiano. En esta definicidn, se observan los siguientes

parametros:

Rehabilitacion fisica de edificios, teniendo en cuenta las caracteristicas arquitectonicas

y urbanisticas de la plaza del mercado y su entorno.

Proyectos que supongan una transformacion significativa de su infraestructura, imagen,
funcionamiento o gestion. Nueva estrategia comercial: ampliar la jornada laboral, incluir
nuevos servicios al consumidor, adoptar imagen comercial, adecuacion comercial de

equipos.

Orden, luz, limpieza, higiene, seguridad para compradores y vendedores, temperatura
confortable, espacio, adecuada distribucion del ambiente, masica en el ambiente,
eliminacion de olores, arquitectura funcional, hormigas, buena presentacion de los
bienes, publicidad y promocion, etc. Incluye centro comercial, estacionamiento,

ampliacién de intereses comerciales.

Influir positivamente en el comportamiento del consumidor antes de ingresar al mercado
es una experiencia emocionante que quita la base del mercado, que es la conectividad
con un espacio de poca o0 nula comercializacién y poca profesionalizacion en la gestion
comercial. Preséntelo al comercio circundante llevando la vida de la ciudad a los centros

de las ciudades.
Consideraciones Diversas.

Las opiniones presentadas como lineamientos en la publicacién “El mercado minorista
es el motor del desarrollo econémico, social y cultural de la ciudad” se basan en la
practica y experiencia realizadas en el escenario internacional de la economia para

modernizar y revitalizar el mercado. Consideramos que estas practicas son importantes
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para nuestra investigacion, ya que pueden aplicarse a futuros proyectos para desarrollar
la re-transformacion del mercado minorista, el tema de mi tesis. Varios mercados
minoristas eficientes se han convertido en una gran herramienta en aspectos tales
como; formacién e informacion al consumidor; promover programas de salud y nutricion
para la nutricién; promocionar productos originales y de calidad; apoyar a la industria
agroalimentaria ya los productores locales; desarrollo Urbano; y promover el turismo
cultural, entre otras cosas, para mejorar la cohesion social. Las medidas especificas

para promover el mercado se enumeran a continuacion:

El 4rea de venta Optima para exhibir productos frescos debe ser de 15-20 m2,
preferiblemente en lugares publicos. Esta escala asegura que el vendedor pueda
manejar bien su negocio. A medida que las personas se desplazan por el mercado, se
deben utilizar letreros en el interior (tanto en el mercado como en los puestos) para
facilitar el proceso de compra. Otra forma de segmentar es mapear el mercado con
ubicaciones y servicios ofrecidos en regiones especificas, con el objetivo de brindar una
imagen estructurada que sea facil de encontrar y reconocer. Los colores se pueden
utilizar para representar diferentes alimentos (legumbres, carnes, frutas, verduras,
tubérculos, etc.). Debe haber un sistema de recoleccion de residuos porque todos los
dias se generan una gran cantidad de residuos en el mercado. Por lo tanto, se debe
tener en cuenta el espacio para realizar esta funciobn. Ademas, se pueden instalar
papeleras existentes para que los vecinos puedan participar en la recogida selectiva de
residuos (reciclado de papel, vidrio, plastico, etc.). Como hemos dicho, la aparicién del
mercado es una herramienta de revitalizacion de la ciudad, encargada de integrar el
nuevo mercado en su entorno. Como entidad social, cultural y econémica que actia
como integrador social y parte del barrio, no debemos olvidar los elementos basicos que
configuran los principios de habitar y planificar tanto dentro como fuera. La oferta del
mercado debe ampliarse. Esto se hara completamente dentro del marco del proyecto y
exhibira una variedad de actividades y servicios culturales, arte, exhibiciones,
restaurantes, tiendas y mas. en proceso de descubrimiento. Ademas de productos
locales, también ofrece productos regionales, organicos, artesanales, exoticos, gourmet

y mas. para los que no participan.

A continuacion, se identifican los lineamientos que se consideraran para la propuesta

del presente trabajo de investigacion:
1. Lineamientos Normativos.
2. Lineamientos de Disefio.

3. Lineamientos de identidad con el lugar.
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Lineamientos normativos del municipio y del R.N.E. para el disefio del mercado -
V.1

La normatividad edificatoria

De acuerdo con el plan, se tomaron en cuenta los estandares nacionales e

internacionales al determinar los criterios minimos para el desarrollo del proyecto.
a) Pardmetros urbanisticos:

Las areas urbanas aumentan, la densidad aumenta.

b) Norma A.070 Minorista:

Se aplican criterios relacionados con areas de venta y distribucion, circulacion,
capacidad, métodos de entrega, manejo de desechos y materiales de construccion
necesarios en los mercados mayoristas y minoristas. Cabe sefialar que las reglas
establecidas en la ley se consideran requisitos minimos para la infraestructura de
entrega. Por lo tanto, en los proyectos de cadena de suministro, se debe realizar una
investigacion de impacto para encontrar soluciones a los cuellos de botella en la entrega
de productos y usuarios. Esta propuesta deberd formalizarse en el planeamiento

urbanistico de la zona.
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Figura 1
Diagramas aplicados de Normativa A.070 para Mercados de Abastos.
Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera
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Figura 2
Diagramas aplicados de Normativa A.070 para Mercados de Abastos.
Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera

a) MINSA - Reglamento de Saneamiento del Mercado y Bolsa de Valores:

La ubicacién del mercado de alimentos debe garantizar la inocuidad de los alimentos y
evitar la contaminacion por desechos sélidos. Usualmente, dependiendo del alcance del
proyecto, es necesario implementar impacto ambiental para eliminar los efectos
negativos del uso diario del equipo.

b) Estandares del mercado de alimentos:

Los sistemas de analisis de riesgos, control de materiales y evaluacién de riesgos
determinan las condiciones Optimas de produccion y venta de alimentos para cada
empresa. En el mercado de Lobatdn se evidencian condiciones inseguras de transporte,
almacenamiento y manipulacion (cadena de frio), aumentando el riesgo de
contaminaciéon del producto. Como puede ver, no todas las tiendas de comestibles
tienen mostradores exclusivos, lo que crea un ambiente de trabajo caético. Por tanto, la
transformacién de los bienes debe realizarse de acuerdo con las normas establecidas
en actos reglamentarios anteriores, adecuando en primer lugar la conducta de los
empresarios a las practicas higiénicas existentes.

c) ISO 9001-2015:

Los criterios de calidad son un punto especial a la hora de participar en el proyecto. El
disefio de la empresa cumple con este estandar internacional, asegurando excelentes

condiciones para el manejo y venta del producto. El aspecto mas importante del
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aseguramiento de la calidad de los alimentos es el principio de trazabilidad, que
determina la ubicacién y la ruta de los productos en la cadena de suministro. Es un
sistema que cubre el envasado de pescados y mariscos y asegura la cadena de frio
necesaria (-4°C) durante todo el proceso de elaboracién del producto, desde la
produccién hasta el consumo. Equipamiento y condiciones para el mercado minorista

La Norma A.070 del Cédigo Nacional de Construccién (NBS) define lo siguiente:
CAPITULO II:
VIDA Y NEGOCIO

Articulo 3.- El disefio de plazas, centros de comercio, mercados mayoristas,
supermercados, mercados minoristas, gasolineras, estaciones de servicio, deberéa tener
el impacto de las vias de transito estudiadas con el fin de encontrar posibles soluciones
a los problemas. para el vehiculo sin afectar el funcionamiento del mecanismo. manera
de lograr esto. Articulo 4 Los edificios comerciales deben estar iluminados con luz
natural o artificial para garantizar que los bienes en venta sean claramente visibles sin
perturbar el estado natural de los bienes.

Articulo 5 - Los edificios comerciales deben tener ventilacion natural o artificial. La
ventilaciéon natural es posible a través del techo a través de aberturas en terrazas o
espacios al aire libre. El area de la abertura debe ser al menos un 10% mas grande que
el area de la habitacion ventilada.

Articulo 6 - Los edificios comerciales deben estar equipados con sistemas de deteccién
y extincién de incendios y medidas de seguridad de acuerdo con la Norma A-130:
Requisitos de seguridad.

Articulo 7.- El nUmero de personas en el edificio comercial se determina de acuerdo al

area de exhibicion de productos y/o acceso publico de acuerdo a la siguiente tabla:

Teendia independiente 5.0 M2 oo peersona
Salas de juegos. casinos 2.0 m2 peor persoana
Gimmnasios 4.5 M2 Do peersona
Galeria oosmercial 2.0 m2 Do peersona
Teenda por degartamen bos 3.0 M2 peodr peErSodsh
Locales con asientoes fijos Hamerns de asientos
Mercados Mayoristas S50 M2 por persona
e T fn =S e e ey
I Mercados Minorista 20 m2 peor pErsods I
Discotecas 1.0 m2 por peErsonss
FPatios de comida (dnea de mesas) 1.5 M2 peofr pErsods
Bares 1,0 M2 peoar peersores
Theniias S 0m2 I pPEersorsa
Areas de servicio {cocinees) 100 M2 o pErsornss

Figura 3
Tabla de m2 x persona de un establecimiento comercial.

Nota. Reglamento Nacional de Edificaciones
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Articulo 8. La altura libre minima desde el piso terminado hasta el techo en una casa de

tercer grado es de 3,00 m.
CAPITULO Il CARACTERISTICAS DE LOS COMPONENTES

Articulo 9.- La entrada a los edificios comerciales debera tener por lo menos una entrada
para minusvalidos, con un area a partir de 1.000 m2 techados, con entradas separadas

para el publico y mercancias.

Articulo 10.- Las dimensiones de las aberturas para la instalacion de puertas,
comunicaciones y salidas se calcularan de acuerdo con el uso de los ambientes en que
permitan el acceso y el tipo de objetos que las utilizaran, respetandose los siguientes

requisitos: a) La altura minima sera de 2.10 m.

b) Los anchos minimos de los vanos en que instalaran puertas seran:

Ingreso principal 1.00 m
Dependencias interiores 0.90 m
Servicios higdnicos 0.80 m

Servicios higidnicos para discapacitados 090 m.

Figura4
Vanos minimos.

Nota. Reglamento Nacional de Edificaciones

Cuando se requiera que las puertas de emergencia sean salidas de emergencia, deben

cumplir con las disposiciones de A.130.

Articulo 11. Las puertas que den al techo deberan tener un mecanismo de apertura y

cierre en el sentido de escape.

Articulo 12. El ancho del corredor de transporte publico depende de la longitud del
corredor desde la salida mas cercana, el numero de personas en el edificio y la
profundidad de las tiendas y puestos disponibles en este camino. El ancho minimo del
camino es de 2,40 m. Sin objetos, muebles, carga u obstrucciones de ningun tipo. El
ancho de los pasillos principales debe ser de al menos 3,00 m. Las rutas de transporte

publico deben estar conectadas por circulacién vertical, escaleras y/o ascensores.

Articulo 13. Los materiales de acabado de los pisos exteriores deben ser antideslizantes.
El suelo del mercado es de material impermeable, antideslizante, liso, de facil limpieza

y con una pendiente de al menos 1,5% hacia la zanja de desague.

Articulo 14.- Los desniveles incluiran también las escaleras mecénicas o rampas con

pendientes segun lo establecido en la norma A.010.
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Articulo 16. Los puestos de mercado estan construidos con materiales no combustibles
y las superficies que entran en contacto directo con los alimentos deben ser faciles de
limpiar y desinfectar. El disefio de la instalaciébn serd suficiente para exhibir y
comercializar alimentos de manera segura; el area se considerard como lugar de
almacenamiento de mercancias livianas; Las instalaciones eléctricas y sanitarias seran
necesarias si asi lo requiere la actividad comercial a desarrollar. Los titulos se dividiran

por tipo de producto.

El espacio minimo de un puesto por linea de negocio en el

mercado es:
Carnes, pescado y productos perecibles 6 m2
Abarrotes, merceria y cocina 8 m2
Otroe productos 6 m2
Figurab

Medida de puestos.

Nota. Reglamento Nacional de Edificaciones
CAPITULO IV DOTACION DE SERVICIOS

Articulo 19.- Los establecimientos de servicios de saneamiento deberan contar con
zanjas de desague de tamafo suficiente para drenar el agua cuando se produzca una
inundacion repentina. La distancia entre el inodoro y el espacio habitado mas lejano no
debe exceder los 50 m. medidos horizontalmente y no puede haber mas de un piso entre

ellos verticalmente.

Articulo 22.- Las casas para mercados podran prestar servicios de limpieza para los

empleados, segun se especifica a continuacion, considerando 10 m2/persona:

Nimearo de empleados Hombres  Mujeras
De 1 a 5 empleados 1L, A, 1
De & a 20 empleados 1L, 1u, 1l 1L,11
De 21 a 60 empleados 2L, 2u, 2 2L, 21
De 61 a 150 empleados AL, 3u, M 3L, 3l
Por cada 100 ermpleados adicionales 1L, 1u, 11 L1

Figura 6
Célculo de servicios higiénicos empleados.

Nota. Reglamento Nacional de Edificaciones

Adicionalmente a los servicios sanitarios para los empleados se proveeran servicios
sanitarios para el publico en base al calculo del nUmero de ocupantes segun el articulo

7 de esta norma, segun lo siguiente:
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Nimero de parsonas Hombres  Mujeras
De 0 a 50 personas (publios) No requiere Mo requierne
De 51 a 100 personas (publico) 1L, 1w, 11 L1l

De 101 a 250 personas (publioo) 2L 2w 2| A2

De 251 a 500 personas (publics) AL 3u, 30 |

Por cada 300 personas adicionales 1L 1,11 1L, 11

Figura 7
Célculo de servicios higiénicos empleados.

Nota. Reglamento Nacional de Edificaciones

Articulo 23. Obligatoria prestacion de servicios de saneamiento para personas con
discapacidad en base al requisito de que se requieran tres dispositivos por cada servicio,
incluyendo uno para personas con discapacidad. éste deberd sumarse al nUmero de

dispositivos requerido seguln las tablas indicadas en los articulos anteriores.

Articulo 24.- Las obras comerciales deberan contar con estacionamientos dentro del

terreno de construcciéon de la obra.

El nimero de estacionamientos minimo sera el siguiente:

Para parsonal Para plblico

Tienda indegendiente 1 est. cada 6 pers 1 est cada 10 pers
Tienda por departarmentos 1 est. cada 5 pers 1 est cada 10 pers

Centro Comercial - 1 est. cada Spers 1 est cada 10 pers
Complejo Comercial - 1 est cada 10 pers 1 est cada 10 pers
Locales de asientos fijos 1 ezt cada 15 asientos

cada 10 pe

Mercados Mayoristas - 1 mat rs 1 estcada 10

1 st

Figura 8
Célculo de estacionamiento publico y privado.

Nota. Reglamento Nacional de Edificaciones

Articulo 25.- En los edificios comerciales, donde se haya establecido un ingreso
diferencial para personas y bienes, la entrega de bienes debera realizarse por lotes, en
los cuales debera existir un terreno de maniobra para los vehiculos que transporten
bienes segun se requiera la solicitud de bienes. Se debe proporcionar un espacio
minimo de estacionamiento para vehiculos de carga de acuerdo con el andlisis de

necesidades del establecimiento.

En caso de no contarse con dicho analisis se empelara la siguiente tabla:
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De 1 a 500 m2 de drea techada 1 estaconamiento

De 501 a 1,500 m2 de drea techada 2 estacionamientos
De 1.500 a 3 000 m2 de drea techada 3 estacionamienbos
Mas de 3.000 m2 de drea techada 4 pstacionamientos

Figura 9
Célculo de patio de maniobra.

Nota. Reglamento Nacional de Edificaciones

Articulo 26.- En los mercados minoristas y supermercados, se considerara el espacio
de almacenamiento de mercancias, cuya superficie ocupara al menos 25 ul de la
superficie de venta, entendiéndose por tal la superficie total del mostrador, superficie de

exhibicion de Productos y superficies ocupadas por circulacién estan abiertas al publico.

Se activara la camara frigorifica para carnes y pescados. Las dimensiones de la camara
frigorifica son de 0,02 metros cubicos por metro cuadrado de superficie de venta. El
volumen minimo de almacenamiento frigorifico de pescado es de 0,06 metros cubicos

por metro cuadrado de superficie de venta:

Tamafio de camaras frigorificas para diversos productos con una capacidad de 0,03 m3

por m2 de superficie de venta.

Articulo 27. El tamafio de la camara frigorifica para diferentes productos puede
acomodar 0,03 metros cubicos por metro cuadrado de area de ventas. Articulo 27. Hay
una sala de residuos con una superficie de al menos 0,03 m2/m2 y una superficie de al
menos 6 m2. Ademas, es necesario planificar areas de lavado de residuos,
estacionamientos de reciclaje... Tanto los mercados mayoristas como los minoristas

deben contar con instalaciones de control de calidad de los alimentos.
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USUARIO ESPACIO ACTIVIDADES DISTRIBUCION MOBILIARIO Y MEDIDAS ESPACIO OCUPADO
CLIENTE PUESTO DE MERCADO | CLIENTE COMPRANDO 0.50 m (persona)
DE PIE

a. 2CLIENTES
CLIENTE CORREDOR COMPRANDO
CAMINANDO b ACLENTES 0.75 m (persona)
X 4.00 m (grupo)
CAMINANDO
—cso—a r5—e—o.
|
a. 1CLIENTE
GRUPO DE
CLIENTES COMPRANDO
CORREDOR
b. 1PERSONA { 1.25 m (grupo)
CAMINANDO
—ors—ssm
a. 1CLIENTE
ESTIBADOR COMPRANDO
DE CARGA CORREDOR
b. 1PERSONA [i= 0.75 m (Estibado)
CAMINANDO { 2.00 m (grupo)
L
c. 1ESTIBADOR e e art—i20—e
Figura 10

Medidas antropométricas 1.

Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera

L SUARIO ESEACIO ACTIVIDADES DISTRIBUCION MOBILIARIO Y MEDIDAS ESEACIO.OCUEADO,
g;ﬁrgo CORREDOR a. ALIMENTARSE 0.50 m (persona)
2.45 m (grupo)
a. RELACION
CLIENTE CORREDOR VISUALES CON
EN VITRINAS Y 1.74 m (hombre)
ESCAPARATES 1.43 m (mujer)
ESCAPARATE
CLIENTES 1. CORREDOR
EN GRUPO CENTRAL A: 1.67m
CORREDOR MALL B: 0.45m
2. ESPACIOS C: 1.83m
LATERALES E: 326955 m-
.05 m
a. COMPRANDO
CLIENTES CORREDORMBLL b. CAMINANDO F oc';?son:z ;_’ 0r}|90m |
c. ANTENDIENDO H: 0.45m
I: 1.30m
ZONA CIRCULACION
Figura 11

Medidas antropométricas 2.

Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano:

Gisela Huaman Mera

Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —
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g;lusr:so TIENDA a. COMPRAR A: 0.66m
MOSTRADOR B: 0.45m
ALTO C: 1.06 m
D: 0.71m

CLIENTE DE PIE
VENTA TIENDA a. COMPRAR
TRADICIONAL

| 0.45m

G: 0.45m-0.61m

Figura 12
Medidas antropométricas 3.
Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera

CLIENTE TIENDA
SENTADO o commRAR B: 066
MOSTRADOR : .00
C: 045m
BAJO L: 0.40m
K: 0.76 m
CLIENTE TIENDA COMP
SENTADO % R
MOSTRADOR
ALTO
A: 0.66 m
B: 045m
C: 1.06 m
D: 0.71m
CLIENTE DE PIE P
VENTA TIENQA %
TRADICIONAL
F: 0.45m
G: 0.45m-0.61m
RESREIE H: 213m-284m
3 1 I:  0.45m-0.55m
ket ..'._-_i—*‘.‘ E:0.88m- 0.97m
Figura 13

Medidas antropométricas 4.
Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —
Gisela Huaman Mera
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Medidas Ergonométricas.
Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera.
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Ambientes de un mercado de abasto (modelo de puesto de venta 1).
Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera
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Ambientes de un mercado de abasto (ss.hh.)

Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano:

Gisela Huaman Mera
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Ambientes de un mercado de abasto (modelo de puesto de venta 2).

Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera
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Ambientes de un mercado de abasto. (camara frigorifica).

Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera
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Ambientes de un mercado de abasto. (depésito de basura)

Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera
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Figura 20
Ambientes de un mercado de abasto. (ss.hh. empleados).
Nota. Taller de tesis | — USMP- Hibrido Urbano: Complejo de Abasto en el Distrito de Lince —

Gisela Huaman Mera

Lineamientos de disefio béasicos para el desarrollo de un proyecto de mercado.
V..

Condiciones de concertacién: Son condiciones necesarias para concertar el
mercado, si existe un plano de la ciudad, se concretara en la zona disponible. Si no

existe, busquelo considerando los siguientes aspectos:

Ubicacion del mercado tradicional: Este criterio evalla el disefio del mercado,
teniendo en cuenta la ubicacion donde los residentes y comercios tienen tradicion de
compra y venta de productos para el consumo en la zona. Municipio cuenta con
terreno propio: Si el municipio cuenta con terreno propio, se justificara la construccion

teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

Ubicacion por tipo de mercado. - Igualitariamente espaciadas las regiones a las que
atendera, con alcance adecuado al tipo de mercado al que atendera. Infraestructura
fisica para los servicios publicos: Al decidir si desarrollar un proyecto como un
mercado en un area en particular, los servicios publicos disponibles para las
personas, asi como los que estan disponibles para el publico, los servicios que sera
necesario crear y los servicios que se crearan como resultado del proceso del

proyecto se consideraran un factor importante.

Agua potable
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- Luz
- Drenaje

- Zona de control e higiene: se requiere de un control rigido en cuanto a la higiene y
limpieza de los productos que aqui se comercializa, pues depende mucho de estos
controles, la calidad y salubridad de los productos incorporando un area especifica

para el control de los productos.

- Area de carga y descarga.

- Area de lavado y limpieza de los productos.

- Control de higiene y calidad.

- Bodega de decomisos.

- Area de basura.

- Area de almacenamiento de productos.

Se recomiendan estas areas porque de ellas depende el orden, limpieza e higiene del
mercado, es importante recordar que todas estas areas deben ser consideradas al
momento de disefiar el mercado. La recepcion de todos los productos debe ser

controlada;
Por ejemplo:

- Productos que requieren limpieza y control de calidad: verduras, frutas, flores, granos,

carnes.

- Productos que deben llevar etiqueta higiénica: carne, pollo, embutidos, pescado.
- Productos sin embalaje: frutas, verduras.

Zona de carga y descarga:

El estudio de factibilidad del proyecto debe tomar en cuenta el origen y destino del
producto para identificar los caminos que servirdn como entradas especificas a las areas
de descarga y distribucion. Para ello, se designan areas de carga y descarga de
productos, apoyadas en un area que controla, regula y controla la higiene, calidad y

pureza de los productos ingresados.
Zona de basura:

Los puntos de repostaje son unos de los mayores generadores de residuos,
merecedores de la atencion necesaria porque de ellos depende la higiene, limpieza y

comodidad de usuarios e inquilinos. Por ello, es recomendable vaciar el embalaje y
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desechar los productos descompuestos en la zona de lavado anexa al almacén antes
de colocar el producto en el embalaje.

Zona de Servicios de limpieza: son fundamentales para el servicio de alta calidad que
este tipo de instalaciones deben brindar y dependiendo del tamafio del mercado se
pueden brindar uno o mas ndcleos que cumplan con los requerimientos de confort y

limpieza:
- Se debe dar ventilacion y exposicion solar la mayor parte del dia.
- Cuentan con infraestructura de drenaje y abastecimiento de agua.

Area de Venta de Productos: La venta de productos depende del tipo de mercado. A
partir de varias areas de circulacién, se estan desarrollando areas de comercio de
productos relacionados, muchas areas de ropa, areas de ropa, areas de artesania,
areas de humedales, areas gourmet; todos estan divididos en grupos de productos y

clasificados segun su importancia en la forma de procesamiento.
1.- Seccién de frijol.

2.- Zona diferente.

3.- Ropa

4.- Area de grano

5.- Departamento de carnes

6.- zona de cereales

Zona administrativa: tiene la funcion de area administrativa y de servicios. Estara
ubicado en un punto intermedio y definido del mercado; responsable de la higiene y el

control de calidad de los productos; y mantener territorios y servicios.

Como elemento adicional e importante del proyecto, se segregaran areas tales como:
almacenamiento de productos, limpieza y disposicion de desechos, comunicandose
efectivamente con las areas de reciclaje y evacuacion; tiene conexion directa con la

zona de descarga para la inspeccion del producto.

Circulacién: La circulacion establecida por el disefio del sitio web se puede dividir en

primera, segunda y tercera categoria.

- Primer orden: pase de lista para la entrada y salida de clientes de la plaza, asi como
el acceso al aparcamiento, la descarga y el desvio a la entrada al mercado clasificado

en este apartado.
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Segundo orden: son utilizados por el vendedor para acceder a la mercancia en el
almaceén, y al ser esta la rama principal de circulacién del comprador, es donde se

origina el trafico del tercer pedido.

Tercer orden: utilizado por compradores en el mismo campo de ventas relevante y

asociacion de industria importante.

Capacidad: Debido a la gran cantidad de personas que ingresan al mercado por la

mafiana, se concentra una gran cantidad de personas, bienes y vehiculos; Por regla

general, el mercado requiere grandes superficies de facil acceso, en las que existan

numerosos establecimientos de venta de productos, almacenes de almacenamiento y

conservacion, servicios de transporte organizados, aparcamientos publicos.

La capacidad de mercado se puede determinar sobre la base de dos criterios:

El primer criterio, debido a la cantidad de poblacién atendida, la cantidad de poblaciéon
atendida juega un papel clave en la configuracion de los parametros, el tamafio del
mercado, lo que afecta los habitos comerciales y las tradiciones de los residentes.

El segundo criterio, Quizas lo mas adecuado para nuestro entorno sea crear
inicialmente un plan de demanda basado en las condiciones actuales, asi como en
las necesidades futuras. Su tamafio se determinard luego en funcién de la superficie
total de cada seccioén de los diferentes grupos de tiendas y demas componentes del

mercado, prestando especial atencion a la diversificacion de sus funciones.

Lineamientos de identidad con el lugar.

Estos se obtuvieron con los resultados que arroj6 la encuesta, en la parte de resultados.
(pag. 60)
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito de la investigacion

3.1.1. Contexto de lainvestigacion

Ciudad : Juanjui
Distrito : Juanjui
Provincia : Mariscal Céaceres

Departamento: San Martin.
Pais : Pera

Limites Politicos

Por el Norte : con los distritos de Piscoyaco, Sacanche y Tingo de Saposoa
Por el Sur : con el distrito de Campanilla

Por el Este  : con el distrito de Pajarillo.

Por el Oeste : con los distritos de Pachiza y Huicungo.

Ubicacion geografica

Lugar donde se realizar la investigacion

Pais : Peru

Region| : San Martin
Provincia : Mariscal Caceres
Distrito : Juanjui

3.1.2. Periodo de ejecucion

El desarrollo del estudio tuvo un periodo de ejecucién de ocho meses que corresponden

entre los meses de agosto a marzo del 2022.
3.1.3. Autorizaciones y permisos

Para lograr acceder a las instalaciones del Mercado de Juanjui, fue importante solicitar el
permiso respectivo por parte de la entidad administradora del mercado, siendo esta la
Municipalidad; hechas las consideraciones anteriores se procedid con el desarrollo de la
investigacion.
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3.1.4. Control ambiental y protocolos de bioseguridad

Respecto al control ambiental, el area de trabajo no corresponde a un area de proteccion

debido a que es un area de reserva ecoldgica, corresponde a una zona urbana.
3.1.5. Aplicacion de principios éticos internacionales

En la investigacion se aplico los principios éticos internacionales, comenzando desde la
Autonomia; que son el respeto a las personas que fueron parte de las encuestas
desarrolladas, protegiendo su dignidad como tales, manteniendo todo en anonimato y
siendo independientes en su juicio critico. Confidencialidad; debida que la informacion
obtenida es confidencial y utilizada solo en la presente investigacion. Beneficencia; en la
medida en que se garantizd que el presente estudio busco beneficiar a la poblacién de
Juanjui, con un disefio de mercado minorista que pueda incorporando una cultura de
calidad en la atencion al cliente, la inocuidad de los alimentos y obtener mayores beneficios
economicos y bienestar social. Se mantuvo un especial cuidado en no divulgar las
respuestas brindadas guardando la confidencialidad de los datos obtenidos, donde los
participantes involucrados en el presente estudio fueron tratados con valor y sin separacién

de ningun tipo o atributo social y/o monetario.

3.2. Sistemade variables

3.2.1. Variable independiente: Lineamientos arquitecténicos
Definicion conceptual

Son criterios de disefio formulados a partir de necesidades humanas especiales y de

experiencias e investigaciones propias del hacer arquitectonico.
Definicion operacional

Identificacién de rasgos personales de ciertos elementos arquitecténicos presentados, ya

sea en plano, volumen, infraestructura, composicion que diferencian de una a otra.
3.2.2. Variable dependiente: Infraestructura del mercado minorista
Definicion conceptual

Establecimiento en el que comerciantes distribuidos en puestos venden a usuarios finales
y en pequefias cantidades productos agropecuarios, productos hidrobiologicos, abarrotes,
productos de limpieza personal y del hogar y otros productos alimenticios y no alimenticios
tradicionales y/o brindan servicios menores complementarios, que no atenten contra la
sanidad e inocuidad del establecimiento. (Norma técnica para el disefio de mercados de

abastos minoristas — Ministerio de Produccion)
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Definicion operacional

Es la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes.
3.2.3. Prueba de la correlaciéon de Variables

Variables involucradas:

Lineamientos arquitecténicos

Infraestructura del mercado minorista

Técnica: Encuesta, que se realiz6 directamente a la muestra de poblacién de la ciudad de

Juanjui.
Instrumento: Cuestionario de preguntas.
Hipotesis:

Los lineamientos arquitecténicos para un mercado minorista tendran un impacto positivo

en la mejora de la infraestructura actual en la ciudad de Juanjui.
Procedimiento:

Posterior a la recoleccion de datos del instrumento empleado, se procedio a realizar el
vaciado de informacion en Excel y estos fueron sistematizados en el programa estadistico
IBM SPSS Statistics v.26, previa recoleccion de datos e informacion proporcionada por los

pobladores de Juanjui.
Andlisis de datos:

La estadistica l6gica se utiliza para analizar datos para medir el grado de relacién y
significacion que puede existir entre las variables, utilizando la prueba tau-b de Pearson (r)
o de Kendall, arrojando valores de cero, 5 a 0.55, lo que indica que existe una suma directa
(coeficiente positivo) o inversa (coeficiente negativo). Sin embargo, para determinar qué
prueba estadistica utilizar para medir la relacion y la significacion de las variables, se utilizé
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova porque tenia una muestra grande de n
> 50, el cual nos indic6 que los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados provienen

de una distribuciéon normal.
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Rango Magnitud
0,00 -0,19 Muy baja correlacional

0,20 -0,39 Baja correlacional

0,40 - 0,59 Moderada correlacional

0,60-0,79 Alta correlacional
0,80-1,00 Muy alta correlacional

Figura 21

Tabla de interpretacién de correlacion.

Nota. Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).
3.3. Procedimientos de la investigacion

Poblacion y muestra

La poblacion a evaluar estara comprendida por los habitantes del area conurbada de la

ciudad de Juanjui, provincia de Mariscal Caceres (32 444 habitantes). Censo 2017.

Muestra

Para determinar la muestra de estudio, se empleo la férmula para una poblacion finita:

3 NZ?%p.q
"TEEWN-10+27%q

Donde:

n: tamafio muestra

N: tamafio de la poblacion=32,444 Hab.

Z: Nivel de Confianza= (95%) = 1.96

p: probabilidad de éxito (50%) = 0.50

g: probabilidad de fracaso (50%) = 0.50

E: Margen de error de valor estandar (5%)= 0.05
Al remplazar los datos:

~ (32,444)x(1.96)2x(0.5)x(0.5)
™= 0.05)% * (32,444 — 1) + (1.962)x(0.5)x(0.5)




51

Resolviendo, tenemos:

n = 380
Por tanto, la muestra de estudio fue de 380 habitantes de Juanjui.

Criterios de seleccién

e Criterios de inclusion: En la investigacion se incluyd a personas que trabajan y
realizan compras en el mercado de abastos de la ciudad de Juanjui, de las edades
entre 20 a 50 afios.

o Criterios de exclusién: En la investigacion se excluyo a las personas que no trabajan
y realizan compras en el mercado de abastos de la ciudad de Juanjui, y que estan

fuera del rango de edad.

Tipo de investigacion

La investigacion es Aplicada con enfoque cuantitativo porque Esta buscando saber para
hacer, para actuar, para crear, para transformar. La investigacion tiene un propdsito mas

directo e inmediato. (Huamannchumo y Rodriguez (2015)
Nivel de investigacion

La investigacion es Correlacional porque se midié la influencia entre las variables y la
manera cOmo interactian entre si a través de una relacibn de causa- efecto.

(Huamanchumo y Rodriguez (2015).
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es No experimental de corte transversal Esta buscando saber
para hacer, para actuar, para crear, para transformar. La investigacion tiene un propdésito

mas directo e inmediato.




Vi=  Mercado minorista

Vo= Infraestructura

m= Ciudadanos de la ciudad de Juanjui
I= Influencia

3.3.1. Objetivo especifico 2
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Objetivo Especifico 02: Conocer la infraestructura actual de los mercados en la ciudad de

Juanijui.
Actividades y tareas Descripcién de Instrumentos y Investigadores
operativas procedimientos equipos de trabajo

Visitar al mercado.

Se recorri6 las
instalaciones del
mercado existente.

Movilidad

Observar la Se tomd nota de las

problematica. limitaciones del
mercado.

Elaborar el Se identificaron los

cuestionario para indicadores

recoger la opinion del | procedimos a

poblador. elaborar las

preguntas que se
presentaron a la
poblacién.

Clipboard, lapiceros,
wincha,
chaleco,

casco,
resaltadores.

Registrar con

Se seleccionaron las

Camara fotografica,

vaciaron en un
software, para su
mejor manejo.

Interpretar los
resultados.

Los gréficos y tablas
que surgieron nos
permitieron conocer
la opinién de la
poblacién de Juanjui.

fotografias las mejores fotografias Tablet,
limitaciones que se tomaron en la Tripode.
espaciales. visita de campo al
mercado.
Aplicar el cuestionario | Se selecciono el Papel bond,
de preguntas. rango de edades de Lapiceros,
las personas que Recompensas no
fueron encuestadas, monetarias.
con un rapido censo
en el mercado.
Tabular las Con las respuestas Laptop,
respuestas. obtenidas por parte software Excel,
de la poblacién se SSPS.

Bach. Juan Carlos
Chong Mori

Bach. Jean Paul
Rojas Quispe




3.3.2. Obijetivo especifico 3
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Objetivo Especifico 03: Elaborar proyecto de mercado minorista para mejorar la
infraestructura actual en la ciudad de Juanjui, acorde con los lineamientos nuevos.

Actividades y tareas
operativas

Descripcién de
procedimientos

Equipos y
especificaciones

Investigadores

Proponer un espacio
fijo.

Se verifico las
propuestas dadas por
el PDU y elegimos la
mas apropiada.

Analizar
antecedentes.

Se generé un
programa para la
propuesta del
mercado.

Analizar el entorno.

Se estudio6 la
accesibilidad, el perfil
del entorno, el
asoleamiento, los
vientos.

Analizar el terreno.

Se observo la
topografia para ver la
accesibilidad mas
apropiada para la

propuesta.
Plasmar una Se dibujé la
propuesta. propuesta distribucion

con animaciones para
ver coOmo seria un
futuro mercado.

Exponer la propuesta.

Se convoco a la
poblacion para
exponer la propuesta
y ver el grado de
aceptacion de la
misma.

Clipboard, lapiceros,
wincha,
chaleco,

casco,
resaltadores,
laptops,
planos.

Bach. Juan Carlos
Chong Mori

Bach. Jean Paul
Rojas Quispe

3.3.3. Objetivo especifico 1

Objetivo Especifico 01: Evaluar los lineamientos para un mercado minorista en la ciudad

de Juanjui

Para cumplir con este objetivo, se opté por la aplicacion de entrevistas a cuatro arquitectos
que identificaron los lineamientos que permitira considerar en el presente trabajo de

investigacion.

Investigadores

Bach. Juan Carlos Chong Mori

Bach. Jean Paul Rojas Quispe
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Objetivo Especifico 04: Elaborar un programa de areas de acorde con la infraestructura
gue demanda un mercado minorista, respetando los nuevos lineamientos.

Actividades y tareas

Descripcién de

Equipos y

Investigadores

Identificar los
espacios necesarios
considerar para el
mercado.

Proponer un
programa para el
nuevo mercado.

Se elabordé un listado
de los espacios que
se consideraran como
nuevos para la nueva
propuesta.

operativas procedimientos especificaciones
Analizar Se estudiaron los seis | Clipboard, lapiceros, Bach. Juan Carlos
antecedentes. antecedentes de la wincha, Chong Mori
tesis. chaleco,
Comparar con el Se desarrollé un casco, Bach. Jean Paul
actual mercado. cuadro para realizar resaltadores, Rojas Quispe
la comparacion. laptops,
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CAPITULOIV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Entrevista a expertos

Para conocer los lineamientos hemos desarrollado una entrevista a los expertos.
ENTREVISTA 1: Arq. Fred Jesus Huaman Rojas

Pregunta 1: ;/Qué caracteristicas debe tener la ciudad para que sea viable un

mercado minorista?

La caracteristica principal para que sea viable un mercado minorista es la cantidad de
poblacion de la ciudad, esto se fundamenta en el Sistema Nacional de Estandares de
Urbanismo, el cual menciona que una ciudad con poblacién mayor a 10,000 habitantes
requiere un equipamiento de Mercado Minorista, contemplando un area minima de 800 m2

de terreno para el proyecto.
Pregunta 2: ;,Qué zonas basicas debe tener un mercado minorista?

Las zonas basicas con las que debe contar el mercado minorista son:

e Area de comercio (puestos himedos, puestos semi himedos, puestos secos)

e Area de servicios generales (area de almacenamiento, patio descarga, depdésito de
residuos solidos)

e Areas complementarias (topico, servicios higiénicos)

e Areas administrativas

e Areas de estacionamiento

Pregunta 3: ¢;Qué caracteristicas debe tener un espacio para implementar un

mercado minorista?

Las caracteristicas que debe tener un espacio para poder desarrollar un mercado

minorista:

e El mercado minorista debe estar ubicado en un distrito comercial. En caso contrario,
deberan evaluarse cambios en la zonificacion empresarial, los cuales deberan ser
revisados en el marco de instrumentos técnicos normativos para indicadores de
compatibilidad de uso. Un terreno con problemas de peligro requiere de mucha inversion
para mitigarlos, y no es aconsejable seleccionarlo, para ello se debe verificar las
condiciones de peligro de dicho espacio.

e Debe tener acceso a los servicios basicos (agua potable, energia eléctrica, sistema de

desagtie).



56

ENTREVISTA 2: Arq. Carlos Omar Oquendo Ramirez

Pregunta 1: ;/Qué caracteristicas debe tener la ciudad para que sea viable un

mercado minorista?

Se debe determinar la categoria de equipamiento comercial al cual corresponde segun los
niveles jerarquicos de las ciudades establecido en el Sistema Nacional de Estandares de
Urbanismo, siendo el caso de Juanjui una ciudad Intermedia, ya que se encuentra en un
rango poblacional entre 20,001 y 50,000 habitantes y requiere de un equipamiento de

Mercado Minorista.

También debe ser una ciudad con bastante movimiento comercial y conectarse facilmente

con otras ciudades del distrito.
Pregunta 2: ;Qué areas béasicas debe tener un mercado minorista?
Las areas basicas que necesita un mercado minorista son:

v' Area comercial: Que se divide en Puestos Himedos, Puestos Semi-Hiimedos y Puestos

Secos.

v Area de servicios generales: Que se divide en area de almacenamiento, patio de
descarga, deposito de residuos soélidos, estacionamiento, topico, servicios higiénicos y

vestidores, cuarto de maquinas y area administrativa.

Pregunta 3: ¢;(Qué caracteristicas debe tener un espacio para implementar un

mercado minorista?
v' Debe ser un espacio amplio, con varios accesos y de preferencia con poca pendiente.

v Encontrarse en una zona sin condiciones de peligros y riesgos, como son las zonas

inundables, de deslizamiento o hundimiento, zona de huaycos y de alta pendiente.

v Debe encontrarse préximo a las vias principales para garantizar el acceso al mercado

minorista, tanto peatonal como vehicular.
v" Tener en cuenta la ventilaciéon y el asolamiento
ENTREVISTA 3: Arq. Jorge del Aguila Chavez

Pregunta 1: ¢(Qué caracteristicas debe tener la ciudad para que sea viable un

mercado minorista?

Para que en la ciudad de Juanjui sea viable un mercado de abastos debe tener una

poblacion a atender de 10,000 a 50 000 habitantes con un radio de influencia de 800 a
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1200 m., con un entorno productivo desarrollado que abastezca las necesidades de la

poblacidn, la ciudad debe estar planificada (PDU-PAT).
Pregunta 2: ;Qué areas béasicas debe tener un mercado minorista?

Las zonas basicas que tener un mercado minorista son zonas humedas (puestos de
pescados y mariscos, puestos de carnes, puestos de aves, etc.), zona semi hiumeda por
ejemplo (puestos de frutas, puestos de verduras, puestos de embutidos, etc.), zona seca
por ejemplo (puestos de ropas, puestos de zapatos, puestos de electrodomésticos, etc.) y
zona de servicios generales y complementarios (estacionamiento, patio de maniobras,

almaceén, frigorificos, cuarto de maquinas, etc.) y zona administrativa ( administracion).

Pregunta 3: ¢(Qué caracteristicas debe tener un espacio para implementar un

mercado minorista?

- Verificar si la zonificacion existente es compatible con la actividad de un mercado de
abastos, y cuenta con un entorno y emplazamiento adecuado para la practica de

actividades comerciales.

- Verificar las condiciones de peligro (zonas inundables, zonas de huaycos, zonas de alta
pendiente, etc.), Si no es posible contar con informacion de apoyo, se debera realizar
una visita de campo para verificar las condiciones del espacio en el cual se

implementara el mercado de abastos.

- El espacio debe encontrarse proximo a las vias principales de la ciudad o del barrio,

para garantizar la accesibilidad al mercado

- Es importante que el mercado sea accesible para las localidades del entorno. Sabemos
gue a un mercado se puede llegar utilizando diversos medios (incluso caminando), por

esto es importante que no se encuentre en zonas con pendientes pronunciadas.
El cumplimiento del objetivo especifico 1:
4.1.1. Objetivo especifico 01
Evaluar los lineamientos para un mercado minorista en la ciudad de Juanjui.

Después de realizar la entrevista a los expertos obtuvimos como resultado los lineamientos

gue tienen mayor priorizacion.
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Lineamientos para considerar en el Mercado Minorista

== = Arg.Fred Huaman

Arg. Carlos Oquendo Garantizar el cubrir

== = Arq.Jorge Del Aguila NS Poblacion la demanda.

Asoleamiento 3 = = AreaTerreno

Empelar parasoles en
los espacios donde
ingrese el sol.

En el rango que corresponde
a un mercado minorista.

Ventilacién Zonificacion de Disefio

Evitar cruzar zonas
segun el servicio a

brindar.

Evitar los olores
de los productos.,, pasicos

de desecho.

Accesibilidad

Zonificacion Urbana

Figura 22

Lineamientos para el Mercado Minorista de Juanjui.

Estos lineamientos nos permitirdn contar con los criterios basicos para empezar con el
desarrollo del Mercado Minorista para la ciudad de Juanjui. Dichos lineamientos fueron
identificados de acuerdo a la entrevista de tres arquitectos que con su experiencia nos

proporcionaron su tiempo para contribuir en identificar estos lineamientos.

Dichos lineamientos fueron identificados de acuerdo a la entrevista de tres arquitectos que
con su experiencia nos proporcionaron su tiempo para contribuir en identificar estos

lineamientos los cuales son:

1. Area de Terreno.

En el rango que corresponde a un mercado minorista.
2. Zonificacion de Disefio

Evitar cruzar zonas segun el servicio a brindar
3. Accesibilidad

Vias con medidas reglamentarias
4. Zonificacién Urbana

Enmarcado en la zona comercial.
5. Servicios Basicos

Garantizar la dotacion para su funcionamiento
6. Ventilacion.

Evitar los olores de los productos de desecho
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7. Asoleamiento.
Empelar parasoles en los espacios donde ingrese el sol.
8. Numero de Poblacion.

Garantizar el cubrir la demanda.

Dichos lineamientos nos permitirin complementar la informacion necesaria para el

desarrollo de la presente investigacion.

4.2. Tabulacion de la encuesta

1. ¢Realiza usted compra de articulos de primera necesidad para su hogar en el

mercado minorista?

Tabla 2
Compra de articulos de primera necesidad
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 5%
En desacuerdo 34 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 2%
De acuerdo 144 38%
Totalmente de acuerdo 175 46%
Total 380 100%

2%
Totalmente en

desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 23

Compra de articulos de primera necesidad.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 2 y figura 23, que con una frecuencia de 175

personas manifiestan estar totalmente de acuerdo con el 46%.
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2. ¢Usted acude con frecuencia al mercado minorista?

Tabla 3
Frecuencia al mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 3%

En desacuerdo 25 7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 3%
De acuerdo 193 51%
Totalmente de acuerdo 142 37%
Total 380 100%

3% 3%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 24

Frecuencia al mercado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 3 y figura 24, que con una frecuencia de 193

personas manifiestan estar de acuerdo con el 51%.

3. ¢El mercado se encuentra dentro de un radio de accesibilidad adecuado?

Tabla 4
Distancia al mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5%
De acuerdo 205 54%
Totalmente de acuerdo 130 34%

Total 380 100%
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Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Figura 25
Distancia al mercado.

Interpretaciéon: Como se observa en la tabla 4 y figura 25, que con una frecuencia de 205

personas manifiestan estar de acuerdo con el 54%.
4. ¢El horario de atencién del mercado es el correcto?

Tabla b
Horario del mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 4%
En desacuerdo 10 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5%
De acuerdo 225 59%
Totalmente de acuerdo 110 29%
Total 380 100%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 26
Horario del mercado.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 5 y figura 26, que con una frecuencia de 225
personas manifiestan estar de acuerdo con el 59%.

5. ¢Estaen desacuerdo que las calles sean invadidas por vendedores ambulantes
ylo informales?

Tabla 6

Invasién de calles

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 4%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 3%
De acuerdo 198 52%
Totalmente de acuerdo 142 37%
Total 380 100%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 27

Invasion de calles.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 6 y figura 27, que con una frecuencia de 198
personas manifiestan estar de acuerdo con el 52%.

6. ¢Usted esta de acuerdo que el mayor inconveniente es como trasladar sus
compras del mercado a su vivienda?

Tabla 7

Traslado de compras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5%
De acuerdo 177 47%
Totalmente de acuerdo 160 42%

Total 380 100%
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Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 28

Traslado de compras.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 7 y figura 28, que con una frecuencia de 177

personas manifiestan estar de acuerdo con el 47%.

7. ¢Esta usted de acuerdo gque las deficiencias mas notables del mercado se

encuentran en lainfraestructura e instalaciones?

Tabla 8
Deficiencias del mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2%
En desacuerdo 10 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 8%
De acuerdo 180 47%
Totalmente de acuerdo 152 40%
Total 380 100%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 29
Deficiencias del mercado.



64

Interpretacion: Como se observa en la tabla 8 y figura 29 que con una frecuencia de 180
personas manifiestan estar de acuerdo con el 47%.

8. ¢Estaria de acuerdo en que el mercado promueva la venta de los productos
propios de Juanjui?

Tabla9

Promover productos de la zona

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 10 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 9%
De acuerdo 196 52%
Totalmente de acuerdo 135 36%
Total 380 100%

1%62%2%

Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo
MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 30

Promover productos de la zona.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 9 y figura 30, que con una frecuencia de 196
personas manifiestan estar de acuerdo con el 52%.

9. ¢Usted esta de acuerdo que un mercado organizado correctamente le permitiria
comercializar mejor los productos que vende?

Tabla 10

Ventaja de un mercado organizado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 9 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 6%
De acuerdo 202 53%
Totalmente de acuerdo 140 37%

Total 380 100%




65

1%2%2%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Figura 31

Ventaja de un mercado organizado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 10 y figura 31, que con una frecuencia de
202 personas manifiestan estar de acuerdo con el 53%.

10. ¢ Estad de acuerdo que la ubicacién del nuevo mercado debe ser complementario
con otras actividades?

Tabla 11

Considerar actividades complementarias

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 2%
En desacuerdo 11 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 4%
De acuerdo 215 57%
Totalmente de acuerdo 132 35%
Total 380 100%

1%2%2%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

Hl Totalmente de acuerdo

Figura 32

Considerar actividades complementarias.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 11 y figura 32, que con una frecuencia de
215 personas manifiestan estar de acuerdo con el 57%.

11. ¢ Tener un nuevo mercado minorista en Juanjui le beneficiara?

Tabla 12

Nuevo mercado beneficia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 1%
En desacuerdo 7 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 2%
De acuerdo 185 49%
Totalmente de acuerdo 174 46%
Total 380 100%

1%2%2%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

W De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 33

Nuevo mercado beneficia.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 12 y figura 33 que con una frecuencia de 185
personas manifiestan estar de acuerdo con el 49%.

12. ;Esta de acuerdo que la seguridad sea el aspecto mas controlado en el mercado
de abastos?

Tabla 13

Seguridad en el mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3%
En desacuerdo 25 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 3%
De acuerdo 193 51%
Totalmente de acuerdo 142 37%

Total 380 100%




Totalmente en
desacuerdo
M En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 34

Seguridad en el mercado.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 13 y figura 34, que con una frecuencia de

193 personas manifiestan estar de acuerdo con el 51%.

13. ¢Estd de acuerdo que el mercado comercialice todo tipo de productos

comerciales para garantizar un equipamiento completo?

Tabla 14

Diversidad del mercado

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Total

15 4%

10 3%

20 5%
225 59%
110 29%
380 100%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 35
Diversidad del mercado.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 14 y figura 35, que con una frecuencia de
225 personas manifiestan estar de acuerdo con el 59%.

14. ¢ Recomendaria los productos que se ofrecieran en el mercado de abastos de la
ciudad de Juanjui?

Tabla 15

Traslado de compras

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5%
De acuerdo 177 47%
Totalmente de acuerdo 160 42%
Total 380 100%

Totalmente en
desacuerdo

W En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 36

Traslado de compras.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 15 y figura 36, que con una frecuencia de
177 personas manifiestan estar de acuerdo con el 47%.

15. ¢ Esta de acuerdo que es se califique con el nivel de urgencia un nuevo mercado
de abastos parala ciudad de Juanjui?

Tabla 16

Urgencia de un mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 10 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 9%
De acuerdo 196 52%
Totalmente de acuerdo 135 36%

Total 380 100%
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1%2%2%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 37

Urgencia de un mercado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 16 y figura 37, que con una frecuencia de

196 personas manifiestan estar de acuerdo con el 52%.
16. ¢ El mercado se encuentra en un sitio estratégico?

Tabla 17

Ubicacioén del mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 7 2%

En desacuerdo 11 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 4%
De acuerdo 215 57%
Totalmente de acuerdo 132 35%
Total 380 100%

1%2%2%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 38
Ubicacién del mercado.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 17 y figura 38, que con una frecuencia de
215 personas manifiestan estar de acuerdo con el 57%.

17. ¢ El mercado se encuentra ubicado en una zona concurriday comercial?

Tabla 18

El mercado esta en zona comercial

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 5%
En desacuerdo 34 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 2%
De acuerdo 144 38%
Totalmente de acuerdo 175 46%
Total 380 100%

2%
Totalmente en

desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 39

El mercado esta en zona comercial.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 18 y figura 39, que con una frecuencia de
175 personas manifiestan estar totalmente de acuerdo con el 46%.

18. ¢Los ambientes internos del mercado estan en Gptimas condiciones?

Tabla 19

Distancia al mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 3%
En desacuerdo 15 4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 5%
De acuerdo 205 54%
Totalmente de acuerdo 130 34%

Total 380 100%




Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 40

Distancia al mercado.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 19 y figura 40, que con una frecuencia de

205 personas manifiestan estar de acuerdo con el 54%.

19. ¢ El tamafio de los puestos del mercado son los adecuados?

Tabla 20

Puestos adecuados

Alternativas

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Total

4%
4%
3%
52%
37%
100%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

l Totalmente de acuerdo

Figura 41

Puestos adecuados.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 20 y figura 41, que con una frecuencia de
198 personas manifiestan estar de acuerdo con el 52%.

20. ¢El mercado cuenta con buenos acabados interiormente?

Tabla 21

Acabados del mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 2%

En desacuerdo 10 3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 8%
De acuerdo 180 47%
Totalmente de acuerdo 152 40%
Total 380 100%

29%3%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 42

Acabados del mercado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 21 y figura 42, que con una frecuencia de
180 personas manifiestan estar de acuerdo con el 47%.

21. ;Los acabados del mercado demuestran la modernidad del mismo?

Tabla 22

Modernidad del mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 2%
En desacuerdo 9 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 6%
De acuerdo 202 53%
Totalmente de acuerdo 140 37%

Total 380 100%
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1%62%2%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 43
Modernidad del mercado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 22 y figura 43, que con una frecuencia de

202 personas manifiestan estar de acuerdo con el 53%.
22. ¢ El mercado actual cuenta con buena ventilacién?

Tabla 23

Ventilacién del mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 1%
En desacuerdo 7 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 2%
De acuerdo 185 49%
Totalmente de acuerdo 174 46%
Total 380 100%

1%2%2%

Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 44
Ventilacién del mercado.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 23 y figura 44, que con una frecuencia de

185 personas manifiestan estar de acuerdo con el 49%.
23. ¢Los puestos de venta cuentan con ventilacion apropiada?

Tabla 24
Acabados del mercado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 2%
En desacuerdo 10 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 8%
De acuerdo 180 47%
Totalmente de acuerdo 152 40%
Total 380 100%

Totalmente en
desacuerdeo

M En desacuerdo
MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 45

Acabados del mercado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 24 y figura 45, que con una frecuencia de

180 personas manifiestan estar de acuerdo con el 47%.

4.3. Tabulacion de objetivos

Los resultados del objetivo especifico 2
4.3.1. Objetivo especifico 02
Conocer la infraestructura actual de los mercados en la ciudad de Juanjui.

Tabla 25
Infraestructura del mercado

Grado Escala Frecuencia Porcentaje

BAJO 6-13 19 5%
MEDIO 14-21 217 57%
ALTO 22-30 144 38%

Total 380 100%
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mBAIO
H MEDIO
EALTO

Figura 46

Infraestructura del mercado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 25 y figura 46, que con una frecuencia de
217 personas manifiestan estar en un grado Medio con el 57%.

Los resultados del objetivo especifico 3:
4.3.2. Objetivo especifico 03

Elaborar proyecto de mercado minorista para mejorar la infraestructura actual en la ciudad

de Juanjui, acorde con los lineamientos nuevos.

Tabla 26
Propuesta del mercado

Grado Escala Frecuencia Porcentaje

BAJO 5-11 27 7%

MEDIO 12-18 213 56%

ALTO 19-25 140 37%
Total 380 100%

mBAIO
= MEDIO
W ALTO

Figura 47
Propuesta del mercado.
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Interpretacion: Como se observa en la tabla 26 y figura 47, que con una frecuencia de
213 personas manifiestan estar en un grado Medio con el 56%.

Los resultados del objetivo especifico 4:
4.3.3. Obijetivo especifico 04

Elaborar un programa de areas de acorde con la infraestructura que demanda un mercado

minorista, respetando los nuevos lineamientos.

Tabla 27

Programa del mercado

Grado Escala Frecuencia Porcentaje

BAJO 6-13 19 5%

MEDIO 14-21 213 56%

ALTO 22-30 148 39%
Total 380 100%

mBAJO
H MEDIO
W ALTO

Figura 48

Programa del mercado.

Interpretacion: Como se observa en la tabla 27 y figura 48, que con una frecuencia de
213 personas manifiestan estar en un grado Medio con el 56%.

Los resultados del objetivo general:
4.3.4. Obijetivo general

Determinar los lineamientos de un mercado minorista para mejorar la infraestructura actual

en la ciudad de Juanijui.
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Tabla 28

Propuesta de lineamientos del mercado

Grado Escala Frecuencia Porcentaje

BAJO 23-53 27 7%

MEDIO 54 -84 209 55%

ALTO 85-115 144 38%
Total 380 100%

WEBAIO
H MEDIO
EALTO

Figura 49

Propuesta de lineamientos del mercado.

Interpretacién: Como se observa en la tabla 28 y figura 49, que con una frecuencia de

209 personas manifiestan estar en un grado Medio con el 55%.

4.4. Discusion de resultados.

A partir de los hallazgos encontrados en el tema desarrollado Lineamientos para mejorar
la infraestructura del mercado minorista de la ciudad de Juanjui. Aceptamos que las
actividades se potencian significativamente en el Mercado Minorista, mediante el estudio
de los lineamientos arquitecténicos. Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene
Robledo, A. (2012). En su trabajo de investigacion titulada: Ampliacion y remodelacion del
mercado municipal del municipio de San Marcos. (Tesis de pregrado). Universidad San
Carlos de Guatemala, Guatemala. Concluy6 que: El planteamiento de este proyecto para
el municipio de San Marcos, proporciona a la poblacion una herramienta para
desempenfarse de mejor manera en la plataforma econdmica del municipio, ya que su nivel
competitivo aumentara ante otros puntos comerciales, caso similar al que se esti
trabajando porque identifico similares lineamientos como herramientas para generar una
propuesta. Ubicar los servicios del mercado que se encuentran en la periferia y en el
perimetro del mercado actual, dentro de una infraestructura adecuada con los servicios y

condiciones necesarias para la fluidez comercial en este municipio. Coincidiendo con la
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tesis trabajada que obtuvo una aprobacion con un grado “Medio” por parte de la poblacién
encuestada indicando la necesidad de cubrir la demanda insatisfecha de la poblacion. Sin
embargo, con Novillo, J. (2012). En su trabajo de investigacion titulada: Nueva propuesta
interiorista del mercado la floresta de la ciudad de Quito. (Tesis de pregrado). Universidad
de las Américas, Quito, Ecuador. Concluy6 que: El proyecto de tesis a desarrollarse es en
el Mercado La Floresta de la ciudad de Quito capital de la provincia de Pichincha. Es el
unico mercado en donde el municipio permite las ventas en la via publica, como respuesta
a la peticion de los hoteles que quieren mostrar a los turistas las costumbres de los
mercados en la ciudad de Quito, y por esta razon la feria al aire libre toma lugar los dias
viernes y sdbados. Es esta ocasion los resultados son opuestos ya que se llegé a indicar
la necesidad de un programa de areas para la propuesta de la infraestructura de mercado
minorista, esta diferencia posiblemente se debe a que las poblaciones se encuentran por
fendbmenos opuestos al decrecimiento respetando los nuevos lineamientos, con la finalidad
de no tener comercio ambulatorio en los alrededores como grado “Medio” de aprobacion
de parte de la poblacién encuestada. Sin embargo, concordamos con Leon, J. y Rondén,
J. (2012). En su trabajo de investigacion titulada: Mercado de Abastos en Huaral. (Tesis
de pregrado). Universidad Ricardo Palma, Lima, Pera. Concluy6 que: La propia naturaleza
del comercio ambulante dificulta el desarrollo empresarial de quienes trabajan en él, ya
gue no tienen lugar para ocupar la via publica y se exponen a los peligros asociados, como
robos y desalojos. Lo que les impide expandir su hegocio es también la pequefia cantidad
de recursos que utilizan. Al mismo tiempo, estos emprendedores se alejan de esta
situacion y se convierten en duefios permanentes de lugares que les dan una sensacion
de seguridad. A pesar de los esfuerzos, es dificil para el pais satisfacer esta demanda de
manera directa debido al tamafio de la inversion, por lo que los vendedores ambulantes
han tomado la iniciativa de convertirse en microempresarios, ahora son un actor importante
del mercado y es, entre otras cosas, , para hacer el mejor uso de esta iniciativa y la
capacidad de abandonar la informalidad, quitar obstaculos y dejar que se desarrolle. Ahora
observamos en Machado, J. (2016). En su trabajo de investigacion titulada: Mercado Santa
Barbara de la ciudad de Juliaca. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del Altiplano,
Puno, Pera. Concluy6 que: Considerando que un edificio debe adaptarse a cada cultura a
la que se destina. El comportamiento de la region necesariamente nos hace pensar en ella
y, por lo tanto, de alguna manera afecta funcionalmente a la proposicién, de lo contrario,
cualquier proposicion seria no funcional. El lenguaje de la zona influy6 en la forma y el
espacio de la propuesta arquitecténica, haciendo mas comoda la nueva infraestructura.
Caso muy similar al nuestro ya que determinamos que la propuesta del proyecto de
mercado minorista para mejorar la infraestructura actual en la ciudad de Juanjui, debe tener

identidad y particularidades de la sociedad donde se desarrolla es decir debe ir de acorde
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con los lineamientos nuevos, fue identificado segun la categoria como grado “Medio” de

aprobacién por parte de la poblacion encuestada.

Luego de evaluar la entrevista y la encuesta llegamos a concluir que los lineamientos

considerados para el desarrollo de una propuesta para mercado deberan ser:

El terreno garantizara un area que corresponde a un mercado minorista.
Evitar cruzar zonas segun el servicio a brindar

Las vias consideraran las medidas reglamentarias

Enmarcado en la zona comercial.

Garantizar la dotacién para su funcionamiento

Evitar los olores de los productos de desecho

Empelar parasoles en los espacios donde ingrese el sol.

Garantizar el cubrir la demanda.

© N s~ e NPRF

Recuperar la zona publica.

=
o

. Promover productos de la zona.

[EEN
[EEN

. Considerar actividades complementarias al mercado.

=
N

. Garantizar la seguridad.

=
w

. Variedad de productos de primera necesidad.

[EY
N

. Cubrir la demanda de la Poblacion.

=
a1

. Garantizar una facil accesibilidad.

=
[o2]

. Perteneceré su ubicacion a la zona comercial.

=
\‘

. Anchos en los corredores adecuados segin norma.

=
[oe]

. Medidas segun la caracteristica del comercio.

=
©

. Acabados anti hongos.

N
o

. Contar con sensores de humos.

N
[

. Altura que permita la ventilacion cruzada.

22. Boleados en los Acabados en general.

Identificados los siguientes lineamientos estaremos en la capacidad para enfrentar y

proponer cualquier necesidad que tenga la ciudad referente a mercados.



80

CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de los objetivos propuestos en la presente investigacion se exponen las

siguientes conclusiones:

1.

Se logré el primer objetivo especifico, para ello se evaluaron los lineamientos para
un mercado minorista en la ciudad de Juanjui, fue identificado segun la entrevista
realizada a los arquitectos y con la encuesta que nos dieron un total de veintidés

lineamientos.

Se logré el segundo objetivo especifico, para ello se conocio la infraestructura actual
de los mercados en la ciudad de Juanjui, fue identificado segun la categoria como grado
“Medio” con un 57% de aprobacién de parte de la poblacién encuestada como se

observa en la tabla 25.

. Se logré el tercer objetivo especifico, para ello se elabor6 una propuesta del proyecto

de mercado minorista para mejorar la infraestructura actual en la ciudad de Juanijui,
acorde con los lineamientos nuevos, fue identificado segun la categoria como grado
“Medio” con un 56% de aprobacién de parte de la poblacién encuestada como se

observa en la tabla 26.

Se logro el cuarto objetivo especifico, para ello se elaboré un programa de areas
para la propuesta de la infraestructura de mercado minorista, respetando los nuevos
lineamientos, fue identificado segun la categoria como grado “Medio” con un 56% de

aprobacién de parte de la poblacién encuestada como se observa en la tabla 27.

Se logré el objetivo general, para ello se determind los lineamientos de un mercado
minorista para mejorar la infraestructura actual en la ciudad de Juanjui, fue identificado
segun la categoria como grado “Medio” con un 55% de aprobacion de parte de la

poblaciéon encuestada como se observa en la tabla 28.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, presentamos las siguientes recomendaciones:

1.

Con la experiencia de los mercados existentes, las autoridades deben considerar los
lineamientos brindados por esta investigacion para contar con un mercado que cumpla
con satisfacer la demanda de la poblacién y garantice un tiempo de vida util en el tiempo.

Teniendo en cuenta la proyeccion de crecimiento de la poblacion de Juanijui.

Tener en cuenta que la propuesta de esta investigacion contempla el mantenimiento
dentro de la elaboracion del proyecto caso contrario el deteriord de sus materiales tanto
de la cobertura, lavaderos, bafos, pintura y otros. No permitiran el adecuado

funcionamiento del mercado minorista.

Las propuestas de los mercados deben obedecer a una planificacién que se estudie
mediante una programacion de ambientes y areas que garantice el orden de la

propuesta, caso contrario generara caos en cualquier mercado de Juanjui.
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