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Resumen

La presente investigacion, se propuso como objetivo general determinar la relacion de la
gestion de almacén y el nivel de eficiencia en la distribucion de la mercaderia en la
empresa Cellperu SAC 2020. Con respecto a la investigacion fue aplicada con un disefio
no experimental, y el cuestionario se aplico a 16 colaboradores de la empresa en estudio.
Se llegd asi la siguiente conclusion, que existe relacion entre la gestion del almacén y el
nivel de eficiencia, se pudo constatar la aceptacion de la hipétesis planteada, donde nos
muestra de manera especifica que si existe relacion entre las variables de estudio. Asi
mismo existe relacion entre la planificacion del almacén y el nivel de eficiencia en la
distribucion de la mercaderia, logrando asi la aceptacion de la hipotesis especifica 1
planteada, logrando asi un alto nivel de relacion que es de 0.766, esto también se
demuestra que en la empresa Cellperu S.A.C. maneja procedimientos que se desarrollan

para la seleccién de ubicacidn real para las mercancias entrantes.

Palabras claves: Gestion de almacén, distribucion de la mercaderia, preparacion de

pedidos.



Xi

Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
warehouse management and the level of efficiency in the distribution of merchandise in
the company Cellperu SAC 2020. The research was applied with a non-experimental
design, and the questionnaire was applied to 16 employees of the company under study.
The following conclusion was reached: there is a relationship between warehouse
management and the level of efficiency, and it was possible to confirm the acceptance of
the hypothesis, which specifically shows that there is a relationship between the variables
under study. Likewise, there is a relationship between the warehouse planning and the
level of efficiency in the distribution of the merchandise, thus achieving the acceptance
of the specific hypothesis 1 raised, thus achieving a high level of relationship of 0.766.
This also shows that the company Cellperu S.A.C. manages procedures that are developed
for the selection of actual location for incoming goods.

Keywords: Warehouse management, merchandise distribution, order preparation.




Introduccion

Las operaciones realizadas dentro de los almacenes juegan un papel crucial en el
movimiento y distribucion de productos a través de la cadena de suministro, asegurando
asi la eficiencia y efectividad en el abastecimiento a los consumidores finales. De acuerdo
con Reis et al. (2017) resaltaron que la administracion eficaz de los almacenes puede
potenciar la eficiencia operativa y disminuir los gastos, al destacar la importancia de la
precision y su influencia en la economia de las operaciones logisticas. Debido a ello,
actualmente existen sistemas automatizados disponibles para el picking. Sin embargo, de
acuerdo a los autores, aproximadamente el 80% de las empresas tienen actividades de
picking manual. En esta linea, Zuni¢ et al. (2018) analizaron la gestién de almacén de una
empresa de distribucion ubicada en Bosnia y Herzegovina, encontrado algunos problemas
como, por ejemplo, los productos almacenados en los niveles superiores de la zona de
picking no son accesibles para que los trabajadores los tomen en la mano y tienen que
esperar a que llegue una carretilla elevadora para trasladar la mercaderia del stock a la
zona de picking. Eso consume un tiempo adicional para que se recoja el pedido

ocasionando demoras en los demas procedimientos que contindan.

De acuerdo a Habazin et al. (2017) el proceso de preparacion de pedidos en almacen
demanda el 70% del tiempo y el 55% de los costos, lo que lo convierte en un proceso
significativo dentro de un almacén. Los autores realizaron un estudio sobre un almacén
de una empresa ubicada en Zagreb, Croacia, encontrando diversos problemas en la
preparacion de pedidos. Asi, por ejemplo, en la reorganizacién de su paleta, cada
recolector pierde tiempo, ocupa el &rea de transporte entre las filas y pierde
innecesariamente su propia energia. Esta situacion representa la mayoria de los costos
operativos del almacén y requiere el mayor tiempo de ejecucion, originando retraso en la
distribucion de mercaderia a los distribuidores finales. Asimismo, Huang y Liu (2017)
identificaron que las empresas en cadena de China presentan una serie de problemas en
comparacién con otros paises del mundo. Por ejemplo, la distribucion logistica esta
rezagada debido a que no pueden enviar por falta de vehiculos de transporte necesarios,

ademas, no se considera la distribucion como una funcion importante.

Por su parte, Reis et al. (2017) analiz6 una empresa en Brasil, encontrando que los
principales problemas identificados para procesar fueron: falta de previsibilidad de
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llegada de materiales, falta de control de localizacion de materiales, imposibilidad de
establecer informes de inventario reales. Estos problemas han originado una baja
velocidad de separacion de materiales (picking), lo que contribuye directamente a una
escasez de material en la linea de produccion. En tanto que, Andiyappillai (2020)
expusieron el caso exitoso de una empresa en Estados Unidos, la cual implement6 un
sistema de gestion de almacén, contando con sistemas logisticos para monitorear y
gestionar todos sus procesos y socios comerciales. A partir de la implementacion, la
empresa ha logrado mejoras en la eficiencia operativa como una entrega de productos
mas rapida y una mayor satisfaccion del cliente.

En el contexto nacional, Montero et al. (2017) llevaron a cabo un estudio sobre las
practicas de gestion de almacenes en Vitale Dex, observando significativas mejoras tras
la adopcién de un nuevo sistema destinado a optimizar la organizacion espacial del
almacen. Esta renovacion estratégica result en una reduccion notable de las distancias
que se deben recorrer dentro del mismo, facilitando asi una gestion de inventario mas
eficiente y acelerando las operaciones de almacenaje y la administracion de pedidos.
Concretamente, la empresa experimentd una disminucion del 36.51% en el tiempo
necesario para trasladarse entre diferentes areas del almacén, y una reduccién del 46.43%
en el tiempo dedicado a las tareas de preparacion de pedidos y envio. Mientras tanto,
Ocafia et al. (2017) encontraron que la empresa Inversiones Quiaza S.A.C. logré
optimizar los espacios dentro el almacén luego de la implementacion de un sistema de
gestion de almaceén, lo que, a su vez, redujo los tiempos de traslado en las operaciones de
almacenaje y despacho, conllevando a una reduccion de las horas hombre trabajadas y

una disminucién de los costos de la mano de obra directa.

A nivel local, la investigacion centra su estudio en la empresa Cellperu SAC ubicada en
Tarapoto, San Martin- Perd, en donde segln conversaciones con los trabajadores acerca
de la gestion de almacén y la distribucion de mercaderia, manifestaron que la entidad
presenta dificultades para determinar el nivel de stock de productos a causa de no contar
con un plan para ello, de la misma manera existe cierto desorden de la mercaderia dentro
del almacén, ya que falta espacio y los productos no se ubican correctamente, esto debido
a la carencia de una planificacion de ubicacion de las existencias, ademés indicaron que
demoran en la preparacion de pedidos y desperdician recursos debido a la ausencia de

reglas de decisién sobre el almacenamiento. Asimismo, en la empresa no cuenta con un
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monitoreo ni registro de los productos que ingresan al almacén debido a la falta de un
sistema de informes que les permita controlar la entrada y salida de mercaderia, de la
misma manera dicha situacion genera que no se informe a tiempo a los proveedores sobre
los requerimientos o pedidos que se necesitan. Por otro lado, existen obstaculos en la ruta
para la recoleccién de pedidos, esto por la falta de una adecuada distribucion de las zonas
para su recojo, también en ciertas ocasiones se retrasan los pedidos o son devueltos a
causa de la no verificacion de los mismos, lo que incrementa los gastos por dichas
devoluciones e incluso existen dificultades para el envio de los productos ya que algunas
veces desconocen la cantidad de bienes que entregaran a cada cliente, esto debido a que

no controlan la salida ni distribucion de mercaderia.

Dada la problemaética descrita, en la presente investigacion se formula como problema
general: ¢;Cual es la relacién entre la gestién de almacén y el nivel de eficiencia en la
distribucién de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020?, y como problemas
especificos: ¢Cual es la relacidn entre la planificacion del almacén y el nivel de eficiencia
en la distribuciéon de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020?, ¢(Cual es la
relacion entre el control del almacén y el nivel de eficiencia en la distribucion de la
mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020?, para poder alcanzar cumplir cada uno de
los problemas planteados, se trabajé como objetivo general: determinar la relacion de la
gestion de almacén y el nivel de eficiencia en la distribucion de la mercaderia en la
empresa Cellperu SAC 2020, y como objetivos especificos: determinar la relacion entre
la planificacion del almacén y el nivel de eficiencia en la distribucion de la mercaderia en
la empresa Cellperu SAC 2020 y determinar la relacion entre el control del almacén y el

nivel de eficiencia en la distribucién de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020.

Asi mismo la investigacion se justifica por su conveniencia para el gerente general de
Cellperu SAC, ofreciendo una panoramica detallada sobre la operatividad actual del
almacen y la eficacia en la distribucion de productos. Este analisis es clave para
implementar ajustes necesarios que aseguren el cumplimiento de los estandares de
calidad. Mantener un almacén eficientemente no solo refuerza la cadena de valor del
producto, sino que también garantiza el alineamiento con las normativas y estandares de
calidad comprometidos por la empresa. Adicionalmente, el estudio tiene un valor social
significativo, beneficiando directamente a dicha empresa al proporcionar una clara

comprension de su posicionamiento actual en términos de gestion de almaceén y eficiencia
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distributiva. Esto, a su vez, permitira a la direccion y a los responsables tomar decisiones
informadas para abordar cualquier falencia, optimizando asi el rendimiento general de la
empresa en el futuro. Con respecto al valor tedrico la investigacion, enriquecié el campo
con variadas interpretaciones sobre la administracion de inventarios y la logistica de
distribucion. Al aplicar estos conceptos en un entorno especifico, como el de Cellperu
SAC, se generaron hallazgos que corroboraron y ampliaron el corpus tedrico existente.
Estos descubrimientos no solo validaron las teorias previas, sino que también ofrecieron
un marco referencial para investigaciones futuras enfrentadas a dilemas analogos.
Ademas, la investigacion introdujo innovaciones y perspectivas novedosas sobre la
gestion eficaz de almacenes al igual que el cumplimiento de metas, proporcionando asi
una base solida para el analisis académico de posteriores estudios. Asimismo, se
propusieron directrices valiosas para organizaciones que encaraban desafios similares,
extendiendo su utilidad més all& del caso de estudio e incentivando una mejora continua
en el sector. También la investigacion se justifica de manera préctica ya que busco
identificar la relacion entre la administracion eficiente de los almacenes y la optimizacion
de la distribucion de los productos. A partir de este entendimiento, se formularon
sugerencias estratégicas que los lideres empresariales han adoptado para perfeccionar sus
operaciones. Este enfogque no solo contribuye a una mejor comprensién de como estas
variables interactdan, sino que también proporciona una hoja de ruta clara para la
implementacion de mejoras significativas en el proceso de gestion de inventario,

potenciando asi la productividad y la eficacia en la cadena de suministro.

Finalmente, la justificacion metodoldgica de este estudio se sostiene en el uso de dos
encuestas disefiadas especificamente como herramientas de recoleccion de datos en torno
a la gestion de almacén al igual que la distribucion de la mercaderia. Estos cuestionarios,
validados y fiables, facilitaron la adquisicion de informacidn precisa, posibilitando asi un
analisis detallado y riguroso que destaco la interconexion entre las variables en cuestion.
El empleo de estos instrumentos metodolégicos no solo garantizo la exactitud de los
hallazgos, sino que también enriquecid la investigacion con insights valiosos para
comprender mejor la dinamica entre la gestion de almacenes y la eficiencia en la

distribucidn, ofreciendo una base sélida para futuras investigaciones en el campo.

Por otro lado, la investigacion plante6 como hipoétesis de investigacion: Existe relacion

significativa entre la gestion de almacén y el nivel de eficiencia en la distribucion de la
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mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020. Teniendo como tipo de investigacion
aplicada, con un nivel correlacional y con un disefio no experimental que mediante la
aplicacion de los instrumentos se logro llegar a cada uno de los resultados de la
investigacion, que existe una relacion entre la gestion de almacén y la distribucion de

mercaderia
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REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Lee & Choy (2017) en su estudio “Design and application of Internet of thingsbased
warehouse management system for smart logistics [Disefio y aplicacion de un sistema
de gestion de almacenes basado en Internet de las cosas para la logistica inteligente] .
Plante6 como objetivo aplicar un sistema de gestion de almacenes paramejorar la logistica
de una empresa. Para lograr el objetivo se aplicd una lista de cotejo considerando el
proceso de gestion logistica de una empresa. Metodol6gicamente fue un estudio
aplicado, no experimental y transversal. El resultado fue: El tiempo de preparacion de
un pedido original requirio 4.03 h y después de implementar el sistema, se puedo
minimizar a 2.015 h. La conclusion fue: Con la implementacion del sistema, se pudo
generar el método méas adecuado de la politica de preparacion de pedidos. En el caso de
estudio, la preparacion de lotes se puede ayudar al trabajadora recoger el pedido en
menos tiempo de viaje y, por lo tanto, se puede mejorar la eficiencia de la preparacion

de pedidos a casi el doble.

Zunié et al. (2018) en su estudio “Smart Warehouse Management System Conceptwith
Implementation [Concepto de sistema de gestion de almacén inteligente con
implementacion] ”. Planteé como objetivo aplicar un sistema de gestion de almacenes
para mejorar la distribucién de mercaderia. Para lograr el objetivo se aplicé una lista de
cotejo considerando el proceso de gestion logistica de una empresa de distribucion ubi
Smart Warehouse Management System Concept with Implementation [Concepto de
sistema de gestion de almacén inteligente con implementacién] Metodoldgicamente fue
un estudio aplicado, no experimental y transversal. El resultado fue: Luego de
implementar el médulo de optimizacion de preparacién de pedidos, se mejord mas del
40% en la longitud promedio de la ruta. La conclusién fue: El sistema de gestién de
almacén contribuydé a la disminucion de la distancia promedio recorrida durante la
preparacion de pedidos, gracias a la optimizacion del uso del espacio disponible y la
reubicacion de productos en posiciones sugeridas Unicamente cuando estas estaban

disponibles. Esta estrategia no solo mejord la eficiencia en el manejo de inventario, sino



que también facilitdé un flujo de trabajo méas agil y ordenado dentro del almacén,
permitiendo asi una operacion mas fluida y sistematica en el proceso de preparacion y

distribucion de pedidos.

Faber et al. (2017) en su estudio “Survival of the fittest: the impact of fit between
warehouse management structure and warehouse context on warehouse performance
[La supervivencia del mas apto: el impacto del ajuste entre la estructura de gestion del
almacén y el contexto del almacén]”. Plante6 como objetivo establecer la relacion entre
la gestion de almacén y su rendimiento. Para lograr el objetivo se aplicé un cuestionario
a 111 almacenes ubicados en los Paises Bajos y Bélgica, siendo un estudio basico,
correlacional, no experimental y transversal. El resultado fue: un vinculo significativo
entre planificacion y el numero de envios precisos y sin devoluciones resultdo 0.39
(p<0.001). El coeficiente entre el control y el nimero de envios precisos y sin
devoluciones resultd 0.22 (p<0.05), este hallazgo subraya la importancia de una gestion
meticulosa tanto en la planificacion como en el control para mejorar la precision y
reducir las devoluciones en los procesos de envio. La conclusién fue: Para alcanzar
niveles optimos de eficiencia en las operaciones de almacén, es imperativo adoptar
reglas de decision progresivamente sofisticadas ante tareas de almacenamiento de
creciente complejidad. Este enfoque garantiza la mejora continua en la gestién de
almacén, destacando la necesidad de implementar estrategias mas elaboradas para

enfrentar desafios complejos y asi maximizar el rendimiento.

Abushaikha et al. (2018) en su estudio “Improving distribution and business
performance through lean warehousing [Mejorar la distribucion y el rendimiento
empresarial mediante el almacenamiento ajustado] . Planted como objetivo establecer
la influencia de la gestion de almacén sobre la distribucién de mercaderia.Para lograr el
objetivo se aplicd un cuestionario a 270 personas (gerentes de logistica, almacén y
generales). Metodoldgicamente fue basico, explicativo, no experimental y transversal.
El resultado fue: El coeficiente que mide la influencia del nivel de préctica de reduccion
de residuos de almacén sobre el desempefio de ladistribucion resultd 0.529 (t=3.289). El
coeficiente que mide la influencia del rendimiento operativo del almacén sobre el
desempefio de la distribucion resulté 0.398 (t=2.876). La conclusion fue: Existe un
vinculo significativo entre la disminucion de residuos en el almacén y la mejora en la

eficiencia distributiva. Se observd que aquellas organizaciones que presentan un



desempefio operacional superior en sus almacenes alcanzan también una mayor
efectividad en sus procesos de distribucion. Este vinculo subraya la importancia de

optimizar las operaciones de almacén para elevar la calidad de la distribucion.
A nivel nacional

Montero et al. (2017) en su estudio “Rediserio de distribucion en el &rea de almacén para
disminuir el tiempo de manejo de inventarios en la empresa Vitale Dex”. Planted como
objetivo evaluar la influencia de la gestion de almacén sobre la distribucion de
mercaderia. Para lograr el objetivo se aplicd una lista de cotejo considerando el proceso
de gestion logistica de la empresa Vitale Dex, siendo un estudio aplicado, descriptivo,
no experimental y longitudinal. El resultado fue: El tiempo en la recepcion y el
almacenamiento se redujo a 33.33% del inicial luego de redisefio del area del almacén.
El tiempo de picking y despacho se redujo a 40.00% de la inicial luego de redisefio del
area del almacén. La conclusion fue: Mediante la reestructuracion del espacio de
almacenamiento, es posible gestionar de manera eficaz los procedimientos de
distribucion, asegurando entregas puntuales y utilizando espacios asignados de forma
Optima. Esta organizacion contribuye a satisfacer las demandas de los clientes a tiempo
y minimizar las devoluciones de productos. A su vez, demuestra como una planificacion
cuidadosa del almacén facilita el cumplimiento de objetivos de servicio al cliente y

reduce las incidencias de rechazo de productos.

Ocafia et al. (2017) en su estudio “Implementacion de un sistema de gestion de almacén
para reducir costos de almacenaje”. Plante6 como objetivo aplicar un sistema de
gestion de almacenes para mejorar la distribucién de mercaderia. Para lograr el objetivo
se aplicd una lista de cotejo considerando la gestion de almacén en la empresa Inversiones
Quiaza S.A.C., siendo un estudio aplicado, no experimental y transversal. El resultado fue:
Tras la adopcion de un nuevo sistema de gestion de almacenes, se logré una notable
disminucion en los tiempos requeridos para el almacenamiento y despacho de
mercancias: especificamente, el tiempo de almacenaje se redujo de 546 a 230 horas,
mientras que el tiempo de despacho bajo de 411 a 272 horas. Asimismo, se observo una
reduccion en los costes asociados: el coste de almacenamiento por unidad al afio
disminuyd en un 14%, el coste de despacho por unidad se redujo en un 7% y el coste de
mantenimiento del inventario por metro cuadrado experimentd una significativa caida

del 61%. La conclusion fue: La introduccion de un sistema avanzado de gestion de



almacenes contribuyé a la disminucion de los gastos asociados al almacenamiento,
gracias a su capacidad para optimizar la distribucion del espacio disponible. Esta
eficiencia en la organizacion del espacio no solo reduce costos, sino que también mejora
la accesibilidad y el manejo de inventario, facilitando operaciones mas agiles y

economicas.

Campo (2020) en su estudio “Gestion de almacén e inventarios para reducir los COSt0s
de inventarios en un almacén de productos terminados”. Plante6 como objetivo aplicar
un sistema de gestion de almacenes para mejorar la distribucion de mercaderia. Para
lograr el objetivo se aplicd una lista de cotejo considerando el proceso de gestion de
almacén de una empresa de productos de limpieza ubicada en Los Olivos, Lima, siendo
un estudio aplicado, no experimental y transversal. El resultado fue: Tras implementar
mejoras en la gestion de almacén, se consiguié una disminucion en el costo total del
inventario hasta un 97%, pasando de S/ 16,001.64 a S/ 15,558.84, evidenciando asi la
eficacia de las estrategias de optimizacion aplicadas en la administracion de los recursos
almacenados. La conclusion fue: La administracion efectiva de los almacenes juega un
papel crucial en las operaciones de cualquier negocio, al ofrecer las herramientas
necesarias para supervisar y gestionar eficientemente las actividades de recepcion,
almacenaje y desplazamiento de productos. Adicionalmente, esta gestion posibilita el
procesamiento y reporte de la informacidn generada, contribuyendo a una toma de

decisiones mas informada y a una mayor eficiencia operativa.
A nivel local/regional

Pinchi & Chomba (2019) en su estudio “Evaluacion de la gestion dealmacenamiento y
su relacion con la cadena de abastecimiento de la empresa distribuidora Almacenes
Junior Max E.l.R.L. - Banda de Shilcayo, periodo 2018”.Plante6 como objetivo
establecer la relacion entre la gestién de almacén y la cadenade abastecimiento. Para
lograr el objetivo se aplicd un cuestionario a 22 trabajadores de la empresa Junior Max
E.ILR.L., siendo un estudio basico, correlacional, no experimental y transversal. El
resultado fue: El vinculo relacional entre gestion de almacén y la eficiencia de la cadena
de abastecimiento en 0.883 acompafiado de un p valor de 0.000, lo que subraya la fuerte
interdependencia entre estas dos variables criticas para el rendimiento operativo. La

conclusion fue: Optimizar la gestion de almacén fortalece significativamente la cadena
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de abastecimiento al asegurar que el espacio de almacenamiento sea proporcional a la
cantidad de productos manejados, facilitando asi un manejo eficiente de la mercancia y

contribuyendo a la adecuacion del tamafio del almacén a las necesidades operativas.

Quinteros & Reategui (2019) en su estudio “Almacenamiento y su relacion con la
distribucion de productos en la Empresa Supermercados La Inmaculada S.A.C.,
Tarapoto 2018 Planted como objetivo establecer la relacion entre la gestion de almacén
y la distribucion de productos. Para lograr el objetivo se aplicd un cuestionario a los
trabajadores. Metodologicamente fue béasico, correlacional, no experimental vy
transversal. El resultado fue: Existe un vinculo significativo entre almacenamiento hacia
la distribucién, reflejada en 0.787 con un p valor de 0.002, subrayando la
interdependencia critica entre eficientes practicas de almacenamiento y la efectividad en
la distribucién. La conclusion fue: optimizar las operaciones dentro del almacén
contribuye significativamente al flujo de productos en dicho supermercado, mejorando
asi la eficiencia en la gestién y distribucion de mercancias dentro de la organizacion.

1.2. Base teorica

1.2.1 Gestion de almacén

De acuerdo a Abushaikha et al. (2018) las funciones de almacenamiento y distribucion
se han estudiado conjuntamente durante mucho tiempo debido a su papel principal en
las operaciones de logistica de salida y la entrega de mercancias a las tiendas minoristas.
Segun los autores, las empresas pueden mejorar su rendimiento de distribucion
optimizando el disefio y las operaciones de su almacén, lo cual tiene su origen cuando
las empresas comenzaron a reconocer que la ventaja competitiva en logistica se puede
lograr a través de eficiencias mejoradas. Debido a ello, adoptaron practicas de reduccion
de desechos en el campo de la logistica y la funcion de distribucion. La importancia de
adoptar principios para el almacenamiento es que cualquier mejora de desempefio en las
operaciones del almacén se reflejara en ultima instancia en el desempefio de los

distribuidores y minoristas.

Por lo tanto, alcanzar la eficiencia en la coordinacion de los recursos internos y agilizar
los diferentes procesos de almacén puede contribuir a mejorar el desempefio en las
operaciones de cara al cliente. En especifico, las practicas lean en el almacén podrian
mejorar el rendimiento general del almacén en el contexto de la distribucion y la venta

minorista. De ahi que los autores desarrollaron las siguientes dos hipotesis: Las practicas
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de reduccion de desechos de almacén tienen una relacion positiva con el desempefio de
la distribucion y desempefio operativo del almacén tiene una relacién positiva con el
desempefio de la distribucion (Abushaikha et al., 2018).

Definicion

Segun lo indicado por Elizalde (2018) la gestion de almacén se enfoca en coordinar
eficazmente los flujos de productos desde los proveedores hasta los consumidores, con
el fin de equilibrar la oferta con la demanda, minimizar los gastos vinculados con la
distribucion y cumplir con los requisitos de los ciclos de produccién. Esta administracion
también es crucial para el desempefio dptimo de la cadena de suministro, ya que juega
un papel fundamental en la transmision de informacién y productos entre las partes
interesadas, incluyendo fabricantes, distribuidores, proveedores, y clientes,
fortaleciendo asi las relaciones y la eficiencia entre todos los actores involucrados.
Mientras tanto, Abushaikha et al. (2018) sefialaron que la gestion de almacén implica
maximizar el aprovechamiento de los recursos disponibles, abarcando aspectos como el
control del inventario, la eficiencia en la manipulacion de equipos, las operaciones de
carga y descarga, la gestion del personal, y la introduccién de enfoques innovadores.
Este proceso integral no solo se centra en la gestion de los recursos fisicos, sino también
en la implementacion de estrategias que fomenten la mejora continua y la adaptacion a
las demandas del mercado. Ademas, subrayaron la importancia de considerar factores
externos como las tendencias tecnolégicas al igual que las expectativas de los clientes al

disefar soluciones logisticas efectivas.

Teorias sobre la gestion de almacén

Acorde con Atnafu y Balda (2018) propiciaron dos corrientes fundamentales en la
gestion de almacenes: la teoria de restricciones y la teoria de Lean, las cuales ofrecen
enfoques distintos para la administracion de inventarios y operaciones logisticas en las
organizaciones. Respecto a la teoria de restricciones, en particular, se centra en mejorar
la capacidad de rendimiento comercial al identificar y eliminar los obstaculos que
limitan la eficiencia dentro del sistema empresarial. Esta perspectiva implica un analisis
exhaustivo de los procesos internos para identificar puntos criticos que afectan el flujo
de mercancias y la productividad general. Ademas, destaca la importancia de
implementar estrategias especificas para optimizar los recursos disponibles y minimizar

los cuellos de botella que puedan obstaculizar el desempefio logistico. Dentro de la teoria
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de la restriccion se encuentra un conjunto de actividades como: el tiempo de entrega de
los pedidos, cantidad de solicitudes satisfechas, estado regular de los inventarios, stock

disponible y adecuada solicitud de materiales (Atnafu y Balda, 2018).

Segun la teoria de Lean, se destaca la importancia de regular y reducir la desperdicio de
recursos en los procesos comerciales, subrayando que la cantidad éptima de productos
desempefia un papel crucial en el desempefio general de la empresa. Este enfoque se
considera esencial para la gestion efectiva de almacenes, ya que busca minimizar las
pérdidas en los sistemas de fabricacion y maximizar el valor para los clientes al reducir
el uso de recursos al minimo necesario para el crecimiento. Ademas, enfatiza la
disponibilidad oportuna de materiales para el intercambio, lo que mejora la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente (Atnafu y Balda, 2018).

Sistema de gestion de almacén

Un Sistema de Gestion de Almacenes tiene como objetivo principal mejorar la
eficiencia, supervisar y documentar el movimiento de materiales y datos, eliminando
procesos redundantes y aprovechando al maximo el espacio disponible y las actividades
logisticas. Esta herramienta es fundamental para garantizar una gestion fluida de las
operaciones de almacenamiento y distribucién, lo que conlleva a una optimizacion
global de la cadena de suministro y una mejora en la satisfaccion del cliente. El sistema
ayuda a gestionar todas las tareas relacionadas con la logistica, con componentes de
hardware y software destinados a coordinar los flujos de material e informacion. Esta
coordinacion, a su vez, afecta directamente a la mano de obra, ya que genera cambios
en los procedimientos y la rutina del trabajo. Basicamente, todo sistema de Gestion de
Almacenes tiene computadoras, lectores de codigos de barras, impresoras, algunos
equipos periféricos y, en algunos casos, equipos de radiofrecuencia. A su vez, los
procesos logisticos estan vinculados a dos metas primordiales: optimizar la utilizacion
de recursos como la infraestructura fisica, los activos y la fuerza laboral, y garantizar la
plena satisfaccion de los requerimientos y expectativas de los clientes. Esta dualidad de
objetivos resalta la importancia de equilibrar eficazmente la eficiencia operativa con el
enfoque en la calidad del servicio al cliente, lo que impulsa el éxito general de la cadena
de suministro (Assis y Sagawa, 2018).

De acuerdo a Andiyappillai (2020) las ventajas de las que disfruta la empresa después
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de una cuidadosa evaluacion y seguimiento de las implementaciones de un sistema de

gestion de almacén, son los siguientes:

Gestion de inventario en tiempo real: Administrar y controlar el inventarioen las
instalaciones se volvi6 mucho maés facil y en tiempo real. Esto ayudano solo al
proveedor de servicios de logistica, sino también ayuda a sus clientes a planificar los

recursos Yy el inventario.

i. Reduccion del mal manejo del inventario: A medida que se escanea el producto para

cada movimiento en la instalacion, incluida la recepcion entrante, el procesamiento
saliente, el control de inventario y otras actividades impulsadas por el sistema, se

reduce enormemente el manejo incorrecto del inventario.

.Proceso de devolucion eficiente: Administrar y manejar las devoluciones de los

clientes se volvio mas facil y eficiente, ya que rastrea el inventario devuelto a nivel

detallado. Y esto se remite al cliente para un procesamientode pago preciso.

iv. Entrega de productos mas rapida: En el entorno competitivo y dinamico actual, cada

vez mas clientes esperan de los proveedores de servicios un servicio mejor, mas
rapido y méas econdémico. Por lo tanto, la implementacion exitosa de un sistema de

gestion de almacén conduce a unaentrega de productos mas rapida.

Mayor satisfaccion del cliente: Como el sistema de gestion de almacén ayuda a
rastrear el inventario de la instalacion, ayuda al cliente a trabajar sin problemas con
el proveedor de servicios. Y, cuando el sistema se integra con el sistema del cliente,

automatiza toda la comunicacién entre los socios de forma electronica.

Tendencias en gestién de almacén

Disposicion del almacén

Emplear un sistema de gestion de almacenes o un sistema ERP con el proposito de

mejorar la eficacia al sugerir las rutas y meétodos Optimos para la recoleccién o

almacenamiento de productos. Este sistema automatizado ofrece listas de seleccion que

pueden ser enviadas a lectores y dispositivos maviles, lo que contribuye a minimizar

errores y ahorra tiempo y recursos. Como resultado, el almacén experimentard una mayor

organizacion y sostenibilidad, ademas de que la incorporacion de lectores de cddigos de
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barras puede potenciar la precision de las transacciones y disminuir los errores de

almacenamiento de manera significativa (Vishnu, 2016, p.166).
Sistema de cross docking

El principal beneficio del cross docking es la reduccién del nimero de manipulaciones
con el producto. Este sistema se utiliza para proveedores de alta rotacion con un alto
volumen de flujo de material. El centro de distribucion clasifica, ensambla y envia los
envios directamente a los puntos de venta individuales. Las mercancias no se almacenan.
La principal condicion para la optimizacion y el funcionamiento a largo plazo de este
sistema es la sincronizacion directa de todos los envios recibidos y enviados (Chytilova,
2019).

Gestion de almacenes JIT

Los productos generalmente permanecen en el almacén durante un breve periodo de
tiempo en el caso del almacén JIT. Por tanto, en este tipo de almacén no se almacenan los
productos. Ademas, la principal diferencia operativa del almacén que opera en JIT son
las operaciones de picking en comparacion con un almaceén tipico. La operacion de
recogida en un almacén convencional consiste en recoger diferentes productos en el
almacén segun uno (o mas) pedidos y almacenarlos en un palet para ser entregados al
cliente. En un almacén que opera en JIT, un operador de almacén comienza con un pallet
de producto completo y recorre el almacén para distribuir el contenido del pallet de los
almacenes del almacén de los clientes (en este caso las tiendas/supermercados) que
solicitaron este producto. Por tanto, se puede concluir que esta diferencia en la operacion
de picking afectara a la disposicién del almacén, ya que su tamafio debe dividirse en areas

reservadas para cada una de las tiendas que abastece el almacén (Chytilova, 2019).
Dimensiones de la gestion de almacén

Para evaluar la variable gestion de almacén se sigue lo propuesto por Faber et al. (2013)
quienes argumentaron que esta gestion de almacén abarca todos los procedimientos
relacionados con la planificacion y el control de las operaciones del almacén.
Especificamente, la planificacion y el control se concentran en dirigir las actividades en
curso para satisfacer las necesidades de los clientes, asegurando la eficiencia y la entrega

de productos y servicios adecuados. La finalidad primordial de estos procesos es
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garantizar que las operaciones se desarrollen de manera efectiva y cumplan con los
estandares establecidos. En conjunto, la planificacion y el control actian como
mecanismos reguladores que influyen en los resultados obtenidos. Por tanto, la gestion
de almacén puede definirse como la combinacion de sistemas de planificacion, control y
reglas de toma de decisiones utilizadas para gestionar los flujos de entrada,

almacenamiento y salida de mercancias.
Dimension planificacion

La planificacion se encarga de decidir lo que se debe realizar y la manera de hacerlo,
debido a ello se sefiala que la planificacion es proactiva. En especifico, la planificacién
de los sistemas de almacenamiento se refiere a las politicas que se desarrollan a nivel
tactico con respecto a la asignacion de mercancias a los lugares de almacenamiento. Los
procedimientos que se desarrollan en este nivel, sirven como marco para la seleccién de
ubicacidn real para las mercancias entrantes. En estos procedimientos, el comportamiento
a mediano plazo se estima mediante patrones historicos de demanda. Asimismo, las
politicas de planificacion definen un marco bajo el cual se lleva a cabo el control de las
operaciones de almacenamiento (Faber et al., 2013). A su vez, dentro de la planificacion
se distinguen dos niveles: tactico y operativo.

i. Planificacion tactica: A nivel de decision téctica, los almacenes desarrollan
estrategias para utilizar de manera efectiva los recursos disponibles y satisfacer la
demanda del mercado. Sin embargo, debido al entorno dinamico en el que operan,
muchos almacenes encuentran que el horizonte de planificacion tactica se limita a
dias o semanas en lugar de meses. Ademas, la elaboracion de planes tacticos requiere
tiempo y debe llevarse a cabo Unicamente si contribuyen a mejorar el rendimiento.
Por lo tanto, el nimero de planes tacticos puede variar segun las necesidades
especificas de cada almacén. Asimismo, estos planes tacticos proporcionan el marco
para la planificacion operativa. Por otra parte, entre los aspectos tacticos mas
relevantes dentro de los almacenes se encuentran: la gestion de inventarios, la
asignacion de ubicaciones de almacenamiento, la planificacion del transporte y la
planificacion de la capacidad (tanto de personal como de equipos) (Faber etal., 2013).
La planificacion de existencias implica tomar decisiones sobre qué productos
mantener en stock, en qué cantidad y cuando deben llegar los envios, lo que puede

contribuir a reducir los gastos asociados con el almacenamiento. Por otro lado, la
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planificacion de la distribucién de almacenamiento implica determinar los tipos de
espacios de almacenamiento (como estantes, pallets, estanterias altas o pilas de
bloques) y las areas especificas dentro del almacén donde se almacenaran los
productos. Una estrategia de distribucion de almacenamiento bien planificada puede
minimizar la necesidad de espacio y el tiempo requerido para almacenar, recuperar y
preparar pedidos, lo que mejora la eficiencia operativa y reduce los costos. Por otro
lado, la planificacion de la capacidad y el transporte establece los requisitos de
personal, equipo y transporte necesarios para garantizar un flujo de trabajo fluido y
eficaz (Faber et al., 2013).

ii. Planificacion operativa: Se aplican reglas de decision para organizar y gestionar las
actividades de preparacion, almacenamiento y recuperacion de pedidos, lo que
contribuye a mejorar la eficacia de las operaciones logisticas. Existen diversas reglas
que pueden orientar estas decisiones y optimizar el rendimiento general del almacén.
Sin embargo, la complejidad de estas reglas de decision puede variar entre diferentes
almacenes, ya que depende de las particularidades y necesidades especificas de cada
uno. En este sentido, la complejidad de un sistema varia de acuerdo a la cantidad de
componentes diferenciados del sistema, la cantidad de elementos que interactian y la
naturaleza de dicha interaccion. Por lo tanto, la complejidad de las reglas de decision
hace referencia a los diversos tipos de reglas empleadas en las actividades de entrada,
almacenamiento y salida, asi como a la complejidad percibida de dichas reglas (Faber
etal., 2013).

Entre las reglas de decision sobre almacenamiento se encuentran dos. La primera es la
decision sobre la asignacién de reservas a plazo, la cual consiste en separar el stock a
granel (&rea de reserva) del stock de picking (area de envio) para acelerar el proceso de
preparacion de pedidos. La segunda esta conformada por las politicas de asignacion de
almacenamiento, donde se elige la manera de asignar los productos a ubicaciones de
almacenamiento de reenvio y reserva, dentro de las cuales se encuentran: almacenamiento
aleatorio, almacenamiento en la ubicacion abierta mas cercana, almacenamiento
dedicado, almacenamiento de rotacion completa y almacenamiento basado en clases
(Faber et al., 2013).

Por otro lado, entre las reglas de decision sobre preparacion de pedidos se encuentran

cuatro. Primera, la zonificacion, la cual es una alternativa a la preparacion de pedidos
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individuales, donde el area de preparacién de pedidos se divide en zonas. A cada
preparador de pedidos se le asigna recoger la parte del pedido que se encuentra en su zona
determinada. Segunda, el procesamiento por lotes, cuando los pedidos son bastante
grandes, cada pedido se puede recoger individualmente (es decir, un pedido por recorrido
de seleccién). Esta forma de preparacion de pedidos se suele denominar politica de
preparacion de pedidos Unicos (o preparacion discreta o preparacion de pedidos) (Faber
etal., 2013).

Tercera, métodos de enrutamiento, el objetivo de las politicas de enrutamiento es
secuenciar los articulos de la lista de seleccidn para garantizar una buena ruta a través del
almacén. Por ultimo, acumulacion y clasificacidn de pedidos, cuando se aplica la division
por lotes y/o la zonificacion, generalmente se necesita un esfuerzo adicional para dividir
el lote y consolidar los articulos por pedido del cliente o por destinos a los que se enviaran
los pedidos. Estos procesos a menudo se denominan acumulacion/clasificacion (A/S)
(Faber et al., 2013).

Dimensién control

El control es el proceso que asegura la obtencion de los resultados planificados, por lo
que se dice que el control es reactivo. Cuando los planes son implementados, las cosas no
siempre salen como se espera, sino que se pueden presentar situaciones como el cambio
de opinion de los clientes sobre lo que quieren y el momento en que lo quieren, los
proveedores se pueden retrasar en el tiempo de entrega, los registros de inventario pueden
ser imprecisos, el personal se puede ausentar debido a enfermedades, entre otras. En este
sentido, el control es el proceso para hacer frente a dichos cambios y esta asociada a la

funcidn de retroalimentar y corregir el sistema de gestion (Faber et al., 2013).

De manera que, al monitorear lo que sucede efectivamente y realizar las modificaciones
necesarias, el control efectla ajustes que posibilitan que las operaciones alcancen los
objetivos que se establecieron en el plan. La consecuencia, el monitoreo, analisis,
informacion e intervencién son funciones centrales del sistema de control para lo cual, la
informacion sobre el progreso y la realizacion de los planes es esencial. Por otra parte, el
control se mide empleando dos indicadores: sofisticacion del sistema de informes internos

y el intercambio de informacion en linea con los socios (Faber et al., 2013).

i. Sofisticacion del sistema de informes: Se refiere al grado en que se registran y
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monitorean en linea los datos en un almacén, asi como la rapidez con que se reacciona
ante situaciones imprevistas. La capacidad de respuesta a desviaciones y cambios esta
limitada por el tiempo, por lo que la rapidez con la que el sistema de control convierte
los datos en informacion es crucial. La informacion precisa y oportuna desempefia un
papel fundamental en la gestién efectiva de las operaciones, pudiendo ser registrada
y presentada en papel, en linea o en tiempo real. A medida que aumenta la velocidad
de transformacion de datos en informacion, el sistema de control se vuelve mas
avanzado. Sin embargo, la sofisticacion del sistema de control debe justificarse
econdmicamente, es decir, los beneficios en términos de precisiéon y reduccion de
inventario deben compensar los costos adicionales del sistema. Por lo tanto, el nivel
de sofisticacion del sistema de control varia segln las caracteristicas y necesidades
especificas de cada almacén (Faber et al., 2013).

ii. Intercambio de informacion en linea: Es el grado de intercambio de informacion en
linea con los socios, es decir, proveedores y clientes, respectivamente. Dicha
informacion corresponde a informacién de programacién, planes, pedidos, entre

otros, con los socios comerciales (Faber et al., 2013).

1.2.2 Distribucion de la mercaderia

Definicion

De acuerdo a Becker et al. (2016) la logistica de distribucion es el vinculo directo entre
el departamento de ventas y el mercado de ventas. Asimismo, de acuerdo a los autores,
se pueden subdividir en los tres elementos de procesamiento de pedidos, almacenamiento
y transporte. El procesamiento de pedidos incluye la preparacion y seguimiento de los
pedidos, asi como la gestion de los pedidos de los clientes desde el momento de su
colocacién hasta que el cliente recepcion la mercancia. Esto también implica el envio de
informacion y la comunicacion con el cliente y los departamentos internos relevantes. Por
otra parte, el almacenamiento incluye todas las tareas relacionadas con el almacenamiento
de productos terminados, con la extraccion del almacenamiento, con mantenerlos
disponibles y su transbordo, su seleccion y empaque. Por ultimo, el transporte en la
logistica de distribucion cumple la funcién de compensacion espacial, es decir, la
distribucion geografica de mercancias dentro del sistema logistico por medio de equipos

de transporte y transportistas adecuados.
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Por su parte Maric et al. (2018) definieron la distribucion de mercaderia en base a cinco
indicadores: costos de transporte, calidad de la entrega, estado de los vehiculos, relaciones
con los clientes e institucionales/regulatorios. Asimismo, de acuerdo a los autores, dichos
indicadores deben ser monitoreados, medidos y mejorados de manera continua. Los
costos de transporte se encuentran entre los mas importantes y representan un tercio de la
estructura general de los costos logisticos, dentro de los cuales se encuentra: los costos
generales de transporte, los costos de transporte por kilometro, los costos del seguro de
carga, los costos del seguro del vehiculo, los costos de procesamiento de pedidos y los
costos salariales. Por otro lado, la calidad de la entrega, consiste en una entrega oportuna
y completa de bienes de consumo. Asimismo, la calidad de la entrega debe tener como
objetivo lograr un rendimiento perfecto del pedido, lo que significa lograr el mayor
porcentaje de tiempo de entrega, la entrega completa, entrega sin dafios y documentacién

precisa.

En tanto que, el estado de los vehiculos afecta directamente a los plazos de entrega de las
mercancias y los productos acabados. En este sentido, los centros de distribucion y las
empresas de transporte deben minimizar el riesgo de averia de los vehiculos durante el
transporte y garantizar la maxima utilizacion de la capacidad del vehiculo mediante su
depreciacidon continua, servicio regular y mantenimiento. Este grupo de indicadores
incluye: reparaciéon y mantenimiento de vehiculos, antigtiedad del vehiculo, defectos del
vehiculo e inversion en vehiculos nuevos. En cuanto a la relacion con los clientes, para
evaluar la relacién entre las empresas de transporte y los clientes, asi como la satisfaccion
de los clientes con el servicio prestado, es necesario analizar a fondo los valores de la
relacion para ambas partes. Uno de los principales objetivos es garantizar relaciones
comerciales a largo plazo que contribuyan a la estabilidad de las operaciones de los

centros de distribucion y las empresas de transporte (Maric¢ et al., 2018).

Los siguientes indicadores se analizan como particularmente significativos:
comunicacion con los clientes, relaciones a largo plazo con los clientes, niUmero de
clientes importantes, servicios de asesoramiento y nimero de clientes perdidos debido a
retrasos en las entregas. Por Gltimo, los factores institucionales/regulatorios, en los que se
incluyen: la infraestructura de transporte subdesarrollada, la cooperacion dificil entre los
sectores publico y privado, fuentes de financiacion insuficientes, procedimientos

burocréaticos costosos y que consumen tiempo, la aplicacion inadecuada de estandares y
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las tecnologias modernas, la obstaculizacion de la eficiencia del transporte por carretera

en los paises (Maric et al., 2018).

Por otro lado, Zunié et al. (2018) sostuvieron que el proceso completo de distribucion del
producto generalmente consta de cinco pasos conectados cronoldgicamente, los cuales
son: recepcion y almacenamiento, gestion de ubicacion, preparacién de pedidos y
embalaje, transporte y seguimiento y, por ultimo, planificacion de stock. Asimismo, de
acuerdo a los autores, cada paso puede analizarse y optimizarse por separado, pero
también es importante analizarlos y optimizarlos como partes conectadas de todo el
proceso. La recepcion y almacenamiento se inicia cuando llegan las mercancias, las
cuales deben colocarse inicialmente en el almacén en una posicién adecuada. Los
almacenes pueden tener muchos disefios diferentes. Asimismo, el disefio del almacén
depende principalmente de la forma del edificio. A menudo, el disefio completo se divide

en sectores de la misma o diferente forma.

Los sectores se crean para separar diferentes marcas o para crear diferentes condiciones
de temperatura. Cada sector contiene estantes que se pueden organizar en diferentes
formas. Los estantes se organizan organizando muchos lugares de paletas en una linea y
también en niveles para aumentar la capacidad del almacén. Por otra parte, la
planificacion de stock incluye qué y qué cantidad de cada producto almacenar en el
almacén. El almacenamiento de cantidades de productos superiores a la cantidad que una
empresa puede vender puede generar costos innecesarios en términos de espacio de
almaceén, horas de trabajo del trabajador del almacén y costos de electricidad. Por otro
lado, no almacenar cantidades suficientes de producto puede hacer que la empresa no
pueda entregar las cantidades solicitadas, lo que puede generar ganancias y pérdidas para

los clientes (Zunié et al., 2018).

Por otro lado, la preparacion de pedidos responde a los pedidos de los clientes que llegan
durante el dia, por lo cual, los trabajadores del almacén deben recoger los productos
pedidos y recorrer los pasillos entre los estantes para recoger los articulos pedidos. Los
trabajadores suelen utilizar el carro de recogida para agilizar y facilitar el proceso y poder
desplazarse entre pasillos y pasillos transversales. Los pedidos suelen contener articulos
multimarca que se colocan en diferentes sectores. Por ultimo, el transporte y seguimiento
se realiza luego de recogerse todos los articulos pedidos, debiendo ser transferidos a los

clientes, generalmente empleando vehiculos de transporte. En este sentido, un conjunto
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de vehiculos de transporte generalmente se denomina flota de transporte. Ademas, los
pedidos se agrupan por clientes, generalmente por su ubicacion y distancia y cada grupo

esta asignado a un vehiculo de la flota (Zuni¢ et al., 2018).
Teoria de la distribucion de la mercaderia

Dentro de los nuevos enfoques de la gerencia empresarial se encuentra la logistica como
uno de los elementos que permiten gestionar adecuadamente, el servicio el costo, tiempo
y cantidad. En donde se basa en tener los productos en el tiempo y lugar deseado con el
menor costo posible, ademas esta direccionado a alcanzar de manera eficaz la distribucion

de los productos a su destino final (Padrén, 2016).

Por otro lado, dentro de la teoria de la logistica, se encuentra la distribucion de la
mercaderia, que se considera como la etapa que permite llevar a los consumidores la
mercaderia solicitada. Asimismo, la logistica siempre ha sido un elemento fundamental
para la realizacion de toda actividad econdmica y es empleada como una herramienta
gerencial que permite obtener resultados positivos y el logro de los objetivos

empresariales (Padron, 2016).
Dimensiones de la distribucion de la mercaderia

Para evaluar la distribucion de mercaderia se considera a Habazin et al. (2017) quienes
sostuvieron que la logistica de distribucion es un nexo directo entre el departamento de
ventas y el mercado. A su vez, de acuerdo a los autores, la logistica de distribucion puede

ser subdividida en tres componentes: preparacion de pedidos, embalaje y envio.
Dimension preparacion de pedidos

El proceso de preparacion de pedidos en un almacén implica seleccionar y reunir una
cantidad especifica de SKU correctos de acuerdo con el pedido y se incluyen las
actividades de levantar, mover, recoger, colocar, embalar y otras actividades
relacionadas. Ademas, el procesamiento de pedidos toma en cuenta la preparacion y
seguimiento, asi como la gestion de los pedidos de los clientes, a partir desde el momento
de su colocacion hasta que el cliente recepciona la mercaderia y las facturas (Habazin et

al., 2017). A su vez, la preparacion de pedidos se compone de tres indicadores: zonas de
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recoleccion, recoleccion de pedidos y método de preparacion de pedidos, los cuales se

describen en seguida.

Zonas de recoleccion: Durante la etapa de preparacion de pedidos, cominmente se
asignan pedidos a multiples recolectores. No obstante, con el proposito de evitar
desafios de coordinacién, es comun dividir el area de recoleccion en zonas
especificas. Este enfoque facilita una distribucién mas eficiente del trabajo y permite

una supervision mas efectiva de las operaciones de recoleccion (Habazin etal., 2017).

i. Recoleccion de pedidos: La recogida de pedidos o la preparacion de pedidos se define

como la recogida en ubicaciones de almacenamiento segun los requisitos del cliente.
Después del procedimiento anterior, las zonas generalmente son atendidas por
diferentes recolectores, a través de la politica de zonificacion. Los pedidos se recogen
uno por uno o en lotes en un orden predeterminado. De todos los procesos de almacén
mencionados anteriormente, la recoleccién de pedidos es el mas importante y el mas
desafiante para la optimizacion ya que demanda la mayor parte del tiempo de todas
las actividades del almacén, aproximadamente el 70%. Por lo tanto, es muy
importante minimizar el tiempo y la ruta de recoleccién de los recolectores (Habazin
etal., 2017).

Método de preparacion de pedidos: La preparacion de pedidos puede ser manual o
automatizada. En la preparacion de pedidos manual, el recolector recoge las unidades
de sus ubicaciones y luego las transporta a un area de empaque. En el caso del picking
automatizado, es decir, los sistemas de almacenamiento y recuperacion
automatizados, el sistema recupera una o mas unidades de carga y las coloca en una

estacion de picking (Habazin et al., 2017).

Dimension embalaje

La tarea basica del embalaje es preparar la mercancia para su posterior transporte por

parte de cualquier transportista de una manera que no afecte los costos de envio de manera

negativa. Asimismo, cabe precisar que, el proceso de empaque puede ser exigente porque

cada unidad previamente recolectada generalmente se maneja por separado (Habazin et

al., 2017). A su vez, la dimension se compone de tres indicadores: verificacion de pedido,

precision de pedidos y colocacién de mercaderia.
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Verificacion de pedido: El procedimiento de verificacion del pedido recogido
también es necesario y conveniente, y hay menos posibilidades de que se produzcan

errores (Habazin et al., 2017).

Precision de pedidos: La precision de los pedidos es una medida crucial del servicio
a un cliente. Si los pedidos inexactos llegan al cliente, apareceran nuevos gastos como
devoluciones, que son costosos de manejar. Debido a ello, este procedimiento debe

tratarse con cautela y conciencia (Habazin et al., 2017).

iii. Colocacion de mercaderia: Especificamente, si todos los articulos del pedido no se

colocan al mismo tiempo en una zona de embalaje, es probable que el envio se retrase
o/y los costes aumenten. El envio puede enviarse parcialmente, lo que aumenta los
costos. Ademas, si hay una complicacion con la preparacion de pedidos, habra

complicaciones con el embalaje (Habazin et al., 2017).

Dimensién envio

El proceso de envio es el proceso final entre los procesos de almacén y se lleva a cabo

después de empaquetar y preparar las unidades para su envio (consolidacion). Dentro del

proceso de envio se debe determinar un conjunto de rutas 6ptimas, donde cada una de

ellas empiece desde el almacén e implique el menor costo de recursos, dada una cantidad

conocida de bienes que se entregaran a cada cliente en un intervalo de tiempo determinado

con precision, y con una flota conocida de vehiculos disponibles junto con sus

limitaciones (Zuni¢ et al., 2018). A su vez, el envio posee dos indicadores: cargo de

mercaderia y control de salida.

Cargo de mercaderia: El primer paso es cargar en los vehiculos de transporte
asumiendo que los métodos de envio han sido arreglados previamente. Este proceso
no es tan complejo y generalmente incluye menos mano de obra que la mencionada
anteriormente, aunque puede haber algunas actividades adicionales si el producto se

prepara antes de cargarlo (Habazin et al., 2017).

i. Control de salida: También la zona de salida puede incluir el control, que a menudo

ocuparé al menos un trabajador del almacén para realizar la actividad. Dependiendo
del sistema de informacién del almacén, el control se puede realizar manualmente o

mediante un escaner (Habazin et al., 2017).
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1.3. Definicion de Términos Bésicos

Almacenamiento ajustado: Analiza el nivel de desperdicio en el sistema de almacén,
busca la perfeccion mediante la reduccion o eliminacion del desperdicio, busca
maximizar el uso de los recursos y actividades de almacenamiento disponibles mediante
la reduccidn o eliminacion de desperdicios en el sistema logistico. Como resultado, esto
conduciria a mejorar la calidad de los bienes y servicios ofrecidos y optimizar el uso de
los recursos (Abushaikha et al., 2018, p. 56).

Caracteristicas de almacenamiento: Determina como debe ingresar y almacenarse el
producto en el almacén. Puede definirse segun la caracteristica del proceso realizado. Si
hay un uso aleatorio de materiales, el proceso de almacenamiento puede seguir el mismo
patron sin comprometer la operacion. Otra definicion consiste en la especificacion local

para los materiales utilizados cuando hay un gran volumen (Reis et al., 2017, p. 74).

Desperdicio: Se refiere a las actividades que no agregan valor en un sistema en
particular. Los residuos pueden definirse como cualquier cosa que no sean las
actividades y los materiales minimos necesarios para realizar un proceso en particular
(Abushaikha et al., 2018, p. 123).

El almacenamiento: Hace referencia al cuidado, transporte, carga, descarga, empaque y
procesamiento de bienes entre la produccion y el consumo de productos basicos y otras

funciones diversas (Habazin et al., 2017, p. 75).

Gestion de inventario: Decide qué productos se almacenan en qué cantidades y cuando
Ilegan los envios. Una gestion de inventario inteligente puede reducir los niveles de
inventario y, por lo tanto, mejorar la eficiencia de la operacion del almacén (Faber et al.,
2013, p. 23).

Gestion estratégica: Define los objetivos a largo plazo y constituye la organizacion de

la cadena de suministro y el disefio del almacén (Faber et al., 2013, p. 63).

Plan: implica la estructuracién de eventos o acciones que se desean lograr en un
momento posterior. Ademas, los planes establecen un objetivo especifico que se busca
alcanzar en el futuro, ya sea en términos de cantidad, calidad, costo, tiempo, entre otros
aspectos. Esta definicion de planificacion destaca la importancia de tener una vision
clara de los objetivos a largo plazo y de establecer metas concretas para guiar las
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acciones presentes hacia el éxito futuro (Faber et al.,2013, p. 45).

Précticas de reduccion de residuos en el almacén: Esta conformada por una serie de
actividades realizadas por una organizacion para aumentar la eficiencia general del
sistema(Abushaikha et al., 2018, p. 67).

Preparacion de pedidos: Es el proceso a través del cual se recupera productos del
almacén o areas de almacenamiento intermedio como respuesta a una solicitud
determinada del cliente, siendo la operacion mas demandante en los almacenes con
sistemas manuales e intensivas en capital en aquellos almacenes con sistemas
automatizados (Zuni¢ etal., 2018, 46).

Zona de picking: A veces denominada zona dorada, es parte de las estanterias del

almacéndesde donde se pueden seleccionar los productos (Zunié et al., 2018, p. 76).



CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS
2.1. Sistema de Hipotesis
Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de almacén y el nivel de eficiencia en la

distribucion de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020.

Hipdtesis especificas.

Existe relacion significativa entre la planificacion del almacén y el nivel de eficiencia en
la distribucion de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020.
Existe relacion significativa entre el control del almacén y el nivel de eficiencia en la

distribucion de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020.

2.2. Sistema de Variables

Variable independiente : Gestion de almacén
Escala de medicion : Ordinal
Variable dependiente : Distribucién de la mercaderia

Escala de medicion : Ordinal



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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2.3. Tipoy nivel de investigacién
2.3.1.Tipo de investigacion:

El presente estudio es de tipo aplicada, debido a que su finalidad es hallar diferentes
soluciones sobre el problema evidenciado en un lugar especifico, en donde se aplica la
informacion o literatura de las variables a un determinado contexto (Sanchez y Reyes,
2015). En este sentido, se recopilé informacion sobre la gestién de almacén y la
distribucidn de la mercaderia con el objetivo de aplicarlo a la realidad de la empresa bajo

estudio.

2.3.2. Nivel de investigacion:

El estudio actual esta clasificado dentro del nivel correlacional. Este tipo de investigacion
busca analizar y establecer la relacion entre variables especificas, con el proposito de
describir la naturaleza y el grado de dependencia entre ellas. Esta clasificacion permite
examinar como cambian conjuntamente las variables sin manipular ninguna de ellas,
proporcionando asi informacion sobre posibles asociaciones entre los fendomenos
estudiados (Edmonds y Kennedy 2017). En esta investigacion, se abordd la descripcion
y andlisis de la conexidn entre las variables de gestion de almacén y la distribucién de
mercaderia. Ademas, se propone visualizar la relacion entre estas variables a través de un

esquema que refleje su nivel correlacional.

Q—s~e—0

&
T,

Donde:
M: Personal de logistica en la empresa Cellperu SAC

O1: Gestion de almacén
02: Distribucion de la mercaderia

r: Relacién
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2.4. Disefio de la investigacion

El disefio del estudio es de naturaleza no experimental, lo que implica que las variables
son observadas en su entorno natural sin ser manipuladas. Este tipo de enfoque permite
examinar como se relacionan las variables sin intervenir en su dindmica natural (Reiro,
2016). En este sentido, las variables de estudio (gestion de almacén y distribucion de la
mercaderia) no han sido sometidas a manipulacién. Ademas, el estudio adopta un enfoque
transversal, que se caracteriza por recopilar informacion en un periodo determinado. Este
método permite obtener una instantanea de las relaciones entre variables en un momento
especifico, sin seguir a los participantes a lo largo del tiempo (Kumar, 2011). En este
sentido, la investigacion se ejecutd dentro de un periodo determinado es asi que se

menciona que es una investigacion de corte transversal.
2.5. Poblaciony Muestra

Poblacion:

La poblacion se compone de un conjunto de individuos que exhiben rasgos caracteristicos
de una categoria particular. Esto implica que los miembros de esta poblacion comparten
ciertas cualidades que los identifican dentro de dicha categoria (Urdan, 2010). De manera
que, en el presente estudio la poblacién estuvo conformada por la totalidad del personal
de logistica en la empresa Cellperu SAC, conformado por 16 trabajadores, en la cual se

incluye el personal operativo y administrativo de la empresa Cellperu SAC.

Muestra:

En este estudio se emple6 una muestra censal, que abarcd todas las unidades de
investigacion disponibles. Este enfoque se utiliza cuando la poblacion es accesible y de
tamafo limitado, lo que elimina la necesidad de realizar un proceso de muestreo. Esto
implica que se consideraron todos los sujetos disponibles en el analisis, sin necesidad de
seleccionar una muestra representativa (Tamayo y Tamayo, 2005). De manera que, la
muestra se conformo por 16 personas, en las cuales se incluye el personal operativo y

administrativo de la empresa Cellperu S.A.C.
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2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Encuesta: Se opt6 por utilizar una encuesta como método para obtener datos sobre las
variables de gestion de almacén y distribucion de productos. La encuesta implica formular
preguntas a los participantes de la muestra con el fin de recopilar informacion sobre las
variables en estudio, utilizando un cuestionario como herramienta para la recoleccion de
datos. Este enfoque permite obtener percepciones y opiniones directamente de los sujetos

involucrados en el estudio.
Instrumento

Cuestionario: Para recolectar datos, se utilizo un cuestionario como herramienta
principal. Este cuestionario consiste en un conjunto de preguntas disefiadas
especificamente para cada variable en estudio, lo que permite uniformizar el proceso de
recopilacion de informacion. Este enfoque facilita la comparacion y analisis sistematico
de las respuestas obtenidas de los participantes (Bernal, 2016). En este contexto, se disefid
un cuestionario para evaluar la gestion de almacén, compuesto por 12 items que reflejan
dos dimensiones y cuatro indicadores. Cada pregunta del cuestionario utiliza una escala
Likert de 5 puntos, donde 1 representa "Totalmente en desacuerdo” y 5 "Totalmente de
acuerdo". Por otro lado, se desarroll6 un cuestionario para evaluar la distribucién de
mercaderia, que incluye 14 items distribuidos en tres dimensiones y ocho indicadores.
Este cuestionario también utiliza una escala Likert de 5 puntos para recoger las respuestas

de los participantes.

2.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para llevar a cabo el procesamiento y andlisis de los datos, se implementaron cuatro
etapas. En primer lugar, se aplicaron los instrumentos disefiados para la recopilacion de
datos. Seguidamente, se cred una base de datos a partir de la informacién obtenida,
utilizando Microsoft Excel. Posteriormente, esta base de datos fue transferida al software
estadistico SPSS para la codificacion de variables y la realizacién de un analisis
inferencial. Esto incluyo el célculo del coeficiente de correlacion de Pearson, que se

empled para examinar la relacion entre las variables estudiadas.
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2.8. Metodo
Se empled un método inductivo para analizar la empresa y extrapolar los hallazgos a
conceptos generales. Este metodo permitio examinar detalladamente la organizacion

especifica y luego generalizar los resultados para aplicarlos en un contexto mas amplio.



CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados referentes al objetivo general y contraste de hipdtesis

La hipotesis general de la investigacion buscd determinar si la gestion de almacén se
relaciona significativamente en el nivel de eficiencia en la distribucion de la mercaderia
en la empresa Cellperu SAC 2020., por tanto, a continuacion, se presenta el analisis de

estadistico que se realiz6 para comprobar dicha hipdtesis planteada.

Tabla 2

Correlacion de las variables gestion de almacén y distribucion de la mercaderia

Distribucion
Gestién de de la

almaceén mercaderia

Gestion de Correlacion de Pearson 1 832"

almacén Sig. (bilateral) ,000

N 16 16

Distribucion de  Correlacion de Pearson 832" 1
la mercaderia Sig. (bilateral) ,000

N 16 16

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar que existe relacion significativa entre las variables de estudio, de este
modo se acepta la hipétesis de investigacion.

3.2. Resultados referentes a los objetivos especificos

Para obtener los datos de los objetivos especificos se lleg6 a utilizar la estadistica de
correlacion de Pearson y asi poder constatar las hipotesis especificas planteadas. A

continuacion, se detalla:

Objetivo especifico N.° 1: Determinar la relacion entre la planificacion del almacén y el

nivel de eficiencia en la distribucion de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020.



33

Tabla 3
Correlacion entre la planificacion del almacén y el nivel de eficiencia en la

distribucién de la mercaderia

Planificacion  Distribucién de

del almacén la mercaderia
Planificacion ~ Correlacion de Pearson 1 766"
del almacén Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Distribucion de  Correlacion de Pearson 766" 1
la mercaderia  Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se puede observar que existe una relacion significativa entre la dimensién de
planificacion del almacén con la variable distribucion de la mercaderia, por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion especifica 1.

Obijetivo especifico N.° 2: Determinar la relacién entre el control del almacén y el nivel
de eficiencia en la distribucion de la mercaderia en la empresa Cellperu SAC 2020.

Tabla 4
Correlacion control del almacén y el nivel de eficiencia en la distribucion de la

mercaderia en la empresa

Control del Distribucion de

almacén la mercaderia
Control del Correlacion de Pearson 1 717
almacén Sig. (bilateral) ,000
N 16 16
Distribucion de Correlacion de Pearson 717 1
la mercaderia  Sig. (bilateral) ,000
N 16 16

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Del mismo modo en cuanto a la dimensién control del almacén se puede observar que
existe una relacion significativa con la variable de estudio distribucion de la mercaderia,

por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion especifica 2.
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3.3. Discusion de resultados

En cuanto a la elaboracion de la presente tesis se baso en las teorias referentes para la
variable gestion de almacén por el tedrico Faber, et. al. (2013), mientras que, la variable
distribucion de mercaderia se empled la teoria de Habazin et al. (2017), los cuéles han
sido utiles en este apartado para constatar los resultados de la presente investigacion y
determinar la concordancia:

Los resultados de la investigacion mostraron la existencia de una relacién significativa
entre las variables gestion de almacén y distribucién de la mercaderia, con valor de p =
0.832, este resultado concuerda con el estudio de Faber (2017), en el cual se muestra los
principales resultados que para obtener un alto rendimiento de almacén, las tareas de
almacén mas complejas requieren reglas de decision cada vez mas complejas, otro estudio
que rescata la relacion entre ambas variables es el de Abushaikha, 1. et al. (2018), quien
demostro que el nivel de reduccion de desechos en el almacén tiene un impacto positivo
significativo en el desempefio de la distribucion. Las empresas con altos niveles de
desempefio operativo de almacén lograron altos niveles de distribucion, al mismo tiempo
al comparar con la teoria vemos Abushaikha et al. (2018) manifestaron que la gestion del
almacén se relaciona con la optimizacion de los recursos del almacén, incluido el
inventario, el equipo de manipulacion de materiales, las operaciones de carga/descarga,
el personal y la garantia de que existan soluciones innovadoras.

Otros resultados de la investigacidon encontraron que existe relacion significativa entre la
planificacion del almacén y el nivel de eficiencia en la distribucion de la mercaderia con
un valor de p= 0.766, estos resultados al ser comparados con Montero et al. (2017), nos
manifiesta que el tiempo de picking y despacho se redujo a 40% de la inicial luego de
redisefio del area del almacén. Mencionando asi que el redisefio del area de almacén puede
controlar los procesos de distribucion, trabajando en tiempos oportunos y en areas
distribuidas de manera adecuada; conllevando a cumplir en tiempo con los clientes y
evitar rechazos de productos. Asi mismo, Ocafia, F. et al. (2017), menciona que después
de la implementacién del sistema de gestion de almacén, los tiempos de traslado para el
almacenaje de productos se redujeron de 546 horas a 230 horas y los tiempos de despacho
de 411 horas a 272 horas. Los costos de almacenaje por unidad al afio se lograron reducir
un 14%, los costos por despachar una unidad se redujeron a 7% y el costo por mantener
el inventario por m2 se redujo en 61%. Llegando asi a concluir que la implementacion de

un sistema de gestion de almacén redujo los costos de almacenaje dado que permite
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distribuir de manera eficiente los espacios. En cuanto a la contrastacion de la teoria se
puede observar que Zuni¢ et al. (2018) sostuvieron que el proceso completo de
distribucion del producto generalmente consta de cinco pasos conectados
cronoldgicamente, los cuales son: recepcion y almacenamiento, gestién de ubicacion,
preparacion de pedidos y embalaje, transporte y seguimiento y, por Gltimo, planificacion
de stock. Asimismo, de acuerdo a los autores, cada paso puede analizarse y optimizarse
por separado, pero también es importante analizarlos y optimizarlos como partes
conectadas de todo el proceso. La recepcién y almacenamiento se inicia cuando llegan
las mercancias, las cuales deben colocarse inicialmente en el almacén en una posicion
adecuada. Los almacenes pueden tener muchos disefios diferentes. Asimismo, el disefio
del almacén depende principalmente de la forma del edificio. A menudo, el disefio
completo se divide en sectores de la misma o diferente forma.

En cuanto a los resultados para ver si existe relacion significativa entre el control del
almacen y la variable distribucién de la mercaderia, vemos que el valor de p = 0.717,
estos resultados al ser comparados con Pinchi y Comba (2019), nos muestra que la gestién
de almacén mejora la cadena de abastecimiento dado que permite obtener un espacio
suficiente para almacenar los productos entrantes, haciendo que el tamafio de almacén sea
el adecuado de acuerdo a la cantidad de mercaderia que se maneja. Por otro lado dentro
de la teoria de la logistica, se encuentra la distribucion de la mercaderia, que se considera
como la etapa que permite llevar a los consumidores la mercaderia solicitada. Asimismo,
la logistica siempre ha sido un elemento fundamental para la realizacion de toda actividad
econdmicay es empleada como una herramienta gerencial que permite obtener resultados

positivos y el logro de los objetivos empresariales (Padrén, 2016).
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CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se realizo la prueba estadistica de correlacion
donde se llegd a concluir que existe una relacién significativa entre la gestion de
almacén y distribucion de la mercaderia obteniéndose como estadistico de
relacion 0.832, esto indica que se acepta la hipétesis planteada.

Se puede observar que existe una relacién significativa entre la dimension de
planificacion del almacén con la variable distribucion de la mercaderia, por lo
tanto, se acepta la hipétesis de investigacion especifica 1, puesto que la empresa
maneja procedimientos que se desarrollan para la seleccion de ubicacion real para
las mercancias entrantes. En estos procedimientos, el comportamiento a mediano
plazo se estima mediante patrones histéricos de demanda. Asimismo, las politicas
de planificacion definen un marco en el cual se lleva a cabo el control de las
operaciones de almacenamiento.

Por ultimo, al determinar la relacion entre el control del almacén y el nivel de
eficiencia en la distribucién de la mercaderia se pudo constatar con la estadistica
utilizada que, si existe relacion y por lo tanto se acepta la hipdtesis especifica 2
planteada, ya que el control es el proceso que asegura la obtencion de los
resultados planificados, por lo que se dice que el control es reactivo. Cuando los
planes son implementados, las cosas no siempre salen como se espera, sino que
se pueden presentar situaciones como el cambio de opinidn de los clientes sobre
lo que quieren y el momento en que lo quieren, los proveedores se pueden retrasar
en el tiempo de entrega, los registros de inventario pueden ser imprecisos, el

personal se puede ausentar debido a enfermedades, entre otras.
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RECOMENDACIONES

Expligue a los empleados que su intervencion y apoyo en el mantenimiento de las
mejoras realizadas en la gestion de inventarios son de gran importancia porque
contribuyen a la reduccion de los tiempos de manipulacion de productos; y asi
mejorar aln mas la eficiencia de la empresa Cellperu S.A.C.

La empresa Cellperu S.A.C. debe seguir mejorando la distribucién del almacén
ya que ha mejorado su clasificacion y hay mas espacio libre, lo que ha mejorado
la ubicacién conveniente del producto para mejorar aun mas la eficiencia de la
cantidad de lotes. cumplidos en la empresa Cellperu S.A.C.

A la Gerencia General de la empresa Cellperu S.A.C., debe realizar un inventario
trimestral, registrar y/o informar formatos de datos de inventario previamente
definidos durante la auditoria para mantener una mejor comprensiéon del

inventario que se encuentra en el almacén.



38

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abushaikha, 1., Salhieh, L., & Towers, N. (2018). Improving distribution and business
performance through lean warehousing [Mejorar la distribucion y el rendimiento
empresarial mediante el almacenamiento ajustado]. International Journal of
Retail & Distribution Management, 46(8), 780-800. doi:10.1108/1IJRDM-03-
2018-0059

Andiyappillai, N. (2020). Factors Influencing the Successful Implementation of the
Warehouse Management System (WMS) [Factores que influyen en la
implementacion exitosa del sistema de gestion de almacenes (WMS)].
International Journal of Applied Information Systems (1JAIS), 12(35),

30-34. Obtenido de https:
https://www.researchgate.net/publication/338632081_Factors_Influencing_the

Successful_Implementation_of the_Warehouse_Management_System WMS

Assis, R., & Sagawa, J. (2018). Assessment of the implementation of a Warehouse
Management System in a multinational company of industrial gears and drives.
Gest. Prod., 25(2). doi:10.1590/0104-530x3315-18

Atnafu, D., & Balda, A. (2018). The impact of inventory management practice on firms
’competitiveness and organizational performance [El impacto de la practica de
gestion de inventarios en la competitividad de las empresas y el desempefio
organizacional]. Cogent Business & Management, 5(1), 1-16. Obtenido de
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2018.1503219#:~:text=
The%?20results%20indicate%20that%20higher,positive%20impact%200n%20or
ganizational%?20performance.

Becker, J., Gorke, M., Felix, C., & Schmidt, M. (2016). Model-based potential analysis
of the distribution logistics: a case study [Analisis de potencial basado en modelos
de la logistica de distribucion: un estudio de caso]. Production Planning &
Control, 698-707. doi:10.1080/09537287.2016.1166279

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion: Administracion, Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales (Cuarta ed.). Bogota, Colombia: Editorial

Pearson.


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2018.1503219#:~:text=The%20results%20indicate%20that%20higher,positive%20impact%20on%20organizational%20performance
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2018.1503219#:~:text=The%20results%20indicate%20that%20higher,positive%20impact%20on%20organizational%20performance
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2018.1503219#:~:text=The%20results%20indicate%20that%20higher,positive%20impact%20on%20organizational%20performance

39

Campo, A. (2020). Gestidn de almacén e inventarios para reducir los costos de inventarios
en un almacén de productos terminados. Revista de Investigacion
Multidisciplinaria, 4(12), 39-51. Obtenido de
https://www.ctscafe.pe/index.php/ctscafe/article/view/133/140

Chytilova, E. (2019). The modern trend in warehouse management [La tendencia
moderna en la gestion de almacenes]. International days of science 2019, 218-
224. Obtenido de https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/62130487/1DS-
2019 _shornik- ELEKTRONICKA-VERZE20200218-98421-
1e28xju.pdf?1582024268=&response-

Connell, J., Carlton, J., Grundy, A., Taylor, E., Keetharuth, A. D., Ricketts, T., & Brazier,
J. (2018). The importance of content and face validity in instrument development:
lessons learnt from service users when developing the Recovering Quality of Life
measure (ReQol). Quality of Life Resarch, 27(7), 1893-1902. doi:
10.1007/s11136-018-1847-y.

content-
disposition=inline%3B+filename%3DTHE_FACTORS THAT_HAVE_INFLU
ENCE D_THE_TRE.pdf&Expires=1613679727&Signature=f8ePk~DfQ1

Corral, Y. (2009). Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion para la

recoleccion de datos. Revista ciencia de la educacion, 228-247.

Edmonds, A., & Kennedy, T. (2017). An applied guide to research designs: quatitative,
qualitative, and mixed methods [Una guia aplicada a los disefios de

investigacion: métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos]. California: SAGE.

Obtenido de
http://www.healthindisasters.com/images/Books/An_Applied_Guide_to_Resear
ch.pdf

Elizalde, L. (2018). Gestion de almacenes para el fortalecimiento de la administracion de
inventarios. RevistaEumednet,  1-13. Obtenido de

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenes-inventarios.html

Faber, N., de Koster, M., & Smidts, A. (2013). Organizing warehouse management
[Organizacién de la gestion del almacén]. International Journal of Operations &
Production Management, 33(9), 1230-1256. doi:10.1108/IJOPM-12-2011-0471


http://www.ctscafe.pe/index.php/ctscafe/article/view/133/140
http://www.healthindisasters.com/images/Books/An_Applied_Guide_to_Research.pdf
http://www.healthindisasters.com/images/Books/An_Applied_Guide_to_Research.pdf
http://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/almacenes-inventarios.html

40

Faber, N., De Koster, R., & Smidts, A. (2017). Survival of the fittest: the impact of fit
between warehouse management structure and warehouse context on warehouse
performance [La supervivencia del mas apto: el impacto del ajuste entre la
estructura de gestion del almacén y el contexto del almacén]. International
Journal of Production Research, 56(1-2), 120-139.
d0i:10.1080/00207543.2017.1395489

Fernandez, J. L. (2004). JUST IN TIME (JIT). Madrid: Departamento de publicacionedel

IE Business School.

Giarratana, M. (26 de noviembre de 2008). de Gerencia.com. Obtenido de

http://www.degerencia.com/articulo/como_capacitar_a_su_personal

Habazin, J., Glasnovic, A., & Bajor, I. (2017). Order picking process in warehouse: case
study of dairy industry in Croatia [Proceso de preparacion de pedidos en almacén:
estudio de caso de la industria lactea en Croacia]. Promet -
Traffic&Transportation, 29(2), 57-65.
https://www.researchgate.net/publication/314024371 Order_Picking_Process_i

n_Warehouse _Case_Study of Dairy_Industry_in_Croatia

Heale, R., & Twycross, A. (2015). Validity and reliability in quantitative studies.
Evidence- Based Nursing, 18(3), 66-67. Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/280840011 Validity and_reliability i

n_quantitative_research

Huang, T., & Liu, C. (2017). The Distribution Strategies of Convenience Stores Chain in
China from Japan 7-11 [Las estrategias de distribucion de la cadena de tiendas de
conveniencia en China desde Japon 7-11]. MATEC Web of Conferences 100, 1-5.
doi:10.1051/matecconf/201710005045

Lee, Y., Ho, W., & Choy, K. (2017). Design and application of Internet of thingsbased
warehouse management system for smart logistics [Disefio y aplicacion de un
sistema de gestion de almacenes basado en Internet de las cosas para la logistica
inteligente]. International Journal of Production Research, 56(8), 2753-2768.
d0i:10.1080/00207543.2017.1394592

Mari¢, R., Puranovié, D., & Nuseva, D. (2018). Key Indicators of Physical Distribution

of Goods: A Case Study of the Western Balkans [Indicadores clave de la


http://www.researchgate.net/publication/280840011_Validity_and_reliability_in_qua
http://www.researchgate.net/publication/280840011_Validity_and_reliability_in_qua

41

distribucion fisica de bienes: un estudio de caso de los Balcanes occidentales].
Promet - Traffic & Transportation 3 (30), 311-322.
https://doi.org/10.7307/ptt.v30i3.2483

Mixed Sources.

Montero, A., Simpalo, W., & Gutiérrez, E. (2017). Redisefio de distribucion en el area de
almacén para disminuir el tiempo de manejo de inventarios en la empresa Vitale
Dex. Ingnosis., 3(2), 291-308.
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2044/1730

Nacional Financiera S.N.C. (12 de junio de 2011). Negocios y Obtenido de
www.negociosyemprendimiento.org/.../guia-aplicar-just-in-time-en-tu-

empresa.html

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion cuantitativa - Cualitativa y Retadaccion de la Tesis. México:

Ediciones de la U.

Ocafia, F., Estela, W., & Gutiérrez, E. (2017). Implementacién de un sistema de gestion
de almacén para reducir costos de almacenaje. Ingnosis., 3(2), 243-257.
http://revistas.ucv.edu.pe/index.php/INGnosis/article/view/2041/1727

Padron, L. (2016). El enfoque logistico en el sistema de gestion empresarial de las
Cooperativas no Agropecuarias. Revista de Cooperativismo y Desarrollo, 4(2),
102-109. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5768615

Pinchi, D., & Chomba, A. (2019). Evaluacion de la gestion de almacenamiento y su
relacion con la cadena de abastecimiento de la empresa distribuidora Almacenes

Junior Max E.l.LR.L. - Banda de Shilcayo, periodo 2018. Tesis de pregrado,

Universidad Nacional de San  Martin. Obtenido de
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3756/ADMINISTRACI1%
c3%93N%?20-

%20Dieg0%20Alonso%20Pinchi%20Quispe%20%26%20Andy%20Roc%c3%a
do%20Chomba%20Amasifen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Quinteros, R., & Reategui, D. (2019). Almacenamiento y su relacién con la distribucion

de productos en la Empresa Supermercados La Inmaculada S.A.C., Tarapoto


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5768615

42

2018. Tesis de pregrado, Universidad Nacional de San Martin. Obtenido de
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3620/ADMINISTRACIO
N%20-
%20Ro0bert%20Dyann%20Quinteros%20Calixt0%20%26%20Dommy%20Aym
ee%20Re%c3%altegui%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Reiro, T. (2016). Nonexperimental research: strengths, weaknesses and issues of
precision. European Journal of Training and Development, 40(8/9), 676-690.
Obtenido de https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJTD-07-
2015-0058/full/html

Reis, A., Stender, G., & Maruyama, U. (2017). Internal logistics management: Brazilian
warehouse best practices based on lean methodology [Gestidn logistica interna:
mejores practicas de almacén brasilefio basadas en metodologia lean]. Int. J.
Logistics Systems and Management, 26(3), 329-345.
d0i:10.1504/1JLSM.2017.081965

Sanchez, H., & Reyes, C. (2015). Metodologia y Disefio en la investigacion Cientifica.

Lima: Vision Universitaria.

Tamayo, & Tamayo, M. (2005). El proceso de la investigacion cientifica (Cuarta ed.).

México: Editorial Limusa, S.A.
Urdan, T. (2010). Statistic in Plain English (3rd Edition ed.). Santa Clara

Zunié, E., Delali¢, S., Hodzi¢, K., Besirevié, A., & Hindija, H. (2018). Smart Warehouse
Management System Concept with Implementation [Concepto de sistema de
gestion de almacén inteligente con implementacion]. 14th Symposium on Neural
Networks and Applications (NEUREL), 1-5.
doi:10.1109/NEUREL.2018.8587004


http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3620/ADMINISTRACION%20-%20Robert%20Dyann%20Quinteros%20Calixto%20%26%20Dommy%20Aymee%20Re%c3%a1tegui%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3620/ADMINISTRACION%20-%20Robert%20Dyann%20Quinteros%20Calixto%20%26%20Dommy%20Aymee%20Re%c3%a1tegui%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3620/ADMINISTRACION%20-%20Robert%20Dyann%20Quinteros%20Calixto%20%26%20Dommy%20Aymee%20Re%c3%a1tegui%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3620/ADMINISTRACION%20-%20Robert%20Dyann%20Quinteros%20Calixto%20%26%20Dommy%20Aymee%20Re%c3%a1tegui%20Ruiz.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJTD-07-2015-0058/full/html
http://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/EJTD-07-2015-0058/full/html

ANEXOS

43



Anexo A: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipdbtesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema general . . Hipd6tesis general: e Planificacion tactica
s o Objetivo general: ) e e Planificacion _ _
¢Cuél es la relacion entre la Existe relacion significativa Planificacion operativa
gestion de _al.mac.en y el Detgr,mmar la relgmon de_la er_1tre la gestloq Qe al-macen yel Gestlo,n de Sofisticacion del sistema
nivel de eficiencia en la | gestion de almacén vy el nivel nivel de eficiencia en la | almacén de informes
distribucion de la | de eficiencia en la distribucion | distribucion de la mercaderia en Control
mercaderia en la empresa | de la mercaderia en la empresa | la empresa Cellperu SAC 2020. Intercambio de
Cellperu SAC 2020? Cellperu SAC 2020. Hipotesis especificas: informacién en linea
Prot?lemas espe_(:Jflcos Objetl\{OS espeuﬂt_:gs: I-_|e15 o Existe relacion Zonas de recoleccion
¢Cudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | significativa entre la Preparacion de eccion de pedid
planificacion del almacén y | planificacion del almacén y el | planificacion del almacén y el edidos Recoleccion de pedidos
el nivel de eficiencia en la | nivel de eficiencia en la nivel de eficiencia en la P Método de preparacionde
distribucion de la | distribucidn de la mercaderia distribucion de la mercaderiaen pedidos
mercaderia en la empresa | en la empresa Cellperu SAC la empresa Ce_llperu SAC 20_210. Verificacion de pedido
Cellperu SAC 2020? 2020. He2: Existe relacion o ) Precision de nedid
¢Cual es la relacion entre el | Establecer la relacién entre el | significativa entre el control del | Distribucion Embalaje recmorl € pedidos
control del almacén y el | control del almacén y el nivel | almacén y el nivel de eficiencia | de |l Colocacion de
nivel de eficiencia en la | de eficiencia en la distribucion | en la distribucion mercaderia mercaderia
distribuci{)n de la de la mercaderia en la empresa | de la mercaderia en la empresa Cargo de mercaderia
mercaderia en la empresa | Cellperu SAC 2020. Cellperu SAC 2020.
Cellperu SAC 2020?

Envio .
Control de salida
Disefio Poblacion Muestra
16 trabajadores, en la cual se

Tipo: Aplicada incluye el personal operativo 16 trabajadores, en la cual se incluye el personal operativo y

Nivel: Correlacional

y administrativo de la
empresa Cellperu SAC.

administrativo de la empresa Cellperu SAC.

Fuente: Elaboracion propia

44



45

Anexo B.
Instrumento de la variable gestion de almacén

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION wRATiTD

QHOISHIAINN,

Cuestionario sobre Gestién de almacén

RECOMENDACIONES: A continuacién, se presenta un conjunto de items sobre
gestion de almacén, en la empresa Cellperu S.A.C, 2020, por favor responda con toda
sinceridad, ya que de ello dependera que los resultados de esta investigacion sean

objetivos y puedan contribuir con la mejora de la empresa.

INSTRUCCIONES: Marcar con una X dentro del nimero que usted considere

conveniente de acuerdo al siguiente cuadro:

Ni en

Totalmente . Totalment
En acuerdo,ni en De
en desacuerdo desacuerdo acuerdo e de
desacuerdo acuerd
0
1 2 3 4 5
NO | Variable: Gestion de almacén | ESCALA

Dimension: Planificacion

Indicador: Planificacion tactica

La empresa elabora planes para establecer los productos
1 | que semantendran en almacén, la cantidad y el momento de 112|345
Ilegada de los

envios.

La empresa elabora planes para establecer el tipo de
ubicacion y

aquellas zonas donde seran almacenados los productos.

3 La empresa elabora planes para establecer el personal, equipo
y las

capacidades de transporte requeridos.

Indicador: Planificacion operativa

La empresa separa el stock a granel (area de reserva) del

4 | stock depicking (area de envio) para acelerar el proceso de 112|345
preparacion de

pedidos.

La empresa elige la manera de asignar los productos a
ubicaciones

de almacenamiento de reenvio y reserva.

6 | Laempresa posee reglas de decision sobre preparacion de 112|345
pedidos.

Dimension: Control

Indicador: Sofisticacion del sistema de informes
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Los datos de los almacenes se registran y monitorean en linea.

El sistema de control de almacén transforma los datos
en
informacion rapidamente.

Normalmente, existe una rapida reaccion ante
situaciones
imprevistas en el almacén.

10

El costo que implica el sistema de control se justifica en la
mayor
precision y el menor nivel de abastecimiento.

Indicador: Intercambio de informacion en linea

11

Se suele intercambiar informacion en linea con los
proveedores.

12

Se suele intercambiar informacion en linea con los clientes.

Fuente: Marco teérico
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TARAFOTY

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

RECOMENDACIONES: A continuacion, se presenta un conjunto de items sobre el

nivel de eficiencia en la distribucion de la mercaderia en laempresa Cellperu S.A.C, 2020,

por favor responda con toda sinceridad, ya que de ello dependera que los resultados de

esta investigacion sean objetivos y puedan contribuir con la mejora de la empresa.

INSTRUCCIONES: Marcar con una X dentro del nimero que usted considere

conveniente de acuerdo al siguiente cuadro:

Ni en

Totalmente En acuerdo. De Totalmen
en . tede
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuer
desacuer do
do
1 2 3 4 5
N Variable: Distribucion de mercaderia ESCALA
(o]
Dimensién: Preparacion de pedidos
Indicador: Zonas de recoleccion
1 | El rea de recoleccion se ha dividido en zonas de recoleccion.| 1 | 2[3[4] 5
Indicador: Recoleccion de pedidos
2 | Durante la recoleccion de pedidos, se trata de optimizar el 112345
tiempo.
3 Durante la recoleccion de pedidos, se trata de optimizar la 11213l4]5
ruta de
los recolectores.
Indicador: Método de preparacién de pedidos
4 | El actual método de preparacion de pedidos es eficiente. | 1]2]|3]4]5
Dimension: Embalaje
Indicador: Verificacion de pedido
5 | Durante el embalaje se suele verificar el pedido recogido. 112345
6 | Durante el embalaje se trata de minimizar errores 112345
Indicador: Precision de pedidos
7 | Los envios suelen corresponder con el requerimiento del 112[3|4|5
cliente.
8 | No suelen generarse devoluciones de pedidos. 112345
Indicador: Colocacion de mercaderia
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9 La mercaderia suele colocarse al mismo tiempo en la 5
zona de
embalaje.

10 | No suelen existir complicaciones durante el embalaje. 5

Dimension: Envio

Indicador: Cargo de mercaderia

11 | Los metodos de envio se analizan previo al cargo de la 5
mercaderia.

12 | Normalmente, el envio se realiza sin retrasos. 5

Indicador: Control de salida

13 | Antes de la salida de la mercaderia se realiza un control. 5

14 | Se ha designado un personal que realice el control de salida. 5

Fuente: Marco teérico
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