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La presenie investigaeidn . se propuss comss obyjetive pencral deierminar la relacidn de la
gedtidd de almocdn ¥ el mvel de -:-ﬁuim:ihﬁn la distribucitn de B mercaderis e la
enpresa Cellpern SAC 2035 Con respecto 4 la myestigacidn ﬁa gpficada con un dissfin
no cxperincntal, v el cuesticosario se gl 8 16 colaboradores de la empresa encatudio.
Se llego nsf 1a sipuienie conc lusién , que existe relacion entre 14 gestion del almacdn ¥ el
nivel de eficiencin, se pudo cuamm la necepioeion de o hipdtests plonteada, donde nos
muegsitn de manera especifics que 51 existe relacion entre las variables de estsdio, Asi
mismo existe relucidn enbre la planilwascion &‘1 almacén v el nivel de elciencia en ly
diseribucidn de la mescaderia, logrando xi la acoptacida de la hipdtesis especifica |
plantenda, lopramdo g8 un alo pivel de relacidn que ex de 0.7RA, este mmbidén se
demsestra que en la empress Cellperu 5.AC, mangja procedimientos que s desarrollan

pita Lz sebeccua de ublcacin real friEri las e rcanciins enrankas,

Palabras claves: Gestidgn de almacén, distribucidn de In memadenin, preparacidn de
podbdos.




Abstract

The memccal objective of tdes msearch was o determase the wlationship betweesn
warchoue: management and the l:'ua:lf cificiency in the distnbutien of merchandise in
the company Cellpery SAC 2020, The research was applicd with a nen -ap:rjm:rllal
desipn. and the questionnaire waos applied w16 employees of the cempany under siudy,
The following conclusion was resched: there is a relationship between wansluns:
mimagemmnent and the level of efficiency, and Hus passible io confirm the scceptance of
the hypothesis, wihich :-:||-EL'i1'|L".lI|:.I shovws that there is @ relatonship betveen dee variabies
uwinder study . Likewise. these is a relatiomship betwoen the warchouse plgning amd the
beved of efficiency i the distrabsson of the merchandies, thus achieving the acoeptance
of the specific hypothesss | rused, thus achicving a high level of relationshap of (7660,
This alse shoows that the company Cellpere 5 A 0, manages procedures that are developed

for thee selection of sciual location for ipcoming soods.

Kevwonds Warehouse monogemeni, merchandise distribution , order preparation,




Introduccion

Las operacionss reilizadas dentre de los almacenss jueegan un papel enacial en el
mery it v histrabucidn de productos s taves de B cadem de suministro, asegurando
nsi b eliciencin v efectividod en ¢l abastecimiento o los consumidores finakes. De scuendo
con Reis el sl (3HT) resaltaron que Ly administrecidn eficaz de ks almacenes puale
potencinT lu eticiencin opertiva v desminuir los gnstos, ol destacar ln iniportancin de la
|1r|.'|:_:i~.i|"|:| ¥ su imfluemcia en 16 ecomoenian e las |1F|-|.'1-.||,2:'|||11:x Iugl'xlil.:m.. Deticliy & elles,
aciualmente existen sistemas suloemmatizados daspenibles para of pecking. Sin embargs, de
acuerdn & B ey, aprosimadamente ol SU% de s empaesas Benei actividades de
picking manual. En csta linea, Zunid et al {2018) analizaron la gestion de almacén de una
empresa de distnibocion ubicadn en Bosniz v Herregoving .encontrado afpunos problemas
cov. e ejemplo. ks prodecios slmascenados en los niveles supenores de o zona de
picking ne son accesibles purn gque los trabajodores los tomen en ln mono v tenen goe
esperar a goe Hegoe uma carrenlly elevadoea paea rrasladar T mercaderi del siock a la
zomn de picking. Eso consume un tiempo adicionnl parm que se reesjn el pedido

peas icaanudor demoeas en los demas procedimicsmnios gie contin .

De acwerdo o Habazin et al. (2017 el procesn de preparscitn de pedidos en alosacén
demanda el 7% del sempo v el 55& de ks costos, Lo gue b convierte en un proceso
significative dentre de un almacén. Los aulores realizarsn un esnsdio sobre un alimacén
de vns empreso whicado en Zogreb, Croacin, encomtramdo diversos problemns en la
preparacidn de poadidos. Asl, por cjempo. e la rearganicacion de so pobetn. coda
regolegior pierde tiempo, ocupn el dres de fransporte entre las files vy pierde
inieceskianenle su propis emergia. Esa siuacion representa b muyvoria de los costos
operativos del afmacén v reguicre ¢l mayor tiempo de ejecucian, onginands reirase en la
distribbicion de mercadens s los distribuldoses finsles. Achmasm, Hoang v Liu (2017}
identificaron que ls empresss en cadena de China presentan unn serie de problemas en
comparacsin con ofros pases del mundo. Por eemploe. la dismbucsin logistica et
reagada debido a que no pueden enviar por fdia de vehiculos de transpovie necesarios,

ademids, nose considers fa distribucidn conto una funcidn impoertante.

Por =y parte, Beis o ol 2007 analizo uns smpresa en Brasil, enconfrando qoe ks
principaies probemas identificados pam procesar fecron: Falin de previsibilided de
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Hegada de materiEes, i de conmol de localizacion de maenales, imposibilicied de
gatabdecer informes de ivemtanio reales. Estos problomsas ban originado una baja
velockdnd de separacidn de maeriales (picking), lo que coniribuye directamente o ona
cacascr de material en la linca de produccsdine B tatg que, Andivepypilla {20260
expasieron el caso exiboss de una empress on Estados Unides, I cosd implementa on
setenu de gestidn de almacdn, conmando con sistemas logislicos para manitorear y
gestionar todos sus procesos v sios comercinles, A partir de b implementocion, la
enmpresa i lograds mejoras en le eficiencia opermtiva come una onirega de productos
mdis ripida v una mavor satisfaccion del clienbe,

En el comegin nacional, Momter of al. (2007 Bevason a cabn wn esnixlio sobe o

practicas de pestiva & alosscenes cn YVitale Dex, obscivando significativas imejoras tras
ln sdopoidn de un noeve sisterma destinedo o opimizar |2 organizackin espacial del
almacén. Esta renowacion extrakégica resulid en wne reducckin mvable de las distancias
gue =2 deben recomer denire del musme, fecilitindo #51 una gestion de inventonig mias
eficieme y wcelerando las opercionss de almacenaje y lo sdminisomcidn de pedidos.
Concretamente, lo empresn experimenta unn dismimciin del 36.51% en el tiempao
e sarin pars skl arse entre dilerenies dreas del almaseén, v oma redisceion del 4643%
en el tiempo dedicoden bas toreos de pﬁpamn:in.‘m de pededos v envin, Mientms fanbe,
Ocafra et al. (2017) encomraroa e [a eumkbhummﬂ Qummz 540, hogrd
oplimizr los espocios dentro ¢l almacén |Iﬁﬂ' de la implementacion de un sistem de
gesticn & almacén, logue, a su ver, redujo bos dempos de traslado en las operaciones de

macensje ¥ despacho. conllevando & una reduccidn de las horas hombre rabajades v
umdjam]nuclﬁh de fne costod de la mano de obea diveeta.

A nivel Bocal, B investigneitn centra su estudio 2n b empresa Cellpens 5AC ubicada en

apoto, Son Moine Pent, en donde segim conversaciones con los trobajadores acerea
de la gestion dé almscén v s disnbucitn de mercaderia, sunifestaron gue 1z entxdad
presenta dificol des parn determinar el nivel de stock de producios a causa de no contar
com win plan para ello, de La pusisa maners existe ciero desorden de L mercaderia deatro
del almacén, ya que falta espacie v los producios no se ubican cormectnmente, esto debidn
o fo carescia de una planificacion de ubacocion do las esastencias, ademis indicaron que
denwrin en fa preparacidn de podidos ¥ desperdician recursos dichide a b susencia de

reglas de decisdin sobee ol almascenamiento. Asimizmao, an la engpeasn no cugnia con o
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mtoren mi regisne de ks productos gue ingresan al almacén dehide o a Gl de un
sistema de informes que les permita controdar kb entrada v salida de meecaderda, de la
misma manera dicha sicmacidn geners que vo s informe & tiempo & los proveedones sobre
b= requer indeatos o pedbdos que se necesian, Por oo lado, existen abstdeubos en la ruta
para b recodeccion de pedidos, esto por D fala de una adecoada distribascion de los monas
para su recojo, mbidn en clanes ocasiones se retrasan los pedides o son devuelios &
causa de la ne verificscion de los mismos, lo que merementn los gosios por dichas
devoluciones e mcluso existen dilicultades para el envio de los productes ya que algunas
veses descorecen lo cantidad de bienes que entregaran a ¢ode cliente, este debido a que
o conilralin b salicks mi diseribscidn de mercaderia,

Dada b problemitica descrita. en la presente ivestigacidn =2 formula coma problema
general: [Cwil es o rebieion entre 1 gestion de almacén v el nivel de cr'itird:'ia enla
distribucion de la memcaderfs en la empresa Cellperu SAC 20207, v como problemss
eapegifieos: [ Coal 25 la relpcion entre la planificocion del almocén yel navel dﬁfimmcju
en la distribuscicn de ln mercaderia en I empresa Cellpern S3AC 00207, Cudl es la
relaciim entre ¢l control del almocén p el nivel de ctickencio en la distribucion de la
mercaler iz en 2 empresa Cellpern SE‘: ZOXD?, para poder aicanzar cumplie cada uso de
I probemos plentendos, s¢ tmbajé comea objetive geneml: determinar ln relocidn de 1
gesticn di almacsén ¥ el mivel de :lia:ru:ia en la disinbucin de b mercaderia én la
empresa Cellpem SAC 2020, y como objetivos especificos: determinar ka relaciin enire
Lt plamifecacedn del almacén v el nirel de eficiencia en la distribucion de lamercaderia en
la empresa Cellpens 54C 2020 v detenminar la relackin enire el control del almscén v el
mivel de eficwencas en b distribscaon de |a morcaderda en b empeesa Cellperns SAC 2020

Asl mismo b investigacion se justifica por suconveniencia pam cl gerente genem

Cellpens SAC, ofreciendo ans ponorimicn detollody sobre o operstividad actual del
almacén ¥ kb eficacls en B disirbuciin de prodectos. Este andlisis es clave para
inplementar ajusies pecesarios gue aseguren e complimuenie de los estdndares de
calidad. Maitener un almacdn eficeentemente tao sole retuerzn la cadena de valee del
producto, sine guee también garanciza el alineamient con las nornucivas v ssdncares de
calidad comprometidos por o enpresa. Adicionadmente, el esmadio tene e vabor social
significativiy, beneficisndo dircctameme o dicha empresa ol proporcionar una clara

comprenaiin e s posicionambento aciuel en wdrminos de gestidn de alimacén v eflicencia
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distribairiva, Esto, as ver, permiticd a ka direccion ¥ a bos responsables oo decisiomes
informadas pora abondar cuslquier falencia. opmezando asi el rend iodento goseral de la
empresa en ol fiine, Con respecto all vabor tedrico la investignoion, enriqueci ¢ campo
cont variadas inerpretaciones sobee |a administracidn de inventarios y Lo logisca de
distribucion, Al aplicar estos conceptos en on entomo especifico, como el de Cellpero
SAC, se peneraron hallizgos que comboraron y ampliaron el corpus tedrico exisente.
Estos descubmmientos e sole vididaron las teorizs previes, sime que timkien ofrecieron
wn mareo referencial pom mvestigisciones futaras enfrentadas 2 dilenas milogos.
Adermis, lo investigackin introduje nmovaciones v perspectivas novedosas sobee |a
gestitn efica de dmacenes 3 gl gue el camplingenie de metas, proporcimando asi
i base sdlids para el andlisis académico de postenoses estuding. Asimisme. s
|!|I'L1F|L1hil'-."h.'ll'l clrfecireces Valinsas [T Of FARERACIONES [isd cacaraan desalion wiitulares,
extendicndo su uu'lhhnla.ﬁﬁ alla del caso de cstudio & incentivando ung asepors contings
en el :..eulré. También la mvesngacidn se justfica de maners prictica va gue busced
benti fcar larelacitn entre la slministraciin eficiente de los almacenes v la oplimizaciin
de b distobucion de los productes. A partic de este entendimiento, se formularmon
sugerencias estraidmicas que los lideres empresanoles han adopiado parn perfecciomir sus
operaciones, Esic enfogque no solo comribuye o ung mejor comprensidn de como -:s'la
satisbles inlersenka, sim que también proporciong uag boje de orota clira para I
implementucidn de mejoras significativas en el procese de pestidn de inventario,

potenciamlo asd la pradactividad v la eficacia en B cadens de sisninizino,

Finalmente, lo jusilcacidn meisdoligicn de esie estudio s sostiene en el wse de dos
edicuestas diseiiadas cspeciiicomente como hamamientas do recoleccidn de datos e bormn
o la peseddn de almaceén ol izoal gue 1a distribocidn de B mercoderdn. Estos cuestionirnios,
vilidodos v finkles, facilitaron lis adguisicion de informacitn precisn, posibilitamd e asi un
andlisis detaliado v rigeroso gue destsed la interconexion ente las vanabkles en cuestidn,
El emples de estos instrumentos metodoldgicos ne selo parantize lo exactitud de kos
hallazgos, Sino gue tambein I'.'I‘wﬂﬂtllll la dnvestigacidn con insights valiosos para
comprender mejer Iy dindmics entre |2 gestion de almacenes v la eficiencia en la

distriblicadn, efrecends una base soluda pars futers investigaciones i el campo.

Posr ot [sdo, la in‘lt:ﬁtiglﬂ:i%ﬂllmtﬂ como hipiicss de investigacion: Existe relaciin
significativa éntee la gestida de almasén v el nivel de eficiencia en la distribocidon de la




mercadersa en In ENITEsa [_'n.-.ll|:|1"r|| SAC A2 Teaendo cosrms |ip|| the imvesEigacsin
aplicada. con un mvel comelacsmsal ¥ con wn disedo no expecimental que mu:di.*ua.: la
aplicaciin de los instrumenios se logrmd llegar a8 cada oo de s resubisdos de la
investigacidn, que exsie una relscwhn entie b gestidn de almactn v la dostribucidn de

mercaderia
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CAFPITULO I

REVISION BIBLIOGRAFICA

L1, Anlecedenies de la imvestizscitn

A nivel internacional

Lee & Choy (2017} en su estudio “desion and application af Tnfernel of fhingshaved
e elioine ptadiceg esvent vyalemn for seearr logisies | Diseio v aplicaciie de s sisteri
i ,q'q:fnal e almgernes basade en Interned die las cosas parg Ja fogisfea indelipenne|
Eilnr:ﬁmmnﬂhjuﬁm aplicar un sisterms de gestion de slmacenes pamejorsr B legistic
& una empresi, Pars bogror el objetivo se aplies una listn de cotep ':I:maunndn el
process de gestion logisica de una empeesa. Metosdoligreamente  Tue uno esiudio
aplicado, me expenmental v tramsversal. El resultade fue: El empo de prepamacidn de
un pedido oeiginal requind 403 by despigs de implementar el sistens, s pedo
minumizar & 2005 h. La conclusicn fue: Con la implementacidn del sistenia, se pado
generar el mdodo mids adecuado de la pelitica de preparsesin de pedides. En el caso da
gatiwdicy, ln preparscidn de lotes se puode avoedar © tubajadors recoger el pedido en
mends fiempo de vigie v, por lo tanto, se puede mejorar I eficiencio de I prepamcicn
e pedidos a cosi el doble.

Fumic et al. (AVH) en su estudio “Smart Warehouse Management System Concepiwish
Tl emeatation j'li'tlrll:'t’lli'-l'-!bﬁ't’ rivtewad de gestion de almacdn  inieligents  con
implememicion] . Planted como objetive golicar un sistems de pesticn de almacenes
para mejorar [a dembucion de mencaderii. bograr el objetivo se aplicd una lisa de
oo consideranco e proceso de gestion bogistica de am empresa de distribocion ubs
Smart Warchouse Mamgement System Concept with Tegplementation [Concepo de

iremn de gestidn de almacén inteligente con implementocidn] Metododdzicamente fse
e esiudio aplecado, no experimental y transversal. El resulade fue: Lucpo de
implementar el modulo de optimizacion de prepamcidn de pcﬂ:lu: e me o mis del
4% en to lonzind promedie de 1o natn, La conclusidn fue; El sistema de gestitn de
almacen contribuyd a |B€i'-imi!11ll:'iﬂ1 de o distancia promedio recorrida darante i
prepiracidn de pedidos, grmcis a la optimizacion del uso del espacio disponible v la
reubicacion de productos en posiciones wzridmﬁ inicnments. cumdo estos estaban
disponibles, Esta esmaegia no sodo mejoro L eficienciaen el mmejede inventno, since
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e tambien facilicg un Cuje de mabage mds &gl v ordenado dentro del almacén.
permitiendo st unn operacidn mds fuida v sistemdties en el proceso de preparacidn y
distribucion de pedidos,

Faber e al. (2017 e se estudio “Sieevival of the Siress ohe (npact of B fetmees
wareliese managerment siveciere gad warelouse sondear an warefowuse performancs
Lt peperviverncin ahed s apder; o Bgaio d’a.;q_l'u sl PR N EARr L TaT o pestinin el
almieedn v ol contenio del almecén) ", F‘I'Eltl:-:'- como objetive establecer lo relngion entre
I gesticm de slmacdn ¥ s rendimiento, Par [oerar el |:||!|j=¢'ti1.'§w apdicd un cuestiopario
a 111 almacenes ubicados en kos Passes Bajos v Bélpica, slendo un estuche bisien,
cosrelacinnal, ne experimental v iransversal. Bl resultado fse: un vineulo sigrificarivi
eatre plimificacidn v el aimem de envios precisos ¥ sin devoluciones resulih 035
ip=thHL). El coefickente entre @l control v el ndmers de envios precizos y sin
devoluciones resulud 022 (pa03), este hallozgo subrayva la Imponancin de unn gestida
meticulosn tunko en In plonificackon come en el control parn mejorar In precision y
reducit las devodiciones en kos procesos de envin. La conclusicn fue: Para alcanzar
niveles dptimes de eficiencia en las operaciones de almocén, es impemmtive adoptar
reglas de decridn progresiviments s:rﬁxliuudzh:uﬂu G e abmacemumientn de
crecicnic complejidied, Este cnfoque gorantiza la mcjors contime en ln gestion de
almaceén, destacando la necesidad de implementar estralegias mds elaboradas para

enfrentar desafios complejos v asi maximizar el rend imisnte,

Abushaikha et al, {2008F en su esnslio “fespeoving disteibaelon and Beuress

Pennmiiee threugh oo wardiousing  [Weforne fa r.I'l'.".I'.I'J.a& b v ool remdieenso
emprresarial medianre ef almaoemamicnte afwsiadsd ~, Planied como nbjr:l'au cstnbecer
I infleencia de [a gestidn de afmacén sobre b distribecidn de mercoderta, Pars legrar ¢l
objetivo se aplicd un excstionane § 270 persomas (gca'lt-:-s de logisticn, almesdn v
genetaled). Metadaldgecamente fiee bilssco, axphcative, o experimental ¥ rans vorsal.
El resultado fue; El coeficients que mide la influencia del nivel de prictics de reduccion
de esscduns de abmacén sohqe el d-.sernppﬁ de Eadistrabise w5 resialeh 00520 (1=3.284. El
coeficente gue micde B influencia del rendimiento opestivo del almacén sobne el
desempenc de la dismibuewin resultd G398 (1=2.876). La conclsion fue: Existe un
vinculoe significative entre la disminocidn de residuos en el almacén v In mejora en In

cficiencin distnbutiva, Se observd que aquellas organizeciones que prescivlan an
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desempedice operackaml sopenior en s @lencenes alcanzan Ganhien wna pEyor
electividad en sus procesos de distribucidn. Este vinculo subraya la imporancia de
optimiznr fas operaciones de almacen para elevar In calidad de T distribocicn

A nivel nacional

Maoniere gt al, (X1 7) en s estudio “Hediseio de dissribupcidn en of drea de elmacén para

e i ef Hempe de owrnefe de foverdarior e o emprere Fiele D™, Planti e
obpetive evalisne b mfleencia de la gesticn de almocén sobre b distrbucibn de
mercaderia. Pura lograr e lﬁﬁ-&li’m s aplicd rJubli:q.LH i coseo crmsd derand el proceso
de gestdn logistica de la eepresa Vitale Dex, siendo un ssuden aplicads. descriplive,
o experimental v konginedinal, El resulindo fise: El fiempo en I8 mecepeidn v £l
almacenamiento ¢ redujo a 33.233% del inicial Jeego de rediseno del drea del almecdn.
El tiempo de picking ¥ despacho s redoje o 4005 de la inicial luego de redisenn del
drea def slmacén. La conclusidn fue: Mediante la reesimuciwncicon del espacio de
almacenamiento, s posible pestionor de manem eficnz Jos procedimientos  de
disrribwicitn, asepurandi enepas pusieales v aalizando espacios asienadios e Torm
fptima, Esta organizacidn contriibuye a satisfacer lus demandas de los clientes a tiempo
¥ rrnamiEar s devalocioses die 1m‘ﬂl.|-CI-::-:~:. Aosil ez, diemesird SO s |:'||:I|!||T'|c:.'||.' i
cuidadosa del almacén facilitn ¢ cumplimicio de objetives de servicie al clicoe y

reduce | mcidencias de rechazn de |.'II‘|:||.'|IJI.'I:1H.

Clcana et al. (200 T1en su estudio "fJJF,l.LI't'HHJ:'HL'FH' e i slaeemia de pesiin de alimaoda
parg reducie cosfos de¢ almaecenaie . Planted como obxjetive gelicar on sistema de
gestidn de almacencs para mejorar s dimritﬁiﬁn e m::n:'ndfn'a.aan lograr el objetivo
se aplicd unn i'ﬁu de cotejo considerando s gestion de almocén en o empres: [nversianes
QJuizza § AL, u:l&n un extudin aplicad, oo experimental y iransversal. El resultado (ue:
Tras la edopcion de un nuevo sisiemi de gestion de slmacenes, s lognd una nedable
dismubnuciin en los tempos requeridos para ¢l almacenamients vy despacho de
mercancias: cspecificamente, el tempe de almscenaje se edupe de 346 a 24 hovas
mtienieas que el teapo de desprachn bagd de 411 a 302 boras. Az, se observd wna
reducciin en los costes asocidos el coste de almecenamscnio por umdad al afie
dismabnaiyd en un 14%, ¢l coste de despachss por unidad se redujo e un 7% v el coste de

mantenimiento del myvenano por metro L'undnw&n experimentd una significativi cakdn

del 61%. Lo conclusidn fues Lo intreduccion de un sistema avanzado de gestion de




o

alrmacenes contribuyd a la disminueion de ks gasis aseciacos al almacenamisne,
gracias a su capacidad para optimizer [a disribucida del espacio dispomsble. Esta
eficiencin en |a organizecidn del espacie no solo reduce cosios, sino que tmmbidn mejom
lo sccesibilded v el monejo de ventario, facilitande operacaones mds Goles v
EOBNEMECas,

Campa dH30) en s estudio “Creviidn de almpcen i'l'?l'l'-l'lil'rll'l'fﬁ.l'la'lﬂ Sl s cosins
de fnveriarios en wy qimaces de productos terminedss ", Plented come objetive aplisar
un sistema de pestiin de almacenes pars mejorar | distribocion de mercideria, Pam
lrgrae el obgetivg se aplicd wea lsa de cotejo considerandno ¢l proceso de gﬂﬂﬁm da
almacén deuns empress de procductos de lespieza ubieada en Los Olivos, Lima, siendo
i estudio aplicado, no experimental ¥ transversal. El resultado fue: Tras implerssnuar
mejoras en kb geston de alemcén, se congiguic una desmanucidn en el oosto total del
inventars hastn un 97%, paiandoe de 5¢ 16000 64 0 5 15558 34, evidenciandn asi b
elicacin de lns estratéziss de optimizecion aplicados en la odministrecian de los recursos
almacenados. La conclusidn fue: La administracidn efectiva de los nlmacenes juega on
popel cruckl en las operaciones de cunlquier negocio, al ofrecer las hermmientas
MECEsAris ara supervisar v gestionar eficientemente las actividades de necepeidn,
almacenaje v desplazamicnto de productos. Adicionalmente, esto gestion posibilit <
procesamienta ¥ oeporie de la informacsin geperada, contribuyends & g Toma de

decisiomes mdts informads v e mayor eficiencia operativa,
A nbvel bocal/vegional

Finchi & Chomba (2009 e sn estudio “Evaluacion de b gestion dealmacenamie mne v
it redpcicn con la cadena de abastecioiento de lo emprese disribwidgen Almacenes
Fumic Moxr ESRL - Bowda de Shifeawo, peripde JO0ET Planted oomo objerivie
estabdecer B relacion emne lo gestson de almacén ¥ la cadenade shastecimienio, Pam
levgrar el E&:im & aplico un customne 3 22 rabapdores de la empresa Junior Max
ELR L. sicodo un esosfic bisich, correlacional. rxchlEmul y ransversal, El
resultado fue! Bl vincule refacional enire gestsin de almacén y laeficiencia de o cadena
de abastecimisne en 0 883 scompatado de an povalor de 0 000, bo goee subraya la fuenes
interdependemncin entre estss dos varmables criticss pam el rendimienio operative. La

cainc lusicn fue: Optimizer |2 gestidn de skmacdn fornlece significativomente Do cedenn




Lo

e ahastecimiento al gsepurar gue el espacio de almacennmiento s proparcional @ fa
cantidad de productos manejodos. facilitando asi un manejo eficiente de la mercancia y

contribuyende a ln sdecuacidn del tamann del slmacén a lns necesidades operativas,

Quimerss & Redregon (20090 en o estudio “Afmucenaméente v su relacide con Ja
distribycion e drm'm'm; e o Empresa Supermercodes Lo Iemacwlada 340,
Foreapore 20087 Planted come sbietivo establecer lnrelacion entre ki gestidn de almacén
y la diztribicion de productos. Para I-:rgg el ohjetive s¢ aplicd un cusstionario o kos
mabsgjadores.  Metodoldgicamente  Toe  hisien, correlacional, no experimental v
tronsversal, Bl resultodo foe; Existe un vinculo significative erre almacenamicento hacin
la distribucion, reflejads en BTET con un p valor de (UK, subeagandn da
uiterdependescia or fica entre cfucientes précticas de almacenamento y b efectividad en
la distribucw. La conclusadn fee: optimizar las opecaciones dentro del almacgn
contmibuye signilicativamente al fujo de productos en dicho hup-rﬂum:udm i oo
sl lo eficiencia en In gestion v distmbecion de mercancios dentro de la orgamizocion,
12, DBose teirica

1.2.1 Gestion de almacén

e acwerdo o Abushaiki et al. (3FE) las funcioses de almacenmnsento v disribucicn
se han estuchadn comuntaments durante meche tempe debidoe o su pape] prircipal en
las operaciones de logitica de salida v I3 entrega de mercancias a las tesdas minoristas.
Segiin los suteres, lns eoypresas pueden mejorar su rendimieme de distribucidn
optisnizando el deefo v las operscsones de su almacéa, lo cual nene su engen caaado
las emipresds oHOENZarn & reconoueT que la ventaja umnp-::[iiirﬁu liraistica se puads
lsgrar a travds de eficienis mepradas . Debado o ello, adoplaros préeticas de reduccida
de desechos en el campo de fa logisticn ¥ 1a fancidn de dismbucida. La imporancia de
addoptar pringipios para el almacenamiento s que cuslguier mejors de desempeioen lis
operaciongs del almacén se reflejard en dltima mstancia en ¢l desempens de |os

disiribwnislores ¥ minoristas,

Foe lo tanio, alcanzar ka eficencia en la coondinacstn de los recumsos iniernis v aglizar
b diferentes proccsos de almacén pusde coninbuir o mejorar el desempefio en las
ﬂptmﬁi%‘i de cara ol cliente. En especifice, los prdeticas lean en el almacdn podrian
mejorar ¢l rendimiznto ceneral del almacdén en el coptexte de bn distribucidn v in ventn

minoeista. e ahi que bos autores desarrollaron los ssguientes dos hiphiesis: Las pricticas




e reduceiin de desechos e almacén lienen uns relacion ;ﬁi{ivu con el desempedio de

la distribwcidn y desempefo operative del almacén tiene una relackin positiva con el
desempefiode la distribucion (Abushaikha et al. 200E)

Diefinbcidn

Segim ko indiendo por Elzalde (2008} Bogestion de almascén e enfoca en coordinar
eficazmente bos flujos de productos desde los provesdores hasta bos consumideres, con
2l tin de equilibrar o ofers con o demands, minimizar los gestos vincolados con In
dizrribwiciom y cumplir con b reguisinos de los :;il;ﬁ de pro<luceiin, Exta pdministracion
tarmbidn es crucid para ol desempedio dptimo de la cadenn de sumimistie. va gue juegn
win papel fundsmental en b wansmision de mformacian v procictos entre las partes
uifcresadas,  incluyends  fabnicantes, distibusbores,  prosecdives, v clientes,
fortaleciendo asi Ins relaciones v la eficiencia entre todos los actores inveluceadios,
Micniras tanto, Abushaikba et al. (20085 sefnbiron que la gestidn de almacdn implica
myrimizar @l aprovechomiento de los recursos disponibles. abarcando pepecios como ¢l
comntrod del inventanio, b efciencio en la manipalacin de equipos, las opempcienes de
cargn v descurga, la gestion del pensonal, v In introduceion de enfogues innovadores,
Exte procesa inbepral o soli se centes en b gesticn de s recursos (o, sine tanhidn
en la implementacidn de estrategias que fomenten In mejora cortinan v 1o adaptocion
las demandas del mercado, Ademis, subrayason b importancis de considerar faciores
extermems comss fas iendencios eoneligics al izual gque ks expeciativas de los clienies al

diseiiar soluciones logisticas elecivas.

Tenrias sobre la pestiin de almacén

Mcorde con Atnalu yﬁuldu (2018} propiciaron <&es corrientes fandomentakes em I
eestidn de afmacenes: 1a teora de restricckones ¥ la teorfa de Lean, his cuales ofrecen
enfosques distintos para la sdministracion de inventones v eperociones logisticss en ls
organizscxoies. Bespecto o ba teoria de resteicciones, en partioular, s centra en mejodar
la copacidad de rendimienio comercial ol identificar ¥ eliminar los obsticulos gue
lismitan ba efeiencia dentro del sistema empessanal. Eoia peespectiva imglsca ui andlisis
exhaustive de los procesos intermas parm kentificar pumos crlticos gue afectan @ Qujo
de mercancias ¥ la productivedad  general. Ademids, destaco la imporianca de
impEementar estrategias especificas pora oplimizar los recursos disponibles v manimiear

les cuellos de bowella que peedan obsisculizar el desempedio bozistion. Dentro de b teoria
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e 13 resmiceion seencuenitra  conjunie de acividades com el empo dienrega de
Lo pedides, concidad dg soliciudes satssfiechas, estado vegular de loy inventarios, stock
disponible ¥ adecundn soliciud de materiakes (Amafu v Balda, 2008},

Segin In tearia de Lean, se desinon b imporance de repolar y reducir [a desperdicio de
rECuUEsns en los procesos conmerciales, subrayando que la captidad dpiinu de peosducics
desempena un pepel crocial en ¢f desempens peneral de ln empresa, Eﬁ anfosue &2
comsicdera esencial para la pestion efectiva de almscenes, ya que busca minimizar ks
pérdidas en los sistemas de fabrcician y masimizar el valor pam kos clientes ol reducir
el pso de pecursos 8l minime necesario pans el crecimiento, Ademds, enfatiza
disponibilidad oporiusg de maternabes para el ineeecambie. bo guee mejora la eficiéncin
operativa y 1s satisfacciia del clients { Anafu y Balda, M1,

Sistema de gesthim de almacén

Un Sstema de Gestiom de Almaocenss tiens como objetive pringipal mejorsr In
eficiencia, supervisar ¥ documenar ef movimienio de maerales v dstos, eliminando
procesos redundantes v aprovechande ol maxime el espacio disponible y las ndividodes
lergisticas, Fsta hermmients es fundamental pars paraniicsr ona pestion Nuidz de ks
operociones de almacenamiento v distibuckin, o que conllevn a una opfamizocicn
global de g cadena de suministn y wna mejors en La satsfaccidn del cliene. El sistera
ayudi a gestionar lodss Tos tareas relacionades con la logistica, con componenies de
hardware v aeftware destinados o coprdmar log flupes de peveal e informacwdn, Es
conrdinacidn, & o vez, afects directsmente o ln mano de obra, v gee cenera cambics
gdi o peocedoreentos v lo ewenn del trabajo. Bdsicameste . wodo sesfeina de Gestidn de
Almacenes tiens computndarns. bectores de codigns de barras, impresonss. alpunos
couipes periféricos v, en alpunes cnsos, equipes de mdotrecoencia, A suovez, los
procescs bopisticos estin vinculados a dos metas primordisles; optimizss la uilizicica
de recursos comio b infroestructura fisice, los activos v lo fuerzn Inbornl, v gnrantizar ln
plera satisfaceion de los requenmisnios v expectativas de [os clientes. Esta dualidad de
obpeti von rﬁtn k1 importancia de equilibror efaemente I eficiencia operativa con ¢l
enfoque en la calidad del servicio al cliente, ko que aspulsa el fxato general de |3 cadena
e sumministre { Assis y Sagawa, 2018),

D scuerdo a Andivappillai (20200 las ventajas de los que @Esirua la empoesa despods




de umnie Cujdinbossy evalisaciin v segunmeenio de by pnplementacionss de wn sasema de

geatidn de almacdn, son fos sizumenios:

. Cestidn de imventario en fiempe real: Administrar v contrelar ¢l inventarioen las

inatlaciones s volvid muche mis Bl y en deapo real. Esto sadamso solo al
prowesdor de servicios e logistica, sann tnmbién ayuda a sus clentes a planificar s

recursos ¥ el inventario,

Reduecion del mal mangpo del imventama: A medida que se esconga ¢l producto pam
cacke mowi mienio en b pestalscidn, meluids Ts :I'EL'ET.\'."II.:IE entrile, el |:||'|:||.'|:~\.:|n|i|.'1|1u
=aliente, ol conteod de aventsio v odms activedades impulssdas por el sistema, se

reduce enemermnente el (ke o A ormecio del Invedtae s,

Procesn de devolucion eficiente: Administre v manejar las devodociones de ins

clicites s volvad mds facil v cfecicnre, yo que rastrea el inventano devaclio a nivel

detallsde, Y e=to se remite sl cliemte paraun procesomicmode pago preciso,

iv. Enreza de productes mids rdpida: En el enemo competitivo v dindmice aciual, cada

vier mas ¢lientes esperan de ks pro ores de servicios un servicie mejor, mis
rapickr ¥ s econdmice. Por o manie, B implementission exitosa de un sistema de

pestidn de olmacén conduce n unaentregs de productos mis ripida

Mayor satefacciin del cliemta: Comn el sidtema de gesisin de almscdn ayuda i
rustrear ] invecitang de la mstalacsin, ayuda al clicae a trabajar sin problormas con
el proveedor de servicins. ¥, cuando el sisterma s integra con el sistema del cliente,

aulemEtiza wxda la comuenicacicn emre los socios de forma elecrdnica.

Tendencins en gestion de almacén

Disposicitn del almacén

E'uph:su un sisterms de gestihn de almocenes o wn ssfema ERP con el proposiie de

mejorar Ia eficaci al sugerir ke roize vy mdlodes opimes para la recoleccida o

wlmicenamicnin de producios. Este sisiema auematizado offece |istas o selecekin gque

pueden ser envindas & lectores y dispositives madvilkes, Io que confribuye @ minimizor

errores ¥ ahorm tiempo y recursos, Corno resuliado_ el almacén :ﬁ:ﬁri MENTET N mayor

organizscin v sostenibifidod, sdemsis de que la incorporecidn de lectores de aidigos de
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harms poede poenciar fa precizion de las manscciones ¥ disminair los emores de
almacenamienio de manern significativa {Vishoo, 2006, p 166},

Sistema e cross docking

El pringipal bemeficio del cross docking es la reduseiin del mimern de mankpuelaciones
con el producto, Bse sistemo se wtiliza pora proveedores de alia rotacion con un alio
wolmnen de Mago de materal, Bl centm de distrbucion clasifica, ensambia y envia bos
eqvies deectaments 4 los pantes di vents isdividonbkes. Lag meceancias o se alimaoendn.
L prameipal comdecion pisra s oplimsciin yoel Tosckasmienio o lnso plae de eoe
sestema ca b sincronizacion dirscta de todos los envics recibados v enviados (Chyiilova,
ol

Caestin de almacenes JIT

Los productos peseralmente permanecen en el almacén durante un breve periodo de
tiermpo en el cisodel macén JIT, Por tanto, en estie tpo de almacen ne sz almacenin ks
productos. Ademds, Lo princpal diferencia operativa del almacés que opera en JIT son
lag operaciones de picking en compamode con un almacén tipien. La operacion de
recogida en uwn almacdn convencional comsisie en reeoger diferentes poductos en el
almacen segun umo (0 mis) pedidos v almscenarlos en un palet pars ser entregados ol
cliene. En un almacén que operazsn T, un aperador de almacés comeenza con on palle
de procucto compbete y recorre &l almacdén parm distribuir el contenide: del pallet de kos
almicenss del almacdn de los clienies {en este cuso ks tiendassupermercados) que
soligitnron este progiucte, Por tanto, se puede cone i que estn diferencin en la operacion
de picking afectar o T disposiciin del almacén, yaque su tonaiio debe dividirse en dreas

reservidas pora cado vna de las tiendos que abastece el almacén {Chytilova, 20093,
1
Dimensiomes de la gestion de almacén

Pura evaluer 18 variables gesiidn de almacdn se sigue o propeestus por Faber et al (2013
Quismes urgumcnran quee esty pestion de almocén sbarca todos fos procedimientos
relachomacos tm'bh planificackin v el conird de §as opersciones del almacén.
E;sp-:-:&:rmcnlc. I planificocion v el contrel s¢ conceniran en dimgir Ins actividodes en
curs park satisfacer lus necesidades de los clientes, ssepurando b eficiencis ¥ la e m:rean
de proslucts v serviios adecundos. La linalidad primordial de estos procesos es
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gatantizar qie ks opemaciones se desamollen de manera efedivi ¥ complan con bos
catfindares establecidos. En conjunto, B planificacidn ¥ el costrol actian como
mecanismos eauladores que influven en los resuliados obtenides, Por twimo, 18 gestitn
de almpedn puede definirse como Lo condinaciin de sisteosas de planifcacidn, omiral ¥
reglas o toma de decisiones otilizsdas pars gestionar los flujos de entrada,

almacenamiento y salkda de mercanc fas,
Dimension planificecion

Lo planificacion se encargs de decidie e gue se debe realizar v o masera de hacerlas,
debucdo a elle s setala que la planifEeacsda cs prosctiva, En especifico, la planificacen
de los sistermas de almacenamienio se refiere A las politicas que se desamallan o nivel
Ehctico con respecto s la aignacidn de mercancias a bos legarss de alimscemamiento. Los
procedimientos que g2 desproflan en este nivel, sirven comea marco para [a seleccion de
uhicacidn real para las mercancias enranics. En esvos procedimientos. el nnnmu'lmnjcw
o mediong plazo se estima mediante parones histoneoss de demanda, Asimismo, las
polikes de planifeacin definen an morce bajo @ coal se lleva o cabo el conind de ks
operaciones de olmocenamiento (Faber of al ., 20030, A su ver, dentro de s planificacicn

& -ih:-i[l]lg_ilrﬂl s neveles: Gcico ¥ I.'IPE-H'IIi".'I.'I.

. Plamficacidn tactsca el de dn:-lsl(ﬁ thetica, los almacencs desarrollon
cstmtegins pars ubilizar de maners efectiva e recurss disponibles ¥ satisfacer In
demanda ded mercado. Sin :mhnrg:hdr.bidn al entorno dindimico en el que operan,
muchos almpcenes encEnttan que el horizonte & plonificacién tetica 52 limita 2
dlias oosemanas en logar de meses. Ademiss. b elaboracicn de planes lﬁu:nh requicne
ticmpo ¥ debe levarse o cabo dnicoments i centribuyen n mejorer el rendimients,
Por lo mnte, e ndmern g planes ticlicos puede variar segin las necesidades
especificas de cola almecdn, Asimisme, estos planes lﬁl.'t'&uri proporcionan el misg
pars |z planificacion operative. Por olra pare, entre los aspecies Betcos rrﬁ
relevamtes dentro de bos almacenes se cnceentran: b gestida de inventamos, I
asignacatn de ubkcacsones de almacenamients, fa plamficacim del transporee v fa
planificacidn de b capacidad (tanto de persoaal cono de equiposh {Faber & al., 2015).
Lo plenificacidn de existencias implica womar deciiones sobre quéd peoducios
maniener en sieck . en qod cantidad v cusindo deben flegar los envios. In que poade
contribuir o reducir los gostos ssocindos con el almacenamiento, Por odre kndo,
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plamificacion de Ta distrbucion de slmacenamiento implica deenming los Tpom de
espacios de almacenamicato (como estantes. pallets. estatedns altas o pilas de
bloquest v las dreps especificas demmo del almacén donde = almacenanin |os
puuulm:l.m.aru catratepia de distribocidn de almacennmicnie bien planificads puede
minimizar Ia necesidad de espacio v el tiempo reqoeerido pam almacensr, recwperar y
preparar pedidos, le que mejora la eficiencia operativa v reduce los costos. Por otm
lade, In planificacion de o copacidud v e franspore esdoblece los requisbos de
persomal, suipn ¥ tEmspore necesnos pars gamaniisar un flugo de trabago Qesdo v
elicuz (Fober et al.. 23],

Flunificocion operativig; S¢ nplican reglas de decision pam organizar ¥ gestionar ks
actividades de prepancion, almacemmmienio ¥ recuperacion de pedidos, Tnoguee
contribuye o meporar li eficacin de los opemciones logisticas, Existen diversos replos
g pueden drenlsr sy deciskmes v oplimizar gl rendimiento geseral del alnseén.
Sinembarge, b complejidad de estas reglas de decision poede vasiar estre diférentes
almacenzs, ya que depende de las parmicularidisdes v decesddades especificas de cada
i, En eate seatidie, la complepidad de wn sastcima varda de acuends o la cantidad de
companenies diferenciades del sistemn, Lo cantidad de elementos gque intersciian v In
nuuraless de dicha ineraccidn. Por boeme, b complejidad de bas peglas de decisida
haoce referencis o los diversos tipos de reghas emplesdos en bos actividndes de {!I'E.Idﬂ.
almascernamienio ¥ salidn, o como i in compleiidad percilvica de diclias replis (Raber
et al.. FE3).

Enire las reglas de decisin sobre almacemmiento se encveiliran dos. La pronera e la
decisadn sobie la asignacidn de eeservas o pluen, la codd consisbe cn separr £l stock &
gramnel fires de reserva) del stock de picking (drea de envie) para scelevar @ procese de
preparaciin de pediks. La sepunda esd conformada pod ks politicus de asignacikin de
plmucenamienio, donde se elige I manern: de asignar los productos o whbiceciones de
almacenamiento de reenvio y reserva. dentro de las cmles se encueniran: almacenamiento
nlewtoric, almacepnamiento en o whicacion nbicro més cercamn,  almocenimicnto
dedicaio, slmacenamiento de rodacidn completa v oalmacenamicnio basgdo en clases
(Faber et al., 2013,

Por otro lade, entre las reglas de decissin sobre preparacica dﬁddm %2 Encueniean

cusro, Priment. la zonificacida, I cusd es una abiernutiva a lo preparacicin de pedidos
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individiates, donde & drea de preparscion de pedidos s divide en sonas, A cila
proparador de pedidos sz le asigna recoger la parte del pedido que se encoentra en s ana
dederminada, Segunda, el procesamiento por lotes, cuando los pedidos son basante
erandes. cada pedido se puede recoger individualmente fes decir, un pedida por recormdo
de seleccidny, Esta forma de preparsceon de pedidos se spele denominar politeen de
preparacidn de pedidos dnicos (o preparsciin discrsta o preparacion de pedidos b ( Fuber
el al., 2013,

Tercera, médos de ennmamienio, ¢ objetive de las politicas de ennitamiento es
secuenciar oa artfculos de ko lista de seleecidn pars gatantizar uina huena rula & tradds del
almacén. Por dlimo, scomulacidn v clasiflieacidn de padidios, cuando se aplica Bdivisaon
por les yio b conificacaon, gencalments se necesita un esfoerzo adicioaal pam divads
el bode y consolidar ks sriicules por pedido del cliente ¢ por destings # bos que s enviaran
s pedidos. Eswos procescs o menedo se denominen scumslacionclasificacion (A5
iFabereial, 200 3),

Drimensitn contr

El control 5 o proceso que asegum |o obencidn de los resultados planiticados, por o
guee se dice gue el contmol es repctivo, Cuando Jos planes son inplemenizados, ls cosas no
siempre salen comoe s¢ esperi. sine que so poeden presentin siieciones coma ¢l cambio
de opeldn de los cliente sobie 1o giee quieren y el ﬂmnenm el e b guisesen, ks
proveedodes se pusden retrasar en el tiempmo de enteega. los registros de inventans plsdsn
ger mqrﬁum.-.-&l persomal e piede msentar debido o enfermedades, enire ofres. Bn ese
seatide, el contml es el procese pasa bacer freate o dichos cenbios v estf asociada a la

fupcitin de retroalimentar v corvesie ol sastems de gestatn (Faber ezl 201 3.

D rranera gue. ol monitorear a que sucede efectivamente y realizar las modificachones
necesanis, ef control cfectin ajustes quee pesibilitan que las operciones alcancen los
nhpetivos e 52 Eﬁlaﬂ‘dﬁ“iﬁm'l en el :plaﬂ. La consecuenci, o mominred, amlsis,
imbormsican ¢ dervencidn son fenciones centmles del sistemi de contrd paea lo cual , Ja
informacion sobre el progreso v [a realizacion de los planes es esencial. Por dra pane, el
comitred s imide cmpleando dios indicadores: ofisteacidn del skstema de infoemes inbemos

ool amtercambiig de viforniacedn en Hnea con log socans (Faber of al ., 200035,

i. Sofisticacion del sistema de informes: 5S¢ refiere of grade en que se registran y
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it en linei Jos catos enun abmacén, asi como b rapides oon que e rencciona
e situaciones inprevistas. Lo capacidad de Mﬁuﬂstuﬂdht'iu{“iimt':}' cambaos esi
limitaca por ef tiempo, por loque B rapider con B gque el sistema de conirol conviere
los disgos cn infosmacidn es crucial. La informacida precisa v oporiuna desempetia un
papel I'umhnﬁnnl en In gestion efectiva de las lﬂcufinncs:- pudiendo ser registradn
¥ presentasls en papel, en lHnea o en dempo real. A madids goe aurmenta la velocklad
de trensformacion de dotos en informacidn, el sistema de control se vuelve mas
avameidn, Sim embargo, s sofsticacion del sisiema de comtrol debe justificarse
ceonmiciments, e decir, los beretwios en rminos de precision v reduceidn de
inventarie deben compensar los costos adicionales del sistews, Por o anto, e nived
de sofistscacudn del sistema de contved vars segiin las corscteristicas v neceswdudes
especificas de cada almacén (Faber ef al. 2003,

il Intercanibio de informacion en linca: Es ¢l grade de intercambio de mformacidn en
linea com los socws, es dear. proveedores y clientes, respectivameige. Ddicha
informackin cwresponds a infoomecion de programaciin, planss, pedidos, entne

otros, oom bos sosios comerciales (Fober et ol 2013,

I2.2 Distribucidn de la mercaderia

Defimicidn

e scwerdo o Becker e al, (20060 Ba Jogisticn de disieibicicn es ef sinculo direeio enire
¢l departamento de ventes v ool mercado de ventns, Asmismo, de acwerde o los aubores,
ke pieden subdividic on los tres elemenlos de procesambento de pedidos , alinacenaim entio
y transpoite. E pr amientn de pedidos mcluye la preparacidn v sepmmicamn de los
pededes asi como 3 gestidn de los pedides de los clistes desde el momento de i
colocecivn hasty guee el cliente recepeicn la mercancla. Esio tambidn implica el envio de
mfarmsacion ¥ B eomuncacidoom o cliente ¥ los depantansenios internos relevanes, Por
otrn pane., el almacennmiznieine loye todas Las taress relocionedzs con el almacenamientn
de produecios terminodos, con la extraccion del almocenpmicnto, con mantencrios
disponibles v su transhordo, s seleccidn v empaque, Por ailtima, ¢l transporie en la
lopisticn de distribogidn cumple o foscidin de compensacion espacinl. es decir, ly
disrribiicain geogralica de mercaneias dentro del sisterna logisuce por medin de squipos
de transpore y fransportistios sdecuadkes,
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Pow su e Maric e al, (20081 definieron la distabociim de mercaderia en base & cinen
indicadores: costos de cronmspoete. calidad de loemteega, estado de los vehiculos, relackones
can fos clienies e institucionales/remlatorios. Asimismo, de acuerdo a los suores, dichos
mdicadores deben ser montoreados, medsdos v mejorados de moners oo, Los
cosbos de ransponte s encuentran @nire [0S mis Impeetanies y representon un tﬂ:‘i-:- de la
estruciura general de bos costos loglsticos, dentro de los cusles se encuenies: los oosios
generales de transporte, los costos de IJJIFIEEII'IJ: por kildmetro, 105 gosbos del segure de
carga, los vostos del segum del vehiculo, los costos de procesamiento de pedidos v bos
castos salariales, Porotro lade, le calidod de In entrega, consaste en unn entregs oportuna
Y complets de biepes de comsumo, Asimismeo, Bacalidad de s entrega debe jener como
objetive logrr un rendimento perfecio del pedido, lo goe significa bograr el mayor
pofcertape de tiempo de entiega, e eatieg completa. eatrega sin dabos y docunnlacibi

precisa.

Em tanto que, el extndo de los vehiculos sfecin direciomenie a los plazos de eniregn de los
mercancias y los productos acabados. En este sentado, bos centros de distibocidn v ks
empresss de tansporte deben minimizar 2] riesgo de averin de bos vehicubos durante e
rAnspoarte v paranlize 1 misims uilizackin de b capacidad del vehicubo medizme su
deprecincidn continon, servicky regulir ¥ mantenimiente, Esie grpo de indicadones
incluye: reparscion v mantenimento de veliculos. antigiiedad del vehicubo. delectos del
vehiculo e inversicn en vehiculos nuevos, En cuanto a la relacion con los clicnies. prs
evaluar fa velacidn entre las empresas de mansporte v ks clientes, asi como la satisfaccin
de los clientes con el servicio prestado, es pecesario anolizar a fonde los valores de la
relacedm pars ambas partes. Uno de los pancipales objebives o5 garanlizar relaceonos
comerciales a largo ploro que contribuyan a In estahalidsd de las operaciones de bos

cemros de distribuckin y Ins empresas de transporte (Manic etal, 2018),

Las :-:lglliEr![e:»: Imdleemdioees ¢ analosEn  coanan Fm‘[b:hlarrt'rEﬂ[L' HIEI!IIﬂ\"‘.‘B["‘HL‘..
comumnicacion con les clientes, rehciones o brgo pliso cm los clieses . nimen: de
clientes importantes, sevicios &2 asesoramients ¥ ndmero de clientss perdidos debade o
retrases en las entregos . Por dltimo. los fectores instivse lorales'regulatorios, en los que =2
mcluyen: Lo nfeacstruciues de ransporte sebdesarolbada, la cooperacstn dificl emne los
sectowes  plblice y privado, fuenies de finonciacidn insuficiens, procedimicnios

burocriticos costosos v gue consumen tempo, b aplicacsin isndecsada de esudndares y
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las eenalopg fas modenas, T obstaca izacion de Ta eficienci del inansponie por camalen

en los paises (Marid e ol 201 8],

Por oo Indo, Zunic et al. (201 §) sostuvieron que el proceso complein de distribucidn del
producto penerslmente consta de cineo pisos conectodos croneldgicamente, los cnabes
son; recepekn v almacenamiente, gestin oo ubicackin, preparacion de pedidos y
embalaje, transporte ¥ seguimignto v, por g, planilicacion de stock, Asimismo. de
penerdo a los sotores, cnda paso poeds onalizarse ¥y optimizomse por separado; pero
Laribidn es jpmporinde analizados ¥ opliocarlos como pates comectidas deode el
proceso. La recepeion ¥ almacenamiento s¢ inwia cuando legan las mwercancias, ks
cusles deben eolociree iniclalmente en el almacén en uns posicion adecuada. Lok
almocens: pieden terer msclos disefios diferentes. Asimiamo, el discivo del alnactn
depende principafmentes de Ia Forma del edificie. A menodo, el diseio completo s divide

on secioes de la misma o diferente forma.

Las mectores s cnean purd separar diferentes mareis o paro crear diferentes condiciomes
de remperaiora, Cada seclor coniens esbanies que 52 meeden arganizar en diferenes
formns, Los estantes se organizan arganizands muchos logares de paletas en una lineo y
mmbidn en naveles peeth smentar a Eﬁu’:ldud del almacén. Por obfd parte, |a
planifecacidn de swock incluye qué v qud Emidai de cada producto almacenar en el
almacdn. Bl almacenamients de contsdades de productos supenores 2 L cantxdad que i
empreia puede vender puede generar coskos nnecesanos en bhrounos de espacio de
almacdn. hosss de wabapo del rabapador del alimacés v comos de elecineidad. Por ot
lado, Bo almacenar canticiales sulffcienes de producto peede hacer que la empresa no
pueda entregar Ins contidades solicitedas, lo que peade generar ganancias v péndidas pora
los clicnbes {Zunic cf al., 2018).

Pow otro Todo, L preparecion de pedidos respomd a les pedidos de los clienies que Hegan
durante el diz, por o cual, los rabajedores del almacén deben recoger los producios
pededos v pecormer los pasillos entre los estintes para recager los atlaulos pedidos. Los
trabajsdones suelen unilizar 2l carro de recogeda para apilizars v feciliar el procesoe v poder
desplazarse ene pasillos y pasillis tansversabes. Los pedidos suelen oomtener anfcubos
multimarca que 5o eolocan e diferentes sectoces, Por idltinm, el rmaporte y seguimicnto
se realiza luepo de recogerse todos los orifculos pedidos. debiendo ser transferidos & bos

clienies, generlmente empleands vehiculos de transporte. En este sentide, wn conjunto




11

de vehlculos de ransporle generlmenie s depomani Qo de frensporte, Ademmiis, ks
pedsdes se agrupan por cliemes. gescralmente poesu ubicacién v distancia y cada grapo

st asignado @ up vehiculo de Ja Aots GRunié et al., 2018),
Teoria de la distribuciin de la mercaderia

Dentraode los nueves enfoques de lo gerencin empresanial s encuendra o legisticn como
e los e fmentos gue permiten pestionar ddecomlmente, el servicio el cosmo, Tempo
y cantedad. En donde se basa en tener los prodscies en el bempo v lugar deseado con el
e coslo |:mihle, aflerme ogls divecsionsloe 3 b de masers eliear 1a disiriboaeion

die los prodiectos a sy desting fosal { Padrin, 2016).

Por otro lado, dentro de la teorin de In logistion, e encventra In distnbucion de la
mercaderis, que se oonsidera come b dapa gque permite levar a los consumidores la
mercaderiy solicitudn, Asimizmo, lo logisticn stempre ha zido un elzmento fundamemntal
para b realizacion de uuda acovidad econdmics v es empeala coma wea herranmienta
gerencinl que permite oblener resultndos positivcs ¥ el bopm de los objetivos
|-.'1|:r|'.l:r|:u:|'i:|h'_':i {Facheim, 20k16].

Dimensiones de la distribucion de la mercaderia

Para evaluar la distribocidn de mercaderin se considera 1 Habazin ot &, (2017) quienes
sostuvieron gue B logistice de distrbuciin es wn nexe directo entre ef depmrtaments de
ventis v el mereade, A su vez, de poserdo o bos autores, In logisticn de distribucién puede

sir s bl ivadichs en 1res Comprnesies: TI-'rv;.'ruu‘al.:ifu: e |14?||i|.1|'|;-.,|;:|1|:|r:.||:ij|,-. y ey,
16}
Dinsensin preparacion de pedidos

El proceso de preparscion de pedidos en un almacén implicn seleccionar ¥ reunir ona
cantidad especifica de SEU comectos de aceerde oon el pedido y se wcluyen las
netividades  de levantar, mover, recoger, colocar, embalar v otras  acti videdes
relacsmackas |"'|.|.||.'.|'|'I;'I:'-.£ e s de |"|3|,Ii|,!m Catsl e coenla i pn:]mnriﬁn ¥
seguimicnto, asi come la gestion de los pedidos de los clientes, a partic desde ol momento
B s colocacion Dl e el clieme FeCep Kl i mezrcadena ¥ s fctunis (Habaan en

al., 20T A su ver, o preparacidn di pedidos se compons de tres indicadores: zosas de




recokeccion, recoleccidn de pedides v méodn de prepanscidn de pedides, ks cuales se

diescriben on seguida.

1. S de recoleccidn: Durmnte (5 elaga 4 Trr:p..’l:‘.ll.'ivl"rn i FIIEIJHII'I:'\-E. CoMmlbnmene s
asignan pedidos o mbltiples mecolectores, No obstante, con el propdsig de evitar
desalios de coocdmmacidn, @5 cormdn divedie el drea de cecolecern en zonas
espec ficas. Este enfogee Facilita una discribucidn més eficiende del trabajo y permice

wisa SUPervisicn mas efectiva de las opericionss de recoleccion (Habazn et al ., 2017).

ii. Recoleccitn de pedidos: La recogida de pedidos o la preparaciom de pedidos se define

coma & recogidda en ubicaciones de almacenamicnto segin los requisitos del cliente,
[hxpuéx e procedimniento anterior, s ronas geseralmente son atendidag por
diferentes reosleciore s, o través de o politics de zomificacion. Les pedidos se recogen
Lt e WAl 0 20 lotes en us orden peedetermasado. Dhe teados bos poocesos de alimacsn
menckmsbos antesiormente, la reooleccidn de podidos es o mids imporante v ef mids
desafimnte pora la optimizacida yo que demanda In mayor pane del oempe die ooxdas
las mctividades del almacdén, aproximslamente el 705, Por la oo, s muy
imporinnte minimizer el tiempo v 1o rute de recoleceidn de los recolecteres (Habazin
et al.. A01T).

iil, Metmdo de prepamcion de pedidos; La preparacion de pedidos puede ser manual o

mutemntizoetn. En s preporacion de pedidos mancal, el recolsctor recoge los unidndes
ol sus ubicsciones ¥ luegoe s transpoerta o on dres de empague, En el casedel picking
autematizedo, es  decir, bos sistemnas  de almacenamenio v mcuperacion
automstizades, el sistema recupers wis o ods unidades de carga y las coboea en una

estaceii de picking {Hobazam et ol 2007
Dhimemsion embalaje

La tarea bisca del embalaje o5 preparr | mercancii pars su posterior tanspore por
parte e cuulquier transportests de wndg ramees gquoe noe afecte los costos de envio de maner
e Ealavi. Asimsmie, colee precisar e, e procesn de empcie poeede ser egigenie pogis
cadla winidad previamente recolectada geacralmente so manepa por separado {Hobazin et
b, Z00T) A s ver, [ dimensdon se compone de tres indicadores: verificaciin de pedide,

precisidn de pedidos y colocaciin de mercaderfa.
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Werlicacwm de pedsdo; Bl procedimbenio de verficaciom del pedide recogin
también es necesano v conveniente, ¥ hay mesos posibilsdades de que se produecan

ermores (Habarin et al., 200 7).

Precizidn de pedidos. La precisidn de s pedidos es una medida cracial del seevacico
aun cliente, 5i los pedidos imexactes legon al cliente, aparecerin magvos gashos como
devoluciones, quee son costosos de manegar, Debide a ello, este procedimeents debe

traturse com canteln ¥ conciensin {Hebazin of al,, 2017

ili.Colsewsidn de meercaderia: Expecificanseml, wi wodhes Iow articulos ded pedidin no se

colian &l mismo Hempe & s sona de embakaje es probable que e envi se retrase
vy Bog coshes anmenten. Bl envin pum!e e | e Fu:-:.'lulnu.'me, [ T4] Qe Sirneinta I
costos. Ademis, s by una complicacetn con la preparacidn de pedidos, habea

complicaciones con ¢f embalaje (Habazin et al, 2007,

Dimension envio

El process de envie es el procesa final entre los procesos de almacén y se lleva o eabo

despuds de empaguets v preparar las unidasdes paca su envio iconsalidacion ). Dentro del

proveso de envio se debe deferminar un conjunto de rules Gplimas. donde cuda una de

ellas Smpece desde el almacen & ||:q.'|hqme el mesee coso de fecirses . dadds upa cantiad

codiodida de hicnes que se entiepnrin o cadneliente en un ey el de tiempo deeeminado

codl precsion, v oogg was flota comsoceda de velseulos dispomibles junto con sus

limiteciomes {Zunié et al., 2018). A su vez. o eovio posee dos indicadores: carpo de

mercaderia ¥ control de salida,

i Cargo de mencaderic Bl prmer paso o3 cargar en los wehicubias de tmnsporte

asumeenco que los méndos de envie bin sido ameglados previamente, Exe procesno
no e tnn complejo v generalmente inclave menes mano de obm que la menciondy
amteriormente . aungue pecds haber algunas sctividades adicionobes 51 el producto sz

preparn anbes de corgarlo (Habaein el 2017

CCoarml e ealida Tambidén 1a 2o die galuda T:uecle incluir el unnr:rnl,que & mentidos

ocupard al menos un b jodor del almacén pama realizar la actividad, Dependicndo
del sistema de informacidn delalmacéa, el contnd 2 puede realizar manualinente o
e iemte un esciner (Habazin ot al . 2007 ).




13, Definicion de Términs Biasicos

Almacenamiento ajustado: Analiza el pivel de desperdicio en o sistema de almacin,
buwcp la perfecoidn mediante ln redoccidn o climinacidn del desperdicio. busca
musimizar el uso de los ecursos v actividades de almacenamiento disponibles mediaine
ln reduecicn gliminﬂnc’-n e desperdicios en el sptema Iogisticn. Como resultado, esto
conducirfa a mejorar la calkled de los hienes v servicios ofrechdos v optimizar ] use de
los recursos | Abushiikha ef al,, X8, p, 56).

Caracteristicss de almacenamicnto: Determing oimo debe mpresar v almascenarse el
producta ¢n el almacén. Poede definirse segan o cameteristicn del proceso replmado, 5i
By aenn i abestonio de materizles, el procesoe de almacenamiento poede sepuir el mmsmo
pitrdn sin comprameter lo operacidn, O definseidn consiste en b especificacidn local

[EHEE los w@atediales g lhzados ciandn JI.;:_J. o gran voliemen { Reds e al |, 207, . 74,

Desperidicin: Se refiere a las actwvidsdes w Ao Agregan valor en um sigen en
particular. Los eaduos pueden defimrss  coma cuabguisr cosn g oo scan bas
actividades ¥ In: materiades minimas necesarios fard realizr un procesc en particla
(Abushnibdsa cral.. 2008, p. [23).

El slmawenamients: Hace referencia al cuidado, iranspore, canga. descarga, ampague ¥
procesamienty de benes entre s producedn v el consumo de peoducios biseeos v odras
funcicnes diversas (Habaxin et al., 2007, p. T30

Gestidn de inventarios Degide qué producios s almacenun epqué cantidades v cudndo

Hegam los envice. Uinn gestion de inventanio inteligente pusde reducir lns niveles de
inventark v, por ko otante, mejorar ls eficiencia de la operaciin del almacén (Faberet al..

LA . 23).

Caestivim estratégica: Define bos ohjetivis o lorgo plaeo y constituve [a organizacion de

la cadena de suministro ¥ ol disefe del almacén (Fober et al., 20 3, p, 1)

PMlan: mmplica o estrscteracion de eventos o scciones gie s¢ descan fograr cin un
momento posierior. Ademis, los planes esiablecen un objztivo especifico que sz buscn
alcanzar en el fetune, va sea en Wrminos de cantidad . calided. oosio. tiémpo_ evine otos
aspectas. Esta definiciin de planificscion destacs s imporancia de tener uns vision

Clars de bos objetivas a lago plazo v de establecer metas concretas . guiar las




HCC IS prEsEales Francia e Exxaley furmen | Fser e sl 2005, . 451,

Practivas de reduccion de residoios en el almacén: Esel conlommada por ms senie de
petsvednces realizadss pos wng orgamzacidn parn aumeniar b eficencia gencel del

sedemil Abisha ki &1 al., LR 2 &7 ).

Preparachin de pedidos: Es ¢l poceso a travds del cual s¢ recupera paoductos del
almpcen o dreas de almacennmisnte mtermedio como respeests 8 wna o sobicitod
determinada del cliente, siendo o operacidn mis demandane en los admacencs con
sitemns  manoakes e imfensives en capifd en pguellps almocenss con sistemas

ptomatizados (Funic et sl 2008, 46).

fiomm ol pickimg: & veces denominads zope dorada, es perte e las ostambering del

alrmacende st donde s puad-en seElEceinnar H‘:i]:lut'r:!u.'[m |j'.'|||'|||.' ef al., D&, p. Th
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CAPITULO TN
MATERIALES Y METODOS
Ll. Sistoma de Hipiusis
Hipfitesis general
Existe relscuin significativa catre b gestidn de almasdn ¥ el aivel de eficicncia ca la

distribiicion de la mercaderda en la empresa Cellper 550 3020,

Hipiitests especilicas.

Existe relacion significativa entre I planificacicn del almacén ¥ el nivel de eficiencia en
la din[rau:i:'ru de la mercaderia en ln empresy Cellperu SAC 2030,
Existe relacion significativa entre el control del almeceén ¥ e nived de eticiencia en la

dispribicion de b omercaderin en la empress Cellpens S0 20

22, Sistemn de Ywrinbes
Variable imdependicnie ¢ Crestitm de nlmacén
Escala de medickin » Ohilimal

Variahle dependiente Thstribicicn de G merswberia
Escula de mediciin ¢ Uil




Takhda 1
Cperacioralizecion de lox variafiey
Defnkckin Delinicii l‘fﬂlnﬂ
Yariaklis " Dimensiones il Acknres [ 4
BT nprracinnal ikt
Es wn process gue (5] Planificaciin ctica
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I Y b B | medine  un Capi
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satialacd li ::ET_":_EL G| lasere nmibio de
dermandis de o ¥ comre] informscida = lines
poncese productivos,
{Faber, et &l 23
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g Feecaskeciin i
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13, Tipo ynivel de investigachin
L1 Tipo che investi gaeiin:

El [resente eshmbio e de Hpo apli:‘::u]a., debichn a gque su fomaliclad e ballar diferenbe
sulucionmes sabee el problema evidencis®s en un lugar specilion, en dknde se aplica la
informacidn o literatura de las varnbles a un dete na'nn:ln contexta (Sincher ¥ Reyes,
M3, En este sentido, se recopild infoemacidn sobre la gestdn de almascdn v la
distribuzion de la mercaderia con el objetive de aplicarlo o s realidsd de fo empresa bajo

catudin.

2.2, Mivel de investi gaion:

El extuidio acowal geii clasificado dentro del nivet comelacional . Este s dle imwieslipacion
busca analizer v establecer |a relacidn entre varables cspecificas, con o propdsaie de
describir In nabralera ¥ el geado de dependencia entre ellzs. Esta clasificacsin permite
examinng cOmo cambaan conjontamente las varighles sin inanipulor ningwiss de ellss,
proporciopando @l informecién sobre posibles scociscionss entre |os fepomenos
estudisdos (Edmonds v }::larrnjé}.'frl T En esia investigucidn, se abondd la descripeion
y andlisis de b comexidn entre los variables de geststn de slmacén y In distribucion de
mercaderis. Ademds, s propone visnalizar la relacidn entre estas variabies o mavds de un

esguema que refleje sunivel comelocional,
at
il
gl
Diomde:
M: Persomal de logistics en la empresa Cellperu SAC

01: Genin de almacdn
02: Dhstribecicn de 1o mercaderin

o Relacicn
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24. Diseilo de la Investigaciin

El disefie del estudio es de naturaleza mo experimental, o goe implica que las variables
son chservados en 50 entomo natural sin ser manipuladas, Este tipo de enfogque pﬁmitﬁ
examinnr cimo se relacionin las varisbles sin intervenir en so dindmica notans (Reino,
20165, En este sentido, las vamables de estudia (gestidn de almocén y distrbuciin de la
raercaderiag mo han sido sometidas s manipolocion, Ademss, el estudio sdopts un enfocgue
transversal, que se caracterizs por recopilar infommie icn en un periodo determinado, Este
metalo permine obtener una instantinegs de las celaciones entre varmables en un momento
expeciTion, sin seguir a s participanies a o g del tempe (Komar, 20010, En este
sentido, fn invesfgeacin se emeculd dentro de un periods deteemanado e a8 que s

MeTCiona que o5 und investigscidn de cope mnsversal.

25, Poblacidn ¥ Muesira

Poblacion:

La poblacion se compore de pn con juntoe de individeos que exhiben mspos ciractesisticos
dle ks catemoeia particular. B ingica gue los mismbeos de esta poblacidn a:hpm'len
cleris cualidades gque los identifean dentro de dicks categori (Undan, 20000, De maners
que, en el proseate estadio 1a poblacidn estuva conformada por [a tofalidad del peroeal
de Ingl’itirﬁn In empress Cellpern SAC, conformado por 16 trahajndores, en la ceal sz
vicluye el peraomal operative v sdimiasteativo de la cmpreas Cellperu SAC,

Muestric

En este gstudio s empled una muestra censal, que abarcd iodas los uabkdades de
mvestigacida disponibles. Esbe enfoque 3¢ utilien cosnde I poblacidn es acoesible y de
taemafbo hmatado, Iy qoe elouna |a secesidad de realizar un process de muestren, Esto
irypEca qmd: consideraron telos los supgtos disponitdes en el andisis. sin necesidad de
seleccraiar una muestra representativa { Tamsayo ¥ Tamayo, 20051 D maneca que. la
muestra se conforma por 16 persopas, en las cwiles se inchrye ¢l personal operativo y

administrative de b empresn Cellpern 5400,
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246, Técenlecas & iInstrumentos de recoleceidn de datos
Tirmicn

Encuesta: Se opid por utilizar uss ?nmﬁta ek mefudo para oblener datos sobre ks
variables de gestidn e olmacén Hiﬂrihueién e productos. Lo enceesta implica formuler
preguitis @ hos pamicipanies de la muest oo 2l fin de recopilar informacion sobne ks
viriables en estudic, urilizando e cuestionario como hermmeenta para la recoleccion de
dates. Exte enfogque permite oblener percepeiones v opiions direcmmente de los sijetos

invelucrados cn el esrudio,
Instrumento

Cuestionarin: Para mmwdnm s onlisd un coestionard como herramicnn
principal. Este cuestionario  consiste en on conjunto de  presuntas  disesdes
capeciTeamente para cada varuble en estudio, Io que permite uniformizar & proceso de
recopilaciin de informacion, Este enfoque facilita la comparacion y andlisis sistemeaticn
de lis resprestas obtenidas de bos participintes {Bemald, 20091, En este contesto. se deseid
un svestiones e para evither Ingestion de almaedn, mmﬁ‘{{r por L2 items que retlejan
dos dimersiones v cuaire indicadores, Cad presunia del ceestionamo wiiliz una escala
Likest de 5 puntod, donde | seprosenta " Totalmente ea desseiecds” ¥ 3 "Totalmente de
acuerdn”. Por oo lado. se dessarolld un coestionario para evieluar |a disiribacsin de
mercaderia, que mcluye ]ﬂmm:-: distribusds en tres dimenswones v ool indicadores.
Este cuestionario tambicn wiiliza una escala Likert de 5 punins para recoger las respoestis

de loa particpases.

7. &n'ir.l.u de procesomiente ¥ anilisis de datos

Para levar a cobo @ procesamiento v andlises de los datss, =2 mnplementaron cuateo
clopas, B prines ]ugaﬁht aplicaron bos instiumenios desciindos para Lo recopilacuta de
datos. Segusdaments. so cred wisn bage de mma.a partie de la informacidn ebtemda,
wtilizsndo Microsofi Excel . Posterommente. exta bass de daswes fue wans feida al softwans
eatadfstico SPSS para kocodificacidn & variakles v la rcalezacidn de us andhizes
inferencinl, Esto incluyd el cidlcale del cosficiente de comelacitn de Pearson, que s

empled pum exominar ln relacion entre Ios vamabes estudiodis,




il

28, Método
Se empled un méodn indective para analizar la cmpresa v oextrapolar los hallazgos a
conceplos peacrales, Este mdflodo permutid exammar detalladamente 3 organizaciin

gapecifica y luego generalizar los resultados par aplicarlos en un contegbe mids amplio.
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CAPITULOIII

RESULTADOS Y DISCUSION

3. Resultados referentes al objetivo general ¥ contraste de hipatesis

La hypitesis gencral de la investigaeidn Biscd detcroanar a1 la gestedn de almacis sc
relacions significativaments ¢n ¢l niﬁl de eficiencin en la distribucidn de |la mercaderin
en I empress Cellpens SAC 2031, por tanio, o continusciin, ¢ presenta ol midlisis de
estadistico que se renlizo pamn comprobar dicha hipétesis planteada

Taksla 2
Correlacidne de las variables gesticn de almacdn p diaribueidn de la imercaderia
[riseribucsin
Ciestuin da dex Ba
il rractn mercileria
Gestion de Correlacica de Pearson I A3
almaén Siz. {bilaeral) o
N I 15
Distribecida de  Cornelacion de Pearion B3 |
| mercaeri S (hilaeral) L0
N I 16

**, Lecorelacifin es significative en ol nivel 001 thilareral i
Farafe; Elibormion propis
el ehin:
Se puﬁc observar que existe relogion significativi entre Ins varables de estudio. de este
madis s peepia la hipotesis de investigacion.
32, Resultados referentes m los objetivos especificos

1
Para obteser los datos de Jos objetvos especilicos s llego a wilmar la estadistica de
correlacicn e Pearson v oasl poder copsiatar las hipdiesis especificas plantesdos. &
cot e, s detalla

Cihjetivo especifico M. 10 Determinor la relacion entre [a planificacidn del almacén ¥ el

nivel de eficiencia en ko distribucion de In mercsderio en In empresa Cellpern 5AC 2000,
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Takla 3
Cowrelacidn entre fa planifeocivin del ofmaedney of mivel de eficiencia en o

dixtribwetdn de la mercaderia

Prmificacidn  Dasteibucica de

@ dal almacén la wercaderia
Planificacidn ~ Correlacidn de Pearson | T
del almacén Sig. {bil=teral) ELEd]
M 1 15
Distribicidn de  Correlacion de Pearson TRAT |
la mercaderiz  5ig. (hilateral) A0
N 11 16

@ Lacorelxion es signilicativa en ¢l nivel 001 (bilatea ),

Fuenre: Elabomcito propia

I nterporet ivciim;

B2 pueds observar gQue existe ok relaciin dg_mﬁ:uwa entre la dimensida de
plapi ficacidn del almacén con la variable distribuckin de la mercaderia, por o tanio, ==
ﬁnpm]a hipitesis de mvestigacidn eapecifica | .

Dfjetive pspecificn N 20 Determinar 1z relacidn entre @ control ded almacén ¥ el nivel
de eficienci en o distritucian de ln mercaderia en b empresn Celipern SAC 20020

Tabla 4

Correlacidr comrral del almaedn v ef mivel de aficioncia ¢/ e disiibiicicn de o

mevcaderiv on In empress

Comtrol del  Distribucion de

smacén  |a mercideria
Contral del Enmalm:iﬁu die Pearson | T
almacdn Sap. (hilateral ) JHH
M 16 I
Distribucidn de  Correlacian de Pearson [k A 1
la mercaderfa  Sig. (hilatesal WK
N 16 1
B L= comelaciin s significssive en ef nivel (.01 thilaiznal)
Furnte: Eluboracicn pregia
I nterpret aebin:

Died mismn moabo gm cummto & I dimensidn comral del almscén s plﬂ-l: ohiservar que
existe ana relackin significariva con la vanable de estudio distrbucion de la mercaderia,
porioe tantc, se scepta Ia hipdesis de investigacion especifica 2,
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335, Dizcusion de resaltados

En cuanin & la elaboracidn de In presente tesis se hasd en Ins teorias referentes pura 1a
viriable gestidn de almacén por ¢l edneo Faber, of, al. {3013, mimms{ﬁ:.. I varishle
distribucion de mercaderin se empled la teorin de Habazim et al, (3007, los coales han
sl ditiles en este spartade para constatar los resultados de b presente investigeeiin ¥
dederrnmar la eoncordancia

Los resdiados de Ja investigacion pxsireron b exisiencin de um elacicn siprificariva
entre las variables gestidn de alesacin ¥ distnbucidn de la mercadesia, oo valor de p =
032 pare resuliado mru.'uad: cim el estudio de Faber (2007, en el cual s muosins o
prancipales resultados que para obener va alto rendimiento de almacén, IH tareas de
almacen mis complejas requiersn reglas de decision cidn vex més complejas , ofre e studio
QUi Pehcata Iarclar_iémﬁurc amba vasiables cs el de Abushakha, 1.etal. (2008). quicn
demosdnd que el nivel de mduccion de desechos en el almaceén tiene un impacte positivo
ﬁnifimliw en ¢l desempeiio de lo disinbucyin. Las empresas con altos niveles de
desempefio opemtivs de almpcén Ingroron oltos nivelss de distribeciin dl mismas tiempo
al vomparar com b terts vemnos Abashaikhe eal, (2008 manilesiaron gque 1 pesnida del
nlmocén se relociona con o optimizecion de los aunms del almocén, incluide ol
inverstanko, ¢ eguipo de manipalacidn de nateriales, s operacioes e cargadescirga,
¢l persoal y la %uﬂﬁ.ﬂ de guee existan seluciomes innovadoras,

Oeros nesuliados de fa investi gacidn encontrans que gxlste relacidn significativa entre 12
planifecacidan del al:mﬁn ¥ &l nivel de efscicncia én b distnbocida de b mercaderia con
o valor de pe (0,766, estos resultados al ser comparsdas con Momdero ot al, (2007), nos
manifiesta que &l tdempo de picking v deipache s2 redupo a 40% de la inicial Imﬁ de
redisefie del ireo del nlmacén, Mencionando nsigue ¢l redisefio del drea de almacén pouede
contridar Bos procesos de disimbucin, |ruhﬁdnﬂu e TEMaS oporilngs ¥ e drers
distribuidas de monem odesvods; conllevando a cumplir en tiempo con ks I'.'JE]].II! ¥
evitar rechares de prodiscies. Asi mismo, Ceafia, F.et aI.EIJLTl, MEncinn e despss
de In implementacion del sisema de gesigin de almscén. los tempes de sl paa el
almacenage de productos se reduperon de 336 hoeas a DIEJWJ ¥ los tiempos de despactio
de 411 horas a 272 boras. Los costos de almacenaje por unidad 2l alo se logramn reduci
i 145, lod costas por despachar una unidad ¢ redujeron o 7% y amam FHO TRanlener
el imventario por m2 se redujoen 60% . Llegando asi a concluirque la implementacisn de
i siswema de gestdn de almacén redujo los costos de almecenaje dodo gque permite




s

distribsir de manera eficienie los espacins. En cuanto a la eostrastacon de la eoda sz
peede pbservar gque Funié ec al (2008 soswvieron que el proceso complew de
distribioeion  del  producte gereralmente  consta de  cince pasos conectados
cromnldgicamente, los cuales son: recepcidn v almacenambents, mesticn de ubicacion,
preparacida de pedidos y eavbalaje, raspore ¥ seguinsenio v, pod G, planificeciin
de stock  Asimismo, de acvendo & los aorores, cadn peso peede analizarse v oplimizarse
por scporadey, pero fambién o5 importonte analizatlos ¥ optimizerles come partes
canectidns de todo el proceso. Lo recepeidn v almacenamiento s inicia cusndo [legan
las mercancins, lis cuales deben colocarse inicalmente en 2] almacén en vmi posicion
adecuada. Lo almacenes puaden tener muchos disefios dadereabes. Asimismo, el disziio
del almacén depende principalmente de la fonma del edificie. & mensdoe, el dissio
ﬂ*unphm seodivide e sectores de b misma o diferente fomma,

En cusnto a ks resultados pare ver sl exaste relacion sagaifecativa entre el contal del
almacén ¥ la variable distmbocsdn de la mercaderia. vemos goe el vabor de p = 0717,
esbos resultados al ser comparmdos can Pinchi v Combo C2OT9), nes mgestra que Ly gestitn
de almactn mejorn o calens de ahastecimientn dado qu.ﬁ::rmil-: olblener wn e padcio
safichents pers slmacennr los productos entrantes, heciendo gue el thmano de almacén sea
el adecuado de acoendo @ ln conticlsd de mercaderi que == mineja. Por oim Bido dentm
de la teorin de ko logistics, e encuentra la distnibucion de ls mereaderin, gue s considera
eomr B etapa eque pesmite Bevar a los comumiderss lrmercadern soficitada, Asimasme,
Ian Bopisticn sicmpre o side un elemento fundumentnd para 1o reolizocidn de todn actividad
ecaiditine i es empleadd como taa hersknenta gereacial que permite obfednsr reiltdos

positeves ¥ el lege de los obgetivos empresarsales (Padedi, 200163
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s Con respecto ol ohjetivo Erl:ml. se realizg b procha estadistica de comrelacian
donde s¢ llepd & concluir que existe npa relacion significativa enbre I pestiom de
almecen v disiribucion de ln memaderda obieniémlose como estadisticn de

pelaciin LE3D, este indica gue s2 scepta |a hipdtesis plamtzad:.

. pueds ahsereor que existe una relackon significativo entre 13 dimensgin de
planaficacion del almacén con b varmable distrbucidn de la mercsleda. poe lo
tanio, se sospia o hipdesis de investigacidn especifica |, puesto que la empress
mincja procedimicntos que so desarrollun porn In seleccion de ubicacion real pora
lus mercancins entrantes . En estos procedimientos, e mmpﬂ'tumimtﬁ medianon
Pl se estima medianie patrenes istoieos de demams, Asimisme, s politicns
de plenificaciin definen un mareo en el cual se leva o cabe el contrel de las
T AL 1!-:d||1|uw:=m|1|i¢nl:n

e DPor dleme., ol deermings la relacidn entre el comiol del alinpets y el nvel de
eficiencia en Lo distribiseion de g mereadeniy se pude constatar con In estadist ica
urilizada que. si existe relacadn ¥ por 1o 1amo se acepea La hipdnesis especilica 2
plunteadn, ve gue @ coptrol &= el proceso gue asegum I oblencidén de bos
e sl Tl pi.."lrlili:_:in:lm_ jrar la (Ul s e iee el coneml e reactivo, Coando ks
planes son implementados, |os cosas ne siempre salen Comoe se ESPer, S gue
st puieden preseniie sibiascemes como el cambae de opiniin de los cliemes sobre
lo que queesen y ol mum..:lz.a et gue lo guieren, I peoveedones so pueden rebrsor
en el tempo de entrepa, los reglstros de inventmo puaden ser Lmprecisog, el

persisal s pucde avsentar debide a eafermedades, ene otras.
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RECOMENDACIONES

Explique a los empleados que su imtervencicn v apoyo en ¢l mantenimienta de ks
mcjoras reahzadas en la gestidn de nventarios son de gran wnpooiascen porguc
comribuven a la reduceiin de los tiempos de manipulacidn de productos; voasl
miejorar amn mds o eficiencin de fo empresa Cellpens 5.A.C,

La empresa Cellperu S AC. debe seguar me jorando |a distrbucsin dal alnacdn
i e Fa mmeporislo su clasilicacion v |‘I:t:.- s I.'.-u|l.:l::i|1 libre, b g ha |'|||:j|||*.||l|1
la ubicacitn conveniemte del products par mepoerar o mds laeficencia de ls
cantidad de ktes . cumplidos en la empresa Cellpern 5 A C

A la Grerencin General de §a empresa Cellpene 3.40C ., debe real ar un ivverano
tmmestrd, registtar yioo informar formados de datos de inventanio previamente
defimidos duranne la asditeriz pae oonlener wma mejor cormprenssm del

imventicio gue e encucinisn en el alasen.
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Anexo B.
Instrumiento de la variable pesticn de almacin

I UNIVERSIDAD NACION AL DE SAN MARTIN
2 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESTONAL DE ADMINISTR ACION

Cuestivnario snbre Gestitn de almacen

RECOMENDACIONES: A continuesion, s presenta un conjunie de items sobre
pesticn de almncén, en |y empresa Cellperu 5.0, 20M1, por favor respondn con toda
sinceridad, va que de elle dependeni que los resultslos de esta investigaciin sean

pbpetivos v puedan conribur con |a mejpora de la empresa.

INSTRUCCIONES: Marcor con una X demtro del ninwro que usted considers

convenienie de acuerdo al sigsiente cledro:

Total Mien =

r:i L En acuerdo,ni en 10 L} il t

i b desacuerdo desacuerde acuerdao y
@

i

(=]
|2
=
LM

Indicador: Planificaciin tdctica

La empresa elabora planes para establecer los producios

I | que semantendedn en almacdn, la cantidad y el momeato de L [2(3]4[35

e pacda de Ins

EAVIOS.

3 La empresa globom plones pary establecer el tipo de

uhicacion ¥

aguellas ronas donde serdn almacenados fos productos.

3 L& empresa clabora planes pare establecer of persenal, equipo
las

gap:wld:deg dix transparte requeridos

Indicador: Planificacidn operativa

La empresa sepam el stock o grapel (ires de reserva) del

4 | stock depecking (drea de envin) para acelerar el praceso de L (23|45

preparacion de

peeiticlos.

5 La empress efige ln manerw de asignor los prodiectos a

uhiGEciones

ae allmucemarmieni de seenvin v reservi, |

6 | Laempresa posee reglas de decisibn sebe preparsciin de E(2(3]4[3

i,
| Indicader: Sofisticaciin del slsiema de Informes |




7 | Los dutos de Ios plmacenss se registran y monitorzan en linea
El sistema de comeroed de almacén tunsforma los dawos

. e
| imfoemacidn vipidemente. !
q ‘Normalmente, existe  una ripida reacckn  anke
RACEACT RS
| imprevistas en el almacén, |
i [ sosto que implica el sistems de control se justifica en la

HAT

| 3

¥l

precisiin ¥ el mesor nivel de shastecumiento.
Indicador: Intercambio de Informadién en lines

11 | Se muele imtereambiar informocién en lines con lps
provesdorss,

12 | 5e quele inbereambiar informacién en lines con los clemtes,

Fueate: Masco izdnion
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Amesn .
Instrumente de la variable distribociion de b
mercaderia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE 5AN MARTIN
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

RECOMENDACIONES: A continuacking, se presenta un conjunto de llems sobre ¢l
nivel de eficiencis en la distribucidn de la mercsdens en o empress Cellpero 5_A0C, 20020,
por faver responda con dnda sincerided, vo que de ello dependerd que bos resualindos de

iL InvEstigacion sean objell vos ¥ poedan contnbilie con la mejor e s empresa.

INSTRUCCIONES: Marcar con una X demtro del mimem que wsted considers
comveniente de acocndo al sagmients cwndro:

Mien
Ttalmenis En acoerds, De 'l‘rr:tu-'rrn
;“' desacuerdo nien acuerilo .
espcuerdn i T
de do
i 2 3 4 5

[hﬂdlr: Fonas ramllu:lun -

1 | El iren de recoleceion s ha dividido en zonos de recobeceion, 1 | 21 3[4 &
lu.dh::_rd-r:]htnteuﬂndl pedidos o _ _ )

2| Dueranie Lo recobecein de pedidos, se rraty Jde optimizar el i [2]3[3] 3
4 Cherante lo recpleccidn de peddos, sc trals de optimizar la

| rapade

11I3-4::

| los recoteetores.
Imdlicwdor: Método de preparaciin de pedidos

4 | El aciual método de racidn de pedidos & eficienie. 1[2{3]4] 5

ladicador: Vertficacibi de pedido

& | Dumante of embalnje se suele verificar el pedido recogido, HEBRE R

6| Pumanie el embalaje s i de mimimizar errenes 1|2]{5[4] 5

Indicador: Precisiin de pedidos

T | Lazenvios zuelen corresponder con el requernmiento del L|213|4) 3
cliente, o o |

| Mo sueben generirse devoluciones de pedidos. HEERE

Indicador: Colecacion de mercaderia




La mercadera suele colocarse al misese tempo ea la
aona e
envhulage.

Mo speben existir complicacioness dumnte ¢f embalnge,

Indicador: Cargo de mercaderia

1

Lo métodos de envie se andlizan previo o cargoe de la
mercadenin,

12

miprralimente, @ envio e realizs <in relrases

Indicador: Control de salida

13

Antes de | solida de Lo mercaderin se realizo un comtral,

I4

Se ha designado un persenal que realice el controd de salida.

ol | B

Fuprse: Masco sinvo
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