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RESUMEN

El Control de Inventario y su relacién con la rentabilidad de la empresa Alimentos Gara
Gourmet S.A.C., Tarapoto, afio 2019

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre el control de
inventarios y la rentabilidad en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio
2019. Utilizando materiales e informacién necesarios que sirvieron para llevar a cabo el
presente trabajo de investigacion, con el propdsito de que el desarrollo del estudio sea
realizado con la rigidez que requiere la investigacion. El tipo de estudio es aplicado, nivel
explicativo de disefio no experimental, donde participaron 10 trabajadores de la empresa
Gara Gourmet S.A.C a quienes se realizd 13 preguntas sobre el control de inventario y la
rentabilidad, en la investigacion se hizo uso de diferentes métodos e instrumentos los
cuales contribuyeron con la recoleccion de datos, el cuestionario y la cédula de encuesta,
con ello se dio a conocer que el control de inventario es un instrumento que debe
implementar en la empresa, ya que esta permite el seguimiento del movimiento de las
existencias desde la produccion hasta su comercializacion. Asi mismo evitar
sobreproduccion, faltantes y control de existencias que influiran en las utilidades de la
empresa. El control de inventarios posibilita una organizaciéon adecuada del manejo

empresarial y ayuda a generar resultados positivos para la empresa.

Palabras clave: Control de inventario, rentabilidad, recoleccion de datos, existencias,

produccion, comercializacion, sobreproduccion, utilidad.
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ABSTRACT

Inventory Control and its relationship with the profitability of the company Alimentos Gara
Gourmet S.A.C., Tarapoto, year 2019.

The objective of the research was to establish the relationship between inventory control
and profitability in the company Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, 2019. Materials
and information necessary to carry out the present research work were used, in order that
the development of the study is carried out with the rigour required by the research. It is an
applied, non-experimental explanatory study, which involved 10 employees of the company
Gara Gourmet S.A.C. who were asked 13 questions about inventory control and
profitability. The research made use of different methods and instruments which contributed
to the collection of data, such as the questionnaire and the survey questionnaire. This
showed that inventory control is an instrument that should be implemented in the company,
as it allows the monitoring of the stock movement from production to marketing. It also
avoids overproduction, shortages and stock control that will influence the company's profits.
Inventory control enables a proper organization of the business management and helps to

generate positive results for the company.

Keywords: Inventory control, profitability, data collection, stocks, production, marketing,

overproduction, profit.
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El control de inventario es de gran consideracion para las compafiias, considerado como
la mayor inversion de la organizacion. Los inventarios cuantifican los insumos que seran
empleados en la trasformacion de productos para el mercado. El inventario “es el capital
en forma material, éstos tienen un valor para las compafiias, sobre todo para aquellas que
se dedican a la venta de productos, pues permite a la empresa cumplir con la demanda y
competir en el mercado” (Torres, 2017). De acuerdo al (Diario Expansion, 2018), en
México, Hennes & Mauritz (H&M), una cadena sueca de tiendas de ropa, refiere que
aplicando la estrategia de control de inventarios, pudo disminuir los precios de sus
productos a inicios del afio 2018 para desprenderse de existencias no vendidas durante el
verano y evitar la sobre existencia y mala rotaciéon de productos; esto permitié un alza
gradual en la rotacion de nuevos productos y la situacion de su inventario volvié a ser

completamente manejable aumentando la rentabilidad de la empresa.

En términos contables, inventario significa: “Una existencia de bienes con propdsitos
especificos segun la naturaleza de la empresa, manejo eficiente de inventarios minimiza
costos de almacenamiento y genera liquidez, en consecuencia, trae un adecuado
crecimiento de la organizacién, que es basicamente lo que cualquier empresa persigue”
(Torres, 2017).

En el entorno nacional, el Diario Gestién, (2018) destaca que en “el Peru solo cinco de
cada diez empresas de diversos sectores (construccién, mineria, energia, agricultura,
comercio, entro otros), utiliza programas para la gestion de inventarios”. Cabe destacar
que “un deficiente control de inventarios afecta la rentabilidad en una empresa”. En ese
sentido la escuela de alta logistica, ESALOG, (2019), tras realizar investigacioén sobre la
logistica de las PYMES indicé que la problematica habitual es la deficiencia en el control
de los stocks, la automatizacion en los procesos, costo y proceso de transporte del
producto, formacién de personal, prediccién de la demanda y falta de indicadores de

calidad.

Las empresas panificadoras en el Perl reportan problemas de inventarios, debido al

deficiente manejo del sistema, y no contar con herramientas de control de stock.

En el contexto local, la investigacion se centra en la empresa Alimentos Gara Gourmet
SAC, conocido comercialmente como Pasteleria Fina Rauletti, con marcada presencia en

el mercado local, la empresa se dedica a la elaboracion y comercializacion de productos
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de panaderia y pasteleria, donde se ha evidenciado deficiencias de inventarios debido a
la falta de personal idoneo para el control de productos para la venta, seguimiento de
adquisiciones y verificacion de almacenes, ocasionando insuficiencia de insumos
requeridos o compras de materia prima a mayor costo, generando desabastecimiento de
productos para la venta, que repercute en los indicadores de rentabilidad econémica y
financiera de la organizacién. Por otro lado, no existe un cuadro estadistico que permita
determinar las temporadas altas y bajas de ventas, lo cual evitaria perdidas por falta de
salida de productos.

Ante las deficiencias planteadas respecto al control de inventarios de la empresa Alimentos
Gara Gourmet SAC, se realizé la presente investigacion para establecer la relacion
existente entre las variables de estudio para poder encontrar recursos valiosos y

competentes que favorezcan a la organizacion.

El estudio presenté la siguiente hipétesis general: Hi: Existiria relacion entre el control de
inventarios y la rentabilidad en la empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C, Tarapoto, afio
2019, debido a los indices bajos que se evidencian en la rentabilidad. Asi mismo, la
investigacion tuvo como variables el control de inventario y la rentabilidad. EI método de
investigacion empleado fue cuantitativo, de tipo aplicada. Se aplicaron guia de entrevista
y la guia de analisis documental como medio de recoleccion de datos. Las conclusiones
principales fueron: existe relacion entre el control de inventario y la rentabilidad en la
empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C., porque permite sefialar que el control de
inventarios se relaciona positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa,
constituyéndose los inventarios en una herramienta esencial que permita tener

resultados financieros favorables y confianza para la buena marcha empresarial.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion

2.1.1. A nivel internacional

Bazan (2016), en su investigacion titulado “Control de inventarios y la rentabilidad del
almacén La esquina de Pérez’. Tesis de pregrado sustentado a la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. La Libertad — Ecuador. Su propdsito fue, establecer un modelo
de aplicacion del método promedio — ponderado para la determinacién de su influencia en
la rentabilidad del almacén La esquina de Pérez. Este trabajo investigativo fue de
naturaleza descriptiva — cualitativa. Se concluye que, la propuesta ilustraba la aplicacion
del método promedio ponderado, el cual es aceptado por la NIC-2, ademas la
implementacion de ese método permite el aumento de rentabilidad generada en
determinado periodo econémico (p.78). También, en relacidn a los indices de rotacion de
inventarios el autor concluye que permite conocer a la administracién, cada que tiempo
debe abastecer la bodega evitando excesos de productos almacenados, mientras que, a
través de los indices de rentabilidad se pudo determinar las ganancias obtenidas durante
el ciclo de la actividad comercial (p. 78). La investigacion resultd con un nivel de riesgo y

confianza del 56% respecto a la cuenta de Inventarios.

Pumagualli (2017), en su investigacion titulado “El control de inventarios y su incidencia en
la rentabilidad de los Almacenes Leo6n en el periodo 2014- 2015”. Tesis de pregrado
presentado por la Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba — Ecuador. Se formulé
como objetivo, determinar como el control de inventarios incide en la rentabilidad de los
Almacenes Ledn en el periodo 2014-2015. Este trabajo investigativo fue descriptivo. Se
concluye gue, Se identificd6 que posee un sistema empirico, es decir, no hay un control de
inventario propiamente dicho, lo cual provocd que las ventas recaigan Unicamente en
articulos colocados en vitrina o aguellos de visualizacion rapido en bodega (p.30). El autor
resalta también, que entre los periodos 2014-2015 hay muchas diferenciaciones
deficientes, pues “al aplicarse indicadores para determinar la rentabilidad econdémica y
financiera, obtenemos resultados totalmente distintos entre esos periodos” (p.30). Los
resultados de esta investigacion demuestran la relacién entre el control de inventarios y la
rentabilidad, encontrando deficiencias en el periodo de estudio debido al poco control de
inventario, generando que los margenes de utilidad decrezcan, asi como a los activos

respecto al patrimonio de la empresa.
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Arizaga & Iza (2018), en su investigacion titulado “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad de la empresa Lepulunchexpress S.A.”. Tesis de pregrado
presentado a la Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Ecuador. Se formul6é como objetivo,
establecer una propuesta de control de inventarios para aumentar rentabilidad en la
empresa Lepulunchexpress S.A. Este trabajo investigativo fue descriptivo-correlacional.
Los autores concluyeron: Se tuvo que el flujo de informacién de la empresa tiene falencias
en la cadena de abastecimiento, por una comunicacion inadecuada, la cual mejoraria
compartiendo los datos de informacion de manera bidireccional. En cuanto a los procesos
internos los resultados muestran que existen falencias en los procesos internos para los
cuales se desarrollaron alternativas que le permiten a la empresa establecer de una forma
correcta el manejo de costos, el control de inventarios de materia prima y de producto
terminado a su vez influir en la calidad del producto final (p. 60). Asimismo, los autores
concluyen que la planeacién y programacion facilita tener un control mas acertado sobre
todas las variables que inciden en los procesos, en cierto modo ayuda a determinar los
errores que afectan al sistema, ubicar el cuello de botella del proceso y la organizacién de

qué, cuanto y cuando producir (p. 63).

Borja (2018), en su investigacion titulado “El método ABC en el control de inventarios y su
efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de insumos para su
manufactura”. Tesis de pregrado sometido a la Universidad Técnica del Norte. Ibarra —
Ecuador. Se formul6 como objetivo de determinar la contribucién del método ABC en el
control de inventarios y su efecto en la rentabilidad de una microempresa distribuidora de
insumos para manufactura. Este trabajo investigativo fue descriptivo. El autor concluye
gue la empresa no cuenta con un inventario fisico, ni con una base de datos que permita
tener una idea clara de cudl es el nimero de existencias en la bodega. Asimismo, acorde
al procesamiento de datos de los costos de inventario se pudo establecer que, en la
microempresa, al llevar un mayor control de inventario podria obtener un mejor beneficio
en cuanto a la rentabilidad, al mejorar su inventario mediante el sistema de control basado

en el método ABC se reduce al minimo sus costos que maximizarian los ingresos (p. 66).

Maji (2018), en su investigacion titulado “Control de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera necesidad”. Tesis de
pregrado presentado a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Guayaquil,
Ecuador. Tuvo como objetivo, analizar la incidencia del control de inventario en la
rentabilidad de los negocios que comercializan productos de primera necesidad. Este
trabajo investigativo fue descriptivo-correlacional. Se ha contado con las siguientes

conclusiones: la empresa no cuenta con un protocolo de seguridad en el almacén,
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cualquier persona es capaz de ingresar a la bodega; la comunicacion entre departamentos
de la empresa es deficiente (p. 76); es decir, es posible que el cliente solicite un producto
y no lo reciba; finalmente, los autores comentan que el control de inventario incide
positivamente en la rentabilidad de los negocios que comercializan productos de primera
necesidad (p.76).

2.1.2. A nivel nacional

Cubas (2016), en su investigacion titulado “El control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Artceramics Imagen SAC, 2015”. Tesis de pregrado
presentado a la Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo — Perd. Se formulé como objetivo de
determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Artceramics Imagen SAC, 2015. Este trabajo investigativo fue descriptivo — explicativo. El
autor concluye que, la empresa Artceramics Imagen S.A.C., no cuenta con un adecuado
control de sus inventarios, porque el procedimiento de compras y almacenamiento de las
existencias se realiza sin tener un requerimiento. Con respecto a la rentabilidad el autor
comenta que “la empresa ha obtenido durante los afios 2014 y 2015 un indice bajo en

contraste a lo que se esperaba por la inadecuada gestién en el almacén” (p. 57).

Ramirez, E. (2016), en su investigacion titulado “El control de inventarios en el area
logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Electrotiendas del Peri S.A.”.
Tesis de pregrado sometido a la Universidad Nacional de Truijillo. Trujillo — Perud. Se formulé
como objetivo: determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Electrotiendas del Pert S.A.C. El estudio fue de tipo descriptiva con disefio no
experimental. El autor concluye que, “el control de inventarios del area de almacén
presenta deficiencias, los cuales genera falta de informacion respecto a los recursos
logisticos, tampoco existen procedimientos para llevar un control adecuado” (p. 92),
asimismo, en marco del estudio del estado de situacion financiera y estados de resultados
se evidencio que “la empresa no tuvo la rentabilidad esperada, finalmente, con la mejora
del control de inventarios, por medio de manuales de procedimientos elaborados, se
efectuaran politicas que se espera incidan de manera positiva para obtener mayor

rentabilidad en la empresa” (p. 92).

Casiano y Nieves (2017), en su trabajo de investigacion titulado: “Incidencia de los costos
de produccion en la rentabilidad de la Panaderia y Pasteleria Donil SRL, moche,2017”.
Tesis de pregrado presentado a la Universidad Catdlica de Trujillo. Trujillo - Perd. Su
objetivo principal fue: Conocer la relacion entre los costos de produccion y la rentabilidad

de la panaderia y Pasteleria DONIL SRL, Moche, 2017. El estudio fue de tipo aplicada. La
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muestra estuvo constituida por los costos y estados financieros de la empresa. El
instrumento aplicado fue la entrevista y tablas estadisticas. Los autores llegaron a
concluir que: El nivel de la rentabilidad que se obtuvo a través de los indicadores
financieros y econémicos, muestran que la rentabilidad incremento, pero puede mejorar
controlando los costos que se utilizan en la elaboracion de los productos. Asimismo, en el
estudio de la correspondencia entre la estructura de los costos y la rentabilidad, se
concluyo que “existe un incremento en la rentabilidad al reducir los costos de la Panaderia
y Pasteleria DONIL SRL” (p.71).

Guevara (2018), en su investigacion titulada, “Disefio de un sistema de costeo basado en
actividades para incrementar la rentabilidad de la Panaderia San Martin, Chota - 2017”.
Tesis de pregrado sometida a la Universidad César Vallejo. Chiclayo - Peru. El objetivo
general fue el de disefar un sistema de costeo basado en actividades para incrementar la
rentabilidad de la panaderia San Martin - Chota, 2017. La investigacion fue de tipo
aplicada. El autor concluye que; por medio de un sistema de conteo basado en actividades
se determind que existia perdida en la rotacién de sus productos. Enfocandonos en la
rentabilidad, la empresa de estudio muestra una baja rentabilidad, en relacién con el
rendimiento sobre la inversion, es decir por cada sol vendido en el 2017 se generd una

ganancia de 0.0393 céntimos (p.100).

Cordova & Saldana (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Control de inventario y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria Gorky E.I.LR.L, Jaén -
2017”. Tesis de pregrado sustentado en la Universidad Sefior de Sipan. Pimentel — Peru.
Se formulé como objetivo, determinar un adecuado control de inventario para mejorar la
rentabilidad de la Empresa Comercial Ferreteria GORKY E.LR.L., Jaén — 2017. Este
trabajo fue de tipo descriptivo — explicativo. Como estrategia de control de inventario los
autores implementaron un sistema de control apropiado para la empresa en el manejo de
inventarios, en funcién a ello los autores concluyen que, al evaluar la rentabilidad de la
empresa en el manejo de inventarios, se determind que en nivel de rotacién ha

disminuido no siendo rentable esto para el propietario de la empresa (p. 72).

2.1.3. Anivel local

Arévalo (2017), en su investigacion titulada: “Evaluacién de la gestion logistica y la
incidencia en la rentabilidad de la empresa Pasteleria y Panaderia Deli E.I.R.L, Tarapoto
afo 2016”. Tesis de pregrado presentado a la Universidad César Vallejo. Tarapoto - Peru.
El objetivo general fue la de evaluar la gestion logistica y establecer su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Pasteleria y Panaderia Deli EIRL, Tarapoto — 2016. La
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investigacion fue de tipo descriptiva-correlacional. La autora concluyo que; la empresa
posee una inadecuada gestion logistica, el manejo de existencias es ineficiente y esto se
refleja con los insumos y/o productos malogrados, existen también faltantes en el
inventario (p. 86); respecto a la rentabilidad la autora sefiala que la empresa tuvo una
tendencia decreciente del 49.21% en el afio 2016, con relacibn al afio 2015,
evidenciandose deficiencias en cuanto a la capacidad resolutiva de gestion de logistica por
parte de la empresa, afectando directamente en la generacion de utilidades (p.86).

Garcia (2018), en su investigacion titulada: “Evaluacién de la gestién de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la panaderia San Gabriel, Tarapoto, 2016”. Tesis de
pregrado sustentado en la Universidad César Vallejo. Tarapoto - Perl. El objetivo general
fue la de analizar la gestion de inventarios y establecer su incidencia en la rentabilidad de
la panaderia San Gabriel Tarapoto 2016. La investigacion fue de tipo descriptiva-
correlacional. La autora concluye que; la empresa no cuenta con una administracién de
inventario adecuada, tuvo una variacion decreciente del 13.72% en el afio 2016, con
respecto al aflo 2015, mostrando deficiencias en cuanto a la capacidad resolutiva de

gestion de inventarios (p.72).

Arévalo (2019), en su investigacion titulado “Analisis del control de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad en la Empresa Mister Limpio, 2018". Tesis de pregrado
presentado a la Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Perd. Se formulé como
objetivo, determinar la incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Mister Limpio, Tarapoto, 2018. Este trabajo de investigacion fue de tipo
descriptiva — correlacional. ElI autor de la tesis concluye que, Se evidencio el
incumplimiento del 66.67% de las actividades de control de inventarios, las cuales
repercuten directamente a la disminucion de la utilidad del ejercicio con una disminucion
en la utilidad. Al determinar las insuficiencias, estas estaban correlacionadas a pedido y
recepcion, variacion y control de calidad y custodia, se conocié que hubo pérdidas
monetarias, asi como perdidas de productos, la actividad que genero mayor pérdida es el
pedido y recepcién de inventarios. Al analizar la rentabilidad, se concluye que “este incide
de forma negativa, porque disminuye de forma directa la utilidad de un determinado
ejercicio. Si la perdida seria en grandes cantidades esto podria modificar un resultado de

un ejercicio de utilidad a perdida” (p.46,47).

Davila & Maldonado (2019), en su trabajo de investigacién cuyo titulo fue, “Control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del
distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016”. Tesis de pregrado sometido a la

Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Perd. Su propésito fue determinar de qué
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manera incide el control de inventarios en la rentabilidad de la empresa de servicios Rutsol
S.A. del distrito de Nueva Cajamarca — periodo 2016. La investigacion ha sido de tipo
aplicada. Los autores concluyeron que: El control de inventarios incide de manera
negativa en la rentabilidad de la empresa, debido a las deficiencias presentadas en el
proceso del control de inventarios, las actividades de control de inventarios no se
cumplieron en un 65%. “En cuanto a los indices de rentabilidad en el 2015 la empresa

tuvo como utilidad un 6% pero en el 2016 este redujo a 3%” (p.41).

Diaz (2019), en su estudio titulado: “Evaluacién del sistema de control de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Comercial Selva Nor Peruana SA.”. Tesis de pregrado
sometido a la Universidad Peruana Unién. Tarapoto - Per(. Su objetivo fue evaluar el
sistema de control de inventarios y la rentabilidad de la empresa Comercial Selva Nor
Peruana SA. El estudio fue de tipo cualitativa — descriptiva. El autor concluyo que; el
control de las mercaderias tanto las entradas como las salidas se realiza por cédigo
presentando déficit del 20%, con respecto a la rentabilidad, “las ventas aumentaron
significativamente, en un 72.77% en relacion al afio 2017. En la rentabilidad de los activos
en el afo 2018 respecto al 2017 ha caido un 3.51%” (p.14).

2.2. Fundamentos teoricos
2.2.1. Control de inventarios

2.2.1.1. Conceptos
Tal y como expresa Salas (2017), “el control de inventarios se refiere a todos los procesos
gue coadyuvan al suministro, accesibilidad y almacenamiento de productos en alguna

compafia para minimizar los tiempos y costos relacionados con el manejo del mismo”
(p.31).

Meana (2017), sostiene que “el control de inventario es el mecanismo (proceso) a través
del cual una empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento
de las mercancias, del flujo de informacién y de los recursos que surge a partir de esto” (p.
39).

Segun Cruz (2018), “el control de inventarios abarca las actividades de planificacion,
organizacion y control del flujo de materiales en la organizacién. En otras palabras, es la
gestion del movimiento y almacenamiento de materias primas, productos, herramientas y

equipos” (p. 19).

Flamarique (2018), infiere que, “el control de inventario es el conjunto de normas, métodos

y procedimientos que se utiliza para planificar y controlar los productos o materiales que
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utiliza una empresa, de manera que esta pueda funcionar eficazmente” (p.26).

2.2.1.2. Objetivos

De acuerdo con Salas (2017), fundamenta que, los objetivos del control de inventario son:
“Minimizar la inversion, Minimizar los costos de almacenamiento, Minimizar los pedidos
por dafio, insolencias y con articulos perecederos, Mantener un inventario suficiente
para la produccion y no carezca de materia prima, partes y suministros, Mantener un
transporte eficiente”, Mantener la informacién reciente de inventarios, Proporcionar el
valor del inventario a areas contables y Cooperar con las adquisiciones de manera que

se puedan lograr comprar econémicas y eficiente (p.33).

2.2.1.3. Importancia

Salas (2017), expresa que el control inventarios es importante porque “Al tener control
sobre el inventario, puede brindar un mejor servicio al cliente, asimismo ayudara a

comprender mejor y en tiempo real lo que se vende y lo que no” (p. 37).

2.2.1.4. Caracteristicas
Con respecto a las caracteristicas de un sistema de inventario, Flamarique (2018), sostiene
que, “en el marco empresarial, los inventarios se caracterizan por los aspectos que se

describen a continuacién” (Flamarique, 2018):

a) “Toda la informacién pertinente a las mercancias y bienes almacenados deben
registrarse, a fin de dar el adecuado seguimiento a las entradas y salidas. Para ello, se
cuenta con libros contables y documentos especificos como el Kardex” (Flamarique,
2018)

b) “Los registros realizados deben incluir la descripcion detallada de cada uno de los

elementos que componen el patrimonio” (Flamarique, 2018).

¢) “Todo bien o articulo inventariado debe valorarse empleando las unidades monetarias

que corresponda” (Flamarique, 2018).

2.2.1.5. Beneficios
Por su parte, Meana (2017, p.53), refiere que, sostener un buen control de inventario trae

los siguientes beneficios:

a) “Informacion relevante y vigente sobre las existencias, posibilitando mejores tomas
de decisiones” (Meana, 2017).

b) “Acentua la efectividad de la compafiia y la eficiencia de sus procedimientos”
(Meana, 2017).
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c) Incrementa la calidad de servicio al cliente (Meana, 2017).

d) “Ayuda a la identificacion pertinente de estacionalidad o flujo de los productos”
(Meana, 2017).

e) “Optimiza la inversién de recursos (econdémicos, humanos y temporales)” (Meana,
2017).

f)  “Permite tener un mejor conocimiento y control de las entradas, salidas y
localizacion de mercancia: se reducen pérdidas, se optimiza el espacio en almacén

y aumenta la atencion sobre las existencias” (Meana, 2017).

2.2.1.6. Valuacion de inventarios
Cruz (2018) expresa, “existen tres métodos de valuacién de inventarios, entre los cuales

esta el método PEPS, UEPS y Costo promedio”, que se detallan a continuacion:
a) Primeras entradas primeras salidas (PEPS)

“El primer articulo que ingresa al inventario es el primero en venderse (costo de ventas) o
consumirse (costo de produccion). El inventario final consta de los materiales finales que
pasan a formar parte del inventario” (Cruz, 2018). De la misma manera, “consiste en
identificar los primeros productos en entrar al almacén para que sean los primeros en ser
vendidos o utilizados en la produccion, asi se evita, por ejemplo, que productos
perecederos caduguen, ya que tendran un movimiento constante y oportuno” (Cruz, 2018).
Este método simplifica la orden de salida del inventario en funcién de la fecha en que
ingresod y ubico en el almacén. También informa el costo y todos los bienes vendidos en
cada transaccion, conocer las existencias y la ganancia bruta después de cada
transaccién, incluso, si hay una devolucién, volvera a ingresar por la misma cantidad que

cuando se vendi6 (p.27).
b) Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Calcular los costos de inventario es lo opuesto al método PEPS. El dltimo articulo
ingresado en el inventario es el primer articulo que se vende o se consume. Con este
método, la empresa no tiene que comprar materiales a diferentes precios hasta que se
agote el lote mas reciente de materiales, y asi sucesivamente. Si recibe un nuevo articulo
en el almacén, el costo de ese articulo se convierte automaticamente en el costo utilizado

en la nueva entrega.

El método UEPS se utiliza de acuerdo con las necesidades y objetivos de cada
organizacion, pero se puede decir que este método se suele utilizar para empresas que

no han procesado la fecha de caducidad (Cruz, 2018), o compafiias que procesan



25

materias primas (como piedra, madera, etc.). Debido al método de colocacion de inventario
en el depdsito, la mercancia inicial que se ha ingresado esta detras de la ultima mercancia

en llegar, por lo que este método se utiliza por razones practicas (p.28).
c) Promedio ponderado

“Este es el método mas comun utilizado por las organizaciones e incluye el céalculo del
costo ventas de una entidad con base en el célculo del costo promedio de las unidades de
inventario” (Cruz, 2018). El método de promedio ponderado esta disefiado para calcular
el costo unitario promedio de los bienes disponibles, que se obtiene dividiendo el costo
total de los bienes vendibles por la unidad de inventario. “El Gltimo valor se aplicara a cada
unidad de venta para determinar el costo de venta, por lo que este método solo se puede

seleccionar cuando la entidad aplica un sistema de inventario permanente” (p.29).

2.2.1.7. Inventario de Existencia
Segun Westreicher (2019) “es un registro de todas las mercancias que forman parte de la
actividad econémica de una empresa. Asi, se incluye los bienes disponibles para la venta,

los insumos y los productos que aun no finalizan su fabricacion”.
a) Mercaderia

“Son bienes que adquiere una entidad con el fin de ser derivados para comercializacion,
sin haber sido transformado, son bienes que han sido adquiridos para ser revendidos en
el mismo estado o después de haber experimentado una transformacion muy ligera”
(Westreicher, 2019).

b) Materia Prima

“Se entiende por materia prima a todos aquellos elementos extraidos directamente de la
naturaleza, en su estado puro o relativamente puro, y que posteriormente puede ser
transformado, a través del procesamiento industrial, en bienes finales para el consumo”
(Westreicher, 2019).

“En las ciencias contables, se llama materia prima a cualquier tipo de insumo indispensable
para iniciar una cadena productiva o0 manufacturera” (Westreicher, 2019), en funcién a ello

analiza los siguientes aspectos:

- “Los precios de compra. Ya que son el pago base para que el proceso industrial o
productivo pueda perpetuarse en el tiempo. Sin compra de materia prima, no hay futuro
empresarial” (Westreicher, 2019).

- “Los inventarios. Es decir, la materia prima guardada o almacenada para enfrentar

casos de retardo, escasez, etc. y los costos que dicho almacenamiento comprende”
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(Westreicher, 2019).

- La calidad. Ya que materia prima de mejor calidad garantiza productos finales de una
calidad afin, y por ende un precio mayor en el mercado (Westreicher, 2019).

c) Suministros

“El suministro es la dotacién de un bien, el cual debe pasar por todo un proceso para ir

desde el productor hasta el consumidor o beneficiario final” (Westreicher, 2019).
d) Productos en Proceso

Son activos que se encuentran en una etapa intermedia de produccion.

e) Productos Terminados

Son bienes fabricados por la empresa y destinados al consumo final o a su utilizacién por

otras empresas.
2.2.1.8. Rotacion de inventarios

Segun Bellido (2018), “indica la rapidez o velocidad con que los inventarios se convierten
en cuentas por cobrar mediante las ventas, al determinar el nimero de veces que rota el
stock promedio durante el ano”. El coeficiente obtenido se debe comparar con rotaciones
anteriores o futuras de la empresa, asi como en su relacion con otras empresas de la
misma actividad econdmica. Cuanto mas alta es la rotaciéon de inventarios, tanto mayor
sera la capacidad de mercadeo y mas eficiente la gestién de los inventarios de la empresa.
Aunque de debe aclararse que esta aseveracion es relativa ya que un alto ratio de rotacién
puede ser el resultado de disminuir los niveles de inventario; lo que puede originar, a su

vez, problemas en el cumplimiento de los compromisos de ventas (p.99).

Segun Morillo (2018), “la rotacion de stock o de existencia es el niumero de veces que un
articulo pasa por el proceso de venderse, salir del almacén y ser cobrado, en un periodo
de tiempo”. La rotacion de existencias es un indicador de la calidad en la gestion de stocks
(p. 137).

“La rotacidon de inventario es un elemento de control que indica el nUmero de vueltas que
da el inventario al afio; esto tiene que ver con el ciclo de comprar — vender — cobrar y las
utilidades” (Morillo, 2018).
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Figura 1.
Rotacion de inventario segun (Morillo, 2018).

2.2.1.8.1. Medicién de larotacién de inventario
La existencia de mucho inventario demuestra que tenemos existencias estancado sin
movimiento por consiguiente poca utilidad y esto significa que poco inventario se esta

vendiendo.

Sin embargo, el poco inventario estancado y sin movimiento ya que se esta vendiendo

mucho inventario generando asi mas utilidad.

Mucho
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Estancado.

Poco
Inventario
stancado.
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Mucholnvent
ario se vende.

Poca Utildad Mas Utildad

Figura 2.
Medicién de la rotacion de inventario segun (Morillo, 2018).
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2.2.1.8.2. Clasificacion del stock segun su operatividad.

Es decir, segun la gestion de stock en el dia a dia del almacén este puede ser:

- Stock fisico: Es la cantidad de articulo disponible en un momento determinado en el
almacén. Nunca puede ser negativo (Morillo, 2018).

- Stock neto: Es el stock fisico menos los pedidos realizados y pendientes de servir,
puede ser temporalmente negativo (Morillo, 2018).

- Stock disponible: “Es el stock fisico, mas los pedidos en curso del articulo, menos la

demanda pendiente de satisfacer” (Morillo, 2018).

2.2.1.8.3. Tipos de control de inventarios

En cuanto a los tipos de control de inventarios, Flamarique (2018), sostiene que ‘las
empresas pueden usar diferentes tipos de control de inventarios”. Segun la naturaleza de
la mercancia, se puede hacer referencia a inventarios de materia prima, de productos en
proceso o0 productos terminados. Los sistemas de control de inventarios también se
clasifican segun el proceso logistico. Los sistemas de control de inventarios basados en
la funcionalidad son muy utiles, ya que se realiza un inventario normal para asegurar la
demanda de los productos y un inventario de seguridad para cubrir las fluctuaciones de la
demanda y posibles problemas de suministro, al final se hace el inventario disponible,

gue incluye todas las existencias en almacén (p. 37).

2.2.1.8.4. Evaluacion de control de inventarios
El estudio para ser evaluado ha tenido en cuenta lo expuesto por Salas (2017), el cual los

distribuye en dimensiones e indicadores:

a) Planificacidon: “Consiste en la serie de actividades que se encuentran para adquirir
todos los insumos y demas productos correspondientes para la elaboracién de productos

a vender de la organizacion” (Salas, 2017). Tiene como indicadores:

- Elaboracion del presupuesto: “Consiste en la proyeccién que tiene toda empresa antes
de realizar sus compras, es decir, el dinero con el que cuenta para las adquisiciones”
(Salas, 2017).

- Cantidad: “Se refiere a las cantidades de insumos que se requieren para la elaboracion
y futuras ventas, asi como el stock de inventario” (Salas, 2017).

- Proveedores: “Es la persona o una empresa que abastece con existencias y bienes,
articulos principalmente, los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o

que directamente se compran para su venta” (Salas, 2017, p.43).

b) Ingreso de materias primas: “Consiste en el control correspondiente donde se

emite la orden de compra y esta es aceptada por el proveedor, asimismo son
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actividades direccionadas al control de productos que ingresen a la empresa” (Salas,
2017). Tiene como indicadores:

- Recepcion de insumos: “Es el documento de control que emplean las organizaciones
con el propésito de llevar un control de la materia prima en insumos ingresantes al
almacén y la correspondencia con el pedido solicitado” (Salas, 2017).

- Registro en el sistema: “Es el registro de toda la informacién de los pedidos al sistema
de las cantidades y caracteristicas de cada insumo” (Salas, 2017).

- Verificacion: “Consiste en la inspeccion de los productos con el fin de dar confiabilidad

con lo ingresado al sistema, asimismo de la calidad de estos” (Salas, 2017, p.44).

c) Salidas de productos: Se refiere al control que es elaborado por la empresa para
los diferentes pedidos que recibe por parte de sus clientes hasta la entrega

correspondiente (Salas, 2017). Tiene como indicadores:

- Recepcion de pedidos: Se los pedidos con el fin de conocer los requerimientos de cada
cliente en base a cantidad y modelo, posteriormente estos seran registrados al sistema
(Salas, 2017)

- Aprobacién: “Se procede a la aprobacion de los pedidos, registrando los productos que
saldra del almacén, la cual debe estar en buenas condiciones” (Salas, 2017).

- Despacho: “La mercaderia saliente es cotejada con su respectivo documento de
autorizacién con el objeto de revisar la calidad y la calidad, evitando incidir en pérdidas”
(Salas, 2017, p.45)

2.2.2. Rentabilidad

2.2.2.1. Definiciones
Garrido & Romero (2019), lo definen de la siguiente manera: “la capacidad que tiene una
empresa para poder generar los beneficios suficientes, en relacién con sus ventas, activos

O recursos propios, para ser considerada rentable” (p. 68).

De Jaime (2016), expresa que, “es una medida del beneficio, se utiliza para determinar si
un negocio esta produciendo suficientes beneficios para sostenerse y crecer o, por el
contrario, esta arrojando pérdidas. puede calcularse para todas las lineas de negocio o por

areas de responsabilidad” (p.44).

Pérez (2015), sustenta que, “Cuando sus ingresos son mayores que sus gastos la
empresa es rentable (mientras mayor sea la diferencia entre ingresos y gastos mas
rentable es), y cuando sus gastos son iguales o mayores que sus ingresos la empresa no

es rentable” (p.114).
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De acuerdo con Poblacion & Serna (2015), explica que “la rentabilidad de la empresa es
el indicador que determina si se estan generando ganancias que justifiquen su existencia

e impulsen su crecimiento”.

“El propésito de todo negocio es producir utilidades, y estas se obtienen cuando los
ingresos por las ventas superan los costos derivados de las operaciones necesarias para

producir esos ingresos” (Poblacion & Serna, 2015, p. 49).

2.2.2.2. Objetivos de la rentabilidad de inversion
Poblacién & Serna (2015), sostienen que, “comprender cuales son los objetivos de
rentabilidad de una inversion antes de invertir el dinero es un aspecto critico de reconocer

el nivel de riesgo que has asumido”.
a) Correlacion con el riesgo

“Para los inversores, cuanto mas alto es el potencial retorno, mayor es el riesgo de la
inversion para lograr esos objetivos, traduciendo esto en un objetivo de rentabilidad,
cuanto mayor el objetivo mayor es el riesgo asociado a ese objetivo” (Poblacion & Serna,
2015, p. 52).

b)  Un objetivo no es una garantia

“Una meta de rentabilidad es un objetivo al que se apunta al gestionar el dinero de una
inversion, no debe confundirse un objetivo con una garantia, porque no son lo mismo”
(Poblacion & Serna, 2015, p. 53).

c) Los objetivos pueden cambiar

“Revisar constantemente el objetivo de rentabilidad, debido a que éste puede cambiar con
el tiempo, los cambios en la economia o en las condiciones de inversion pueden generar

alteraciones en la rentabilidad objetivo” (Poblacion & Serna, 2015, p. 59).

2.2.2.3. Medidas para mejorar la rentabilidad
Como expone, De Jaime (2016), sustenta que, “para mejorar la rentabilidad, las empresas

deben decidir adoptar una serie de medidas en su plan estratégico”:

“Reducir los gastos generales como medida eficiente para que la rotacion del activo
sea mayor, es preciso conseguir el mismo beneficio con menos activos, utilizando solo los
activos indispensables y siendo eficientes en el uso de estos” (De Jaime, 2016, p.57).

- “Lanzar al mercado nuevos productos, lo que hace que se demanden las novedades
antes que los antiguos productos, y de eso se crean margenes de venta mayores, para

esto, es necesario realizar un estudio del mercado y emplear herramientas que
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contribuyan con ello” (De Jaime, 2016, p.57).

“Disminuir los precios también es una medida interesante para aumentar la
rentabilidad, los establecimientos que rebajan los precios en ciertos productos elevan sus
ventas inmediatamente, ya que los consumidores se sienten atraidos hacia esta postura”
(De Jaime, 2016, p.57).

“Reduccién de costes de personal para mejorar el margen de la empresa, en este caso,
se trataria de una reduccién de salarios o de personal manteniendo la misma produccion,

lo que llevaria a una productividad eficiente” (De Jaime, 2016, p.58).

- “Disminuir los precios de compra mejorando los margenes y elevando de ese modo la
rentabilidad econémica y financiera de la empresa, pero habiendo encontrado los

proveedores adecuados que acepten esos precios mas bajos” (De Jaime, 2016, p.58).

- “Aprovechar las ventajas de la exportacion: Vender al exterior, encontrando nuevos y
mayores clientes en diferentes mercados, exportando el producto y llegando a diferentes

mercados mejora los margenes” (De Jaime, 2016, p.59).

“Endeudarse con financiacion ajena es una medida de rentabilidad empresarial, la
financiacién ajena crea confianza sobre el proyecto que se estd desarrollando, ya que

alguien ha apostado por este inyectando liquidez” (De Jaime, 2016, p.59).

2.2.2.4. Evaluacion de la rentabilidad
Para la evaluacién de la rentabilidad se ha tenido en cuenta lo sustentado por Garrido &
Romero (2019), quienes lo dimensionan en indicadores financieros, descritos a

continuacion:
a) Rentabilidad Economica:

“Mide la capacidad que tienen los activos de una empresa para generar beneficios, sin

tener en cuenta como han sido financiados” (Garrido & Romero, 2019, p.75).

- Rentabilidad sobre el activo total: Es decir, el beneficio generado por el activo de la
empresa. A mayor ratio, mayores beneficios ha generado el activo total, por tanto, un

valor mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa (Garrido & Romero,

2019, p.75). Es expresada por la siguiente formula:
Utilidad Neta
ROA=
Activo Total

Es la herramienta que ilustra a los socios o posibles inversores sobre la rentabilidad que
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esta obteniendo una empresa, la misma debe ser no menor al 5% para ser considerado

aceptable y solo debe ser comparable con empresas del mismo sector.

- Margen de utilidad Neta: “Permite medir la rentabilidad de una empresa. Para
obtenerlo se divide el beneficio neto entre las ventas” (Garrido & Romero, 2019,

p.75). Es expresada por la siguiente formula:

Utilidad Neta
Margen UN =
Ventas

b) Rentabilidad Bruta

Todas las empresas, cuando llevan a cabo su actividad comercial y venta de sus productos o

servicios lo que buscan es obtener beneficios.

La rentabilidad bruta es la diferencia entre los ingresos que una empresa obtiene por la
venta de los bienes o servicios, fruto de su actividad, y los gastos que conlleva llevar a

cabo la fabricacion de dichos productos o servicios.

La rentabilidad bruta no tiene en cuenta los gastos fijos a los que tiene que hacer frente,

gue son los mismos independientemente del nimero de unidades que se vayan a producir.

- Margen de utilidad bruta: “Es el margen de ganancia que se tiene de un producto
menos el costo de venta en una empresa” (Garrido & Romero, 2019, p.75). Es expresada

por la siguiente formula:

Utilidad Bruta

Margen UB =

Ventas

Es importante indicar que el margen de utilidad bruta permite hacer el seguimiento de la
rentabilidad a lo largo del tiempo, la misma que esta en funcién a la actividad o industria
gue se desarroll6 y es considerada generalmente 5% bajo de rendimiento, 10% es el

promedio y el 20% es considerado como bueno.
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c) Rentabilidad financiera

“La rentabilidad financiera puede entenderse como una medida del beneficio que obtiene
una compafiia con relacién a los fondos invertidos por los accionistas. Se suele expresar

como porcentaje” (Garrido & Romero, 2019, p.76). Tiene como indicador lo siguiente:

- Rentabilidad sobre el patrimonio: “Consiste en el beneficio obtenido entre la
utilidad obtenida al final del ejercicio sobre el patrimonio de la organizacion” (Garrido &
Romero, 2019, p.76). Es expresada por la siguiente formula:

Utilidad Neta
ROE-=

Patrimonio
Este ratio proporciona como informacion la tasa de crecimiento de las ganancias en
porcentaje, en funcién a la inversién efectuada por los accionistas y estimar los beneficios
a futuro. Esta informacion debe ser analizada conjuntamente con la rentabilidad sobre los
activos (ROA) y proporcionara una mejor vision sobre la tasa de beneficio que viene

obtniendo una empresa.

- Rentabilidad de Inversion: “Este es conocido también como rendimiento sobre los
activos o capacidad generadora de los activos y determina la productividad o
rentabilidad de las ventas como resultado del empleo de los activos totales o los activos

de operacién” (Garrido & Romero, 2019, p.76).

2.2.3. Definicion de términos basicos

Activo total: “Es la parte del balance que recoge los saldos deudores de las cuentas,
representando en unidades monetarias, lo que la empresa posee, o bien el empleo que se
ha dado al conjunto de recursos financieros que figuran en el pasivo del balance” (Leonel,
2015).

Almacén: “Local, edificio o parte de este que sirve para depositar o guardar gran cantidad
de articulos, productos o mercancias para su posterior venta, uso o distribucién”
(Flamarique, 2018, p.21).

Aprobacidon: “Consiste en la aprobacién de los pedidos, registrando la mercaderia que

saldra del almacén, la cual debe estar en buenas condiciones” (Salas, 2017, p.45).
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Beneficio: De acuerdo con Leonel (2015); “es la retribucidén del capital de una empresa.
Es el resultado de la explotacion.es una de las formas que adquiere plusvalia. Al beneficio
también se le llama utilidad o ganancia. El beneficio se obtiene deduciendo de los ingresos

de la empresa los costos y los gastos” (p.70).

Cantidad Econdmica de Pedido (CEP): “Es una técnica que busca determinar el monto

de pedido que reduzca en mayor medida los costos de inventario” (Cruz, 2018, p.29).

Conteo ciclico: “Este método de conteo de inventarios consiste en el recuento frecuente
de una parte del inventario total, con el fin de que todo este se haya contado al menos una

vez en un periodo de tiempo determinado” (Cruz, 2018, p.29).

Despacho: “Proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que va desde la
generacion de la documentacién necesaria (guias de remision, hoja de packing, etc.); la
inspeccion fisica del producto (fisico vs documentos); hasta el embarque de la mercaderia

en el transporte correspondiente” (Salas, 2017, p.45).

Ingreso de mercaderia: Consiste en el control correspondiente donde se emite la orden
de compra y esta es aceptada por el proveedor, asimismo son actividades direccionadas

al control de productos que ingresen a la empresa (Salas, 2017, p.44).

Inversion: Como lo sustenta Haro & Rosario (2017) “es la adquisicién o apropiacion de
elementos de activos que forman parte del patrimonio empresarial, de los que se espera
obtener un torno de fondos monetarios en el tiempo; no da una satisfaccion inmediata”

(p.7).

Patrimonio: De acuerdo con Pérez (2017) “es un todo que esta constituido por el conjunto
de medios econdémicos y financieros de una empresa. A través de estos medios, la

empresa pretende lograr sus objetivos, como tener el mayor beneficio posible” (p.22).

Preparacion: “Consiste en la serie de actividades que se encuentran para adquirir todos
los articulos y demas productos correspondientes para el funcionamiento de la

organizacién” (Salas, 2017, p.43).

Registro en el sistema: “Es el registro de toda la informacion de los pedidos al sistema

de las cantidades y caracteristicas de cada articulo o producto” (Salas, 2017, p.44).

Salida de mercaderias: “Se refiere al control que es elaborado por la empresa para los
diferentes pedidos que recibe por parte de sus clientes hasta la entrega correspondiente”
(Salas, 2017, p.45).

Utilidad neta después del impuesto: Es “el beneficio que la empresa logra en un periodo;
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Todo es parte del célculo, incluyendo los ingresos por intereses, gastos por intereses y los

impuestos” (Haro & Rosario, 2017).

Utilidad neta: “Es el beneficio econdmico en efectivo que se obtiene de una empresa.
Teniendo en cuenta no solo los ingresos obtenidos, también estan incluidos todos los
costos incurridos para obtenerlos, ademas de las obligaciones con terceros como los

impuestos, bancos” (Leonel, 2015).

Verificacion: “Consiste en la inspeccion de la mercaderia con el fin de dar confiabilidad

con lo ingresado al sistema, asimismo de la calidad de estos” (Salas,2017, p.49).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1. Contexto delainvestigacion Ubicacién politica

El desarrollo de la investigacién desde la ubicacion politica se realiz6 en la ciudad de
Tarapoto, provincia y region San Martin, teniendo como referencia a los puntos de venta
ubicados en los distritos Morales, Tarapoto y Banda de Shilcayo y la ciudad de
Moyobamba. La misma tiene como actividad principal establecido en el RUC como 1071
Elaboracion de productos de panaderia.

3.1.2 Periodo de ejecucion

Correspondio el periodo de ejecucion al afio 2019, planteandose que la data de campo de
la investigacién fue obtenida en el espacio y tiempo enero 2019.

3.1.3 Autorizaciones y permisos

Se solicitaron las autorizaciones a los propietarios de la empresa para acceder a la
informacién y diagndstico y contar con el permiso de ingreso a las instalaciones a fin de
ubicar a los colaboradores para efectos de la aplicacion de los instrumentos.

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad

La investigacion se realiz6 ingresando a los ambientes de la empresa, se hizo necesario
el cumplimiento de los protocolos correspondientes de bioseguridad dispuestos por las
autoridades sanitarias y normas internas de la empresa.

3.1.5 Aplicacién de principios éticos internacionales

Efectuadas las coordinaciones correspondientes con los propietarios de la empresa, la
investigacion se realizd con total independencia aplicAndose el principio de integridad y
libertad sin discriminacién alguna, el recojo de la informacion proporcionada ha sido tratada

sin identificar los participantes para no generar conflicto de intereses.

3.2. Sistema de variables
3.2.1. Variables principales

Las variables corresponden a: V1: Control de inventarios

V2: Rentabilidad
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Descripcion de variables por objetivo especifico

Objetivo especifico Ne 1: Establecer la relacion entre el control de inventario y la
rentabilidad econémica neta en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC,

Tarapoto, afio 2019

Variable abstracta Variable concreta

Medio de registro Unidad de medida

Analizar la relaciéon
del control de
inventarios y la
rentabilidad
econdmica neta

Establecer la
relacién del control
de inventarios y
rentabilidad
econdmica neta

Resultados de la
ficha de revision de
documentos y
cuestionario de
encuesta

Escala nominal de
cada indicador

Objetivo especifico Ne 2: Establecer la relacion entre el control de inventario y la
rentabilidad econémica bruta en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC,

Tarapoto, afio 2019

Variable abstracta Variable concreta

Medio de registro Unidad de medida

Analizar la relaciéon
del control de
inventarios y la
rentabilidad
econdmica bruta

Establecer la
relacion del control
de inventarios y
rentabilidad
econdmica bruta

Resultados de la
ficha de revision de
documentos y
cuestionario de
encuesta

Escala nominal de
cada indicador

Objetivo especifico Ne 3: Establecer la relacion entre el control de inventario y la
rentabilidad financiera en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto,

afo 2019

Variable abstracta Variable concreta

Medio de registro Unidad de medida

Analizar la relacion
del control de
inventarios y la

Establecer la
relacion del control
de inventarios y

Resultados de la
ficha de revisiéon de
documentos y

Escala nominal de
cada indicador

rentabilidad rentabilidad cuestionario de
financiera financiera encuesta
322 Variables secundarias

En el presente estudio no se establece variables secundarias

3.3 Procedimientos de lainvestigacion

En el presente estudio se ha tenido en cuenta y se hizo uso de diversos materiales, tales
como una laptop, equipos y utiles de oficina, movilidad, internet, etc. Con el propésito de

gue el desarrollo del estudio sea realizado de forma efectiva por medio del uso de estos.
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En la investigacion se hizo uso de diferentes métodos los cuales contribuyeron con la
recoleccién de datos, para ello se hizo el uso de la lista de cotejo, del mismo modo se ha
empleado la guia de analisis documental para poner los resultados de las ratios financieras
aplicados a los estados financieros.

El estudio de la investigacién ha tenido un disefio no experimental, porque las variables de
la investigacion no seran manipuladas. “Se basa fundamentalmente en la observacion de
fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad.
Asimismo, sera de tipo transversal porque sera elaborado en un tiempo determinado”
(Hernandez & Fernandez, 2014, p.129).

0.(V.I)
t
M r
|
0,(V.D,)
Donde:
M : Muestra
Ox (V.) : Control de inventario
Oy (V.D) : Rentabilidad
r : Relacion entre variables

La poblacién constituida por los trabajadores de la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC,
sede central Tarapoto, dedicada a la produccién y venta quienes han colaborado con el
trabajo de investigacién, y la disponibilidad de los documentos vinculados al control de
inventarios y los estados financieros que contienen los indicadores para el célculo de las
ratios.

Se seleccion6 como muestra a 10 trabajadores y esta estuvo conformada por:

- 1 gerente general

- 1 administrador

- 1 asistente de administracion
- 1 auxiliar contable

- 3 responsables de produccion
- 1 responsables de almacén

- 2 atencion al cliente
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Para la recoleccion de datos, fueron aplicados las siguientes técnicas.

a.- La encuesta

La poblacién constituida por los trabajadores de la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC,
sede central Tarapoto, dedicada a la produccion y venta quienes han colaborado con el
trabajo de investigacion, y la disponibilidad de los documentos vinculados al control de
inventarios y los estados financieros.

Se seleccion6é como muestra a 10 trabajadores y esta estuvo conformada por:

b.- El andlisis de documentos se estructuro listando los indicadores a ser evaluadas con el
objeto de que sean verificados en documentos ya sea de naturaleza fisica o virtual y sobre

ello analizar los factores de su ocurrencia.

Los instrumentos correspondieron a los siguientes:

a. Cuestionario
Fue estructurado como referencia a cada indicador conformante de las variables y
agrupadas en sus dimensiones. La variable control de inventarios se conformé con
cuestionario de 13 preguntas, de ellas 08 corresponden a la dimensién control de
inventarios y 05 a rentabilidad cuyos valores en escala para valorar las respuestas, que
fueron proporcionados por los encuestados.

b. Estructurado tomando como referencia a cada indicador conformante de las variables y

agrupadas en sus dimensiones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos

Establecer la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad econémica neta en la

empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019

Analisis Explicativo Variable Control de inventarios:

Dimensién Procedimientos

Tabla 1.

Inventario fisico esta debidamente realizado

Categoria % Frecuencia
De Acuerdo 33.33% 3
En Desacuerdo 52.38% 6
Totalmente En Desacuerdo 14.29% 1
Total, General 100.00% 10

52.38%

60.00%

50.00%

33.33%
40.00%

30.00%

14.29%

20.00%

10.00%

0.00%

DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 3.
Inventario fisico esta debidamente realizado

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 1 y figura 3 mostrados se advierte qué, de los 10 trabajadores encuestados de
las diversas areas, el 33.33% asegura estar de acuerdo que el inventario fisico esta
debidamente realizado, 52.38% estd en desacuerdo y 14.29% esta totalmente en

desacuerdo
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Interpretacion. - Podemos definir que, de la muestra 7 de ellos estiman que se debe
llevar a la practica un mejor manejo y control de inventarios, para lo cual se debe
perfeccionar los procedimientos y criterios para desarrollar la toma de inventarios con la

finalidad de obtener mejores resultados.

Tabla 2.

Se realiza verificaciones fisicas de inventario frecuentemente

Categoria % Frecuencia
TOTALMENTE EN DESACUERDO 38.10% 4
DE ACUERDO 14.29% 1
EN DESACUERDO 47.62% 5
Total general 100.00% 10
47.62%
50.00%
45.00% 38.10%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

14.29%

TOTALMENTE EN DE ACUERDO EN DESACUERDO
DESACUERDO

Figura 4.
Se realiza verificaciones fisicas de inventario frecuentemente

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 2 y figura 4 mostrados se advierte que, de los 10 trabajadores encuestados de
las diversas areas, el 14.29% asegura estar de acuerdo sobre realizacion de verificaciones
fisicas de inventario frecuentemente, 38.10 % esta totalmente en desacuerdo y 47.62%

esta en desacuerdo

Interpretaciéon. - Se puede inferir que, de la muestra 9 de ellos estiman que se debe
implementar como politica empresarial la de realizar verificaciones fisicas de inventario

con mayor frecuencia, para lo cual se debe mejorar las politicas de control visual y



perfeccionar los procedimientos con la finalidad de obtener mejores resultados.

Tabla 3.

Se establece analisis de datos de inventarios

Categoria % Frecuencia

DE ACUERDO 9.52% 1
EN DESACUERDO 47.62% 5
TOTALMENTE DE ACUERDO 42.86% 4
Total general 100.00% 10

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

47.62%

42.86%

9.52%

DE ACUERDO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura5.

Se establece andlisis de datos de inventarios

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores
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En la tabla 3 y figura 5 mostrados se advierte qué, de los 10 trabajadores encuestados, el

9.52% asegura estar de acuerdo con la forma de establecer el andlisis de datos de

inventarios, el 47.62 % esta en desacuerdo y 42.86% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacion.

- Podemos definir que, de la muestra 9 de ellos estima qué, no

establecen analisis de datos de inventarios, razén por la cual se debe establecer

mecanismos que permitan establecer y determinar que los sistemas de controles sea un

instrumento de gestion, la misma debe contribuir a determinar provision de insumos, uso

adecuado de los espacios y evitar conteos erroneos o sobre costos que influyen en los

resultados econdmicos.



Variable Control de Inventarios: Dimensién Politicas

Tabla 4.
Los productos para la venta se muestran en exhibidores apropiados

43

Categoria % Frecuencia
DE ACUERDO 14.29% 2
TOTALMENTE DE ACUERDO 57.14% 5
EN DESACUERDO 28.57% 3
Total general 100.00% 10

57.14%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

14.29%

20.00%

10.00%

0.00%

ACUERDO

DE ACUERDO TOTALMENTE DE EN DESACUERDO

28.57%

Figura 6.

Los productos para la venta se muestran en exhibidores apropiados

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 4 y figura 6 se advierte qué, de los 10 trabajadores encuestados, el 14.29%

estq de acuerdo con la forma de mostrar los productos para la venta en exhibidoras

apropiados, el 57.14 % est4 totalmente de acuerdo y 28.57 % esta en desacuerdo.

Interpretacién. - Se establece qué, de los 10 trabajadores encuestados, 7 de ellos advierte

estar de acuerdo que existe con la forma de mostrar los productos para la venta, dado que

se hace uso adecuado de los recursos existentes, exhibidos en lugares apropiados, la

calidad y cantidad de productos que se elabora, lo que permite mejorar indicadores

econdmicos.
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Tabla 5.
El personal del area de ventas conoce la descripcion y caracteristicas de productos a atender

Categoria % Frecuencia
DE ACUERDO 14.29% 1
TOTALMENTE EN DESACUERDO 85.71% 9
Total general 100.00% 10

85.71%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

14.29%

DE ACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 7.
El personal del area de ventas conoce la descripcion y caracteristicas de productos a atender

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 5 y figura 7 se advierte que, de los 10 trabajadores encuestados, el 14.29%
estd de acuerdo que el personal del area de ventas conoce la descripcion y

caracteristicas de productos a atender, el 85.71 % est4 totalmente de acuerdo.

Interpretacién. - Se establece qué, de los 10 trabajadores encuestados, 9 de ellos
estiman que el personal del area de ventas no esta capacitado para la funcién, dado que

no conoce la descripcién y caracteristicas de productos a atender.



Variable Contr

Tabla 6.

ol de inventarios: Dimensién control

Se establece como fijar las entradas y salidas de suministros y productos para la venta
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Categoria % Frecuencia
EN DESACUERDO 9.52% 1
DE ACUERDO 23.81% 2
TOTALMENTE EN DESACUERDO 66.67% 7
Total general 100.00% 10

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

66.67%

23.81%

9.52%

EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 8.

Se establece como fijar las entradas y salidas de suministros y productos para la venta

Fuente: Data del

cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 6 y figura 8 se advierte que, de los 10 trabajadores encuestados, el 9.52 % esta

en desacuerdo esta con la forma como se fijan las entradas y salidas de suministros y

productos para la venta, el 23.81% esta de acuerdo, mientras que el 66.67 % esta

totalmente en desacuerdo.

Interpretacion

. - Se establece que de los 10 trabajadores encuestados 8 de ellos

manifiestan que no se encuentran sistemas que permitan fijar las entradas y salidas de

suministros y productos obtenidos para las ventas, posibilidad que no permite mejores

resultados.
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Tabla 7.
Esta de acuerdo en que se implemente programas para gestion de inventarios

Categoria % Frecuencia
DE ACUERDO 42.86% 4
TOTALMENTE DE ACUERDO 47.62% 5
EN DESACUERDO 9.52% 1
Total general 100.00% 10
47.62%
50.00% 42.86%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

9.52%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO EN DESACUERDO

Figura9.
Esta de acuerdo en que se implemente programas para gestién de inventarios

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 7 y figura 9 se advierte que, de los 10 trabajadores encuestados, el 42.86%
estd de acuerdo en que se implemente programas para gestion de inventarios, el 47.62 %

esta totalmente de acuerdo y 9.52 % esta en desacuerdo.

Interpretacién. - Se establece que de los 10 trabajadores encuestados 9 de ellos
estima estar de acuerdo que se implemente programas para gestion de inventarios, la
misma que consiste en establecer los suministros requeridos, cantidad y rotacion de los

mismos, que a la postre mejorara los procesos de inventario.
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Tabla 8.
Los trabajadores de la empresa estan capacitados para realizar los registros de inventarios

Categoria % Frecuencia
DE ACUERDO 0 0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4.76% 1
EN DESACUERDO 95.24% 9
Total general 100.00% 10

95.24%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%
4.76%

y

20.00%

10.00%

0.00%
EN DESACUERDO TOTALMENTE EN

DESACUERDO

Figura 10.
Los trabajadores de la empresa estan capacitados para realizar los registros de inventarios

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 8 y figura 10 se muestra qué, de los 10 trabajadores encuestados, el 4.76%
esta de totalmente en desacuerdo que los trabajadores de la empresa estan capacitados

para realizar los registros de inventarios, y el 95.24% esta en desacuerdo.

Interpretacion. -  Se establece que los 10 encuestados, estiman que los trabajadores

de la empresa no estan capacitados para realizar los registros de inventarios
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Analisis explicativo Variable Rentabilidad:
Dimension Rentabilidad Economica

Tabla 9.
El desabastecimiento en variedad de productos a influenciado en los clientes para dejar de
comprar
Categoria % Frecuencia
TOTALMENTE DE ACUERDO 23.81% 2
DE ACUERDO 66.67% 7
EN DESACUERDO 9.52% 1
Total general 100.00% 10
66.67%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

23.81%

30.00%

20.00% 9.52%

0.00%

TOTALMENTE DE EN DESACUERDO DE ACUERDO
ACUERDO

Figura 11.

El desabastecimiento en variedad de productos a influenciado en los clientes para dejar de
comprar

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 9 y figura 11 se observa qué, de los 10 trabajadores encuestados, el 23.81%
estiq totalmente de acuerdo que el desabastecimiento en variedad de productos a
influenciado en los clientes para dejar de comprar, el 9.52 % en desacuerdo y 66.67 % esta

de acuerdo.

Interpretacién. - Se determina que de los 10 trabajadores encuestados 9 de ellos
estima estar de acuerdo que el desabastecimiento en variedad de productos a influenciado
en los clientes para dejar de comprar, esto hace que al no contar con variedad de productos
hace que los clientes no se fidelicen, el mismo hace que se obtenga resultados

desfavorables para la empresa.
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Tabla 10

La empresa a través de sus ventas que realiza genera rentabilidad econémica.

Categoria % Frecuencia

TOTALMENTE EN DESACUERDO 4.76% 1

EN DESACUERDO 95.24% 9

Total general 100.00% 10

95.24%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 4.76%

0.00%

EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 12.
La empresa a través de sus ventas que realiza genera rentabilidad econdmica.

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 10 figura 12 se observa que, de los 10 trabajadores encuestados, el 95.24%
estd en desacuerdo que la empresa a través de sus ventas que realiza genera rentabilidad

econdmicay el 4.76% esta totalmente en desacuerdo.

Interpretacién. - Se determina que los 10 trabajadores encuestados, estiman que la
empresa a través de sus ventas que realiza no genera rentabilidad economica, debido a
gue los costos de produccién y gastos operativos son mayores que los ingresos generados

por las ventas.



Dimensiéon Rentabilidad bruta

Tabla 11.

Existe una adecuada politica de compras de materias primas

Categoria %

Frecuencia

DE ACUERDO 23.81%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 66.67%
EN DESACUERDO 9.52%
Total, general 100.00%

2

7

1
10

50

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
23.81%
30.00%

20.00% 9.52%

10.00%

0.00%

66.67%

EN DE ACUERDO TOTALMENTE EN
DESACUERDO

Figura 13.
Existe una adecuada politica de compras de materias primas

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 11 figura 13 se observa qué, de los 10 trabajadores encuestados, el 9.52% esta

en desacuerdo que existe adecuada politica de compras de materias primas, el 23.81 %

estd de acuerdo, y el 66.67% esta totalmente en desacuerdo

Interpretacion. - Se determina qué, de los 10 trabajadores encuestados, 8 de ellos

estiman que no existe una adecuada politica de compras de materias primas, perjudicando

a la empresa en la produccion de articulos para la venta. Las politicas de compras deben

implementar sistemas de controles de insumos, diversidad de productos a elaborar y

reduccion del costo de produccion.
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Tabla 12.
Cree usted que la empresa a través de sus ventas que realiza genera rentabilidad bruta apropiada

Categoria % Frecuencia

TOTALMENTE EN DESACUERDO 85.71% 9
DE ACUERDO 14.29% 1

Total general 100.00% 10

85.71%

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

14.29%

p

TOTALMENTE EN DE ACUERDO
DESACUERDO

Figura 14.
Cree usted que la empresa a través de sus ventas que realiza genera rentabilidad bruta apropiada

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 12 figura 14 se observa qué, de los 10 trabajadores encuestados, el 85.71%
estd totalmente en desacuerdo que la empresa a través de sus ventas que realiza genera

rentabilidad bruta apropiada y el 14.29 % esta de acuerdo.

Interpretacién. - Se determina qué, de los 10 trabajadores encuestados, 9 de ellos
estiman que la empresa a través de sus ventas que realiza no genera rentabilidad bruta
apropiada mostrados claramente en el movimiento econémico, no existe rotacién a falta

de produccion, marketing de politicas de ventas, ventas reducidas.
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Tabla 13.

La empresa genera rentabilidad financiera a través de sus actividades que realiza
Categoria % Frecuencia
TOTALMENTE EN DESACUERDO 47.62% 5
DE ACUERDO 42.86% 4
EN DESACUERDO 9.52% 1
Total general 100.00% 10

47.62%
50.00% 42.86%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%

9.52%

10.00%

5.00%

0.00%

TOTALMENTE EN DESACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO

Figura 15.
La empresa genera rentabilidad financiera a través de sus actividades que realiza

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

En la tabla 13 figura 15 se observa qué, de los 10 trabajadores encuestados, el 47.62%
estd totalmente en desacuerdo que la empresa genera rentabilidad financiera a través de

sus actividades que realiza, el 42.86 % esta de acuerdo y el 9.52% esta en desacuerdo.

Interpretacién. - Se determina que, de los 10 trabajadores encuestados, 6 de ellos
estiman gque la empresa no genera rentabilidad financiera a través de sus actividades que

realiza.
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Tabla 14.

Control de inventarios

Categoria % Frecuencia
ALTO 9.52% 1
BAJO 66.67% 7
MEDIO 23.81% 2
Total, general 100.00% 10

66.67%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

23.81%
30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

ALTO BAJO MEDIO

Figura 16.
Control de inventarios

Fuente: Data del cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 14 y figura 16 indica que el 66.67% de los encuestados sefialan que el control de
inventarios es bajo en la empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C afio 2019, el 23.81%

puntualiza que es medio y el 9.52% menciona que es alto el control de inventarios.
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4.1 Resultado objetivo especifico 1.

Establecer la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad econémica en la
empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019

Tabla 15.

Comparacion y cruce de resultados descriptivos. Control de inventarios y la variable rentabilidad
econdémica.

VARIABLE
CONTROL VARIABLE RENTABILIDAD NETA
DE MALO REGULAR BUENO TOTAL
INVENTARIOS
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %  FRECUENCIA %
BAJO 6 60% 0 0% 0 0% 6 60%
MEDIO 0 0% 4 40% 0 0% 4 40%
ALTO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 6 60% 4 40% 0 0% 10 100%
12
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10
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-
g ° 6 BAJO
=
8 MEDI
w 4 4 4 ALT
2 4
< TOTA
5_‘( 0 40 60
> 2 oo ° e 006 0%
40 ) 100
60 40
0 0|0 0 000 0% 0
0
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
MALO REGULAR BUENO
TOTAL VARIABLE

Figura 17.
Comparacién y cruce de resultados descriptivos. Control de inventarios y la variable rentabilidad
economica.

La tabla 15 y figura 17, indican que en 60% la relacion entre el control de inventarios y
rentabilidad econémica es bajo, y el valor porcentual de rentabilidad econémica es malo,
mientras que el 40% indican que la relacion entre el control de inventarios y rentabilidad
economica es medio y un valor porcentual de rentabilidad econdémica regular en la

empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C afio 2019.



Tabla 16.
Significancia

Prueba chi-cuadrado especifica 1
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Valor df Significancia bilateral
Razon chi-cuadrado Pearson 11,000a 4 0,027
Raz6n de verosimilidad 7,310 4 0,115
Asociacion lineal por lineal 3,512 1 0,061
N de casos vdlidos 10

Interpretacion

La presente tabla, deja evidencia que se dio un valor de significancia 0,027 inferior a 0,05,
con estos valores se demuestra que la relacién entre el control de inventarios y rentabilidad
neta es significativa en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019, se
rechaza la hip6tesis nula, donde se confirmar que el control de inventarios se relaciona

positivamente con la rentabilidad neta de la empresa.

4.2 Resultados objetivo especifico 2.

Establecer la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad bruta en la empresa

Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019

Tabla 17

Comparaciéon y cruce de resultados descriptivos entre el control de inventarios y la variable
rentabilidad bruta

VARIABLE
CONTROL VARIABLE RENTABILIDAD BRUTA
DE MALO REGULAR BUENO TOTAL
INVENTARIOS
FRECUEN % FRECUEN % FRECUEN % FRECUEN %
CIA CIA CIA CIA
BAJO 6 60% 0 0% 0 0% 6 60%
MEDIO 0 0% 3 30% 0 0% 3 30%
ALTO 0 0% 0 0% 1 10% 1 10%
TOTAL 6 60% 3 30% 1 10% 10 100

%
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Figura 18.

Comparacion y cruce de resultados descriptivos entre el control de inventarios y la variable
rentabilidad bruta.

La tabla 17 y figura 18, muestran principalmente que el 60% que el control de inventarios
muestra relacion bajo, la rentabilidad bruta es malo, asi como 30% afirman que hubo una
relacion medio, un valor de rentabilidad bruta regular, y el 10% afirman que hubo una
relacion alto, un valor de rentabilidad bruta bueno en la empresa Alimentos Gara Gourmet
S.A.C afio 2019

Tabla 18.
significancia

Prueba chi-cuadrado especifica 2

Valor df Significancia bilateral
Razo6n chi-cuadrado Pearson 11, 410a 4 0,035
Razo6n de verosimilidad 10,090 4 0,027
Asociacion lineal por lineal 6,143 1 0,013
N de casos validos 10

Este cuadro, deja evidencia que se dio un valor de significancia 0,035 inferior a 0,05,
con estos valores se demuestra que la relacion entre el control de inventarios y
rentabilidad neta es significativa en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto,
afio 2019, se rechaza la hipétesis nula. Esto permite sefalar que el control de

inventarios se relaciona positivamente con la rentabilidad bruta de la empresa.



4.3 Resultados objetivo especifico 3.

Tabla 19

Control de inventarios y la dimension rentabilidad financiera
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VARIABLE
CONTROL VARIABLE RENTABILIDAD FINANCIERA
DE MALO REGULAR BUENO TOTAL
INVENTARIOS
FRECUENCIA FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
BAJO 7 70% 0 0% 0 0% 7 70%
MEDIO 0 0% 3 30% 0 0% 3 30%
ALTO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 7 70% 3 30% 0 0% 10 100%
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Figura 19.

Control de inventarios y la dimensién rentabilidad financiera.

La tabla 17 y figura 19, indica principalmente que el 50% de encuestados manifiestan que

la aplicacion del control de inventarios muestra relacion bajo, el valor de rentabilidad

financiera malo, asi como 40% afirman que hubo una relacion medio, un valor de

rentabilidad financiera regular, y el 10% manifiestan que una relacién alto, un valor de

rentabilidad financiera buena la empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C afio 2019.



Tabla 20.

Significancia

Prueba chi-cuadrado especifica 2
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Valor df Significancia
bilateral
Razoén chi-cuadrado Pearson 10, 420a 4 0,033
Razon de verosimilidad 11,080 4 0,025
Asociacion lineal por lineal 6,123 1 0,013
N de casos validos 10

Esta representacion, deja evidencia que se dio un valor de significancia 0,033 inferior a

0,05, con estos valores se demuestra que la relacion entre el control de inventarios y

rentabilidad financiera es significativa en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC,

Tarapoto, afio 2019. Esto permite sefialar que el control de inventarios se relaciona

positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa.

4.4 Objetivo general

Tabla 21

Determinar la relacién entre control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Alimentos
Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019

VARIABLE
CONTROL VARIABLE RENTABILIDAD
DE MALO REGULAR BUENO TOTAL
INVENTARIOS
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
BAJO 6 50% 0 0% 0 0% 6  50%
MEDIO 0 0% 3 40% 0 0% 3 40%
ALTO 0 0% 0 0% 1 10% 1 10%
TOTAL 6 50% 3 40% 1 10% 10  100%
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Figura 20.
Determinar la relacién entre control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Alimentos Gara
Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019.

La tabla 21 y figura 20, indican que en 50% la relacién entre el control de inventarios y
rentabilidad es bajo, y el valor porcentual de rentabilidad neta es malo, mientras que el
40% indican que la relacién entre el control de inventarios y rentabilidad neta es medio y
un valor porcentual de rentabilidad neta regular y el 10% indica que la relacion entre el
control de inventarios y la rentabilidad es buena en la empresa Alimentos Gara Gourmet
S.A.C afio 20109.

Tabla 22.
Significancia

Prueba chi-cuadrado objetivo general

Valor df Significancia bilateral
Raz6n chi-cuadrado Pearson 16, 150a 4 0,003
Razo6n de verosimilidad 13,160 4 0,010
Asociacion lineal por lineal 6,990 1 0,008

N de casos validos 10
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Esta representacion, deja evidencia que se dio un valor de significancia 0,003 inferior a
0,05, con estos valores se demuestra que la relacion entre el control de inventarios y
rentabilidad financiera es significativa en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC,
Tarapoto, afio 2019. Esto permite sefialar que la hipotesis es nula y por tanto el control
de inventarios se relaciona positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa.
Discusion

Sobre la base de estos resultados, y habiendo planteado como hipétesis general Hi:
Existiria relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad en la empresa Alimentos
Gara Gourmet S.A.C, Tarapoto, afio 2019, se acepta la hipotesis, de acuerdo al objetivo
general que fue Determinar la relacién entre control de inventarios y la rentabilidad en la
empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019, asimismo al aplicarse
indicadores para determinar la rentabilidad econémica, bruta y financiera, obtenemos
resultados totalmente distintos entre esos periodos y es significativa, el resultado obtenido
en el afio 2019 nos muestra que si hubo una relacion estrecha indicando que la rentabilidad
del financiera esta ligada con el control de inventarios. Por ende, contrastando con
resultados encontrados por Pumagualli, K. (2017) El autor en su investigacion resalta
también, que entre los periodos 2014-2015 hay muchas diferenciaciones deficientes, pues

al aplicarse indicadores para determinar la rentabilidad econdémica y financiera, obtiene

resultados totalmente distintos entre esos periodos.
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CONCLUSIONES

A través de los andlisis realizados a los indicadores se demuestra que la relacién
entre el control de inventarios y rentabilidad financiera da una razén que es
significativa en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019. Esto
permite sefialar que el control de inventarios se relaciona positivamente con la
rentabilidad financiera de la empresa, constituyéndose los inventarios en una
herramienta esencial que permita tener resultados financieros favorables y confianza

para la buena marcha empresarial.

Se ha verificado que el control de inventario y la rentabilidad econémica neta en la
empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019, muestra valores que
posibilita establecer relacién significativa respecto a la eficiencia los inventarios y

mostrar resultados eficaces que permite tener confianza en el desarrollo del negocio.

Realizado el andlisis se ha comprobado que el control de inventario y la rentabilidad
econdmica bruta en la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019,
muestra valores que posibilita establecer relacion significativa respecto a la eficiencia
los inventarios y mostrar resultados eficaces que permite tener un buen plan de

accion en el proyecto ejecutado.

Efectuado el control de inventario y la rentabilidad financiera en la empresa
Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019, muestra valores que posibilita
establecer relacion significativa respecto a la eficiencia de los inventarios y mostrar

resultados eficaces que permite desarrollo empresarial.
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RECOMENDACIONES

A los directivos la empresa Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, se recomienda
implementar mecanismos para llevar a cabo los inventarios periodicamente donde
los reportes deben permitan saber qué tiene, identifica cuales productos debe mover
mas rapido, cuales son los que escasean, como es su rotacién y en cuales invierte

MAs recursos para su correcto almacenaje

A los responsables del manejo financiero se recomienda implementar acciones de
control que permiten verificar que las cosas marchen segln el plan establecido, o
sea, que permiten retroalimentar el sistema, que sea necesario para que los

resultados obtenidos se aproximen a los deseados.

Al funcionario responsable del manejo administrativo propiciar participacion vy
capacitacion de los trabajadores, que permiten mejorar el desempefio, la calidad,

cantidad y contribuir al desarrollo de la empresa.

A los socios de la empresa recomendarlos y hacerlos presente que un buen manejo
empresarial esta ligados a las actividades de control, y estas a su vez permite medir

y mejorar el retorno de la inversion y mejorar el rendimiento.
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FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

ASPECTOS TEORICOS

¢Como el control de inventarios se relaciona con la
rentabilidad en la empresa Alimentos Gara Gourmet
SAC, Tarapoto, afio 20197

PROBLEMAS ESPECIFICOS

* ¢Como el control de inventario se relaciona con
rentabilidad economica en la empresa Alimentos
Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 20197

* ¢,Como el control de inventario se relaciona con
rentabilidad bruta en la empresa Alimentos Gara
Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019?

+ ¢Como el control de inventario se relaciona con
rentabilidad financiera en la empresa Alimentos
Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 20197

Existiria relacién entre el control de inventarios y la
rentabilidad en la empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C,
Tarapoto, afio 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Existiria relacion entre el control de inventario y la
rentabilidad econémica en la empresa Alimentos Gara
Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019.

Existiria relacion entre el control de inventario y la
rentabilidad bruta en la empresa Alimentos Gara
Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019

Existiria relaciéon entre el control de inventario y la
rentabilidad financiera en la empresa Alimentos Gara
Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019

Determinar la relacion entre el control de inventarios y Ig

rentabilidad en la empresa Alimentos Gara Gourmg

SAC, Tarapoto, afio 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Establecer la relacion entre el control de inventario
y la rentabilidad econ6mica en la empresa
Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio
2019.

. Establecer la relacion entre el control de inventario
y la rentabilidad bruta en la empresa Alimentos
Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio 2019.

. Establecer la relacion entre el control de inventario
y la rentabilidad financiera en la empresa
Alimentos Gara Gourmet SAC, Tarapoto, afio

V1: Control de
inventarios
Se refiere a todos los procesos que
coadyuvan al suministro, accesibilidad y
almacenamiento de productos en alguna
compaifiia para minimizar los tiempos y
costos relacionados con el manejo del
mismo: es un mecanismo mediante el
cual la empresa administra de manera
eficiente el movimiento y
almacenamiento del inventario, asi
como el flujo de informacién y recursos
que resultan de ello (Salas, 2017, p.31).
V2:

Rentabilidad
Capacidad que tiene una empresa para
poder generar los beneficios suficientes,

DISENO DE INVESTIGACION

VARIABLES DE ESTUDIO

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

DE DATOS
Disefio no experimental VARIABLE |
Variable | Dimensiones Indicadores Poblacién Técnicas
-Registro de El estudio tendra como poblacién a los trabajadores de
Inventarios la empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C, E ;
Y Procedimientos -Conciliacion de Tarapoto, es decir a 10 en su totalidad. ncuesta
2 l Control de inventarios
" ; : P L . - . Andlisis
=5 Z5 T inventario -Andlisis de datos de | También estara constituida por el acervo documentario documental
TSNS r Politicas -Estrategiade de la organizacion.
e <X gestion
Va —
-Gestion de entrada, | Muestra
Control permanenciay salida | | 3 muestra estara constituida por el gerente general, el Instrument
Donde m de existencia y contador, el encargado del area de almacén y los )
VARIABLE 1l ) - )
= Muestra. - - - - reportes de los estados financieros del periodo 2018 y
_ . . Variable Il Dimensiones Indicadores
V1 = Control de inventario. Rertabiidad VenTas 2019. Guia de anlisis
— " _ entabilida
\ézl— R’entabllldad. r= econémica documental
elacion Rentabilidad Rentabilidad bruta Activos
entabilida ; ;
Rentabilidad financiera Recursos propios e
Patrimonio




ALIMENTOS GARA GOURMET SAC

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar

Existencias

Materias primas

Total, activo corriente
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maguinaria y Equipo
Depreciacion acumulada

Activo diferido{intereses)

Total, activo no corriente

TOTAL, ACTIVO

2018

Anexo 2

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE 2018 - 2019
Expresado en soles

2013 2018 2019
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
1,258.00 1,631.00 Tributos contrap y aportes por pagar
Cuentas por pagar comerciales terceros
67,980.00 70.,108.20 Oftros pasivos cormentes
56.752.00 38.400.72
125,990.00 130,139.92 Total pasivo corriente 0.00 0.00
PASIVO NO CORRIENTE
342,335.08 342 335.08 Obligaclones financieras 327.040.49 293,784.23
Total pasivo no corriente 327,040.49 293,784.23
(-36,852.00) (-78,979.00) PATRIMONIO
Capital 120,000.00 120,000.00
41,153.00 T2,421.71 Reservas 0.00 8,270.00
Resultados acumulados 2,145.00 14 163.77
Utilidad Perdida del gjercicio 23.440.59 20,699.95
346,636.08 335,777.79 Total Patrimonio 145,585.59 172.133.48
472 626.08 465.917.T1 TOTAL PASIVO PATRIMONIO 472.626.08 465.917.71
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ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2018-2019
Expresado en soles

Anexo 3
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2018
Ingresos de Actividades Ordinarias
Ventas
Bienes
Servicios

2019

759,123.00

921,465.00

INGRESOS NETOS

(-) Costo de Ventas

(-) Costo de Servicio

UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos de Administracion
(-) Gastos de Ventas y
Distribucion

Otros Ingresos de Gestion
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Descuentos Obtenidos
(-) Gastos Financieros
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS

(-) Impuesto a la Renta
(-) Reservas

RESULTADO DEL EJERCICIO

S/

S/.

S/.

S/

759,123.00

921,465.00

-427,945.00

-577,335.00

331,178.00

334,130.00

-179,745.40
-122,494.00

-183,149.40
-124,314.00

28,939.00

36,666.60

28,939.00

36,666.60

2,893.90
2,604.51

3,666.66
3,299.99

23,440.59

29,699.95




Anexo 4.
Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

Cuestionario sobre EI control de inventario y su relacion
en la rentabilidad de la empresa Alimentos GaraGourmet
S.A.C., Tarapoto, afio 2019

S
-
o |
x
tn
=]
=
=]
&

Reciba mi cordial saludo, el presente cuestionario es parte de una
investigacion denominada “El control de inventario y su relacién en la
rentabilidad de la empresa Alimentos GaraGourmet S.A.C., Tarapoto, afio
2019”7, por ello se le solicita su colaboracién para responder el presente
cuestionario de encuesta.

Instrucciones: El objetivo del presente instrumento es recoger la informacion,
teniendo en cuenta sus dimensiones, de tal forma que se puedan dar
recomendaciones del caso.

Lea con cuidado las siguientes preguntas y marque con un aspa (X) cada una
de las alternativas que se asemeje mas a su realidad y su forma de pensar.
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Valores 1 2 3 4 \
Ni de acuerdo
Totalmente De . En Totalmente en
Respuestas nien
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Variable | Control de Inventario 112 |3 5

Procedimientos

1 ¢,Cree usted que el inventario fisico esta debidamente realizado?

2 | ¢Se lleva a cabo verificaciones de inventario frecuentemente?

3 | ¢Se lleva a cabo analisis de datos de los inventarios?

Politicas

¢cLos productos para la venta se muestran en exhibidores
apropiados?

5 ¢,Cree usted que el personal del area de ventas conoce la
descripcion y caracteristicas de productos a atender?

Control

6 ¢ Se establece como fijar las entradas y salidas de suministros y
productos para la venta?

7 ¢ Esta de acuerdo en que se implemente programas para gestion
de inventarios?

¢Cree usted que los trabajadores de la empresa estan
capacitados para realizar los registros de inventarios?




Anexo 5
Instrumentos de recoleccidon de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN - TARAPOTO

Cuestionario sobre EI control de inventario y su relacion
en la rentabilidad de la empresa Alimentos GaraGourmet
S.A.C., Tarapoto, afio 2019

Reciba mi cordial saludo. EI presente cuestionario es parte de una
investigacion denominada El control de inventario y su relacion en la
rentabilidad de la empresa Alimentos Gara Gourmet S.A.C., Tarapoto, afio 2019
, por ello se le solicita su colaboracion para responder el presente cuestionario
de encuesta, marcando las respuestas de forma honesta y certera, ya que de
esta forma se lograran correctamente los objetivos de la investigacion.
Instrucciones: El objetivo del presente instrumento es recoger la informacion,
teniendo en cuenta sus dimensiones, de tal forma que se puedan dar
recomendaciones del caso.

Lea con cuidado las siguientes preguntas y margue con un aspa (X) cada una

de las alternativas que se asemeje mas a su realidad y su forma de pensar.
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Valores 1 2 3 4 5
Totalmente En acyér?ji i Totalmente
Respuestas en d en En desacuerdo
esacuerdo en
desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Variable Il Rentabilidad 112 |3 5

Rentabilidad Econémica

1 ¢ El desabastecimiento en variedad de productos a influenciado
en los clientes para dejar de comprar?

2 ¢,Cree usted que la empresa a través de sus ventas que realiza
genera rentabilidad econdmica conveniente?

Rentabilidad Bruta

¢,Cree usted que existe una adecuada politica de compras de
3 | materias primas?

¢.Cree usted que la empresa a través de sus ventas que realiza

4 genera rentabilidad bruta apropiada?
Rentabilidad financiera
¢Cree usted que la empresa genera rentabilidad financiera a
5

través de sus actividades que realiza?
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RENTABILIDAD
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RENTABILIDAD - ALIMENTOS GARA GOURMET SAC

RENTABILIDAD ECONOMICA

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS
PERIODOS FORMULA Pérdida o Utilidad %
neta/Activo total
|
2018 ROA= ligadn 23,440.59 4.96%
Activo total 472,626.08
2019 roa. Julidadn 20,699.95 6.37%
Activo total 465917.71
RENTABILIDAD BRUTA
RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO
PERIODOS FORMULA
Utilidad Bruta/Venta
2018 Utilidad bruta 331,178.00 27 47%
MUB = Patrimonio 145,585.59 70
2019 Utilidad bruta 344,130.00 20/
MUB = patrimonio 172,133.48 0
RENTABILIDAD DE FINANCIERA
RENTABILIDAD SOBRE EL
PERIODOS FORMULA PATRIMONIO
Pérdida o Utilidad Neta/ %
Patrimonio
2018 Utilidad Neta 23,440.59 16.10%
ROE = - - 145,585.59
Patrimonio
2019 Utilidad Neta 29,699.95 17.25%
= - - 172,133.48
Patrimonio

Fuente: Elaboracion Propia.
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