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RESUMEN

Implementacion de un sanvicio web basado en microchip para e coniml de

informacion de mascotas del distrto de Tarapoio

Durante muchos aikas, en & cudad de Tarapoio, se ha wisho & problema para identlicar a las
mablacicnes o las mascotas, aleclandd & lod aranies de o animalas domaslicadios, &
senlice de cormmolar su infeemaciin desde casa, pen las velamanas de Tarapolo o puedan
beindar estas laclidades, porgue carecen de un senicio wab unificado en al dslilo o cisal
regesirg la Infarmacitn de estes pobiaciones, para asl dar ura atencién de calidad a sus clianes,
g5 asl como suEge b necesidad oe nhtas que resuslvan este problema. El chisteo del
peesenle ashudio fue Enplamentar N sarackn wel Dasado &n microchips para mejcsar @l
soguamiende y control de informackin de esias poblacienes de mascoias. Esta (measbigacion al
s lampa pretendd sar und base de ruoves estedios releconadss a esta probdematica an
la csudad de T-amq:-ﬂt:-.ﬁrb La irvestigaciin tuve un diseho preexparimental, bpe aplicada con
i nival expicalive. La poblacdn aslive condormada por 250 mascolas v la moesins
sefaccionada fue 30, Assmismo, 58 empled ooma bacnasa la en v al instrumenio fua wn
cuasbonario. En cuanio sl procasamients esiadisfion sa reakxd sl andfisis de recuandcas y la
prueha no paramétnca gde Wilcowon. Entre o8 resufindos se dectaca gue anies o B salwsein
lecnakigica prapuesia, al conlred da infarmacion g makeolas an la ciedad de Tarapoio fuo
ragular an un 0%, malo an €3% y bueno o0 7%, v dospuds so majard a beana an 500 También
ge absared qua, al aplicar la mwsudmi:a di rangas da Wilcoxen, la Sig. asinlftizabilabaral)
s menor al p-waleor, g decir, 0,000 {uE. pear ki qua 8 rechars (& hipdtess nula y s acepto
t8 hipaheses alamma, conclupenog gue 18 iImpsmantacion de un genscin web Desadn an recmchip
nfuye sgnificativamenta an gl conbrol ga indormacian de mescodas de la csudad de Tarapoba

Palabrns clave: sottwarns, meseotas, vabarmes s, dgtslizacsin, infarmracion, contl, wed




14

ABSTRACT

Implamsntaicn of a microchip-based web samvics for the contral of ps mlormation
in the distic o Tarapoia,

Foe many yaars, the probem of dentifing pst popalaticne haa besn oisarded in the city of

Farapolo, abecting the lowers of domesicated animals, inthe sanse of condroding Tair inlormation
froim Rome, The veisrinanans of Tarmapon canndgt prowide 1hess 1aciiiles DeCauss 1hey ack a
imified wen sandca I the detrich Tal recarss 1ha mformation of hesa pcﬁmlma. In ardar 1o
provide qualty care to heir cusicmars, wiich &= why There & & need a5 1o0s 1o solve inis probiem.
The obsectve af this shidy was 0 mpement 3 wab senace na.a:a:nml::mcr'-ns b Emarowe the
mendndng and conral af iMormatian on I'I'rﬁpet populatians. Al he sams lime. his reseanch
s imencied 10 be a basis or new studies aied o ths poblem in e cty ol Tarapoio, Paere
Tha msearch had a pra-eapesimental design, appbed Boe wih Emmmm e, Tha
papulasan consistad of 250 pals and 30 wise selecled a5 a sampia, The survey eohnigue was
vesnd and the Irstroment was a uesticnnaie, For statsscal processing, Ireguancy anasfyss and
b \Wilcowon nonpasamatiric test ware used, The results show shat bafore the propossd
iechnoingsal solubon the conmal of pet miommation = b city of Tarspoie was e in 50%, bad
i 43% and good B P and aflerwards Hmonoved to good @ 50%, 1 was alse observed that,
whan egiphying ihe Wilooxggyrank stalistical est, the asympicte Sig. (biateral) was less than the
pruabue, that s, 0000 &6; 0005, 20 the nall hypothess was rejecied and 1be alternalive ypothasis
s arapted, concliding et e irplementaton of 8 microchip- based web service siraficarily
mfuences the conbrel af get irdeormatan in fhe oty of Taapoalo.

Keywords: software, pets, velarinary, dgiization, infenmetion, cantol, wek
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Par aros, o bienesiar, canlml & dentificacdn de masceilas ha Sido necesano pard sus
duenng [Buller & Ballantyne, 3020}, &n Moruega los gran|ers fienen dificukades peara
condrolar sus mascotas de campo; comd resuliado la producsidn se refrasa, porgue
niecesitan contred ¥ seguirmento del ordefho eficiente por enirmal (Finstad et al., 2021), as
por ello, mvesligadores sformaticos se han mleresade profundizar lemmes de conlrod &
identdad animal, ponque la argumentacion de animsles domesiicados e complejn, por
la daliciendia da invesligacones con la informacion requerida (Ravoor & Susarshan,
2020).

Por otra parte. en el Penl, & porcantae de poblacidn de mescolas gin un regeetne e
conirml esta afeclando a las ciudades ded pais, como sucede en ¢l disints de Abancay,
las personas benen 47,8% de pemros. 31,5% de gabos v 21,1% de tenancia mista: en
promsdio las familas encossadas al BT ds e5tos animalas no cusntsn con un regisbno
o un cerng de identficacadn de su animal (Valderrama et al., 2020, esto ocasiora un
crogimipnio desordenada v desconindlado, generando complejidad en ¢l manejo de
inbpmacin e as mascolas,

fai miama, & deasconclarts de nformackin de animales domesticacdes, genera defisients
coedril, complicaciones publicas afectands de manera direcla a las enlidades del pais,
nbslacuizands e estudeos patologicos d8 estas mescotas, el seguimisnio de
anlemmadades parasitanas o infecciasas anta el confagio dsl case de una mondadura de
un parro 8 uga pessona, afectands la aslud pdblica v salud animal (Cassea o1 al., 2028),
esio indica la necesicad en establecer mecanisnog de control de estas poblaciones
[Rodriguez et al., 2017].

Sin embango, La.ay' N* 30407, indiza los princlpos da profeccion. darechnﬁl:ianau.w
animal, gue buscan foristecar 13 convivancia an ammonia con los armalas. en al marco
de las medidss de proteccion de dentidad y wda; ez por ello que, en | ciuded de Lima,
vanas municipalidades vienen gjeculando estrategias de lormalzacidn de lenendca de
animases domesticadoes, buscando reduclr &l defickente control de estas poblacaones,
brindandalos una identidad y capacitaciin de tanencia responsakbies (El Pawuana, H01 6|

En electo. estas municipabdades estin foraleckendo Sus estrabegiss para reducir de
maneéra concrela el desconbiol inadecuado de fas poblaciones de MAscolas Duscando
al registro naconal de animalss |considamdos masaoias o no maseatas), ¥ puadan
trabajar & fravés de una platafooma nterinatiticional undficads, ain salir del rrarco da
Palificas  Publices de proleccin vy bienestar amimal (Penalorte el al, 2022),




casntnbuysnds a la salud poblica v bienestar animal con la perespeion adecuada da la

tenancia reaponsable.
En ese sentoo, ] gisiriio de Tarapato, provincla de San Martin, depariamenio de San

Martin, 53 ancantrd que el E37% da hogaras encuastados posean animales domestcada,
al Bl de estos animales no tenen un documanto de dentficacion y controd (Raminez,
206N del msmo modo, o amantes de mascotss mencionan, sobre propuestas de
proyechns @ las aukondades para que conribuyan al cuidado de sus animales, pero e
van rechazados por al oo narss de la entidad pdbdica, genarando &si un indice mas
para del deficiants control de las poblacsnes de mascas.

fdamas de lo anteror, en Tarapoto, no cuanta con autordades competentes que tengan
interés en presentar proyecios para frenar el cedimienio descontrolado de poblacadn de
mascoias (Karal el al., 2022); o cual, ocasons confinuos shandonos de estos animales
generando sobtrepoblacionss de animales callejsros que mmpan las bolsas de basura ¥
@ un problama mas pare la eabid publica (Langandam at &l 2021); a eslo g suma la
cavilacion de mascotas calle pueden Ser una amenaza ol morder, herir o madar
adultos v mefos; afectando la calidad de vida de las personas.

Por obra para. existen proplatanos que desconacen la tenencia responszable, genarando
digconfgrmidad, v desorden en by estimacion poblacional de mascolas para
autenticacion y oconirod 2 nwel lacal (Sen et al., 2021} esto evidencia una sockedad
ignarants da los inconvanienkas acompaiades con tenar una rmascota an sus hoganss,
mas la falta de conocimientos primordiales sobre los comportamientss de estos
anirmales; ya gque es imporkanie la relacdn de humano con mascola para eviar b
gansacdn negativa v na se sinan dando asandonas (Diaz et &, 2018)

Dl rmizmae modo, las vetennaras que recizen disriaments mascotas, se ven alectados
an & santido de gus nose 8sla usando corractamants las Bonologias para creacidn dae
platatormas web, donde se pueda almacenar, elimnar v exdraer infommacdn de esies;
evideriements, esie 65 un problema pard que pusdan Seguir trabapnds comectaments
(amal et al, 20&1), ocasionando un desorden en la infomackan de las mascotas.
refrasando ks proceses de dantlicacian y datos exdiras ded animal,

Acdemas, la cudad de Tarapoio, se obsersd elevadd indice de poblecion de
mascotas, ¥ S5t skpus &n auments, 1o cual 88 generado pof & crecimisnts de lenencia
infermal sin un coendrol adecuado e oS registos de sus arimales domasticos (Ahmad
Sabrl at &l.. 3018}, ol distréo da Tarapoio una web service local serla Imporante pera
almacenar especiflicaciones de |as mascolas regestrada, v asi evitan las entidades oo
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sus ragistros de forma manual en cuadamas o libros da caleulo ds Excel por animal,
cormends el riesgo de que se puweda extreviar esis nformackan.

El principal problema, puede sef cwdrarmesiedo con el avance de tecnologias e
infarmasidn para majorar al contml adecuads de poblacionas do maseotas (Faisal &
Ahamed, 2021}, por otra parte también, la mesma exigencia de algunos proglatanos de
animakes domeslicados, que S mmplemenia un servion web donde puedan regisioar y
saguer ¢ control de sus animsles para darles una identidad animal v 2si oblener esta
informacidn a raves de codigos ¢ credanciakes o tiempd real cada vez que kb redquienan
mediante un dispoative mowil, computadora o con ke que pusda acceder &l servico wed
(*raghouhl & Mareasi, 2020,

Anie o expuesto, se fommukd o problema @En quie medida inﬂu:.rc!uumnnlm:iﬁn de
un sardicie wel basado en mécrochip pera al control de gnrmanhhn de mascotas en la
crciadd de Tarspola T Planieando la Ripotesis ganeral; La implemantacion s un sericio
wib besado en microchip infiuye signdicaiivaments ma conbrol da infommackon e
mascolas oe la ciuded de Tampale, Baacslﬂ premisas, o objetvo general del estudio
fue medir &l nivel de influenca de la implementacion de un senicio web basado an
mecrachip para al contral de informaciin gde mascolas &n la dudad de Tarapobo: v s
objetvos eapecificos fueran: | Evaluar el control da lnl‘a’nuu’&n de mescotazs an la
aclualidad de la cieded de Taapodo: &) Implementar un seovico web basado en
microchip para &l contred de informacian de ma.ﬁm diel distribe de Tarapobo; y i)
Cetarminar & nive! de significancia al mplamsaiar wn sarvicio weh basads en mecrochip
para el control de Informackin de mascotas an la cluded de Tarapoto.

Como |ustiicacin 28 consldero la densidad poblacional de masootes gue serla pasticipe
del impacio social que 50 llvaria a cabo; ante &5k, 58 propuso aplicar microchips que
estaran programados con codigos dnices para cads animal domesticado (Meyer at al
20220, para ego ser sulida esta infonmaciin al serdcio web que cumpliena con ndos
los requenimientos necesanos para 0s usuanos y esiuvieran satisfechos con el sandcio;
donde, existing un orden en ks dalos de cada mascodn regisirada, travendo consigo
una megor destrbucidon de informackin accesble del anmal desde el sericio web. Los
benelcianos direcing de esta Investgacion serlan la pobacion en gensral i 1as
vatarnnanas que sa afilien.

En este sentido. 52 comprendss gue el proyecto buscaba meprar &l deficients controd
panaral adscuada de & poblacion de atemales domestcados an & distrta g8 Tarapain,
Sa Implementenon micrechips, gue efan cbdigos reservados o ndrmescs de identificaciin
anirnal, os guakes uemn implantados en el lomo de las mascodas, Estas codgos se




registraron junio con olras espealficaconss, como al nomibrg del propstano, vaounas,
entre atrog, 4 través de un serdicis web kocal. En relacién con eato, e serdcio web fus
moniloresda para asegurar la entrada de dalos corme dios, v 56 Bshibuyeron por secioms
de la ciudad de Tarapoto, segin lo sefialado por Song (2021), Bl propbsito fus gensran
un major contred da la indcrmacion, evitando desonden & intemparanca en la gestion ds
la poblecion de animales domeasticados on la 2ana.

Ademas ode o antedor, ios microchips aplicadas fueron biccompatibles, del tamaio de
un granc de arraz, pasives (o emitian sefal alguna), con una duracisn da par vida y, Io
més importante, no fusron un GPS. De igusl forma, Langendam et al. (B021)
memcionaron gue un senacio web Den realizado ayudaria a wentifcar, selecaonar ¥
evaluar cada regisiro de ammal regaireds. Los seniclos web funcionaban como una
wily de dajos que ayudaba en la oplimizacidn y mantenimento de Ly integridsd de los
datos para gue puaderan sar gestionados de manera sencilla v dinamica (Goltareli at al.,
2018). DisriDuian pemiBos de ACCes0 A esla infeimacidn para aciilar & uso a las
entdades gue se afiliarcn a este proyecio ¥ podrian obtener los datos en tliemps real a
trawizs de APEs, Esio ayudaria o mejorar b calidad de servico en cada establecemiento
gue estuviera ulillzanso esta informackin para tener un major seguimiemo v control del
tratamignia de o5 animalss domesicades

En lo economico, se prelendid encoriras en el crimiento socal v de mercado
vetarinaro de ka ciudad de Tarapola, a finde mejorar & nibro de |35 veterinarias al estar
ascciadas al ssrvice web para obtenar infommaciin de cada mascota que soddls sus
eapecificacones, facllitando a las emgreass manejar sus datos con fluidez v rapidez,
dando ung alencion recomendable en su cenlro de labores, Un punte a favar, es e
acarcamiento de la poblacion con las iscnologias web que faciiten los procesos da
identsdad a sus mascolas, Esle procese impdca un gran cambeo cultural daniro da la
cauded de Tamapoto, ya que &3 tlermgs gue eprendamos 2 solldasizarmos con nuesims
animabes. La ienencia responsable de mascotas es igual a una vida con derecho
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CAPITULO Nl
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

4 continuacion, ss musstran antecedentes que abordaron femas ynculados a las
varnabies astudiadas:

En Momega, Finstad et &l (2021) muastra ef crecimiento en [Es procucciones de manera
descontrada & |as grarjas de Bergen, sn rsalizar sequmientss a sus mascolas
agricolas gue mejoren @l control de produceion. Ante esto, concluyen, |a necesided da
tenat un sistema autematizado para el controd y codificacion de sus mascotas agricolas,
Ios investigadores &i miEmo tempo planiean la @mplementacion de tecnologia en
Sistermas Automaticas da Drdana, que facilita los procascs de denlificacsan i obtancidn
de dilos de las aclividades de ondeno durante su produceion,

En Estados Unidos, Langsndam et al. (2021) desarrcliaron bases de deios coa
reconcoimiznios de animales domeshoos v no domesices con el objefive de gue sea de
BCCEso Aeer0, para peemitc a oS Invesligadores responder pregunlas, identificar
faciimania ks animales como svidencias sislamaticas, Concluyen, con la respussia da
lo necesana que 85 fBner un registie de todos Ios animakes deméaticos v no domdsticos

para propercionar una fuente complela de toda la informacion elmacanada.
En Ifanda, Ravoor & Susarshan (2020) senalan qua, la tecnologia web liena un papel

impartante gue desempenar en la conservaciin de identided de la vida de animales
sdvasires, ya que la codificacion de estas EI.I'EEI.IEIE- ayuda en la detecclon v clasificacion
medianie senacios web. En o conclusin safiala, & importancia gue bene 2l Uso e
sarvicias web o nuevas lecnologias web par os saguimiantos efecthos de 1odos los
animales silvesires regastnedos, faclilands sus estudios en la Eslincion de espedies,

En Perl, Valderrarma et al (3020) sefalan. en una encuesia realizada acerca de las
mascotas que Benen hegar, consiguicnad dakos relevantes como el 47% son perros, ¥
&l 31 %% sor gains (ue cuantan propietann, Sin embange, Menciona Que, No Cusnian oon
un camet de dentificacion da sws animales domésticos. Concluyando qus, I0s regisims
de identidad de mascotas son importantes para taciktar |a realizacion de encuestas y
pensos a nived lacal, ¥ mejor mm s toda B informacisn esth referenciada desde wn
seryicor wel, Bevendo corsigo i &licacia en los resuftados de 135 encuBRIES ErA
analizar los dalos da animalss gue s cuanian con un hogar

El Tarapolo. Ramirez {2016) encontrd gue un E3% de los hogares encusstados posafan
masootas, el 0% ean pemes y 10% gatos, donde 13 meyoria de propletancs realizaian
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una peticiiin de una platalorma para hacer un sequirenta s control de sus animales,
gue lemga b indicaciones correspondientes donde registren los noembres de sus
mascotas, Corgluye gue, en la Guded de Tarapabe, no exisbe una plataforma nevel local
donde se puadan seguer controles de sus mascolas por medo de wna identificacion ded
animal, diagnashcando b impodanca qua figns wna web servics an el mansjo v cankr
mascotas pars Ba encusstas an la locabdad da Tarapobo.

2.2, Fundamenios tedricos
2.2.1. Fundamentos de la variable independienta
Modalos de un servicio wab

Segun Golfarell e al (2013, describen al servicio web comoe une via de
intercamunicaciin & inferoparabilidad de redes interconeciadss de diferentes Gempos y
espaciog. Generalments, & interaceida de usuariogs con |a espuesta de un servidor, que
inchuyan dstos, Msnbras qua Pandharbals et sl (2021), indican que, la web senace an
gl mundo del internet se ha wuelo algo fundameantal pas la recepcion v respusstas da
dalos die mansra rapida y elickenta.

El miEma autor, afads que, en la aciualidad, los sarvicios web a avés de internet as
un eomportamiants habiteal, Como registrgg su nlormacion, cormprar onling o wer
peliculas, Pem, ademés, sungue esto pase desapercibido, estas inleracciones tenen
lugar entra Lna maguina. un clients y el ssvidor, donde 58 comunican constanlemsania,
BRVERNOO SoEciindes y respuesiag

ugll'nh Serviee Description Language (WSDL): Un servicis web confieneg un archive an
al languajg WDSL, donde se registra toda la informackdn de manera sinletzada. Gon
gsios datos, el clenta puede mansjar y ejecutar 18 informacian a través de & W
Servce. Para gue 52 ealice estas comunicasiones. se emplean profocsdes como, la de
red de SOAP en combinaciin con el estandar de internet HTTR.

Web Service Extensible Markup Language (XML): En la web sersce, aste lenguaje.
que es relathamenie smple, es empleado para ser interpretado como el que posibilita
gl intercamble de pa-:u:m-a ¥ raspusstan al momento de resllzar lBe consultas ¥
regisims de datos, v ademdas oS adecunds para wnir webh sonace gon requisitos
diferenias.

Beneflcios de un s&ndcio web 2n una cludad

O aguerds con Huang el al. (2021) sefalan gue, la agiidad que fEne un senicd wab
permite B integracion de ipdos oS procesos v o denominan como Sjusio 2 liempa’, gue
sagrifica la eficencia an respondsr solciudes cuando =& reguseran detallss de alguna
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infarmasidn (gn russtno contexte, cuando se solicita informacion de algon animal
regisirada).

La grar variedad de sdorrmacion gue se pusds mansjar desde los seracos web peomibe
{8 mterconectvidad entre ciudades. Consideranda tambian oiros beneficios, estan:

a) Ineroperabilidad: La interaceion antre un peowesdod i un sollcitante de sericio egta
disefisda para gue sea completaments independients de la plataforma v &l languaje.

by Dan una nueva vida a las emgresas de las cudades en tecniogias web, Es
relativamenta commecte fomar en cuenta 105 milss de aplicacionss que s pusdsn
desarmilar compatieizando ia infermacion desde una web service, 8sio pUade el a
las :Eprem e lns ciudades parg frabajar con infarmacion en empo real solo wsan
AFI, luego generar un documento WSDL para moidear ia aphcaciin como un senicio
Wik,

| Abren la puerta & neevas oportunidades de negoco a las cudades: Los esvicios wab
Facilitan la Plerccion con secios de negotios, al poder comgarin senagios mlemos con
un akio grado de smtegracéin de ciudad con ciudad.

Evaluacion del Servicio Web

Usabllidad: Constituye al concepdo gue hace referencla ala faclidad con la gue pusds
gar manesada 1A informacin, la elicencia. particularments B accesibilidad digial a ta
wel sanacs [Huang st al, 2021}, De esta manara, pam calcular la usabilidsd ss usanan
loe dates recolectados del cusstlonario y se aplcaran e la sigulante ldmmuls:

Parcentajel s (Dpcidn] Mdmesa tolal de propietanias encuestadas) x 100%
Parcentale2s (Opclon2MNimeno total de propletanos encuestadas) x 100%
Parcentajed= (OpcidndMNomsn total de propietanos encusstadas) x 100%
Porcentajed= {OpcidndMNdmeno total de propletanas encuestadas) x 100%

Usabiticed = FPorcendaje Mayor (Forcenfaje] as Forcentajer? s= Porcantajed o=
Parcaniajed)

Disponibilidad: Consttuye a la capacidad de un servicio donde 38 mensjan datos de
un sistema, con b intencibn de estar disponibles, accesibles y uiilizables para los
usuaTas &n cualquisr momsnio e 58 reguiara (Gollareti & al,, 20019, De esta modo,
la despanibilidad se calcula con la siguienis femula,

Cisponioilidad= ({Heras diponibées otaes — Horas detenddas imantenimiento, retraso,
eic)iHorEs ndalkes) x 100%
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Escalabilidad: Constituys a la capacidad an ampliaciin qua lisns el sistama are sl
crecimdento de los gatoe [Godfarelli et al, 2018). De este modo, la escalabilided o

Fafcula o la siguiente manem

Escalabiidad BT = [ (indice da mascotas registradas @ mesl) — (indice de rmascotas
regisiradas x me=0) x 100%]

Ad: Resukado de escalabilidad del mes anterior.
FA1=A0 = Escalabd@idad Ascendanie,

A1=R0 = Escal abidad Horizontal

A1<=R0 = Escalabidad Deacendania.

Estrategias de registros de datos de mascotas en el servicio web

Es necesany sstablecar sstrategias para laciitar las actividades de regstno & una
mascota dentre de wna web service. Las egirabegpas principales s basan en
herramientas que ulilizamn s wsuanos durante los procesos de aplicacion de micmchip
y &l Denado 0% rmalos oe consentimiants (Aneso 3, indicando &n 5105 sus G805
espacifices del propietaro y el ansmal domestcado (Legun & Hanry, 2017). Esto ayudara
a comroborar informecicn no malickosa, nl repicacin de datos para optimizar e

recursns del servicio web,

22.2. Fundamentos de la varable dependiente
Control de informacion de poblacion de mascotas

Casaca =1 al. (2022} indican que, &l contral de informacion de mascotas no 5o es Okl
an casn de que se gxiravien, sind que ademas parmite saber a las autondades de un
determinado distrite, cuéntos animales habitan en Gste, para planificar aclividades gque
los beenelicien a las entidades publicas o prvadas. v progietarios (Calpavara el al, 2021].

La imporancs de la dentificacion v control &2 una maseota bens muchas raronas, y
una da ofas es la existencia da parsonas que estan mleresadss en ayudar a una
mascota, gato a llegar a casa (Alhajerl, 2021} El condrol v la dentidad de la mascoda,
facilita gl rabajo de reencueniro con su propeelario (Vakiemrama ef al,, 2020)

Par girg lado, s& pusds senalar gue, dlamaments 58 ven anuncios en las redes saciales
¥ &n lgs svenidas, donds las personas cuentan que nan encontrado un pers sin
identlad (Karal et gl 2022).
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Metricas para avaluar & control de informacidn de poblacién de mascotas

Customer satisfactbon (Satlafacciin al cliente): Es la accion de saniir placer al cubrir
una recesidad o hacer realicesd el cumpls un deseo gue presenta un individug
(Pandharbale et al, #021]. Denro de esta dmensidn sa tomd an consideracion i3
evaiuscion general de los proplatanies de mascoias con la experiencia onling, incluysndo
al plecar y aatiafaccion general. Sa adoptd por usar & akculo da Udc et al. (2040), s8
modilicangn algunos eminos con la milencien de rellejar el contexdo ded senacio web,

Bahavioral intentions (Intencionas de compartamiento): Estén asociadas con i3
galistaccion, cahdad pescibida v recomendaciones [Lin & Shi, 2022). Dentro de esta
dimansidn fas intenciones del comportarmiento se capluraren wsando estos B
indicadodes, 1a nlencadm de usar el servicio well con Teciencia pars consultar sotra
caontrol da mi mascoda v la axistencia de infancidn de usar & sarvicio web en un futurg
para corsuliss aobre contred de su mascota. Estos items fuersn modificados algunos
téminos v 82 tomo del articulc de Udo et al. {20140,

Ssrvice Convenlence (Comeenencia del serndicio): Eatd asociads con la calidad,
fagilidad v comodidad, buscando crear oporfunidades da conveniancia [Lin & Shi, 2022]
En esta dimension se migid of nivel de comodidad pescibido, ahorrando esbuerzo y
lieempa, wseno ko s dos mdecadores; o usode microchip en la mascola facilita el conbrol
¥ las consufias de su mascods en i web serdice ahora tiempo y enemgia. Estos ems
fugnon modificados algunos tarmenos v 56 fomd dal artioulo da Udo at al, {(2010].

Web Service Quality {Calldad del servicko): Lo principal, esta asoclado con la garantia
de beindar safisfacciion asi sea de manera mlema o extema (Limaga e al., 20205, En
esla dimensicn se busen medie 8 nivel de calaad que s orindd al momanio de emillr 13
infermacidn del solicktante, usandd wn ndicador, s 6l sevicks web proporciand
informacidn rapida y de cabdad sobre fa masoota. Esbe iem tuve modificacionas an
algunog [emminos y se o cdel ariicaie de Lido et al, (2000},

2.2.3, Definicidn de términos basicos

Aplicaciin de microchip: La aplcacien de microchip es la codocacadn de circuflos
imegradas Bn pequena escala conla inencion de estatieces contred & infomacion sobre
un detarmanado objete o ndividuo [Daldhani at al,, H022],

Control peblacional: E5 la imancidn de limkar un detsminado grupo de poblacion,
consldarando mejorar 13 selud v bienestar (Karel ot al,, 2008,
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Informacién de mascotas: Se ublkzan matodos de identficacion, codificackn de
animales con laintencion de facilitar procescs de recoleccion de dates y distinguirlos del

resio (Casaca ef al,, 2022).
Mascotas: Las mascolas son animales domssticaos, tarmbagn son llamados animakes da

compaliia ¥ como su nombre 1o Indica son conservados por aus duefios para Tomnas
parte e by farraha (Valderamea o al, 2020)

Micrechip: Es un cirguits inegrado, donde su mportancia es considersds und de las
megres astrategess para Idenificar, controlar y evaluar, donde s apligue (Dokhani et

al., A0

Bervicio web: Es una via de imteroperabilidad que pesmide la comuncacien entre
maguinas, lacililanco un serdcio & raves de internel (L1 et al., 2021).
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CAPITULO Il
MATERIALES ¥ METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion
3.1.1 Contexto de ka investigacion

La investigackn se Bevh a cabo en e distritn de Tarapoto, provinca ge San Martin, Region
San Martin, Pam,

3.1.2 Periodo de ejecucion
Bl eshudhe se mjieculd enun perodo de ocho meses, desde maya hasta noviembre de 2023,

313 Autorizaciones ¥ permisos

Entendigndass que 8l escanari donds sa realizd la intsrvencadn de las mascobas &5 an el
destita de Tarapoba, ¢ propictand llenard un femalo de coensenfimients (Anexa 3| para
aplicacion de microchip a su mascola, &n caso que no requiera |a aplicacikin de microchip,
z0lo s entread una taneta de dentificacion de su masoola.

4.1.4 Control ambiental y pretocolos de bioseguridad

En o control ambiental aplics al manejo de desechos despubs de la apicacion de
microchip, teniends eh cuenta que, solo &5 para manlener Bnpio s ambientes ya que
eslos resles no ienen residuns Mxicos o perjudiciakes.

En el controd de blosogundad, se manajd e squienies protocolos:

& Dssinbsocsdn de los matenalss,

= Condral de Inyeccdn suboutanea.

& Control de riesga para gue no exista molestia m alergias an la mascoia.
Colocacsdn de micrachip biocompatible.

3.1.5 Aplicacion de principlos éticos internacionales

Bl investigador declara que su infervencion respetd los panclpios Stoos generales da la
Iweslinacion, pamiculammenie

Credibilidad v aulenlicidad; La nformacdn  oblenida d"u'a'ltu ol desamode de ln
ivvastigacion se presenld como muesira proporcionada, por lo gue no existid manipulaciin
a favor dal aulor vy 53 preserva la legitmidad y varacidad de |a investigaciin,
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Lagtimidad: Esta investigacian raspsid los derechos de progeadsad intalactual, por 1o que
las contribuciones a teodas y definiciones de diferentes sutonas a6 caron segln el estilo
AFA Tma edicon

Houtralidad: Lo resullados de la nvesligacidn recibisron un fratamiente objetive. sin

mingln sesgo por parte del autor, quisn fundemenio [a tesda en cada una de las varables
el estudio,

J.2.5i5tema de variables

3.2.1Variables principales

¥a qua al estudes fus pre experimanial, 5 pretendid
controd de informackdn de la poblacian al iImpéementar wn senicko web basade en microchip.
La tabda de aperacionalizaclon de variables tiens la ssgusents deacompoasiclon.

Tabia 1

Descripeidn de variabie porobjelivogenessl @
general: Medr alnived de imuencia de la mplemeniacin de un sendodo web esado en microchia
parn ol pontrol dio inlonminpitn de masoolas en la cledad do Tampoda.
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4.2 2Variables secundarias
No corresponmds.
3.3 Procedimientos de la investigacian

a) Tipo y ndvel de Investigackin

El estudio fue de tipo aphcada porgue propone una solucion 3 un probéema wisible e

dantificable, dependiendo de s avances de la investigacon con un enfoque moderado
por sus wvariables que son probatorias. con medicionss obtenidos por encussias

gstadisticas y repores de la plataforma.

El naved de irweshigacion tue explicalivo por la fmabdad que liene la investigacon al resolver
unt proflema con la mejora del conirl de informacidn de ke poilacion de mascolas de la
ciudad de Tarapoto, demostands {a refacion causa-sfecin,

b) Poblacidn y muesira

Poblagign: La cantidad de poblackin cxagta de mascotas én la civdad de Tampoto es una
cantickad indelerminada hasta ls fecha; sin embargo, la municipalidad distrital de Tarapobo
cuania con un ragisto o8 propislanos gue S8 emiid en un documenta para tenancia da
mescotas consdderados peligrosos; es por elo, la poblacin estard delimitada por 250
miasGialas.

(6]
Muastra, Para efechos del calulo de la muasiia, se wlilizd la formula de poblacion finsa,
que &2 la siguienta:

N+«ZZsp»rq
e?*(N-1)+Zi+p=*q

= Tamario de muesira buscado
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N=Tamano e Foblacion = 250

ZuParametro estadislice que depends del Nivel de Confianza (NC)h = 5%
&=Error de asimaciin maxime acsplada = 10%

p=Probabdidad de que ocwma el evanto estudiado(exio) = S07%

= 1-p) mPobabiidad de gue no ocurrd & evenio estudiado = 30%%

Lusgs de realizar & calculo, b musstaa obtenida fue 70 mascodas, 5in embargo, en &
procesos de implementacion del sistema web, se ha fenido poca aceplabilidad de los
propistaros por femos a8 afectar 3 salud, aunque esto fue explicado con el apoys de
profesionales vetennanos, por o que |8 muestra se redujs & 30 mascotas & fin de dar
continuidad al estudia,

c} MMsefo experimental

disefio die esta inwestigaciin ue de tipo pre experimeantal, porgue e lrabapd con | sole
giupn, e las cuales se aplicd & microchip ¥ sU informacion e registid en & senico wah
zon la funsion de que sustiuya parciaiments &l contrdl de informacion de mascatas con
registros manuaies u hojas de cilcuio en Excel gue uiilizan aclualmenta an lag vatesinarias.

E7 disefic fug &l siguisnie:
(% Bl s PG DO
Donda:

G1: Grupo experimental de mascotas gue s2 aplicaron &l microchlp ¢ se registramnn en
SEnicEn weh

X1: WHilizacion de vanabla independierts, implsmantacion de servicio wab basado &n
micrcchipe.

N Medicion ce los indcadores en e seguimiento de onrden v cordrol de infaormacion del
giupn de mascotas, anfes de ger splicados & microchip y regieradng en al sanvico web.

02 Madicion de los indicadores en o seguimianto de ordan v cortrol de informacidn del
grupo de mascotas. despuds da ser aplicados el microchio ¢ regstrades en el servicio web.
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) mﬂmhﬂtu e la investigacian
34.1 Objethva uup-u-d’l'la‘l:
S procedid 8 oplicar & lecnica de la enciesla v comg msbumente se emples un
cuestionano carrado a kos propietarios de mascolas que residen en & distrito de Tarapoto
sobre al contrdgd de infommackin attual qgue manajan con sus maseotas, Para ello sa trabaj
con la Vetednaia Cansito v 3 Municipalidad Provincial de Salhl'ularlin. El instrusmnarts
apicado consio de dimensones ¥ nuews indicadores con escals godinal Spo Lierl
de 1 a5 Seguido, se @bularon en Exced 2018 y fusron importados al programa SP5S
varsign 26, donde 53 aplicd gl anabsis da fretuance pravia transfomacion da las ascalas
& un baremo de tres niveles buena, regular v mais, cuvoe meultados se presentan en una
L,
3.3.2 Objetivo especifico 2
Para iniciar 95 proceses da implemantacion, s& prepacd el entema donds 58 desglosd &
sarvicio web: antes de ello, se realzd lzs prusbhas comespondientes para ver las
condicignes dplimas del servico web, luego, en Base a 1os miciechips, s2 Eogramn y se
idantificd con un cddgo réservado el micrachip para luego ser aplicados con los
profesonalaes watarinarios a fravas de una inyeccion subcufanaa anal lomo da la mascola,
despuds de sar evaluado v dagnosticedo cada animal gue se aplich, sin dejar en lado &l
larmato de coasentimienio que # propietane debid lenar, Despads e realizar esiog
procedimisnios, & regestnd &n el senaco web el chdigo con B inforrmacion corespandianta
de la mascota ¥ propictario
AsimEmo, sa programd lss consultas sl servicko web para arrojar log dates de la paticidn,
S una lEnla donde midesira & porcentae de escalabdiad (ncremento de regisine de
mescota x capaceisd del sandcko wab) y el tlempo an porcentaje de digponibilidad de los
datos que fue clasificado en niveles (nivel aplima, nivel promedic, nivel pesimoe), Gabe
resaliar gue el marco ded desarmlio del sistema wab skguio las etapas del Método de Disefio
para Sitios Web o WSDM por sus siglas en inglés (Wb Site Dasign Method)
3.3.3 Objetlvo especifico 3
Despuds de oiecutarse o aplcecién de microchip v regestrar la inlormacion de las
mascolas, se procedid a reallzar las encueestas al grupo qus pElruDBu &n al expermento,
quienes vakieron & llenar el cugstionann con prequnias cersdas. Los dalos recopilados
fueron tabwdados en Excal 2018 y procesades an SPES verzidn 26, el cual permitid anallzer
las frecuencess poroeniuales v compacarkas con gl pre-lest, previa ransiormadkan de los
daics 8 baremos de tres niveles, ﬁ.s&csrm para meponcer 4 la hipolests ganeral, =8 usd
lachicas de estadisticas inferencal mediante |3 proets no parameirics de Ds rEnRooe con
signo de WHcoxon que se aplics cuando |oa datos son cetegiricos (ordinales) y laa
muestrirs o0 relacionadas (un sokd grupo) segien indica Juaree Garcia ¢ al (2002],
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P!ITIJLC.I v
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultado uudﬂ:n 1: Evaluar &l control de informacién de mascotas en la
actualidad de ka ciudad dgqumtu
Sagun la figura 1, al avaluar & contrdl de informacian de mascolas an la ciudad de
Tarapots, es decir, & los propleterics 2a encuantran confommes con el registio merual de
mfomaciin en Excel o cuadernos, de sues mascotas oomo sunomibre, edad, rea, vacunas,
e en los cenbros weber , Bl tiempa para obtener informacién sobre sy mascols y
oiros indicadores; se obluvo que el 5074 de los encuestados perciben como regular, & 435
coma maks y aclo & T como bueno, o cual refiela que actusiments o controd de
infommaciin de mascodss que se realiza de lorme imdicional es deficienle,

B
Silrk
Tt
A44%:
40rs
e
e
10 T
o R
Buwana Ragular Malo
Figura 1

Pratest ded contre dee & infeemacion de mascotas

Esle hafazrgo se asemeja a un esiudio previo en e distito de Tarapoio donds se evidencia

gus sl B3% de ks hogares encuestados posssa animates domesticadas, ¥ ol B0% de astos
carece de documentacion de ientificacidn y control, sagin Ramirez (2016}, Eate dato
sugisre una beecha entre fa presencia de animales v la implementacion efectva de
medidas de contred, por o que esios resuliados destacan la necesyind de plant=ar las
esirategias buscando idenfificar v sbordar s areas de debilidad senaladas paor la
comunidad pera mejorar slectivamenta el control ¢e mformscion v garantizar un entoma
seguro y saludable para las mascotas en Tarapolo.
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Asimisma, aste resullado g8 articuls a la Ley N° 30407 que indica los principios da
pu'ntamhbrdatam:ﬁ y bieneatar animal para forislecer la convivencia en armonia con los
animales. en gl marca de las medidas de profteccdn de kenbided v vida, es por ello que,
en la chdad de LUima, varas municipalidsdes wiensn sjecutands estrategias ds
farmalizacion de jenencia ds animales comasticados, bescando reducir al deficients
contred de eatas poblaciones, brinddndodea una identidad vy capacitacion de fenancia
mesporsable (El Persang, 2018), realidad contraria gue se mandiesta en Tampoa,

2
4.2 Resuitado especifico 2: implemantar un servicie web basado en microchip para
al comtrol de informacion de mascotas del distrite de Tarapolo.

421 Herramienias ulilizadas

Para la construceidn de sisterma wel Dasado en micochip se ulilizaron berramientss de
gama media ¥ la matodakgia WSDM, qus tacilito & process de construccion y dssarmolio
web de ukd mansra Integra y efectiva. Mediante el sericio web con gestdn desde &l
sistema web, 5 obluvo una bemamienta que ayuda a dEstibor adetuadarments la
mformagiin salicilada en ciaiquier momento, va sea por el propietanc de la mascoia, s
mizmas vatarinarizs o la msma entidad gue sjaould aste propesho.

18]
Las fases de la metodologia WSOM a8 presentan en @ figus 1,

&, heprkiemaEa Cadn

i, D=l
implernentacitn

Figura 2
Fases da la metodalogia de dasasredo weh WSDN
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2
En cuanio a las harmamianias empleadas para & desarollo dsd parvicso web basado an
microchip para al control de infemmacadn de mascotas del disinte de Tarapoto, ee prezantan
enla tabla 2

Tabia 2
Himramisnlas uhlizadas paa efdesanol web

Mombra Deseripoion

LENGLIE P PHP, que sgreica  “Hyperext  Prepocessor”
[OrepocEs BT nipenesol, es un eageaje de
prograenackn o8l lsdo el serddor  disedado
gspecilicamenle para el desamo@o wel,

mMYSOL
h{ MySOL e un sistema do gestion de bases de dabos

relacianal gue sa uiiza para almacenar ¥ geslanar datos

MHEQL. I'HME'I'E esirucivrada

PHP MY ADKIM prpAiGImin & una herramienia de adminsracion de

i bases da datos MySOL baseda en web. Se ulilzs pars

K paslicner bases da daios MySOL a ravee de una intarfaz

Ealica de usuankd (GU1). Con phaMyAdmin, ID@JHHH

puieden realizar dwardas aperacionss an sUs Dases de

phpMyAamin datca, coma crear, moddicar y efiminar beses de dacs,
Tellas, campos ¥ regEsTos,

Codatgraton 4 85 L marcd oo desarms iR schwars pars

CODE IGNITER 4 constnae  apkcaciones web con el lenguaje de
programaciin FHP. Se bata de |& cussfs wersitn de
h""’:""""’ Codefgriter, un marco qee he sdo papuiar en s
comunidad de desarolp web por su aimplicidad

valnoidad v flaxindidad

HTML (Lenguaje de Mamads de Hiperiesa) y CSS
[Hojas de Eslils en Cascada) son dos lecnologias
Iuncameniaies para @ deaamsio web. Cada umd cumple
ima funcion aspeciice an la creacién v el dseio de

1 PAGENRS wak,
5
JavaScript @5 un lengueaje de secusncas de afio nivel,

intarpretadn ¥ orlemtado 2 obeles. Es uno ogfjes
princspalies lenguales @a programaciin ulilizados an el

J ‘,. _;:::' degmmolo well para craer paginas waeb nteractves y
JavaScript dndmicas.
SUBLIME TEXT3

Eﬂllm Teat 3 e un aciior de taxio swanzado v popalar
uidizedo prncpalmenta por deasrrolindores de softwars
v prafesionaies de i programacin,
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)
XAMPR EAMPP a8 un pamiste de sottware Bore v de chdgo

e ablerio oo Ia. jan e il
B XAMPP e

4.3.2 Especificacionss de requisitos dal softwara
Econdmico

Para & levantamiento d&l senicio wab 5 regquisre de un hosting donds se algara el
sigterme de las cuales fue costeado por el aubor de esle proyecia,

Teenico
A conineacian, describamos las  sguienies  caraclerislicas  para sy respeclivo

tuncionamianto.

Regquerimientos de hardware:

=  Procesador minemo 1.8 GHz
= Memaoria RaM minimo 4GB
= Almagcanamignto mirmmo 250668

Requerimiantos de software:

= Gislema Cperatren Ubuntu, Kab, Windows, el
= Geslor de Base de Datos MYSOL
= KAMPP

4.2.31 Especificacionss da requisitos microchip 150 1178471875
Economico

Para e registro o dentificacian de masoidas se necesitd microghips, donds estos Benen
wn hdigo de 15 digited Qe 50N NOMesos nicdg en & munde. La compra del micoochipfua
costaada por el autor de este proyecio,

Técnico

A gonlneacian, descrbimos  las  sguenies caracteristicas  para su  respaclive

funcionamienio,




Requerimiantos da hardware:

Tabla 3
Rgquerimienfos de hardwere demorochip
Micrechip Codigo 31
Agua Malenales: Acero ASE3M v pollaméda {conscior leur - lock|,
Malerial da la
i”"-'-"l:i"’ Pofetimno
Plhisscn die
arvelbara Pofprapiiena
Madidas Jaringa; 108 1 2% & 13mm Peso: 6,5 (bolsa v etguelas)
Tecnoiogia: FO-R
, Madidas Bmm largo k1 drmm dEmetra
el Malesial: BioClass 8625
Eligueias Cooigos o Bara CODE 1288
Estarilizecn ~ Forozong R - 1)
Desintecoidn Gas EQ sellado v esteriizado por 5 afics,
Estandar di
Eyrochip 150 11784 111785
Termparaburs de
apEracnn 0°C a 80°C
Temparatura de
almacanais -0 A s0C

Requerimlentos de software:

= Mo aplica,

4.1.4 Espacificaciones de requisitos del lector RFID microchip
Econdmico

34

Para poder idenfificar o leer los micrgehips se necesitd un lector espedal, of cual fus

cosleada por &l autor de este proyecio.
Técnico

A conbineacion, desciiMmos las  siquenies caracleristicas  para s
turcionamianko,

respactig




a5

Requerimisntos de hardwarne:

Tabla 4
fequerimentos de hardwere delleciormrochle
Lecior microchip Codigo LM30
Tipa dhir rabagn RFID = Lecior de idertificacsdn por rado frsouancs
Oipaaraci tn Bodan de leciuma
Pantaka 24T QLED
Tamaho 98 renvx 1355 mem
Pasg 11I:i_q.
Baeria oe uso Lithéumbattary
Canilicaciin Compaliblidad 150 11764, 11675 FOX B
T
Tarmperatura din =3 a 3G
DOipsracitn
Tamperara de S¥rGassic
almacEnaje
Humaedad ca 5% a1 0% (ha congelamienin)
ApEracEn

Requerimientos de soffware:

= CPU lector: ARM (STM32)
= Capacidad: no aplica
= Conexon pe no aplica

4.2 5 Marco de trabajo segon WSDM

El proceso de la metodokeola expbea que se divide en custro fases, las cuales e eepetd
'y aigudt los pascs. A continuacl én, describimos cada fase!

4.2.5.1 Modelado de usuario

WSO8 describe que en esla fase s8 debe identifcar ks padfiles de los usuarios quea
meripularan el siztema.

Clasilicacidn de usuanios:

= Slper Adminlstrador
=« Usuario Encargado
= suarlo Ineiadoe




Descripeion de los fipos de usuarios:

Tabla 5
Tipo de Usuario Sdper Adminsstradar
Aobor Edper fdminetadar
Eslo fipo de wsuario puede aocceder al sisfema sin mnguna
Descripeién restriceion, Bene el mansio ol de lodo o sissma
Tahla &
CIeRnpein 8 LELARD BNCERFac
Tipo de Usuario Usuiarin Ercargada
Actor Usumre Ercargaino
Eale tipo de useatdo pusde acceder 8l glElema con EEnBE
resinooanas, no pusde accadaer al moduka de segundad, pero i
Descripciin puads  sgregar, edilar ¢ aBmirar oen obes méduios
comaspandienlas & su ussan.
Tabla ¥
Oescapokin da vawana inviado
Tipo de Usuaria Usuasio Invitads
Uisupie Inviads
Estm lipn ce usuario pusdn acorder al 5istema con oenas
Dl“lfp:h'm fosinoaanes, Solamento pusde dooader & & vists princsal, al

moduia de regestros, midulo cenlros da registros y midulo de
repones. Donde solo puede agregar,. slimings y hacer consoias.

a6
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4.2.5.2 Disofio conceptual
Modelo de chieto

Elm modale rapresenta a travis de la absirassion of entomo del servicio wab que
56 va construyd en los siguientes pasos.




4B

Diseda navegacianal

A condinuacacn, s detalia el diagrama de navegabilidad que fuvo Gada lipo de usuario en
& sitema web gue sopora & sendcio web
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Figura 4
Mavegabilidad def usuaric: Sdper Administradar




5

| MR

MENUPRRCINL - (o ity

HICHD =

fa TRy
|~ CommaTal
CONELL TR [N LD
CENTRETAAS
oA RO — WAL R LT
AT T TR

CORGE TAT M PR D — WA PR TE
FERRETARE — JRERAR, EATRR P LA PR OFETAR TR
HORAOREETRE 1 WASCETAE —— BCELGAR, § IR 17 Bima B M RO L
ANTHIET — BT B STHET
ETHNENY— SR (TS TN T RS
WAL LR B BT —
EMCRRGENS — WFRDGALEITAR TILNNAL MO R
WS BE EYAIIEREE — TN - AERERAR TET15A FILASAN TN - 055
EPEOES -~ ASIETAR, EOT i § EpMIREEPTICEY
L aELR PO FE i A2

20N TR, — ASBETLA, [T LA 3 2 TELEMD
ML (IR

3n

TP AT e — AGHE SR TTH o P11 sl B S T e AT

A A LA . — R T, T i i

TRUID BT — ST A T A AR TURTH VS

FFDTTRST A— NS R[PROE

MU B FPOTEL
FERRTEFEPETAR D — NN FEPONTES

Figura 5
MNavegahildad ded usuare: Encangadn
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Mavegatibdagd ded ususns: invilacn
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Diagrama Entidad-Aelacién
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En la Fgpera 7 se denota el diagrams de Enfidad-Felecion modelado para la constuccion
de 1a base de deios. En el diagrama 8 puede ODServar que se estd ulizando campos
priceitarices para optimizar recursos dal sarvicio web, ¥ asi podar almacenar v Qestionar
daos integros cuands el usuario requiera realizar consultas ¥ que los obtenga de manera

agpl v en Fiempao real,
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Andlisis de requisitos

a) Diagrama de secuencia
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En al siguianta grafice s muashra eomo al Usuano Siger Admengstradar intarachiza con &
sistarna. Porejempda; el ssuano ha inoresado al sistema interna dal senicio web, antonces

o primem que encuentra, as la vista principal ¢ & mend Que contiana los modukes.
Lalecciona ef moduly que desea ineractuar, luego cres, edia o eimne mangpulando
diados, despass de realizer cualquier accidn, bomming |8 inferaccdn y regresa al incia, es

asl como se terming el ckcla.

L]
1 muiin P fietes

Figura 8

[Wagrama oe secuancas
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b) Base de datos

La base de datos de| proyeco liene o modelo relecional (Figura 8),
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Figura 8
Baze de dates oel slstema wab (Gostor PHPMySdmm)

4.2.5.3 Diseno implementaciin

aj Funcionalidad

El sistema estd creado con la luncin de gestonar el senicio web a lodas les enlidades
pabdeas y pivadas qua acuparan el sarvicio a fraves de APIS, para consultar. evaluar,
agregary contrslar la inormacion de mascotas regisiradas ded distiio de Tarapoio despuss
di ser gntificados traves de un maerochip,. En gl diseno ocupamas la amuitachura de
software MVC (Modeks, Vista v Contolado),

Las funcionslidades que tene &l sistema en su vista principal, fue desamaliado con visias
dnamicas, pers una mejor experenca con &l wsuano. Al mismo Hempo. despubs da
ngresar al sestema, =¢ muestron los modules parg poder gestionar corectamente &
servicio web. Para vigualizar el sisterna weh, nos gingimos a la siguene direccidn:
www sanicigsweb. desysann. po

A continuacion, detallaremos las siguentas vistas:

Vista principal o Inicia: En la vista principal visualizamos ¢f mend prncipal ¥ Login para
acceder al sistema. Cada elamanto del mend liens su vista con suU respectiva endormacion.
Las accionss gue realiza el usuario en cualguer baldn, son dinamicas pama majorar su
axpafanca.
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Mejor amigo(a)
con momentos
felices.

Famler srvtcdle siww b roasios L

Figura 10
Visia principal died sesiema web

Vista del submodulo Mascotas (Modulo Registros): La sigusnta wista as para
administrar (agregar, cdiar y eliminar) Ly indormacion de s mascotas que serd compartido
a trawés del servicio web pam que las entidades puedan ufilizaro en consulas.

Figura 17
Visla submddulio Masoatas

Yista del madulo de Servicios Web: En osle middulo enconrframaos el Onico submddulo
de Veterinarlas API's, desde esta interfaz s2 controla a las entidades gue tengan acceso a
al sanics wal
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Figura 12
Wisla miduln Regisine

b Codifcacion

Fara = desamollo del sistema =2 ha utilizado lengusje de programacion FHP
compatibilizado con al languae de stiquatas HTML, C55 v el lenguajs de secusncias IS
Las AP g para al serdicio web tambdén fusnon desarmodados en PHP. Se ulilizd también la
amuitsctura de softwane MWD (Modelo, Visth v Coatroladory ¢on & framework de
CODEMGNITER 4. En el anexo 5 58 muesira @ codigo @l onirolader de cada vista
dafallada antericrmenia,

c) Seguridad del sistema

Bl sxstama que da vida @ af sanicio weh trabaja con dalos sensibles, por ko fanbo, para la
manipulacidn de estes, solamente existe un Unico usuans que controls todo esto, para
gamntizar la seguridad da estos dalos, para evilar pandidas, mboe o manipuiacion
malimencionada.

Por ofra parte, &l sislema e anallzade con B heramienta WPScan que sirve para
sncontrar vuinsrablidadeas en sistemas web, Log resultados argjarcn wn 100% ds
confidencialidad en ssgundad. Esto armenia que e un &io segurd para almacensr datos

Hansiies.
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Confide

Figura 13

Hasulacs de anadisis de segundad gal sislama wab

d) Garantia do calidad @
La celidad del servicko web es esencial para garantizar une experiencia positiva para los
usuanos y el exio a lamgo placo de la plataloma Por o cual se destacan las siguisntes
caractaristicas de calidad del servicio wab:

= Irierfaces dindmicas que mejoran L experiencia del usuarnio,

« Asndimianty y velatidad, puss las respusstas son mmedialas y Bempos de canga
rapida.

=  Conliakilidad, disponibedad e integridad de dalos

«  Ln giztema 10004 sagquin.

« Elsistema o5 escalable, ante cuslguser crecimiento de data con ks anos,

4.2.54 Implemeantacian

Para la taze de implamentacion, primerns se accadio & un hosting con un slmacenamients
i SGE, para poder darle escalabilidad ande cualguier crecmienta de dalos, Luego, se
subid el sistema wsb al ssndidor virtual, que o podemos visualizar ingresando 2 link:
sarviclosweb, dasysapp.pe, despuas se hizo las pruabas comaspondientes, Se comgio
AlGUNCS &Tores Menores para gue el sistema lunciona correctamanta.

Fara dar scatenibdid ad al sistema ¥ acceder a este serviclo que oonsta de ke sguients.

¢ MNicrochp
o Diagndstico axtema de la maseoda




47

= Hagistro an el sistems
= DI rmascoda
= Cerifcado de lderfifhcaoan e Impiantacean de micrszhip

Todo estos products ¥ servicios se vakorizaron a un precio de 57 60,00, gue inlegra o
soporta #Ecnico y el alquiler del hasting. Ahora, las entdades que dessan consumir e
sendcio wab, simplemenie 8o registran en el aparsdo de APFs de [a vista principal, leego
unicames con la entidad y se brinds acceso a fravés de tokan drico.
La implementacion e un servicia web robuste basado en microchip para el control de
nfomackin da mascolas en la ciudad de Tarapoto conlirma 8 posicion de Ravoor &
Ladarshan. |2020), quienes indican gus B jecnclogia web liena un papel mpotante que
desampenar en la conservaciin de identided de la vida de arimales silveatrea, ya que la
codifizaciin de eshos Wﬁlﬁ:} ayuda en B defeccidn ¥ clasificacidn medante sendciog
wan, En su conclusion sefiala la importancia que tene gl uss da servickas wah O nUSYas
lecnologizs web para los segumienios electves de todos bos animales sidvestres
reglatrados, facilitando sus estudos enla distincibn de especes.
43  Resultado especilico 3: Determinar el nivel de significancia al implementar un
senvicio web basado en microchip para el control de infoarmacidon de mascotas an fia
ciudad de Tarapata.
De acuerdo a la figura 14, ks resultados dal pre v postest muestra camicies en las
aepes sobre & confred e Iormacion de masootas antes v despues de la
mplamantztion de un servicio web basads en micrachip. En el pratest, un ™% consideralba
que al controd era busno. mientres que egte porcentae aumentd noteblementz al 50% en
&l postest, indicando una mejra sustancial en |a percepokin positiva e las medidas ds
contrad Por oiro tado, & gopo gue calificaba e contral como reguisrn disminuyd oel 50°% al
43%, o que sugiers una optimizacidn an las practcas emistertes. La calegada mala
expanmentd una damerucion significetve del 433 en el pretest al 7% en &l postest,
revelando una mejora sustancial en la percepcicn negativa del control de informacian de
fnescatas.
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Comparacitn entra o pre vy postest oal contnal 88 Infoemacsin de mascodas
1

Ahora, para responder la hipdtesis planieada enla presente investigacion, se procedio cen
& siguienia pmtosaio:

1. Hipotesis de investigackn:

Hy: La rnplamanhadn oe un eenicio web basaso en microchip no  inbuye
significetamenie en el conlrod de inlormacion de mascatas de la cludad de Tampoto.

2
Hs: La implkemantacion de un senicio swab basado en misrochp influye significativamenta
en el contiol de informacidn de mascotas de @ ciudad de Tarapoto.

2. Mivel de significancia: 5% o 0.05

3. Eleccién de la prusba estadistica; Pruaba do Wikcoxon

4, Estimado del p-valor: Primero, al analzar los estadisticos descriptivos del pra v
postes] (Tabla 8), se observo que & prelest Weo una media de respuesta de 2,37,
uscandose enire le BECAla regqusar y malo, mentras que, en el postest, se observa una
mixhia de 1,67, ubicandose en la escala de bueno y regular respecio al contred de
nformaciin de mascodas en la cudad de Tarapobo.

k1 5
N media _ O®V  igine  Msxiea
Dasviachin
Piatest 30 2,37 D615 1 3
Pectpsl 30 157 0626 1 3

Al aplicar la prushsa de rangos asignados de Wilcoxen que perenece a las prusbas no

paramétricas de comparaciin de dos musstras relaconadas, es dech, 4 libra da curva,
N necesiia una distibucgon especifica v o nivel de la vadable dependiente o5 original 58
obiuvn, seoUn a tabla 8, una Sig. asimdlicalbiateral) de 0,000,
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Tablag
Pt de gYfroen
Estadisticos de prusba®
Posiest - Pretes
£ -3 a3
Sig asinbdticabilataral) 0,080

a. Prissb de mngos con aigno de Wikoxen
b. Sa basa an rangos posittaos.

5. Toma de decision: Dado que la Sy, asimGticalbilateraly es menor al p-valor, es
checii, 0,000 « 006, 8 fech hipdtesiz nuts ¢ 4 acegplar | highlesis altema, por kb

qui podemos cenfimar que b implemantaion da un sanvicio wab basadtc an microchip
influye significativaments en ol control de informecion de mascotas de fa cudad de
Tarapobs.

Este resultadn concuerda oon lo estpulsdo por Valderrsma et al. [(2030], quenes al
maalizar una ancussia adarda da las mascolas gue lienen hogar, consiguiaron datos
mievanies comoe el 47% son pero ¥ el 31% 500 galos que cusnien progietanio; s
eMDargo, mencona e, me cuentan con wn camet de dentilicacion de sus animalas
doméaticns, por o que bs reqlairos de dentidad de mascolas son impoadantes para facilier
la realizacion da encuesiss y censos a nivel iocal, ¥ mejor adn =i foda fa Informacion esta
mferenciada desde un servidar web gue queda demostrade su elestividad en el presents
asudio, trayendo consigo B eficacia en los resultados de las ancuastas para analizar los
daiog de animales que S| CUSnian con un

Azimama, la influencia aigrificativamente de la implemeantacion de un sarvicio wab basado
en el conbrol de informacidn de mascolas de la r;iuﬁ e Tarapolo, conciden con ke
manifestado por Ravoor & Sudarshan. (20200 quisnes senalan que la tecnodopgia web Bene
wn papel importante que dessmpefar en la consensacién de dentidad de la vida da
anmales slvestres, ya que la codificackn de estos animales ayuds en la detecciin v
clasificacion medianie servicios web,

Da este moda, &l esiudio deja svidencia de la imporianca que tiene 8l usd de servicios
wih 0 nuewas tecnokglas web para los seguimientos y cantrod de Informackdn efecivos de
animales silvestres registrados, especificaments de peros, faciliiande su continuided de
apicaciin ¥ escabilicad con oirgs especies.
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CONCLUSIONES

Anies o la memml:im e un servicad web basado en microchip, prevalecio un
control regular de informackin ge mascotas en la culdad de Tarapoto sagin el T0% da
propietanes endunsiados, sequida de un nivel mals (43%) ¢ bueno (7% ) Edta realidiad
manifesio |a Insatisfaccain en &l regisine de mascotas. dficutad en & control de
atencion, limilada disponiiidad para consular infermacién de una mocata, entre olras

barreras.

Se logrd implementar n serviclo web basado en microchip para & control de
Infrmacson de mascoias del disifmo @8 Tarapoblo siguiendn &8 cualm fases de la
metodologia ¢e desamoly de software WEDM. Pars ello, se ublizaron |as harameentas
dee PHP, MyS0L, Codelgniter, HTRML, G35, JavaSonpt v oros, logrando oblener un
sistema robarsto ¥ segurn para garantizar la disponibilidad e integridad de los de las
mEscotas.

Fosterior & la solucon tecnologica mpkementacs, el conbral ds informacidn de
mascoias an la civdad de Tarapoto paso a un nivael bueno ssgin &l 504 de propietarios
que utilizaron 8l aistéma weab DEsado an microchip, oDeenAncose Una csminwcion de
43% 8 T% en el néval malo, ko cusl peomite Inferr una mejora en la geston da
informacaim de las mascatas,

Finalmante, al aplicar la prusba no paramairica da Wilmwrbse abtuvn una Sig
asintdtica (baterall menor a §,05. lo cual permite afimsar gue = impdemantacion de un
servicar web bissado en mirochap nfluyd sgnilicalivaments en el conbrod de indormacion
de mascolas en la ciudad de Tarapedo, a un nivel de confianza del 85%,




al

RECOMENDACIONES

. Se sugiere realizar una campafia e seraibilizacion por pefle de e valerinanas del
digtrito de Tarapoto v la Municipalidad Provencial de San Martin hacia los propletarios
dix m-&sﬁv'luu para la adopcidn del servicio web basado en microchip, de mode que so
megore &l controd de Inlormacion de mascotas en 18 cuidad de Tarapoio, ¥ a sU vee
pueda ser ejemplo para olios dsidios.

. 5i bien el servicie web basado en microchip se mplante principalmenta en mascolas
cno peros y gatos, esto puede ampliarse 8 olns fipos de mascotas doméstioos &
incluso Ser implantands @n @ sectos BOfopecUArin pare el controd de mdormacion de

vACUNoS, o,

. Be recomdenda desamollar fuluras Inwesbigaciones que complementsn el eshudi
medianie A mplemenizckin de aplicatives méwlles muliiplatatorma para que tacllitan el
accass a nformaciin de oo datos de las mascotas como au controd esnitaro,
propietangs, infermaciin de vivienda, elc,

. Finaimeante, & sugkere la implemeniacion eleciiva del serdcio welb basado an

microchip como unge medida integral para mejrar la gealtion de informackdn eobne
animabes domeslioos. Dadas la ala proposcion de hogares con mascodas sn
docwmentss de idenfificactn y control an & ciudad de Tarapoto, |8 introduccicn de
migrochips faciia uwna idenlficacion mas precisa ¥ un seguimisnte eficienia




52

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Annad Sab, | A, Man, W, Abu Bakar, W AW, & Mohd Rose, A, M (2019, Web Data
Extractien Approach lor Deap Web using WEID. Procedls Computer Scignce, 163,
41743, hitpsfdod.org 01N EL. PROCS.2019. 12,124

Ahajed, B, H. (2021). A morphometric companson of the craral shapes ol Asian dwart
hamaters (Fhodopus, Cricetinae, Rodentia)l. Soologiacher Anzeigar, 202 184-196.
s ki, org 10,1 01 BALJCZ. 2021 . 04,001

Amal, H, Gamha, ¥, Mjima, C. begn, & Romdhana, L. ben, (2021). SamlinkWs:
Collaboraton Socdal Metwork of Web Serdces to Ald Service Discovery. Procedia
Compoler Scierce, 732, 1237-1244, hips:-Vdoi, o/ 101016 PROCS. 2021.08 127

Balles, K., & Ballangynas, K, G (2020), Living wath and kving o pet with behavioral problerms:
Fel owners' esperiences. Jownal of UVelsednayy Behawvor, 37, 4147,
httpefichal org ! 10100 6L IVEB, 200,04, 0053

Calzavara, 5., Jonkes, H, Knemnow, B, & Fabil, A (2021), Measuring Web Session
Sacurity at Scale. Compufers & Secunty, 1, 108472,
htipsidaLom 10,101 8.COSE, 3021 102472

Casaca, M, Morallo. G, M., Magalhdes, T, Otsson, L A, 5., & Vieira de Gastro, A G, (2022]
I8 thare hope beyond tear? Effects of social rehebditation on unsoclallsed siray dogs.
Appiiad Amvirmal Behaviour Soranca 10EET.
hitpa s idol.org/ 10,101 B APPLAMB 2022 105671

Chi Ramirez, A C. (2048). Dagnosteo scbre tenencia responsableds animales de
compafiia en frece sectores del Distrite de Tarspoto - Provincia de San Mastin,
Universidad Macional e San Martin.
htp:ireposdorio unsm edu pahandle1 14581087

Diaz, M. M. Wakien, H 5, Yosk. A, Mdntosh, &, Dugue, V.. Cruz, M., & Hemandez, J.
A {201 8). Dog overpopulation and diagnoss of mestinal pamasies on Santa Cruz
Istand, Galapagos 2016, Preveslive Velernary Medions, 157, B89-104,
hitp=sidol.org/10.101 6/ PREVETMED. 204 8.05.003

Dokhani, V., Ui, B. Gooneraine, C., Zhen, G, Moellendick, T. E, & Shi, Z. (2022).
Evaluation of creulating lermparatura in wslboras using driling microchips: Modaling
and case studses. Joumal of Petroiswm Scence and Emginasnng, 211, 110128,
hitpes-iidkai.om 101016 PETROL. 20221 101 25




53

EFamang. (2018), Ef Peruana - Ley de prodecoion i bienasiar amimal - LEY - N° 30407 -
FODER  LEGISLATIVD - CONGRESD  DE LA REPUBLICA
ips husguedas elperuano, penormaslegalesley-de-prolecgion-y-biene -
andmal-lep-n-30407-1 3314741/

Faizal Moor, 5., & Bazeer Ahamed, B. (2021}, & framework enhancement method of deap
weh diaka exkraction, Materials Todday, Procaedings,
hifpssidol om0 1016/ MATEFR 2021 .01 152

Firstad, T., Aune, M., & Egseth, K. A, (2021). The domesticaton ranghe: How humans,
andmals and schnology shaps &ach eher - The case of autdmmaled miking Sysiems,
Jowrnal af Hural Stwdies, B, 211-220.
hitps ok org 10101 BALJAVRSTUD. 2021 03,008

Goltaralli, M., Graman, 5., & Rza, 5 (2018). An active learming approach 1o budd adaglive
coet models for web servicea, Dais & Knowlsdge Engineerng, 1158 88-104.
heitps it orgd 10,1 01 AL DATARK 2010.01.001

Huang, P. Y., Miy, B., & Pan, 5. L. {2021}, Plalform-based customer agifty: An integrated
framework of nformation management structure, capability, and culture, ntemaiona!
Jowrnal o Informnahion anagament, 54, T0E346.
hitpeselol.orgd 10,501 BiLjinfemgt. 2021103346

Juarez Garcia, F., Villatone Vel@zquez, J. A., & Lopsz Lugo, E. K. (2002). Apuniss de
Ertadisica inferencial, Instivio Macional de Psiquiatria Ramdn de la Fusnia,

Kared N, Helena, G Vaclas, B, Ivong, 5, & Marek, Ko (2022), Factors afecling ooomaion
actvity ol search and rescue dogs: The mportance of lerrain, vegetation and dog
cardicafion. Applieal Animal Bahawiaor Ervanca, 106674,
hitpe=idol.org/10.101 B/ APPLAMNBA 2022 105674

Langendarn, M. W, Magnuson, K., Willams, A R, Waker, V. AL, Howdeshail, K. L.,
Roonay, A A, & Hooijmans, C, R (2021). Daveloping & dalabase of systematic
reviews of animal studies. Regulatory Toxlcology and Charmacalogy, 125, 1049840,
hitpsidolom 101016 FRTPH 2021 1045840

Leguen, B A, & Henry, M. (2017). Intraduation b the special issus on B post-human furn
in agri-lood sfudies: Thinking about 1hings trom the offices 1o e page, Joarmal of Rucal
Stpches, 52 7780, hitpsfdod,orgf 0707 64, rursdud 301705008




54

Li Y., Li, M., Yuan, J, Lu J, & Abded-Aly, M. (2027}, Analysis and pradiction of intersaction
traffic viclations using autometed enforcament system data. Acocident Analysis &
Freverhon, T62, 1022, hitpeMdoi org 0101 8ALAAP 2021, 106422

Lm, B, & Shi, L [2022). ldanlity and beidgs the intanlion-behavior gap in new anargy
vehickes consumpticon: Based on & new measuremsnt method. Swslainable
Froouchon aruf Corsumpian, a1, 432447,
hifpssidol om0 101 6iL3F0. 2022 03.01 5

Meyer. |, Forkman, B.. Fredhalm, M., Glanvie, C., Guldorandtsen. B. Fulz lzaguswe, E.,
Falmer, ., & Sandos, P, [2022), Pampered pets of poor bastaglsT The wellare of
dods kept &5 companion animals. Appied Animal Bahaviolr Soence, 251, 105640,
hitps ol org/ 10,101 5L APPLANB 322 105640

Psnaforte, K. M., @& Mele, 5. M, Machads, B C,, Saares, P H. &, Gorgalwes, © M. da
L., Ribgiro, R, A N., Camargos, M. J., Schmidt, . B. da F., Santos, 1. M., Trindade,
C. L G, Cunha, A K. R, de Aguing, V. V., Hoda, M, A, P, & Belp, V. 3. (2022). The
association batwean non-permanence of dogs In housshoids and non-compliance
with the principles of msponsible animal guas@anship: A sursay in a madium-szad
city in Brazill  Provenfive  Volernany  Medicine, A4 106671
hips ol om0 10180 PREVE TMED 2022105871

Pino Redeiguez D, Margues Alvarsz M. & Aas Hoyos Micodas A [(2007). Aspecios
demograficos de da poblacidn da perros con duedfios dal muncipio Boyaros, Cubs.
Revesta da Salud Amimal
hitpecielo.sld.culsciel. phpTecript=gcl_abatract &pid =S0253-570 X201 70002000085

Ravoor, P. ., & T.5b, Sudarshan. (2020), Deep Learning Meihdds for Mulli-Species
Ammal Re-idantification and Tracking — a Survey. Compuier Soencs Rewian, 28,
100284, hitpaidol.orgtd. 16 .COSREV.2020. 100285

Ser, 5., Watonya, D, Dufta, A & Duita, B. (2021). ROFM: An alemative approach for
representing, storng. and mandainng mata-knowledge in wsh of data, Exper
Syatams with Aoplications, 175 115043,
hitps Yidolom/ 10, 101610 ESWA 2021 115043

Song, Y. (2021} Web senice refiabdity prediction based on maching learming, Comguier
Stadards & ledaces, T8 103466, hilps2idoi org 0101641 G351 2020 103466




a3

Lida, G.J., Bagehi, KK, & Kirs, P_J (20700 An agssssmeant of custiomers” a-sanmoa quality
percaption, satisfaction and intenfion. felemabions’ Jowmal of  Information
e ragpermenl, 2003, 4871-432 htlpsdaiong 0101 80U LIINFOMGT, 201 0,053.005

Urraca, R., Sanz-faarcia, A, & Sanz-Gargia. 1. (2020). BOC: A free wab servics 10 gualty
contred sodar rradlance measuremants ecross Europe. Solar Enengy, 211, 1-10.
htps fidai,ong/ 10,101 61 20LENER. 2020.02 055

Valderrama Pome, A A, Semano Olvares, K J, |, Yaiderrama Pome, & A, & Secrano
Clivaras, K. J. L (2020]. Estimacidn poblacional de pesroa y gatos con propéetano an
ke ciudad de Abancay, Perl (201 7). Rewsls oe esligaciones Velennanas Del Pery,
J1(3), 17284 nttpsidod.org 01638 1/ANER. V311517204

Yaghout!, M., & Maroosl, A, [2020). Simulation and modeling of an improved multi-verse
optimization slgonthm for QoS-awam web serice composidion wilh sanica lavel
sgreameants in the cloud ervdronments. Simulsiion Modaling Practice and Theory,
TORS, 10D, hilgs Mdoiorg 0101 80 SIMPAT. 2030, 102000




5h

ANEXOQS
Anexo 1. Arbol de problemas

Elevado porcentaje de ammales
domesticados sin control adecundo de
mformacion
Altanival do pebdadores s Déficit de informacicn parm B wneres de auntoridaden
dar conirol pprpeciive a sus el romirol de idemtided de acefta de coamol
maEGolaE SOt pebiacional de mascotes
| |

Bajo nivel poblscicoal que Inexistencis d=  ema Mmﬂ':m“l :
conozes el derechs de platadforms con loa regisires :

wleniidad de miscoln de las masconan $ ce mumales oo

Deficiente control adecuado de informacion de 13 poblacibn de
animales domesticades en la chadad de Tasapoto,

| |
;'f'*{“hﬂ"‘i“l e S | e aeris en I feubibind | [ Tsexetencia e w pl de
s brol wMcnica ' opemtiva en el capsciucion| es lns Tics
poblarsonal & slennflacin :"mhl““m poblacicaal MMHW de
I | |
[ areeca ‘i ERCEINEN i b ;
hefar 2z u im de d‘mhm
o =11 Comrrl e WHEC oS iy e
1
e L fehiacwm o frupse s u-:: DT
coBDCITienTn  Sotme o _ﬂ.ﬂ[ﬂ- -h -
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Anaxo 2. Instrumanto de recaleccion de datos

Se reuliich s dimensiones, ndicadones v escalas gue s2 usd en la encuesls del arbouls
ded autor Udo ef al, (2010), fiuisds "An aseessmeni of cusiomers” e-semnice quakiy
parcaption, sefisfackion and infgntion” para ser aphcado como instrurmanto da recokccion
de datos. El instrumento de la wvestigadén senitd para la evaluaciin del niwel de
significasria sobwe @ condral de indormacin de las poblacionss de mascatas en el distrite
de Tarapato.

Instrumento para medir el nivel de satisfaccldn sobre ef controd de Informacién de
mascotas de la ciudad da Tarapoto — PRE TEST y POST TEST.

Titoi 6 sruaTids

Nro de Ficha: | Nombre completo;

1. 5, estoy totalmente de acuerdo (4 punics: 2,50, estoy de acusrdo (3 punics).
4. No. estoy en completo desacwerdo |1 peae) 3.Mo, esloy en desacuerdo 2 punies).
5. Prefiero no Geclarar i pmes).

| Satisfaccién de propietario

|
Estoy salisiecho con mi I:'.IHI'.II:'.II"|E\"H.'2'=EI- e S8 USA para
registrar a la mascoia,

| Cansultar sobre infarmacsdn de mi masoala o5 una
expanancE rapkia v agradable.

En general, estny selisfecho con mi expenencia del
sarvicio para controlar la informacicon de la mascota,

Eﬂmh‘ﬁil de servicio

El regisira de inlormeacion de mi mascola me facila su
conired en otras entidades

Actualments, en la forma de salictar informaciin sobne
mi maseots me ahora flampo.

)i A ey ey e g e
| decalidad sobre mi mascola.

| Intenclan de companamiento | |

Tango lainlencon da usar al sarvicio con recuenca
| pava consuftar sabre informagion de mi mascoda,

Exisbe la niencdn de usar & servigio en un fulurg
pama consultas scbre |a informacidn de mi mascoda.

Tengo lainlencon de recomendar el serncio a las
velerinarizs para &l control de informacdion de las
mascolas.
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Anaxo 3. Formatos da cansantimianto

Mombae propaelano;

MNombre Mascota: Ezpec: [ ] Caning | [Faling
Sexo: [ ] Macho [ JHambra

Yo sov o dusiio o representante del duedo de la mascota amba nombrada v bengo
auioridsd da ejacutar este consertmisrta. Yo doy mi consertimisrto y autorzo al siguisnts
procecimiendo;

O Diagndstioo geveral para aplcaciin de micrachip.

Los profesionales vaterinands no 52 hacen responsabls por la condiclan medica desds
aniea da la inyeccion subcuténes o sintomas recientes de eidn, enfermadad, desorden,
desnutricion, deshidratacion o enfermedades v trastomos resultares del contacin con
ofros anirmales, Se aconseja al duefio o representante legal que, si ¢ animal presenta
Isfangn, no come bian o no behe, muestra sintomas de enfarmedad o {rastomo o ha sido
lesionado, que el dueha 0 mpresentants lzgal lleve o su mascola en @l condacidn a un
haspital de arimales para biindare un serdicio completo ¥ Busdue la ayuda wo ratsmiento
de un veterinaro antes de b implantacidn de microchip. Bl duefio o representants lagal as
responsable por @ culdado post Inyeccidn del animal ¥ debe saguir s indicaciones que
=@ brindara

Yo solicio v aviorizo al médico vetarinario qua realice la implantacion de microch & mi
mEscola y obros procedimienios que puedan considerarnse necesanos durante & proceso,
Yo entiende gue e lomanin iedea lag precauciones pars aahaguardar |la vida y aalud da
mi mascola, pene entiendo que en casos de Imprevisios conlleva riesgos, gue incluyen
infeccion en el lugar de 8 inpeccibn. Yo lbere a af vateninane de toda reclamackon y
resporsabiidad despuas de & inyeccidn subcutanes del microchip, Yo entiendo gue, =
abandong a mi mascola an & progeso, ke responsables ded provecto estan avlorizedo a
fomar posesiin demi maseola y procedern & genunciamme por Maltraio y abandonn aniral
come lo estipula la Ley 30407,

Yo cetifico gue mi maseota, aclualments no asta tomando medcamanias prascriphas por
ciro senicio valerdnasio.

M firmsa indica que e deido v eniendido esie formalano de oonsentimiento.

Fecha: ! 12024

DIz




FICHA DE IDENTIFICACION, COMSENTIMIENTO BE LEVANTAMIENTO |nu..|u

DE |NFORMACION ¥ DECLARACION SIMPLE.
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Anaxo 4. Base de datos de las encuestas
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ACTUALIZAR MASCOTA
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ELIMINAR MASCOTA
public function delete($id)(
ysession = session()-rget("logeado’);

if ($session) {
Ymodel = new MascotasModel();
fmasco = Smodel-»find($id);

if(empty($masca) |
$data = array(
“Tipo" = 'error',
"Mensaje"=>"No se pudo borrar”
)i
session{)->setflashdata('alerta’, $data);
)
olsef
$datos = array('estado_general’ = 2);
$nasco = $model -»update($id, $datos);
$data = array(
“Tipo" = "siiccess’,
"Mensaje"=>"Registro eliminado correctamente.”
)i
session()-»setflashdata('alerta’, $data);
}
{ivar_dump($data);die;
return redirect()->to(base_url{)." /mascotas®);

Jelse(

return redirect()->to{base_url());
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ACTUALIZEAR REGISTRD SERVIGID WEB
pubke fenetion update] )

$session = session{=getlogeado’)
il [Ssassion) |
§id =3 _POST['d_regisiro];
Smndal = new Raegisirobasol();
$regis = Smodel->ind(§d);
iempty(Srogis i
$data = animy
Tipe™ == "srrer’,
"lensaps” 52 “No ss pudo actusizar,”
K

sausion| rsefFlnshdatalalana’, Sduta);

Mvar_dumip Scatas | dis;
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|
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ELIMINAR REGISTRO DE SERVICIO WEB
public function delete(Sid){

$session = session(}>gel(logeado’);
if ($session) {

$model = new RegistrosModel().
$registros = Smodel->find($id);
ifempty(Sregistros)
$data = amray(
Tipo" == ‘arror’,
"Mensaja"=>"No se pudo borrar"
.
session()}>setFlashdata(alerta’, Sdata),
Jeiseq
$datos = array('estado’ => 0);
Sregistros = Smodel->update($id, Sdatos);

Sdata = aray|

"Tipo" => 'success’,

"Mensaje"=>"Registro eliminado correclamente.”
X
session()->setFlashdata('alerta’, $data),

return redirect{ >lo(base _url()."registros”™);
Jelse{

return redirect{ F>to(base_url());
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