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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La comunicacién asertiva y el desempefio docente
en nivel secundaria de la Institucion Educativa Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos,
Yorongos, 2022”. El objetivo general fue Determinar la relacion entre la comunicacion
asertiva y el desempefio docente en el nivel secundaria de la |.E. Wilfredo Ezequiel
Ponce Chirinos, Yorongos, 2022. Las teorias utilizadas como apoyo son la Teoria de la
comunicacion, la Teoria del asertividad de Alberti y Emmons, la Teoria de la equidad y
la Teoria de las expectativas. Se realizé y probd un estudio cuantitativo basico y
correlacional en una muestra de 20 docentes. En los resultados se observé que un
predominante 90% de los docentes alcanzd un alto nivel de comunicacion asertiva,
mientras que un 10% se situé en un nivel medio. El puntaje promedio de comunicacién
asertiva fue de 20, con una variacion de 2,2 puntos y un coeficiente de variacion del
10,9%. Ademas, se encontré que un 90% de los docentes de secundaria tiene un buen
desempefio, mientras que el 10% restante mostré6 un desempefio regular, siendo su
puntaje promedio 35,8 puntos, una desviacién estandar del + 4,2 y, un coeficiente de
variacion del 11,8%. Se concluye que al 95% de confianza se comprueba que, existe
relacién significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio docente en el
nivel secundaria de la institucion educativa “Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos” situada

en Yorongos.

Palabras clave: Comunicacion, comunicacién asertiva, docentes y desempefio

docente.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Assertive communication and teaching performance
at the secondary school level at the Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos Educational
Institution, Yorongos, 2022". The general objective was "To determine the relationship
between assertive communication and teaching performance in the secondary school
level of the Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos Educational Institution, Yorongos, 2022".
The theories used as support are the Communication Theory, the Assertiveness
Theory of Alberti and Emmons, the Equity Theory and the Expectancy Theory. A basic
guantitative and correlational study was conducted and tested on a sample of 20
teachers. The results showed that a predominant 90% of the teachers reached a high
level of assertive communication, while 10% were at a medium level. The average
assertive communication score was 20, with a variation of 2.2 points and a coefficient
of variation of 10.9%. In addition, it was found that 90% of the secondary school
teachers have a good performance, while the remaining 10% showed a regular
performance, with an average score of 35.8 points, a standard deviation of + 4.2 and a
coefficient of variation of 11.8%. It is concluded that there is a significant relationship
between assertive communication and teaching performance at the secondary school
level at the “Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos” Educational Institution located in

Yorongos, at 95% confidence level.

Keywords: Communication, assertive communication, teachers and teaching

performance. ;
\:\»00"33"
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

El ambiente en el que nos desenvolvemos, sin importar cuél sea este, siempre es
indispensable que sea un clima adecuado, donde la confraternidad se sienta, donde
exista el respeto y la buena comunicacién ya que solo asi el trabajo sera eficiente y
cada trabajador lograra mostrar su mejor version como profesional destacando sus

capacidades para lograr ser competente.

La comunicacion eficaz entre colegas es crucial, sobre todo en el sector educativo,
donde nuestros compaferos desempefian un papel importante. Cuando la
comunicacion es abierta y educada, se crea un ambiente de trabajo éptimo que

fomenta el alto rendimiento.

Sanchez (2003) citado por Yajahuanca (2020), “la comunicacion asertiva es una forma
deliberada, coherente, llcida, directa y equitativa de expresarnos, su propésito,
transmitir nuestros pensamientos y emociones o proteger nuestros legitimos derechos
sin causar dafio o perjuicio”. Implica actuar desde la seguridad en uno mismo en lugar

de dejarse constrefiir por emociones como la ansiedad, la culpa o la ira.

La comunicacion eficaz es esencial en un entorno laboral, ya que facilita el buen
funcionamiento al permitir a los miembros del equipo expresar sus ideas, emociones y

derechos sin causar dafio u ofender a sus comparieros.

La institucién educativa abriga a docentes con multiples personalidades y caracter, por
lo tanto, la convivencia del dia a dia se vera siempre afectada o puesta en situaciones
criticas debido a que es dificil encajar entre tantas persona, pero, a pesar de todas las
diferencias que se puedan encontrar en camino todos trabajan con el mismo objetivo y
como es en el caso de los docentes, el objetivo siempre sera educar a los estudiantes
de manera Optima, lo cual implica un buen desempefio docente en todas sus

dimensiones.

El desempefio docente, tal y como lo define Flores (2010), hace referencia a la gama
de habilidades y competencias que un profesor demuestra en el aula mientras facilita
la etapa avanzada del dominio de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, se puede
afirmar que un profesor debe adquirir y cultivar diversas competencias para cumplir

eficazmente su papel de educador tanto dentro como fuera del aula.

Saavedra (2020), se llevé a cabo una investigacion que revelé que el 83% de los

profesores tenian entre 16 y 21 aflos de experiencia en el ambito laboral, lo que se
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considera ventajoso para el desempefio en el aula. Ademas, sélo el 17% de los
profesores se comprometia con los alumnos durante la clase, una proporcion del 16%
manifestaba actitudes hostiles hacia los estudiantes cuando estaban molestos,
mientras que otro 16% sufren de ansiedad; y un 20% mostraba falta de entusiasmo
durante su labor diaria. Por el contrario, el 50% de los profesores tiene tendencia a

recluirse cuando encuentra un conflicto con los alumnos.

Estos resultados validan la relevancia de la comunicacién asertiva en un nivel alto para
fomentar un sentimiento de camaraderia, no sé6lo entre los instructores, sino también
entre los estudiantes. Esto es crucial para garantizar el elevado progreso en el proceso

educativo.

Una investigacién realizada por Chunga (2021) en Piura, Perd, descubri6 una
conexion fuerte y positiva Rho fue de 0.706 y la significancia fue 0.00 interaccién entre
el ambiente institucional y la labor docente. Este estudio enfatiza el impacto directo del

entorno de los profesores en su eficacia en el aula.

En la Institucion Educativa «Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos», se ha observado que
ciertos docentes han formado camarillas exclusivas, lo que ha generado una falta de
camaraderia genuina donde todos puedan participar libre y abiertamente. Ademas,
estas conversaciones rara vez incorporan elementos visuales, vocales y verbales. En
consecuencia, la escasa intensidad de las amistades entre los profesores impide que
compartan sus respectivas capacidades, lo que en dltima instancia redunda en un

rendimiento docente poco favorable.

Ante lo expuesto se plate6 la siguiente interrogante: “4COmo se relaciona la
comunicacion asertiva con el desempefio docente en el nivel secundaria de la I.E.

Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 20227?”.

La hipotesis alterna planteada por la tesista fue: “Existe relacién significativa entre la
comunicacion asertiva y el desempefio docente en el nivel secundaria de la I.E.
Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 2022, mientras que la hipétesis nula
afirmaba: No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
desempefio docente en el nivel secundaria de la I.E. Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos,

Yorongos, 2022.

La investigacidbn determind: “la correlacion entre la comunicacion asertiva y el
desempefio docente de los profesores de la institucion educativa”. Los resultados

aportaran valiosas ideas para futuras investigaciones y acciones destinadas a impulsar
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el desempefio de los maestros promoviendo la calidad de la ensefianza de la

educacion impartida a los alumnos.

El objetivo general consistié en “Determinar la relaciéon entre la comunicacion asertiva
y el desempeiio docente en el nivel secundaria de la I.E. Wilfredo Ezequiel Ponce
Chirinos, Yorongos, 2022”. Los objetivos especificos hicieron referencia a: Describir
las dimensiones visual, vocal y verbal de la comunicacion asertiva de los docentes del
nivel secundaria de la institucion educativa Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos,
Yorongos, 2022; Describir los aspectos de la preparacion para el aprendizaje de los
alumnos, la instruccion para el aprendizaje de los alumnos, la participacion en la
administracién escolar basada en la comunidad y el cultivo de la profesionalidad y la
autoidentidad en la eficacia docente en el nivel secundaria de la institucion educativa
Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 2022; Analizar la relacion entre las
dimensiones de la comunicacién asertiva con el desempefio docente en el nivel
secundaria de la institucion educativa Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos,
2022.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la investigacion

A Nivel Internacional

Saavedra (2020), tuvo como finalidad promover la comunicacién asertiva como
enfoque para mejorar la interaccién entre docentes y estudiantes del 6to. El estudio
empled un enfoque investigativo descriptivo, con un modelo transversal o de corte
transversal; muestra asignada por 30 alumnos y 6 profesores. La investigacion utilizé
diversas técnicas, como las observaciones de cada participante, la encuesta, fue una
entrevista. Los instrumentos empleados fueron la lista de comprobacion o checklist y el
cuestionario. Los resultados mostraron que el 83% de los individuos tenian una
experiencia laboral de entre 16 y 21 afios, lo que se considera ventajoso para su

rendimiento en el aula.

Cortez (2018), el objetivo del estudio era determinar en qué medida los profesores
utilizaban pardmetros de expresion, tanto verbales como no verbales, de la
comunicacion asertiva en las clases. El estudio se basé en la exploraciéon de obras
literarias relacionadas con el fundamento de las inteligencias multiples de Goleman,
asi como la competencia emocional de los autores Bisquerra y Baron. Los profesores
tienden a utilizar los comentarios escritos y el contacto visual como principales formas
de comunicacion. Los resultados sugieren que, para fomentar entornos de aprendizaje
positivos y disminuir el estrés laboral, deberian utilizarse ejercicios de comunicacion

asertiva.

A Nivel Nacional

Chunga (2021), la investigacion fue de caracter correlacional, utilizando un método
correlacional no experimental y transversal para establecer el vinculo descriptivo y
explicativo entre las variables examinadas. La muestra incluyd 33 instructores de
ensefianza secundaria, elegidos mediante muestreo deliberado no probabilistico. Para
recoger la informacioén, se utilizé un método de encuesta con un cuestionario de clima
institucional. Este cuestionario media la relacion profesor-alumno, profesor-compafiero
y profesor-superior en una escala ordinal. También utilizamos una hoja de observacién

para evaluar el desempefio docente. Esta hoja tenia en cuenta los ambitos marco
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referencia para el desempefio docente. Los resultados del estudio indican que existe
una asociacion fuerte y positiva (rho = 0,706; sig. = 0,00) entre el entorno institucional

y el rendimiento docente.

Vasquez (2020), el propésito de la investigacion fue establecer la conexion entre la
calidad de ensefanza y el desempefio de los alumnos; en el disefio de la investigacion
se utilizé una metodologia descriptivo-correlacional y se utilizé una muestra aleatoria
de alumnos matriculados en matematicas. El muestreo probabilistico estratificado
aleatorio fue la técnica utilizada para la muestra. Se utilizé una Test y la Encuesta. Los
resultados muestran una correlacion de moderada a muy significativa (rho=0,309,
p<0,01) entre la calidad de la ensefianza y el rendimiento académico de los
estudiantes en mateméticas. En una linea similar, la investigacion hallé que el 53,3%
de los profesores tienen un rendimiento decente, mientras que el 41,2% de los
profesores muestran un rendimiento extraordinario. En cuanto al rendimiento
académico en matematicas, el 12,6% de los alumnos obtiene buenos resultados, el
20,3% obtiene un nivel aceptable y el 67% obtiene malos resultados. Se ha
demostrado que los elementos de dominio del tema, disefio del curso, disposicion del
instructor y el mejoramiento académico de los estudiantes en matematicas estan

correlacionados.

Champi (2018), el objetivo de este estudio fue conocer el nivel de influencia de la
comunicacion con la eficiencia docente. Este estudio es longitudinal, esencialmente
descriptivo y no tiene en mente una aplicacion inmediata. Su objetivo es hacernos mas
conscientes del contexto. Es importante destacar que en este estudio no se
manipularon variables. Mas bien se centré6 en recoger datos mientras los hechos
estaban en su entorno natural y analizarlos después. Se demostré que la eficacia de
los docentes y la comunicacion agresiva estan fuertemente correlacionadas. Los datos
obtenidos de la tabla de contingencia N° 16 apoyan la conclusion, mostrando una
correlacion significativa con un valor b de Tau de Kendall de 0.913. El andlisis de la
linea de regresion también mostr6 que una comunicacién contundente y consistente
suele estar asociada a un desempefio docente consistente. Ademas, el valor p
obtenido fue estadisticamente significativo, ya que fue inferior al umbral de

significacion (a).

A Nivel Regional

Verde (2021), se realiz6 un andlisis de la conexién entre el ambiente laboral y el

rendimiento en el trabajo; el método fue descriptivo correlacional basico a 45
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trabajadores mediante un cuestionario. El clima organizacional fue muy bajo en 18%,
bajo en 20%, regular en 33%, alto en 13% y muy alto en 33%. El desempefio en el
trabajo se caracterizd por una proporcién del 11% con un rendimiento muy bajo; 13%
bajo, 18% regular, 40% alto y 18% muy elevado. De acuerdo con el grado de
asociacion de Pearson fue de 0.920, indicando una fuerte influencia y la determinacion
fue del 84%. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion (hi) el desempefio
laboral de los colaboradores esta directa y significativamente relacionado con su clima

organizacional.

2.2.Fundamentos tedricos

2.2.1.Comunicacion asertiva

Definicién

“La comunicacion asertiva es una habilidad crucial en el liderazgo empresarial, ya que

es una capacidad laboral especializada que tiene una relevancia significativa en una

empresa” (Rojas, 2011).

Triana y Velasquez (2014), “la asertividad puede definirse como una habilidad social
gue permite a los individuos comunicar eficazmente sus pensamientos y sentimientos
sin causar dafo a los demas, al tiempo que fomenta la libertad de autoexpresion”. La
asertividad puede caracterizarse como una habilidad que capacita a las personas para
expresar con confianza sus derechos. “La comunicacion engloba la capacidad de
articular ideas, emociones y observaciones, de tomar decisiones deliberadas y de

hacer valer los propios derechos cuando proceda” (Elizondo, 2003).

Para mostrar asertividad en el lugar de trabajo, es crucial tener un obijetivo claro,
haciendo hincapié en priorizar el rendimiento por encima de cualquier otro factor. La
eficacia y la consecucion de los objetivos deben primar sobre las emociones y los
sentimientos, y la flexibilidad sobre la franqueza. El trabajo sirve como medio de
autoexpresion, incluyendo elementos como el estilo, el ritmo, el paso y un enfoque
Unico para la resolucion de problemas. “El nivel de asertividad y autoafirmacién que
una persona demuestra en su empleo estd directamente correlacionado con la

cantidad de felicidad que alcanzara” (Botta, 2000).

La comunicacién asertiva requiere que los individuos sean receptivos a las opiniones y
criticas de los demés sin sentir culpa (Guell, 2005). Demostrar una conducta asertiva

es primordial para establecer relaciones satisfactorias con los demas. Esto implica
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hablar y conectar eficazmente con la gente en muchos contextos sociales, como la

familia, los amigos, los estudiantes y los compafieros.

La comunicacién es una caracteristica primordial en los métodos de integracién social,
gue tienen su inicio en el ambito escolar. Esto confiere un precio social a la
comunicacion asertiva, considerandola como una estrategia social. “En esta
conceptualizacion, reconocemos la importancia de la comunicacion asertiva para una
persona como miembro de un entorno social formado por otras personas con las que

debe relacionarse y establecer conexiones” (Bishop, 2000).

Caracteristicas

- Es el aspecto primordial de las conexiones humanas.

- Es el desarrollo de transmitir conocimientos, emociones y encuentros personales.

- Es un modelo de comunicacion invaluable que capacita a las personas a expresar
sus emociones de forma efectiva sus pensamientos, creencias o exigencias sin

ofender, fomentando asi el potencial del discurso con los demas.

Los autores suelen definir “la asertividad como la capacidad de las personas para
comunicar de forma eficaz y respetuosa sus emociones, puntos de vista e ideas, sin

dejar de tener en cuenta sus propios sentimientos” (Calderén, 2017).

Segun (Monje, 2009) “la asertividad es el acto de expresar con confianza los propios
pensamientos, sentimientos y creencias de forma respetuosa y honesta. Su principal

objetivo es facilitar una comunicacion eficaz y mantener relaciones positivas”.
Estilo asertivo de comunicacion
De acuerdo al aporte de Calderon (2017):

a. Estilo de solucién de problemas

¢ Negociacién

e Aborda el problema en el momento que ocurre

¢ Evita que las emociones negativas tomen control

b. Efectos

e Autoestima elevada y la emite confianza en si como para los demas.

¢ Incrementa su autoestima y confianza en él mismo y sobre los demés.

e Inspira'y comprende.

Nancy (2013) afirma que el uso de la comunicacion generativa es un enfoque eficaz

para fortalecer la comunicacion entre instructores y estudiantes.
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En el articulo «El teatro es una herramienta para favorecer el aprendizaje y la
comunicacion asertiva», Tunjo (2011) el teatro serve como medio para mejorar el

conocimiento y fomentar la interaccion asertiva, beneficiando asi a los alumnos.

Gispert (2009) afirma que “los individuos que utilizan la comunicacién asertiva poseen
una disposicion jovial y se distinguen por su vigor y naturaleza perspicaz. Ven las

cosas tal y como son” (p.20).

Morera (2004) indica “La asertividad denota una conducta interpersonal que incorpora
la expresion directa de las propias emociones, deseos, derechos legales y opiniones

sin amenazar ni castigar a los demas”.

La asertividad “es una herramienta valiosa para mejorar la comunicacion, fomentar
relaciones positivas, cultivar un entorno de trabajo productivo, implica tener una
conducta y comportamiento que permitan hacer valer sus derechos sin recurrir a la

agresion ni ser blanco de agresiones” (Calderén, 2017).

2.2.2.Dimensiones de la comunicacién asertiva

De acuerdo a Jaramillo (2018) “La comunicacién abarca algo mas que componentes
verbales y no verbales. En el ambito de la educacion especializada, dar prioridad a la
comunicacion enérgica y a sus signos es crucial para lograr resultados de aprendizaje
arraigados en un componente emocional”’, cuando se trabaja con nifios con escasas 0

nulas capacidades lingtisticas.

Los seres humanos establecen conexiones con los demas mediante dos componentes
esenciales: solicitar o dar respuestas vocales y percibir comportamientos no verbales.
La comunicaciéon resulta primordial que el ser humano pueda supervivir. Su deseo

inherente de establecer vinculos sociales hace necesaria la interaccion con los demas.

a. Elementos Visuales

e FEl contacto visual

El contacto visual directo que se establece entre dos individuos indica atencion
concentrada. El contacto visual mejora la conexion entre los individuos, fomentando un
mayor compromiso y dedicacion al proceso de comunicacion. Por el contrario, la falta
de contacto visual indica apatia, indiferencia y genera una sensacion de distancia
entre las personas implicadas. “En el entorno educativo, es esencial que el instructor
preste la atencion necesaria al interlocutor para fomentar un sentimiento de inclusién

entre los alumnos, experimentar el desprecio o la insignificancia de los demas es una
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experiencia sumamente angustiosa” (Elizondo, 2003). La intensidad del contacto visual
transmite emociones como la ira, el distanciamiento y el compromiso emocional, que
logra la facilidad o interrumpir la comunicacion. En el aula, el instructor tiene la
capacidad de utilizar el nivel de contacto visual como un medio para ejercer autoridad

0 como un medio para proporcionar consuelo, aliento y empatia al estudiante.

El contacto visual facilita la transferencia de datos para una comunicacién y un
aprendizaje eficaces. Permite identificar la reaccion y el grado de atencién del
interlocutor, creando asi un bucle de comunicacion ideal. En el aula, el profesor debe
demostrar un interés genuino que le proporcionan los alumnos para adaptar
eficazmente sus acciones y su discurso. Un profesor que busca activamente el
manteniendo el contacto visual con sus alumnos puede proporcionar una sensacion de
seguridad y fomentar las conexiones emocionales, mejorando asi su eficacia en el

aula.

El uso de este indicador puede verse limitado debido a las caracteristicas clinicas de
los nifios, como trastornos psicosociales uno de ellos es el autismo, el cual la habilidad
para equilibrar el tacto visual no siempre se determine. Esto se refiere al examen de
las capacidades de desarrollo, centrandose especialmente en la primera etapa

conocida como integracion sensorial.

El autor Greenspan afirma que la regién emotiva (o socioemocional) prevalece sobre
el area cognitiva en términos de crecimiento, dando prioridad a la primera. El valor de
la comunicacion asertiva reside en su influencia positiva en el &mbito de las

emociones.
e Laproxémica o distancia corporal

La persona tiene su propia zona de morada exclusiva, y cuando ésta es invadida por
otros, se producen sentimientos de malestar y descontento. Examinar el grado de
cercania interpersonal durante la comunicacion humana mejora la transmision y
comprension de emociones. El instructor disefiara una sefial para analizar el espacio
fisico necesario que se requiere entre los participantes en el camino de la
comunicacion en el aula, asi como para discernir los aspectos que favorecen o
dificultan una conversacién forzada. Edward Hall los clasifica en cuatro tipos distintos
(Breinbauer, 2006).

Es esencial tener en cuenta estas categorias dentro del marco cultural y legal Unico de

cada cultura y nacion. En Ecuador, con la actual aplicacién del reglamento educativo
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contra el abuso y violencia sexual, mantener una estrecha proximidad en el aula puede

considerarse inadecuado.

Dentro del aula, el profesor debe tener en cuenta la proximidad fisica para fomentar la
comunicacion asertiva, facilitar el aprendizaje con significado implica establecer
vinculos con las emociones e intereses de los estudiantes. La proximidad del docente
implica un mayor grado de supervision y atencion individualizada al alumno. Esto se
aconseja para facilitar un proceso de aprendizaje comprometido e interactivo, asi
como para asumir la posiciébn de un instructor que inspira y anima el proceso de
adquisicion de conocimientos. La posicién que adopta un alumno en el aula a lo largo
del proceso de retroalimentacion transmite un mensaje al instructor sobre el nivel de
interés del alumno por la clase, la materia o el tema que se esta tratando. La ubicacion
gue un alumno elige dentro del aula puede facilitar que pase desapercibido o llamar la
atencion. El fundamento de proxémica, hace énfasis al estudio de la distancia corporal
y la gestion del espacio, es necesario tener en cuenta al momento de desarrollar
habilidades de asertividad (Elizondo, 2003). Los profesores deberian tener un
conocimiento exhaustivo de sus actitudes agresivas hacia la proxémica, lo que les
permitiria mejorar sus habilidades comunicativas y, por tanto, fomentar mejores
relaciones con sus alumnos, lo que conduciria a la consecucién de los objetivos

educativos.
e Laexpresion facial y los gestos

La forma de la expresion facial implica coherencia entre el mensaje, las palabras
utilizadas y las expresiones faciales que los acompafian entre ellos esta. Los gestos
de cejas, la frente y los labios que actian como sefiales no verbales que pueden
realzar, disminuir u oscurecer el significado de una palabra hablada. Al hablar de
comunicacion enérgica, el profesor debe reconocer la influencia que tienen las
expresiones faciales sutiles a la hora de obtener respuestas asertivas de sus alumnos.
La utilizacion de gestos puede garantizar la comprension del contenido, la
concentracion adecuada y, por tanto, infundir confianza en el grupo de alumnos, asi

como fomentar estados emocionales positivos propicios para el aprendizaje.

Utilizar con destreza las expresiones faciales como medio para facilitar la
comunicacion requiere que el instructor reciba formacion. El alumno es capaz de
interpretar facilmente los gestos de aprobacién o desagrado del profesor, ya que son
los més utilizados. Sin embargo, cuando se habla de la necesidad de que el profesor
adopte una actitud mas asertiva, resulta crucial manejar eficazmente los gestos para

mantener una fuerte conexién comunicativa con los alumnos.
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e Posturay movimiento corporal

El estudiante que esta apoyado en la mesa esta transmitiendo un cédigo, mientras que
el profesor, intenta comunicarse con el grupo de alumnos mientras camina entre los
pupitres. Tomar notas a mano cuando hay comportamientos disruptivos y observar el
lenguaje corporal son indicadores y creadores de estados emocionales. La primera
muestra apatia y hastio, mientras que las dos ultimas demuestran autoridad y dominio
sobre los demas. El cuerpo transmite algunas sefiales a cada receptor, el cual se
puede reforzar el la finalidad del codigo o complicar la comunicacion. “La
comunicacion asertiva requiere movimientos corporales y posturas precisas hacia el
interlocutor. Debe emitirse con un angulo de inclinacion de entre 10 y 30 grados, en

lugar de ser directa” (Elizondo, 2003).

b. Elementos paraverbales

Cortez (2018) afirma que “los elementos paraverbales se relacionan con la voz y se

consideran los siguientes elementos”:

e Volumen

Es fundamental modular el nivel de la voz en funcién de la proximidad del interlocutor.
A medida que aumenta la distancia, también aumenta el nivel de sonoridad vocal. La
variacién de tono del volumen mejora la receptividad del destinatario y favorece una
comunicacion eficaz y aceptable (un volumen excesivamente alto o demasiado bajo

podria dificultar el éxito de la comunicacion).

o Lavelocidad ala que se mueve un objeto.

La velocidad a la que se establece la conexion es crucial. El estado emocional de los
individuos afecta a la velocidad a la que se transmite el mensaje. La ansiedad, la
desesperacion y la agitacion potencian el procesamiento cognitivo y, por tanto, facilitan
la articulaciéon de los pensamientos. Por el contrario, los sentimientos de melancolia y
ansiedad impiden los procesos cognitivos, lo que se traduce en una desaceleracion del
ritmo al que las ideas y los pensamientos se verbalizan en frases. La presion por
completar un trabajo puede repercutir en la aceleracion de la emisién de la
comunicacion. Aunque la serenidad suele ir unida a un ritmo mas lento al hablar, es
importante evitar irse a cualquiera de los dos extremos, ya que esto puede llevar a una
pérdida de concentracion en el contenido y, en dltima instancia, dificultar una

comunicacion eficaz.



26

e Tono y entonacién

el discurso sin modulacion vocal es caracterizado por una emisibn mecanica, repetitiva
y tediosa. El tono del mensaje es crucial en una comunicacion enérgica y arraigada en
las emociones. Utilizar un tono adecuado en la comunicacion aumenta la implicacion
del oyente, mientras que un tono inapropiado puede provocar distraccion. Desde un
punto de vista cientifico, un tono de voz alto suele ser irritante y dificulta la entrega de
informacién. En cambio, un tono de voz bajo puede propiciar interferencias y

distracciones, lo que en Ultima instancia puede interrumpir la comunicacién.
Enfasis

Para cumplir eficazmente su objetivo, el mensaje debe transmitirse con el énfasis
adecuado para promover una comunicacion clara y segura. El énfasis desempefia un
papel crucial para evitar que la comunicacion se vuelva repetitiva, aburrida o confusa
(Elizondo, 2003). Los elementos del tono, la sonoridad y la entonacion mejoran la
comunicacion agresiva al dotar a las palabras de expresividad y significado. Un
discurso efectivo comprende delicadas sutilezas que cautivan al oyente, previenen su

distraccién y lo motivan a comprometerse con el contenido de manera diligente.
Elementos verbales

Cada cultura tiene un conjunto Unico de normas y simbolos que permiten una
comunicaciéon eficaz. Para crear una buena comunicacion, los interlocutores deben
poseer conocimientos y comprension de las partes habladas. Este factor se refiere a la
necesidad de comunicarse en una lengua comun o de esforzarse por utilizar el mismo
cbdigo. La conexién docente — estudiante es una caracterizacion por las diferencias de
origen cultural, edad e intereses, lo que da lugar a una falta de codigo compartido. El
error del profesor consiste en ignorar esta realidad e intentar imponer su propio
conjunto de normas, racionalizando sus acciones como el objetivo de la educacion:
transformar al alumno. Esta es la dinAmica que promueve los métodos educativos

autoritarios.

El instructor perspicaz, haciendo gala de una conducta segura, buscaria el método
adecuado para comunicarse con sus alumnos. La seleccion del cédigo adecuado la
hace el instructor con inteligencia emocional, quien toma en cuenta los atributos
socioculturales del alumno, sus intereses y las limitaciones que pueda tener (como los
nifos con lengua materna quichua). “El cumplimiento de las normas para el elemento
verbal es vital a la hora de utilizar el codigo, Es esencial que las frases utilizadas sean

inequivocas, completas y légicamente coherentes” (Elizondo, 2003).
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2.2.3.Teorias que sustentan la comunicacién asertiva
Teoria de la comunicacion
Modelo de Shannon y Weaver

Shannon y Weaver (1949) define “como un marco que va mas alla de la mera
transmisibn de mensajes, teniendo en cuenta los requisitos especificos de los
individuos. La naturaleza lineal del modelo viene determinada por una secuencia de
cinco partes que interactian dindmicamente”. Sin embargo, uno de estos elementos

tiene el potencial de introducir distorsiones en la comprension global.

Sefal Sefial
Fuente de »| Transmisor > — Receptor 4 Destino
informacién recibida
h
Fuente de interferencia
Figura 1

Modelo de Shannon y Weaver

El paradigma continuo describe un método social que se consideran las prioridades de
la sociedad humana. La habilidad comunicativa es vital para el progreso de la escuela
y su entorno institucional. La forma de interaccion entre el emisor y el receptor en un
juego que trasciende nuestra existencia, ya que es un fenémeno cultural. La
interaccion es una es una capacidad innata al ser humano, independientemente del
sistema de codificacion empleado. Es crucial reconocer que este proceso tiene el
potencial de socavar cualquier forma de liderar o forma de gestién educativa. “Los
participantes en el proceso de comunicacion estan influidos por numerosos modelos
culturales, linguisticos, sociales, sexuales, religiosos, politicos y morales, la
comunicacion es un fendbmeno socialmente construido en el que intervienen al menos

dos personas con objetivos distintos y bien definidos” (Yajahuanca, 2020).
Teoria del asertividad de Alberti y Emmons

“El crecimiento comunicativo de los alumnos en la escuela se adapta a sus
necesidades individuales, una es la necesidad de elaborar y transmitir mensajes con
eficacia, es fundamental comprender la importancia de asertividad para mejorar las

condiciones de trabajo” (Yajahuanca, 2020).
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Teniendo en cuenta esta posibilidad, es evidente que un comunicador competente es
un individuo seguro de si mismo cuyas habilidades le permiten mejorar el liderazgo en
la institucion. “El desarrollo de la asertividad facilitara la comprensiéon de las
expectativas de los profesores y del propio papel en el proceso educativo”
(Yajahuanca, 2020).

2.2.4. El desempefio docente
Definicion
El desempefio docente se define de acuerdo con los siguientes autores:

El desempefio docente, tal como lo define Montenegro (2003), abarca las acciones
emprendidas por los profesores en cuatro dominios: autoperfeccionamiento, aula y
otros ambientes de aprendizaje, ambiente institucional y contexto sociocultural. Estas
acciones buscan cumplir con las responsabilidades de formacion de los estudiantes,
pero estan influenciadas por condiciones propias del docente, estudiante y del

contexto sociocultural, y son guiadas por practicas reflexivas.

Segun Flores (2010), hace referencia a las destrezas y talentos especificos donde un
docente exhibe en el salon de clases mientras promueve la facilitacion del proceso

educativo.

El Marco para el Buen Desempefio Docente, sugerido por el MINEDU (2012), indica
gue el maestro como las actividades observables realizadas por los instructores que
dan cuenta de las responsabilidades especialistas, con el objetivo de llegar a
determinados objetivos de aprendizaje a los que se han comprometido en su

desempenfio.

Propdésitos

El Ministerio de Educacion (2012) establece los siguientes propositos dentro del Marco

del Buen Desempefio Docente:

e Fomentar un léxico compartido entre los educadores y el publico en general para
denotar las multiples metodologias utilizadas en el ambito educativo.

e Promocionar la introspeccion de los profesores sobre sus métodos de ensefianza,
animandolos a aceptar la responsabilidad de su actuacién profesional y a
desarrollar en colaboracién una perspectiva Unica de formacion dentro de las

sociedades de practica.
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o Fortalecer la forma de percepcion que tiene la sociedad y el estatus de los
educadores para consolidar su perfii como expertos cualificados que
constantemente se actualizan, evolucionan y perfeccionan sus habilidades

pedagdgicas.

e Dirigir y asegurar la consistencia en el proceso de ejecucién de las normativas

concernientes a las capacitaciones, evaluaciones.

2.2.5.Dimensiones del desempefio docente

De acuerdo con el Minedu (2012) en su aporte establece los 4 dominios que debe
tener en cuenta un docente, los cuales se estara usando como dimensiones para el

presente estudio:
a. Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Un enfoque implica generar actividades educativas por medio de la construccién de un
plan de estudios, los métodos de ensefianza y las actividades donde aprenden, en un
contexto multicultural el cual es inclusivo. Esto implica comprender aspectos de la
sociedad, asi como culturales (tangibles e intangibles), el desarrollo cognitivo de los
alumnos, tener influencia en aspectos académicos y disciplinarios, elegir recursos

educativos, técnicas para ensefiar y métodos de evaluar la forma de aprendizaje.

e El usuario no aportd ninglin texto. Demuestra un amplio conocimiento y
comprension de los rasgos y antecedentes individuales de sus alumnos, de la
asignhatura que imparte y los procedimientos pedagdgicos, con el fin de fomentar las

capacidades avanzadas y el desarrollo integral.

- Demuestra habilidad para comprender y reconocer los atributos dnicos, las
influencias sociales y los patrones de crecimiento de sus alumnos, asi como sus

prioridades especificas.
- Evidencia un dominio y comprension actualizados de las ideas esenciales del area.

- Exhibe una sabiduria actual y un andlisis profundo de fundamentos y ejercicios de

pedagogia. Asi como los métodos de ensefianza especificos de materias que imparte.

o Disefia estrategias de ensefianza de manera colaborativa, asegurando la
consistencia entre los objetivos de aprendizaje esperados para los estudiantes, los
métodos de ensefanza utilizados como los medios que se encuentran disponibles y

el método de evaluacion, dentro de un plan de estudios en constante evolucion.
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El profesor desarrolla el plan de estudios colaborando con sus colegas para
determinar el plan mas adecuado para su aula especifica. Se asegura de que los
objetivos de aprendizaje, las caracteristicas de los alumnos y las metodologias y

recursos elegidos estén alineados y cohesionados.

El material didactico se elige en relacion al aprendizaje y habilidades fundamentales
gue el curriculo nacional, la institucion educativa y el entorno comunitario quieren

cultivar en los alumnos.

Disefia enfoques pedagdgicos que estimulen eficazmente el interés, la curiosidad y

la dedicacion del estudiantado para lograr resultados 6ptimos en el aprendizaje.

El método de la ensefiar se contextualiza de acuerdo al interés, del desarrollo
individual, los métodos de compartir el aprendizaje y la identificacién cultural de los

alumnos.

Genera, elige y estructura una amplia gama de materiales para que los estudiantes

mejoren su aprendizaje.

Crea evaluaciones estructuradas, duraderas, evolutivas y discriminatorias en

consonancia con los resultados de aprendizaje previstos.

Disefia el calendario y la disposicion de las técnicas de aprendizaje de acuerdo con

los objetivos previstos y gestion de tiempo de manera eficiente.

. Ensefianza para aprendizaje de estudiantes

El proceso educativo se lleva a cabo utilizando un enfoque que da importancia a la
integracién y variedad en todas sus manifestaciones. Esto alude al rol del educador
en crear un ambiente educativo adecuado, manejar los contenidos, mantener la
motivacion constante y utilizar muchas estrategias para ensefiar y evaluar recursos
didacticos apropiados. Implica el uso de artos mecanismos que ayudan a reconocer
la finalidad y las dificultades en el proceso educativo, asi como los cursos que
necesitan mejoras.

El usuario no proporcion6 ningun texto. El objetivo es proporcionar un contexto que
fomente la forma de aprender, donde la participacion es libre y la apreciacién de
diferentes formas de expresar, con el propésito de cultivar individuos analiticos.
Construye interacciones interpersonales con y entre los alumnos de forma segura y
compasiva, poniendo énfasis, la igualdad, la colaboracién y el respeto reciproco.

Se enfoca en brindar asistencia a cada uno los alumnos a tener éxito y tiene

grandes expectativas respecto a sus capacidades de aprendizaje.
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Fomenta una atmésfera integradora que abraza la diversidad, donde esta se
reconoce y valora como una fuente de fortaleza y una oportunidad para el
desarrollo educativo.

Facilita el desarrollo de relaciones amables, colaborativas y solidarias con los
estudiantes que requieren atencién especial en su educacion.

Aborda los desafios en la interaccion con cada alumno aplicando principios,
normativas y la forma de convivir, aspectos sociales.

Estructura el salon de clases y otros espacios de forma que sean seguras,
facilmente accesibles y adecuadas para las actividades educativas, teniendo en
cuenta al mismo tiempo las necesidades de un grupo diverso de alumnos.

Lleva a cabo una reflexion continua con los alumnos sobre las vivencias
individuales de discriminacién y marginacién, fomentando las actitudes y aptitudes

necesarias para abordar eficazmente estas cuestiones.

Demuestra experiencia en la materia y emplea tacticas y herramientas eficaces
para facilitar el mecanismo de aprendizaje. Garantiza que todos los alumnos se
impliquen en el pensamiento reflexivo y critico para resolver cuestiones relevantes
para sus experiencias, intereses y bagaje cultural.

La organizacion supervisa sistematicamente la ejecucibn de sus programas
evaluando su relacion con el compromiso y la forma de aprender de los estudiantes.
Introduce con prontitud las modificaciones necesarias con voluntad de adaptarse a
circunstancias imprevistas.

Ofrece la adquirir conocimientos y plasmar objetivos para abordar retos reales
manteniendo una mentalidad reflexiva y analitica.

Asegurar el entendimiento de los propésitos a cada estudiante en la sesion
educativa y las normas previstas de rendimiento y avance.

Elaborar contenido tedrico y disciplinario actualizado, riguroso y accesible para
todos los estudiantes.

Elabora métodos de instruccion y ejercicios educativos que fomentan el andlisis
critico e innovador de los alumnos, al tiempo que inspiran su motivacién para el
estudio.

Utiliza una variedad de materiales y tecnologia facilmente disponibles, y asigna la
cantidad de tiempo adecuada de acuerdo con el objetivo de aprendizaje.

Aplica eficazmente una serie de técnicas de instruccion adaptadas en las

prioridades educativas particulares.
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Evalla sistematicamente el aprendizaje en funcion de los objetivos institucionales
establecidos, con el propésito de tomar decisiones fundamentadas y brindar
informacién a los alumnos de la institucién, considerando diversas realidades
culturales.

Utiliza numerosas metodologias y estrategias para proporcionar una evaluacion
personalizada del aprendizaje previsto, en consonancia con las preferencias del
conocimiento de los individuales de los alumnos.

Disefia exdmenes para evaluar y medir el avance y los éxitos tanto a nivel individual
como grupal en el aprendizaje.

Analiza las conclusiones obtenidas por medio de los examenes para ejecutar
retroalimentacion.

Evalla el progreso siguiendo indicadores predefinidos, al mismo tiempo que
previene cualquier forma de abuso de autoridad.

Comunica radpidamente los resultados de las evaluaciones a las partes interesadas

con el fin fomentar la responsabilidad por los resultados del aprendizaje.

. Participacion en la administracion de la escuela conectada con la comunidad.
Implica una participacibn en un conjunto de escuelas a través de métodos
democraticos que impacten el crecimiento de la comunidad educativa. Esto exige
una comunicacion eficaz con todos los integrantes de la comunidad educativa, una
colaboracion activa en el disefio, implementacion y revisién del Proyecto Educativo
Institucional, y un esfuerzo para fomentar un ambiente institucional 6ptimo. También
abarca el reconocimiento y valoracion de las caracteristicas Unicas de la
comunidad, asi como la aceptacién de la responsabilidad compartida de las familias
en alcanzar los objetivos educacionales.

Involucra su participacion en la gestion escolar mediante un enfoque democrético,
critico y colaborativo, contribuyendo al desarrollo de la calidad educativa.

Realizar conexiones proactivas y colaborativas con sus colegas para intercambiar
experiencias, coordinar actividades educativas, perfeccionar métodos de
enseflanza y promover una cultura democratica en el colegio.

Colabora en la calidad de la educacion, el plan de estudios y los objetivos,
participando de manera activa en equipos de trabajo colaborativo.

Aporta en equipo o de forma solitaria mejoras de calidad en investigacion desarrollo
de la pedagogia.

Relaciona vinculos amigables, colaborativos con otras entidades gubernamentales.
Emplea su experiencia y los materiales disponibles para facilitar los métodos de

ensefianza y ofrecer retroalimentacion.
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— Es importante promover con cortesia la colaboracién con las familias en el
desarrollo del alumno, reconociendo y valorando sus aportaciones.

— Integran conocimientos culturales de la sociedad de forma reflexiva y comprensiva.

— Los educadores comparten problemas en su profesion, asi como sus logros y
resultados, junto a los padres de sus estudiantes, los lideres comunitarios y las

autoridades locales.

d. Desarrollo del profesionalismo e identidad docente

Incluye los protocolos y tradiciones que construyen y desarrollan la comunidad
profesional docente. Se refiere al examen intencionado de sus técnicas de instruccion,
Ademas de las opiniones de sus colegas, a través de las colaboraciones en grupo con
compaferos y la implicacibn en programas de crecimiento profesional. Implica

desafios en supervisar los procesos del aprendizaje.

— Realiza analisis sobre si mismo y aprovecha su experiencia profesional para cultivar
procesos de aprendizaje continuo, tanto individuales como colaborativos, con el fin

de construir y mejorar su identidad profesional y su sentido de la responsabilidad.

— Reflexiona sobre las practicas pedagdgicas e institucionales de los profesionales en

las comunidades.

— Participa en importantes oportunidades de programas de crecimiento educativo

personalizados que se adaptan tanto a las necesidades individuales del docente.

— Ayuda a la creacién de directivas educativas a nivel local, regional y nacional, como

parte de sus deberes profesionales.

— Demuestra una ética profesional que defiende a las personas, plasmando
integridad, imparcialidad.

— Cumple con la ética profesional y aborda eficazmente los retos, reglamentos para la
vida escolar fundamentados en estos principios.

— Opera y realiza elecciones en consonancia con los derechos humanos y la nocién

de priorizar el bienestar de los nifios y adolescentes.

2.2.6.Teorias que sustentan el desempefio docente

El docente es un trabajador dentro de las aulas, por ende, goza de los mismos

deberes y derechos de un trabajador de algun otro sector y es por eso que las teorias
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seleccionadas para que respalden al desempefio de este profesional son las

siguientes:
Teoria de la equidad

Se refiere sobre todo a la evaluacion subjetiva que hace el trabajador del trato que

recibe, ya sea equitativo o desigual (Klingner y Nabaldian, 2002):

Lealtad, demostraciones de benevolencia y mejora en gran medida su eficiencia en las
responsabilidades dentro de la institucién. Aunque la teoria sea comprensible, el reto
surge de la realidad de que esta impresién suele estar entrelazada con una mentalidad

influida por evaluaciones subjetivas.

Sin embargo, esto implica la justicia y la equidad son elementos fundamentales, y que
la forma de la comunicacidon entre los subordinados tiene el mismo nivel de

importancia. Esta equidad tiene dos componentes:
— El rendimiento.
— La equiparacion con otros.

El primer escenario implica comparar tu contribucién o rendimiento en tu puesto de

labor y la remuneracién que recibes en proporcion a los demas (p. 253).
Teoria de las expectativas

Klingner y Nabaldian (2002), “esta hipétesis hace hincapié en el impacto del placer de
los trabajadores en su rendimiento laboral, que es superior al de los demas”. Se han

identificado tres factores:
- La autoeficacia percibida del empleado para disefiar una actividad que sea deseado.

- La valoracion del desempefio del trabajador y su consiguiente reconocimiento, ya sea
a través de las sanciones o recompensas, dependiendo si logra o no el rendimiento

esperado.

- La relevancia que el trabajador atribuye a estas recompensas o sanciones. (p. 253).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito y condiciones de la investigacion

3.1.1 Contexto de la investigacion

El estudio se llevo a cabo en la I. E “Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos”, ubicada en el

distrito de Yorongos, provincia de Rioja, en la Region de San Martin.

3.1.2 Periodo de ejecucion
El proyecto de investigacion se aplicé en el mes de noviembre del afio 2023.
3.1.3 Autorizaciones y permisos

Para la aplicacion del proyecto de tesis, obtuvimos el permiso de la UNSM, a través de
la resolucion correspondiente de la Escuela de Posgrado. Adicionalmente, solicitamos

permiso concedido al director para utilizar los instrumentos de recoleccion de datos.
3.1.4 Aplicacion de medidas para gestionar el entorno y garantizar la

bioseguridad

El compromiso con los instructores se apegd estrechamente a las precauciones de

bioseguridad sefialadas en los requisitos Anti covid 19

3.1.5 Aplicacion de principios éticos internacionales
e Centralidad del profesorado: El estudio se llevd a cabo centrdndose en los
profesores como eje central, haciendo hincapié en la importancia de respetarlos.

e La investigacion tom6 medidas para garantizar el bienestar de los instructores, de

acuerdo con los principios de beneficencia y no maleficencia.

e Equidad: La investigadora de la tesis demostré una dedicacién inquebrantable a su
trabajo durante todo el proceso de investigacion, garantizando que su objeto de

estudio no fuera sometido a ningun tipo de trato injusto.

¢ Integridad cientifica: La revision de los datos y la informacién recopilada se realiz6

meticulosamente y con la maxima honestidad.

e Latesista se encarg6 de supervisar todo el proceso de investigacion.
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3.2.Sistema de variables
3.2.1 Variables principales

Tabla 1
Variable 1: Comunicacion asertiva

Variable Dimensiones Indicadores Escala

El contacto visual

La proxémica o distancia
corporal
Elemento Visual L .
La expresion facial y los
gestos

Postura y movimiento

Corporal Muy Buena
(17 - 20)
Volumen Buena
(13 -16)
Comunicacion asertiva Velocidad Regular
Elemento paraverbal (9-12)
Tono y entonacién Mala (5 - 8)
} ) Muy Mala (0 —
Enfasis 4)
Enunciados completos
Elemento Verbal Forma Clara
Coherente
Tabla 2
Variable 2: Desempefio docente
Variable Dimensiones Indicadores Escala
Desempefio  Preparacion Posee amplios conocimientos y comprension Muy
docente para el de los rasgos y antecedentes individuales de ~ Bueno
aprendizaje de todos los alumnos, de la materia que se
los estudiantes imparte y de los métodos y procedimientos

pedagégicos, con el fin de fomentar los
talentos avanzados y el desarrollo holistico.
El profesor planifica la instruccion de forma
colaborativa, garantizando la alineacién entre
los resultados de aprendizaje deseados para
los alumnos, el proceso pedagdgico, la
utilizacién de recursos y la evaluacién dentro
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de un plan de estudios en constante
evolucion.

Ensefianza para Fomenta un entorno que promueve el

el aprendizaje de aprendizaje, la convivencia democratica y la

los estudiantes apreciacion de la variedad en todas sus
formas, con el objetivo de cultivar individuos
criticos e interculturales.
El profesor lleva a cabo eficazmente el
proceso de ensefianza demostrando pericia
en la materia y utilizando estrategias y
recursos apropiados. Esto garantiza que todos
los alumnos se impliquen en un pensamiento
reflexivo y critico, especialmente en relacion
con la resolucion de problemas que sean
relevantes para sus propias experiencias,
intereses y bagajes culturales.

Experiencias personales, intereses
individuales y antecedentes culturales
diversos.

Participacion en  Evalla sistematicamente el aprendizaje en
la gestion de la consonancia con los objetivos institucionales,

escuela con el fin de tomar decisiones informadas y
articulada a la ofrecer retroalimentacion a los estudiantes y a
comunidad la comunidad educativa, teniendo en cuenta al

mismo tiempo las variaciones individuales y
los contextos culturales.
Diversos contextos culturales.

Desarrollo de la  Realiza una introspeccion sobre sus métodos
profesionalidad y conocimientos adquiridos a partir de su
y la identidad bagaje institucional.
docente La experiencia institucional individual y

colectiva fomenta el desarrollo de procesos de
aprendizaje continuo, lo que permite a los
individuos establecer y mejorar su identidad y
responsabilidades profesionales.

Ejerce su trabajo con un planteamiento ético
gue respeta los derechos basicos de las
personas, al tiempo que da ejemplo de
honradez, equidad, justicia, responsabilidad y
dedicacién a su funcién social.

3.2.2. Variables secundarias

Variable interferente: Protocolos de bioseguridad por el Covid-19.

3.3 Procedimientos de la investigacion

3.3.1 Disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo Pura o Basica (No experimental). Carrasco (2005)
Sefiala: “Es la que no tiene propositos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar

y profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad”.



38

El enfoque del estudio es descriptivo correlacional porque establecera la asociacién

entre la comunicacion contundente y el desempefio docente.

Encinas (1991), En la explicacién de las particularidades de este disefio se establece
la importancia de definir con precision lo que se pretende conocer y, por ende, medir,
asi como de especificar quiénes o qué seran objeto de observacion y medicién; por
ultimo, se detalla el método para la recoleccion de los datos. El esquema del estudio

es el siguiente:

1

e
M \ r
|
02
Donde:
M = Muestra formada por 40 docentes del nivel secundaria.
01 = Comunicacion asertiva.
02 = Desempefio docente.

r = Relacién

3.3.2 Muestra de estudio

La muestra esté constituida por los 40 docentes del nivel secundaria de la |.E. Wilfredo

Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos.

Docentes H % M % Total

I.E. Wilfredo Ezequiel

Ponce Chirinos 26 65 14 35 40

3.3.3 Instrumentos

Se utilizaron dos encuestas como herramientas de recopilacion de informacion,

elaborado por los indicadores de evaluacion de las dos variables.

3.3.4 Objetivo especifico 1
“Describir las dimensiones visual, vocal y verbal de la comunicacién asertiva de
los docentes del nivel secundaria de la institucién educativa Wilfredo Ezequiel

Ponce Chirinos, Yorongos, 2022”.

Se administré6 una encuesta a los docentes para medir los aspectos visual, vocal y

verbal de la comunicacion asertiva. En el analisis de los datos, se utilizaron técnicas
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como tablas de frecuencias absolutas y relativas, ademas de tablas cruzadas. Se
emplearon estadisticas descriptivas como la media, la desviacion estandar y el
coeficiente de variacién. Para el andlisis inferencial, se aplicé la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk en muestras menores de 50 datos y el coeficiente de correlacién de

Spearman (rho).

3.3.5 Objetivo especifico 2

“Describir las dimensiones preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestién de
la escuela articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad e
identidad del desempefio docente en el nivel secundaria de la institucién

educativa Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 2022”.

Se distribuy6 un cuestionario a los docentes para valorar su preparacion en cuanto al
aprendizaje de los estudiantes, las estrategias pedagdgicas empleadas para facilitar
dicho aprendizaje, su participacién activa en la administracion escolar, su integraciéon
con la comunidad y su desarrollo e identidad profesional. Para el andlisis de los datos,
se recurrio a técnicas que incluyen tablas de frecuencias tanto absolutas como
relativas, y tablas cruzadas. Se utilizaron indicadores estadisticos como la media, la
desviacion estdndar y el coeficiente de variacion. Para andlisis inferenciales, se
aplicaron la prueba de normalidad Shapiro-Wilk en muestras menores de 50 datos y el

coeficiente de correlacion de Spearman (rho).
3.3.6 Objetivo especifico 3

“Analizar la relacidn entre las dimensiones de la comunicacién asertiva con el
desempefio docente en el nivel secundaria de la institucion educativa Wilfredo

Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 2022”.

Se administré una encuesta a los profesores para medir su comunicacién asertiva y
cdmo esta impacta su rendimiento profesional. Se emplearon varias metodologias de
andlisis, tales como tablas de frecuencias absolutas y relativas, y tablas cruzadas para
el procesamiento de los datos. Las estadisticas descriptivas utilizadas incluyeron la
media, la desviacion estandar y el coeficiente de variacion. En el ambito inferencial, se
implementé la prueba de normalidad Shapiro-Wilk para muestras inferiores a 50 datos
y se empled el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para determinar

asociaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultado especifico 1

“Describir las dimensiones visual, vocal y verbal de la comunicacién asertiva de los
docentes del nivel secundaria de la institucion educativa Wilfredo Ezequiel Ponce

Chirinos, Yorongos, 2022”.

Tabla 3
Nivel de comunicacién asertiva de los docentes, segun dimensiones
. . Media Alta *
Dimensiones fi % fi % %V‘Vf
D1. Elemento visual 3 15 17 85 7’1?;:%01/(’) !
a2 ww w7
D3. Elemento verbal 3 15 17 85 51562809

Fuente. Aplicacion de test, diciembre-2022. Nota. D=dimension.

La Tabla 3 muestra que el 85% de los docentes de la I. E. “Wilfredo Ezequiel Ponce
Chirinos” en Yorongos exhibieron un alto nivel en la comunicacion visual. Esto incluye
mantener un contacto visual efectivo, gestionar adecuadamente la distancia corporal,
utilizar expresiones faciales y gestos apropiados, asi como una postura y movimiento
corporal 6ptimos. Solo un 15% alcanzé un nivel medio en estos aspectos. El puntaje
promedio para la comunicacion visual entre los docentes fue elevado, registrando 7,3
con una desviacién estandar de 1,1, lo que resulta en un coeficiente de variacion del
14,8%.

Ademas, el andlisis reveld que el 90% de los docentes demostré un alto nivel en la
comunicacion vocal, caracterizado por un manejo adecuado del volumen de la voz,
velocidad, tono, entonacion y énfasis. Un 10% se ubicé en el nivel medio. El puntaje
promedio en esta categoria fue también alto, con una media de 7,3 y una desviacién

estandar de 1,0, resultando en un coeficiente de variacion del 13,4%.

Por ultimo, en el aspecto verbal, el 85% de los docentes mostr6 una alta capacidad de
comunicacion, evidenciada en la claridad y coherencia de sus enunciados. El 15%
restante se situd en un nivel medio. El puntaje promedio para la comunicacién verbal
fue alto, con una media de 5,5 y una desviacién estandar de 0,9, y un coeficiente de

variacion del 16,3%.
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4.2 Resultado especifico 2

Describir las dimensiones preparacion para el aprendizaje de los estudiantes,
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestién de la
escuela articulada a la comunidad y el desarrollo de la profesionalidad e identidad del

desempefio docente en el nivel secundaria de la |. E. “Wilfredo Ezequiel Ponce

Chirinos”.

Tabla 4

Nivel de desempefio docente, segin dimensiones

) , Regular Bueno +
Dimensiones q % q % %VO/?

D1 . . 20 100 el
D2 2 10 18 90 171'120/20'0
D3 11 55 9 45 4’265,“:23/(’)1
D4 5 25 15 75 4’2%2(}/(’)1

Fuente. Aplicacién de test, diciembre-2022. Nota. D=dimensién.

La Tabla 4 muestra que el 100% de los docentes de la I. E. “Wilfredo Ezequiel Ponce
Chirinos” en Yorongos se destacaron con medicion de bueno en su “preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes” Esto incluye un solido conocimiento y comprension
de los contenidos, asi como la implementacién de estrategias efectivas, evaluaciones
y disefios instruccionales adecuados, alcanzando un nivel clasificado como bueno. El
puntaje promedio en esta dimensién fue de 9,6, con una desviacién estandar de 0,7,

resultando en un coeficiente de variacién del 7,1%.

Ademas, se encontrd que el 90% de los docentes mostraron una buena percepcion en
la “ensefianza dirigida al aprendizaje de los estudiantes”, caracterizada por asertividad,
empatia, respeto, cooperacion, control y orientacién efectiva de los aprendizajes. Un
10% se ubicé en un nivel regular. El puntaje promedio en esta dimension fue de 17,7,

con una desviacion estandar de 2,0, y un coeficiente de variacion del 11,4%.

Por otro lado, el 55% de los docentes mostraron una percepciéon regular en cuanto a
su “participacion en la gestion escolar relacionada con la comunidad”, reflejando una
colaboraciéon moderada, involucramiento en la gestién de proyectos educativos y en la
interaccion con familias y la comunidad. El 45% alcanzé un nivel bueno. El puntaje
promedio en esta dimension fue de 4,6, con una desviacion estandar de 1,1, y un

coeficiente de variacion del 25,2%.
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Finalmente, el 75% de los docentes tuvieron una buena percepcion en el “desarrollo
de su profesionalidad e identidad docente”, evidenciado en la reflexion sobre sus
practicas pedagdgicas, participacién en experiencias significativas, involucramiento en
politicas educativas y actuaciones basadas en principios éticos y respeto a los
derechos humanos. El 25% se ubicé en un nivel regular. El puntaje promedio en esta
dimensiéon fue de 4,0, con una desviacion estandar de 1,1, y un coeficiente de

variacion del 26,9%.

4.3 Resultado especifico 3

“Describir las dimensiones Analizar la relacion entre las dimensiones de la
comunicacion asertiva con el desempefio docente en el nivel secundaria de la I. E.

Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 2022”.

Tabla b
Tabla bidimensional entre las dimensiones de la variable comunicacién asertiva con el
desempefio docente

V2. Desempefio docente

Dimensiones Categoria Frecuencia Total
Regular Bueno
fi - 3 3
Medi
[E)Ile.mento . % ] 15% 15%
visual Alta fi 2 15 17
% 10% 75% 85%
Total fi 2 18 20
% 10% 90% 100%
Coeficiente de correlacion de Spearman rho = 0,300
Medi fi - 2 2
D|2- edia % ] 10% 10%
Elemento ﬁ > 16 18
paraverbal  Alta
% 10% 80% 90%
Total fi 2 18 20
% 10% 90% 100%
Coeficiente de correlacion de Spearman rho = 0,643
Medi fi - 3 3
[E)I3- edia % - 15% 15%
emento ﬁ 2 15 17
verbal Alta
% 10% 75% 85%
Total fi 2 18 20
% 10% 90% 100%
Coeficiente de correlaciéon de Spearman rho = 0,270

Fuente. Aplicacién del test, diciembre-2022. Nota. D=dimension. V=variable.
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La Tabla 5 muestra que, de los docentes evaluados, el 75% (15 docentes) exhibieron
tanto una alta comunicacién visual como un buen nivel de desempefio docente. Un
15% mostro un nivel medio de comunicacion visual combinado con un buen
desempefio docente, mientras que un 10% destac6 por un alto nivel en comunicacion
visual pero un nivel regular en desempefio docente. Ademas, se registrd una
correlacion positiva baja (rho=0,300) entre la comunicacién visual y el desempefio
docente. Significa que, a medida que mejora la comunicacion asertiva visual de los
docentes (como el contacto visual, expresiones faciales y gestos), también tiende a

mejorar su desempefio docente. Sin embargo, la fuerza de esta relacién es baja.

En cuanto a la comunicacién vocal, el 80% de los docentes (16 docentes) demostraron
una alta competencia en este aspecto junto con un buen desempefio docente. Un 10%
presentd un nivel medio en comunicacion vocal y un buen nivel de desempefio, y otro
10% combiné un alto nivel de comunicacion vocal con un desempefio docente regular.
Se identificé una correlacidon positiva moderada (rho=0,647) entre la comunicacion
vocal y el desempefio docente. Significa que, a medida que mejora la comunicacién
asertiva vocal de los docentes (como el volumen adecuado, la claridad, la entonacién y
la modulacién de la voz), también tiende a mejorar su desempefio en la ensefianza.

Sin embargo, la fuerza de esta correlaciéon es moderada.

Finalmente, el 75% de los docentes (15 docentes) mostraron una alta comunicacion
verbal y un buen nivel de desempefio docente. Un 15% alcanz6 un nivel medio en
comunicacion verbal con un buen desempefio docente, y un 10% exhibi6é un alto nivel
de comunicacion verbal pero un nivel regular en desempefio docente. Se observé una
correlacion positiva baja (rho=0,270) entre la comunicacion verbal y el desempefio
docente. Significando que, existe una relacion positiva entre la comunicacion asertiva
verbal de los docentes (como la claridad en la expresién de ideas, el uso de un
lenguaje adecuado y la coherencia en el discurso) y su desempefio, pero esta relacion

€S menos pronunciada que en el caso vocal.
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Objetivo general. “Determinar la relacion entre la comunicacién asertiva y el
desempefio docente en el nivel secundaria de la institucién educativa Wilfredo

Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 2022”.

Tabla 6
Tabla bidimensional entre la comunicacion asertiva y el desempefio docente

V2. Desempefio docente

Categoria Frecuencia Total
Regular Bueno
Media f ) 2 2
i

vi % - 10% 10%

Comunicacion .
asertiva Alta fi 2 16 18
% 10% 80% 90%
fi 2 18 20

Total

% 10% 90% 100%

Estadisticas
Coeficiente de correlacion de Spearman (rho = 0,607)
V1. X+S=20+2.2 CV% = 10,9%
V2. X+£S5=358+4.2 CV% = 11,8%

Fuente. Aplicacion del test, diciembre-2022. Nota. D=dimension. V=variable.

La Tabla 6 revela que el 80% de los docentes demostré un alto nivel de comunicacion
asertiva, correlacionado con un buen desempefio en su labor docente. Un 10%
alcanzé un nivel medio de comunicacién asertiva manteniendo, a su vez, un buen
desempefio docente. Ademas, otro 10% mostré una alta comunicacion asertiva pero
solo un nivel regular en su desempefio docente. La correlacion entre la comunicacion
asertiva y el desempefio docente fue positiva y moderada (rho=0,607). Esto indica que
existe una tendencia a que, a medida que los docentes mejoran en comunicacion
asertiva, expresando pensamientos y sentimientos de manera clara, honesta y
respetuosa, su desempefio docente también tiende a mejorar. Sin embargo, la relacion
no es extremadamente fuerte, sugiriendo que hay otros factores que también inciden

en el desemperfio docente.

En términos generales, se observo que un predominante 90% de los docentes alcanzé
un alto nivel de comunicacion asertiva, mientras que un 10% se situé en un nivel
medio. El puntaje promedio de comunicacion asertiva fue de 20, con una variacion de
2,2 puntos y un coeficiente de variacion del 10,9%. Ademas, se encontré que un 90%
de los docentes de secundaria tiene un buen desempefio, mientras que el 10%
restante mostré un desempefio regular, siendo su puntaje promedio 35,8 puntos, una

desviacion estandar del £ 4,2 y, un coeficiente de variacion del 11,8%.
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Hipotesis: “Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefio
docente en el nivel secundaria de la institucién educativa Wilfredo Ezequiel Ponce

Chirinos, Yorongos, 2022”.

Tabla 7
Prueba de normalidad, Shapiro-Wilk
o _ Grados de o _ Contraste o
Mediciones  Estadistico _ Significancia Decision
libertad p-valor
V1 0,779 20 0,000 p <0,05 Rechaza Ho
V2 0,856 20 0,007 p <0,05 Rechaza Ho

Fuente: Aplicacion de SPSS. Nota. V1=Comunicacion asertiva, V2=desempefio docente.

La tabla 7 muestra que la variable 1, «comunicacién asertiva», tiene un valor p de
0,000, por debajo del umbral del 5%. Esto sugiere que la probabilidad es baja y los
resultados no se aproximan a una distribucién normal. Del mismo modo, la variable 2
«rendimiento docente» tiene un valor p de 0,007, por debajo del umbral del 5%. Esto

sugiere que es poco probable que los datos sigan una distribucion normal.

Dado que ambos valores p son inferiores al 5%, puede deducirse que los datos de
ambas variables no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, al realizar el analisis
estadistico para la comprobacion de hipétesis, es necesario utilizar una prueba no

paramétrica como la correlacion de rango de Spearman.

Tabla 8
Comprobacion estadistica correlacional Spearman

Comunicacion o
Desempefio docente

asertiva
Correlacion de 1 0,607+
. ., Spearman
Comunicacion
asertiva Sig. (bilateral) 0,005
N 20 20
Correlacion de 0.607* 1
~ Spearman
Desempeio
docente Sig. (bilateral) 0,005
N 20 20

Fuente: SPSS. (**). La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

Mediante la prueba no paramétrica de correlacion por rangos de Spearman vista en la
Tabla 8, se encontrd una correlacién positiva moderada entre la comunicacion asertiva

y el desempefio docente (rho=0,607) con una probabilidad inferior al 5%. Llegando a
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concluir que al 95% de confianza se comprueba que, existe relacion significativa entre
la comunicacion asertiva y el desempefio docente en el nivel secundaria de la I. E.

“Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos” situada en Yorongos.

Discusion

La Tabla 3 indica que el 85% de los profesores demostré una competencia significativa
en comunicacion visual, mientras que el 90% de los profesores mostré un alto nivel de
comunicacion vocal. Ademas, en términos de comunicacion verbal, el 85% de los
profesores exhibié una gran capacidad para comunicarse de manera efectiva, como lo
demuestra la claridad y coherencia de sus declaraciones. Este hallazgo contradice los
resultados de la investigacibn de Cortez (2018), que enfatizé “En las clases de
educacion especializada, los instructores prestan gran atencibn a potenciar la
comunicacion enérgica, valoran especialmente el uso del contacto visual y las
afirmaciones inequivocas, ya que son muy ventajosas para una poblacion de estudio
gue muestra un bajo grado de comunicacion asertiva”. Del mismo modo, Champi
(2018) “también encontré resultados positivos con respecto a la comunicacion asertiva,
ya que el 58,8% de los participantes la reportaron como regular, el 17,6% la calificaron

tanto buena como mala, y el 5,9% la consideraron muy buena”.

La tabla 4 indica que todos los profesores obtuvieron una buena puntuacion en su
preparacion para el aprendizaje de los alumnos. Ademas, el 90% de los profesores
mostraron una buena percepcion en la ensefianza para el aprendizaje de alumnos. En
cuanto a la implicacion en la gestion de la escuela en relacién con la comunidad, el
55% de los profesores mostré una percepcion aceptable. Ademas, el 75% de los
profesores tenia una buena percepcién en el desarrollo de su profesionalidad e
identidad docente. Cuando se trata de la actuacion de los profesores, Chunga (2021)
descubrié en su tesis que “el 58,8% de instructores expresaron la creencia que
ocasionalmente preparaban a los alumnos para el aprendizaje, de datos mostrados en
la tabla anterior, se desprende que 52,9% de instructores seleccionaron la opcién a
veces cuando se trataba de ensefiar para aprendizaje de alumnos”. Ciento setenta y
cinco por ciento de los profesores escogieron la opcién «a veces» cuando se les
pregunté sobre su participacién en la administracion de la escuela dentro de la
comunidad. El 64,7 por ciento de los que participaron en la encuesta dieron la
respuesta «a veces» cuando se les pregunt6 por el crecimiento de la profesionalidad y
la identidad docente. Estos datos confirman que en Quispicanchi, el 52,9% de los
docentes considerd la alternativa «regular», mientras que el 23,5% eligi6 «buena» y

otro 23,5% eligi6 «mala». La comparacion entre estas dos realidades revela que el
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desempefio docente en San Martin es encomiable, pero en Cusco, los profesores

exhiben un desempefio satisfactorio.

La Tabla 6 y la Tabla 8 indican que el 90% de los profesores demostr6 un alto nivel de
comunicacion asertiva, mientras que el 10% exhibié un nivel medio. Ademas, el 90%
de los profesores de secundaria mostraron un buen rendimiento, mientras que el 10%
restante mostré un rendimiento regular. Los hallazgos validan la existencia de una
correlacion robusta entre un estilo de comunicacion contundente y la eficacia de ser
docente de secundaria en el colegio Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos de Yorongos.
Estos hallazgos se alinean con la investigacion realizada por Champi (2018) “en la
Instituciéon Educativa N° 50483 Virgen del Carmen del distrito de Quiquijana, provincia
de Quispicanchi, Cusco. El estudio reveld una correlacion robusta y estadisticamente
significativa entre la comunicacion contundente y varios elementos del desempefio

docente”.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion se arrib6 a las siguientes conclusiones:

Se describio la variable comunicacion asertiva en base a sus dimensiones, obteniedo
un resultado de que el 85% de los docentes exhibieron un alto nivel en la
comunicacion visual, el 90% de los docentes demostr6 un alto nivel en la
comunicacion vocal y en el aspecto verbal, el 85% de los docentes mostré una alta
capacidad de comunicacion, evidenciada en la claridad y coherencia de sus

enunciados.

Se describié la variable desempefio docente en base a sus dimensiones, demostrando
gue el 100% de los docentes se destacaron con medicién de bueno en su preparacion
para el aprendizaje de los estudiantes, el 90% de los docentes mostraron una buena
percepcion en la “ensefianza dirigida al aprendizaje de los estudiantes”, el 55% de los
docentes mostraron una percepcion regular en cuanto a su participacion en la gestion
escolar relacionada con la comunidad y el 75% de los docentes tuvieron una buena

percepcion en el “desarrollo de su profesionalidad e identidad docente”.

Se analizé la relacidon entre las dimensiones de la comunicacién asertiva con el
desempefio docente llegando a la conclusion de que el 75% (15 docentes) exhibieron
tanto una alta comunicacién visual como un buen nivel de desempefio docente, el 80%
de los docentes (16 docentes) demostraron una alta competencia en este aspecto
junto con un buen desempefio docente y el 75% de los docentes (15 docentes)

mostraron una alta comunicaciéon verbal y un buen nivel de desempefio docente.

El estudio establecio una relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
desempefio docente en el nivel secundario de la instituciébn educativa Wilfredo
Ezequiel Ponce Chirinos ubicada en Yorongos. El analisis revel6 un valor p de 0,007,
gue es inferior al umbral de 5% utilizado habitualmente para determinar la significacién
estadistica. Esto sugiere que los datos pueden no seguir una distribucién normal. Sin
embargo, con un 95% de confianza, se puede concluir que si existe una relacién

significativa entre la comunicacion asertiva y el rendimiento de los profesores.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la investigacion se realiza las siguientes recomendaciones:

A los directivos y administrativos de la I. E. “Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos” ubicada
en Yorongos, se les recomienda realizar actividades que continlen con el
reforzamiento de la comunicacién asertiva en sus docentes en cuanto a lo visual, vocal
y verbal, actividades de socializacion, juegos, salidas de confraternidad, charlas
psicolbgicas para estimular a continuar practicando las buenas iniciativas y estimular el
mejoramiento de las costumbres errbneas que aun aquejan la comunicacion de los

docentes de la ya mencionada institucion.

A los doncentes de la I. E. “Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos” situada en Yorongos, Se
aconseja que mantengan un alto nivel de desempefio en cuanto a la preparacion de
los alumnos para el aprendizaje, la ensefianza efectiva a los alumnos, la participacion
activa en la gestibn escolar conectada con la comunidad y la mejora del
profesionalismo y la identidad de desempefio docente a través de la capacitacion en la
plataforma MINEDU, la capacitacion externa y el apoyo colaborativo entre todos los

docentes de la escuela.

A todos los docentes de la Institucién Educativa “Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos”
ubicada en Yorongos, se les recomienda conservar y mejorar la comunicacion
asertiva, del mismo modo su desempefio docente que hasta el momento estan

practicando dentro de su institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia
TITULO: La comunicacion asertiva y el desempefio docente en nivel secundaria de la Institucion Educativa Wilfredo Ezequiel Ponce
Chirinos, Yorongos, 2022.
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Realidad problematica Formulacién Justificacién Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
del problema

El ambiente en el que nos ¢,Como se Conveniencia Objetivo Hipotesis alterna: Variable 1 Tipo de
desenvolvemos, sin importar cual | relaciona la La presente general (H1) investigacion.
sea este, siempre es comunicacion investigacion Determinar la Comunicacion El tipo de
indispensable que sea un clima asertiva con el servira para relacion entre | Existe relacion asertiva investigacion es
adecuado, donde la desempefio conocer cuanta | la significativa entre la bésica.
confraternidad se sienta, donde docente en el relacion existe comunicacion | comunicacion asertiva Definicién
exista el respeto y la buena nivel secundaria | entre la asertiva y el y el desempefio conceptual Nivel de
comunicacién ya que solo asi el de la |.E. comunicacién desemperio docente en el nivel La comunicacion investigacion
trabajo serd eficiente y cada Wilfredo asertiva y el docente en el secundaria de la I.E. asertiva es una Correspondiente al
trabajador lograra mostrar su Ezequiel Ponce | desempefio nivel Wilfredo Ezequiel competencia laboral | nivel correlacional.
mejor version como profesional Chirinos, docente en los secundaria de | Ponce Chirinos, especifica que tiene
destacando sus capacidades para | Yorongos, docentes de la la I.LE. Wilfredo | Yorongos, 2022. un papel principal Disefio de
lograr ser competente. 20227 instituciéon Ezequiel dentro del liderazgo investigacion
Es de tal importancia la educativa, Ponce Hipotesis nula empresarial dada la El disefio:
comunicacion asertiva entre los asimismo, esta Chirinos, Ho importancia que
compafieros de trabajo, en informacién al Yorongos, presenta en una o
nuestro caso, en el campo ser comprobada | 2022. No existe relacion empresa la / ‘
educativo serian nuestros puede servir de significativa entre la comunicacion M !
colegas, pues donde existe una base para Objetivos comunicacion asertiva | asertiva como \
comunicacion fluida y respetuosa futuras especificos | y el desempefio competencia (Rojas, J |
el ambiente laboral sera perfecto investigaciones docente en el nivel 2011). 02
para un buen desempefio. 0 alguna Describir las secundaria de la I.E.
Sanchez (2003) citado por propuesta en la | dimensiones Wilfredo Ezequiel Definicion Dénde:
Yajahuanca (2020) afirma que la que se trate de visual, vocaly | Ponce Chirinos, operacional M = Representa la
comunicacion asertiva es “una mejorar el verbal de la Yorongos, 2022. La presente variable | muestra formada

forma de expresion consciente,
congruente, clara, directa 'y
equilibrada, cuya finalidad es
comunicar nuestras ideas y
sentimientos o defender nuestros

desempefio de
los docentes en
las instituciones
educativas con
el fin de brindar

comunicacion
asertiva de los
docentes del
nivel
secundaria de

se evaluara en base

a las siguientes
dimensiones:
elemento visual,

elemento paraverbal

por 26 docentes del
nivel secundaria.
01 = Informacién
sobre la variable
Comunicacién
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legitimos derechos sin la intencién
de herir, o perjudicar, actuando
desde un estado interior de
autoconfianza, en lugar de la
emocionalidad limitante tipica de
la ansiedad, la culpa o la rabia”.
Es asi que, la comunicacion en un
ambito laboral juega un rol de vital
importancia pues solo con su
presencia las cosas pueden
marchar a la perfeccion pues los
miembros del equipo lograran
comunicar todas sus ideas y
sentimientos o defender sus
derechos, pero siempre sin la
intencién de herir, o perjudicar a
sus colegas.

La institucion educativa abriga a
docentes con multiples
personalidades y caracter, por lo
tanto, la convivencia del dia a dia
se verd siempre afectada o puesta
en situaciones criticas debido a
gue es dificil encajar entre tantas
persona, pero, a pesar de todas
las diferencias que se puedan
encontrar en camino todos
trabajan con el mismo objetivo y
como es en el caso de los
docentes, el objetivo siempre seréa
educar a los estudiantes de
manera Optima, lo cual implica un
buen desempefio docente en
todas sus dimensiones.

Para definir el desempefio
docente Flores (2010) lo
conceptualiza como un conjunto
de aptitudes, capacidades que

una mejor
ensefianza a los
estudiantes.

Relevancia
social

A través de los
resultados de la
presente
investigacion se
beneficiaran a
los docentes de
la institucion
educativa pues
conoceran la
realidad en la
que estan
laborando y
cuanta influye la
comunicacion
asertiva en su
desempefio
como maestra o
maestro.

Implicancias
préacticas

Los resultados
del presente
estudio serviran
de base para la
implementacion
de futuras
investigaciones
o alguna
propuesta en la
que se trate de
mejorar el

la institucion
educativa
Wilfredo
Ezequiel
Ponce
Chirinos,
Yorongos,
2022.

Describir las
dimensiones
preparacion
para el
aprendizaje de
los
estudiantes,
ensefianza
para el
aprendizaje de
los
estudiantes,
participacion
en la gestion
de la escuela
articulada a la
comunidad y
el desarrollo
de la
profesionalida
d e identidad
del
desempefio
docente en el
nivel
secundaria de
la institucion
educativa
Wilfredo

y elemento verbal.
Variable 2.

Desempefio
docente

Definicién
conceptual
Montenegro  (2003)
define al desempefio
docente como el
conjunto de acciones
que el maestro
realiza en cuatro
campos: sobre si
mismo, en el aula y
otros ambientes de
aprendizaje, el que
desarrolla en el
ambito institucional y
la que desempeia
en el contexto socio-
cultural, para cumplir
con sus tareas de
formacién del
estudiante, pero que
esta determinado por
factores propios del
docente, del alumno
y del contexto en
niveles socio
culturales por medio
de acciones

reflexivas.

Definicién
operacional

asertiva.

02 = Informacién
sobre la variable
Desempefio
docente.

r = Posible
relacion entre las
variables de
estudio.

Poblacién/
universo

La poblacion de
estudio estuvo
constituida por 40
docentes del nivel
secundaria de la
I.E. Wilfredo
Ezequiel Ponce
Chirinos, Yorongos,
2022.

Muestra
La muestra esta
constituida por los
40 docentes del
nivel secundaria de
la I.LE. Wilfredo
Ezequiel Ponce
Chirinos, Yorongos.
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pone en practica un docente en el
aula durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje; es por
ello, que se puede afirmar que el
docente debe lograr el desarrollo
de multiples capacidades que le
ayudaran a desempefiarse como
un verdadero maestro dentro y
fuera de los salones de clase.
Saavedra (2020) realizé una
investigacién en el que los
resultados obtenidos abordaron
gue el 83%, tienen entre 16 a 21
afios de servicio en el campo
laboral, condicién que se
considera favorable en cuanto al
desemperio en las aulas,
asimismo, solo el 17% de las
docentes interactuaban con los
estudiantes durante el desarrollo
de las clases, que el 16%
mostraba hostilidad con los
estudiantes cuando estaban
molestas, que el 16% manifiesta
ansiedad y otro 20% desgano
durante el desarrollo de la jornada
diaria. Por otro lado, un 50% de
los docentes tienden a aislarse
cuando tienen algin desacuerdo
con los estudiantes.

Tales resultados confirman que la
comunicacion asertiva es
fundamental para lograr un
ambiente de confraternidad, no
solo entre docentes, sino también
con los estudiantes pues solo de
esa manera el proceso de
ensefianza — aprendizaje se

desempefio de
los docentes.

Valor teérico
Los resultados
de esta
investigacion
contribuyen a
profundizar el
conocimiento
sobre la
comunicacion
asertiva en el
desempefio de
los docentes de
la institucion
educativa.

Utilidad

metodoldgica
Permitira la
elaboracion y
manejo de
instrumentos de
recoleccion e
informacién para
ser aplicadas en
los docentes de
diversas
Instituciones
Educativas
permitiendo
diversos
estudios acerca
de la
problemética en
el campo laboral
educativo.

Ezequiel
Ponce
Chirinos,
Yorongos,
2022.

Analizar la
relacién entre
las
dimensiones
de la
comunicacion
asertiva con el
desemperio
docente en el
nivel
secundaria de
la institucion
educativa
Wilfredo
Ezequiel
Ponce
Chirinos,
Yorongos,
2022.

La presente variable
se evaluara en base
a las siguientes
dimensiones:
preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes,
ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes,
participacion en la
gestion de la escuela
articulada a la
comunidad y
desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.
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desarrollara eficazmente.

En el Perd también se han venido
realizando investigaciones, tal
como la de Chunga (2021) en
Piura, alli se lleg6 a determinar
gue el clima institucional tiene una
relacion positiva y alta con el
desemperio de los docentes (rho
= 0,706; sig. = 0,00), dejando en
claro que depende de el ambiente
en el que conviven los profesores
influye directamente en su
desempefio como docentes.
Dentro de la Institucion Educativa
Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos
se observa que los docentes han
formado grupos apartados, por lo
gue no existe una amistad global,
en la que todos puedan participar
de manera libre y fluida, por el
contrario, los elementos visuales,
vocales y verbales muy poco se
utilizan en dichas conversaciones,
al mismo tiempo, la poca amistad
provoca que las capacidades de
los docentes no sean compartidas
entre los demés y ello provoca
gue el desempefio docente este
en un nivel critico.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

TEST PARA MEDIR LA COMUNICACION ASERTIVA
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N° ITEM SI NO
Elemento Visual
El contacto visual
Me gusta conversar con los estudiantes manteniendo contacto
! visual
) Si mis estudiantes me evitan la mirada, les motivo a conversar
manteniendo el contacto visual
La proxémica o distancia corporal
3 | Para dialogar con un estudiante procuro estar a la misma altura
4 La comunicacion con mis estudiantes se desarrolla con cercania
fisica en el espacio de aula
La expresion facial y los gestos
5 | Utilizo gestos (faciales, manuales) para acompafiar mis mensajes
6 | Considero que mi rostro es expresivo
Posturay movimiento Corporal
Me inclino al nivel de la carpeta del estudiante para apoyar en las
! tareas
8 | Durante la clase me movilizo entre las carpetas
Elemento Paraverbal
Volumen
9 | Sidoy un discurso logro mantener la atencion del auditorio
10 | Controlo el orden de la clase con mi voz
Velocidad
11 | Al hablar gesticulo y vocalizo las palabras
12 | Mi comunicacioén verbal es pausada

Tono y entonacion
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Utilizo matices de los tonos de voz en la comunicacion con los

13
estudiantes
14 | Puedo transmitir emociones con mi voz
Enfasis
15 | Leo cuentos otorgando vida a los personajes con mi voz
16 | Mivoz da la intencion al mensaje
Elemento Verbal
Enunciados completos
Utilizo frases de cortesia para establecer comunicacion con mis
17 | estudiantes (por favor, disculpe usted, fuera tan gentil, con su
permiso)
Con mis estudiantes uso frases cortas pero completas (sujeto,
18 verbo)
Forma Clara
19 | Utilizo un lenguaje sencillo para mis estudiantes
20 | Utilizo frases de dos acciones al maximo para mis estudiantes
Coherente
21 | Soy objetivo (a) en la comunicacién con mis estudiantes
- En clase utilizo ejemplos de la experiencia o realidad del

estudiante




TEST PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

NOMDBIe del OCEBNIE: ... e e e
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NO

ITEM

Sl

NO

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Soy capaz de comprender y reconocer los distintos atributos
individuales, socioculturales y de desarrollo de mis alumnos,
asi como sus necesidades y retos especificos.

Poseo conocimientos y comprension actualizados de los
principios esenciales de las materias incluidas en el ambito
académico que imparto.

Poseo conocimientos y comprension actualizados de las
teorias, métodos y didacticas educativas pertinentes a las
materias que ensefio.

Colaboro con mis colegas para analizar cuidadosamente el
plan de estudios, asegurandome de que se ajusta a las
necesidades especificas de mi aula. Esto implica desarrollar un
plan bien estructurado que tenga en cuenta los resultados de
aprendizaje deseados, las caracteristicas Unicas de los nifios y
las tacticas y recursos apropiados que deben utilizarse.

Elijo el material educativo teniendo en cuenta los conocimientos
y habilidades esenciales que el plan de estudios nacional, la
escuela y la comunidad quieren cultivar en los alumnos.

Desarrollo estrategias pedagdgicas innovadoras que estimulen
eficazmente la curiosidad, el interés y la dedicacion de los
alumnos y que, en Ultima instancia, conduzcan a la
consecucion de los resultados de aprendizaje deseados.

Adapto el disefio pedagoégico teniendo en cuenta los intereses,
la etapa de desatrrollo, las preferencias de aprendizaje y los
antecedentes culturales de los alumnos.

Preparo, elijo y dispongo una amplia gama de materiales
educativos para que los alumnos mejoren su aprendizaje.

Construyo sistematicamente el proceso de evaluacién para que
sea continuo, formativo y diferenciado, alinedndolo con los
resultados de aprendizaje previstos.

Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

10

Cultivo las conexiones interpersonales con y entre todos los
alumnos de forma segura y compasiva, haciendo hincapié en el
amor, la equidad, la confianza, el respeto mutuo y la
cooperacion.

11

Alineo su enfoque pedagdgico hacia el logro de todos sus
alumnos, y transmito elevadas expectativas sobre su potencial
de aprendizaje.

12

Fomento una atmadsfera inclusiva que abraza la diversidad,
considerandola un activo valioso y un catalizador para el
crecimiento educativo.

13

Fomento conexiones caracterizadas por la reverencia, la
colaboracion y la asistencia a nifios con necesidades
educativas excepcionales.




60

14

Medio en los problemas que surgen en las conversaciones con
los alumnos utilizando principios éticos, normas de convivencia
acordadas, normas culturales y métodos no violentos.

15

Dispongo el aula y otras areas de manera que sean seguras,
facilmente accesibles y adecuadas para las actividades
educativas y el aprendizaje, teniendo en cuenta al mismo
tiempo las necesidades de personas diversas.

16

Participo en debates continuos con mis alumnos, analizando
sus propios encuentros con los prejuicios y la exclusion, y
cultivo su mentalidad y sus capacidades para abordar
eficazmente estas cuestiones.

17

Superviso continuamente la aplicacion de mi programacion,
evaluando cuidadosamente su influencia en el compromiso y el
progreso educativo de los niflos. Hago ajustes rapidamente con
un enfoque receptivo y adaptable para acomodar
circunstancias inesperadas.

18

Ofrezco a los alumnos la oportunidad de utilizar sus
conocimientos para resolver problemas reales, al tiempo que
les animo a abordar estos retos con una mentalidad reflexiva y
analitica.

19

Me aseguro de que todos los alumnos comprendan los
objetivos de la sesién de aprendizaje, asi como las normas
para su rendimiento y avance.

20

Proporciono material tedrico y disciplinar actual, riguroso y
facilmente comprensible para todos los estudiantes, segun sea
necesario.

21

Disefio metodologias pedagdgicas y ejercicios educativos que
fomentan el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y
creativo en mis alumnos, a la vez que sirven como fuente de
motivacién para su aprendizaje.

22

Utilizo una variedad de materiales y herramientas facilmente
disponibles, y asigno la cantidad de tiempo adecuada en
funcién de los objetivos especificos de la sesion de
aprendizaje.

23

Utilizo diversos métodos de ensefianza para proporcionar
apoyo personalizado a los alumnos con necesidades
educativas especificas.

24

Utilizo diversas metodologias y estrategias para evaluar los
resultados de aprendizaje previstos, segun las preferencias
individuales de aprendizaje de los alumnos.

25

Desarrollo herramientas eficaces para evaluar los avances y
logros en el aprendizaje individual y colectivo de los alumnos.

26

Organizo los resultados derivados de las evaluaciones para
facilitar la toma de decisiones y proporcionar retroalimentacion
rapida.

27

Evaluo el progreso académico de todos los alumnos utilizando
normas predeterminadas, al tiempo que trabajo activamente
para evitar cualquier abuso de autoridad.

28

Comunico con prontitud los resultados de las evaluaciones a
los alumnos, sus familias, asi como a las autoridades
educativas y comunitarias, con el fin de fomentar el
compromiso con los logros académicos.
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Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad

29

Me involucro con mis colegas de manera proactiva y
cooperativa para compartir experiencias, coordinar esfuerzos
pedagdgicos, mejorar las practicas de ensefianza y fomentar
un ambiente democratico dentro de la escuela.

30

Participo activamente en la gestion del Proyecto Educativo
Institucional, el curriculo y las estrategias de mejora continua,
trabajando en equipo.

31

Disefio, individual y conjuntamente, proyectos de investigacion,
innovacién pedagdgica y desarrollo de la calidad del servicio
educativo de la escuela.

32

Defiendo el fomento de una asociacion cooperativa con las
familias en el proceso educativo, reconociendo y valorando sus
valiosos aportes.

33

Incorporo los conocimientos y recursos culturales de la
comunidad y su entorno a los métodos de ensefianza de forma
reflexiva y esencial.

34

Comunico y discuto las dificultades y los logros de mi profesion
docente con las familias de mis alumnos, las autoridades
locales y la comunidad.

35

Comunico las dificultades encontradas en mi labor docente y
proporciono actualizaciones y resultados.

Cultivo la profesionalidad y fomento una fuerte identidad
docente.

36

Participo en comunidades profesionales para debatir y analizar
practicas pedagdgicas e institucionales, centrdndome en
mejorar los resultados del aprendizaje de todos los alumnos.

37

Participo en oportunidades de desarrollo profesional que se
ajustan a mis necesidades, a las de los nifios y a las de la
escuela.

38

En el ambito de mis responsabilidades profesionales,
contribuyo activamente al desarrollo de politicas educativas a
nivel local, regional y nacional. Aporto perspectivas bien
informadas y actualizadas sobre estas politicas.

39

Me adhiero a los principios de la ética profesional docente y los
utilizo como base para resolver las dificultades practicas y
normativas que surgen en la vida escolar.

40

Doy prioridad y me adhiero a los derechos humanos y a la
nocion de actuar en el interés superior de los nifios y
adolescentes al tomar decisiones y emprender acciones.
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Anexo 3. Fichas de validacién de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL GUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPERNO DOCENTE

| DIMENSI®
) N/ items
D.:mlnsi(m; Preparacion para el aprendizaje de los estudi PS.Imnmt:clp.‘ Tﬁisl:nm::l s‘ih“':: Stgerenclas
pem_ueslro conocimiento y comprension de las caracteristicas
individuales, socioculturales y evolutivas de sus estudiantes y de
SuS T idades especiales. K ¥ X
2 | Demuestro conocimientos actualizados y comprensién de los
conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el
area curricular que ensefa. X o X
3 | Demuestro conccimiento actualizado y comprension de las teorias
racticas icas y de la didéactica de las 4reas que ensafa. | ¥ X ¥
4 | Elaboro la programacion curmricular analizando con  sus

compaferos el plan mas pertinente a la realidad de su aula,
articulando de manera ccherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las estrateglas
y medios seleccionados. bl
5 | Selecciono los contenidos de la ensefanza en funcién de los
aprendizajes fundamentales que el curriculo nacional, la escuela
y la comunidad buscan desarroliar en los estudi | % X X
6 | Disefio creativamente procesos pedagégicos capaces de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes,
para el logro de los aprendizajes previstos. bd X X
7 | Contextualizo el disefio de la ensefianza sobre la base del
r i de los ir nivel de desarrolio, estilos de %
|| aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes. X b
8 | Creo, selecciono y organizo di recursos para los estudiantes
como soperte para su aprendizaje. X X X
9 | Disefio la evaluacion de manera sistematica, permanente,
formativa y dift ial en concordancia con los dizaj % X
%
|___| esperados.

Dimension: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes S| No Si_[No [Si |No
Construyo, de manera asertiva y empdtica, relaciones
10 | interperscnales con y entre todos los estudiantes, basadas en el
|| afecto, lajusticia la confianza, el respeto mutuo y Ia colaboracion. | * A ¥
Oriento su practica a conseguir logros en tedos sus estudiantes, y
11 |les comunica altas expectalivas sobre sus posibilidades de « )

aprendizaje. *
Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta
12 | se exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el

> % *
logro de aprendizajes.

13 Genero relaciones de respeto, cooperacién y soporte de los * % N,
estudiantes con necesidades educativas especiales.

ovservaciones (precisar si hay suficiencla):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Apeliidos y nombres del juez validador. Uy  Cans on: 010445249
amnmaamméun_ﬂumz,_ﬂg._mﬁdmwﬁcmb.d&_&kxm
 Pertinencia: £l liem compsponde ol concepo tetrico Rioja, 3 de abril de 2023

*Relevancla: Bl kem es

" PO T

para rep al campenenis o

3 Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del ifem, es.
conciso, exacto y drecto.

Nota: Suficiencia, se dice sufidenda cuando los items planteados
porielys i .

N ia

Firma del Experto Informante
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C
ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

Demuestro conocimiento y comprension de la: s >

| Dimensién: Preparacion para el aprendizaje de los estud PT“""":I. Relovancla®

Clarldad®

—Sugerencias ]

individuales, socioculturales y evolutivas de sus sstuaamiee o
sus necesidades jales. Lot

Demuestro conocimientos actualizados y comprensién de los 3 5

X

conceptos fundamentales de las disciplinas com
area curricular que ensefa. 2 et

Demueptro eonocimfemo actualizado y comprensién de las teorias
cticas pedagogicas y de la didéctica de las 4reas que ensefia. | ¥

Elaboro la programacién curricular analizando con  sus
compafieros el plan mas pertinente a |a realidad de su aula,
articulando de manera coherente los aprendizajes que se
promueven, las caracteristicas de los estudiantes y las estrategias
y medios seleccionados. L 4

5 | Selecciono los contenidos de la ensefianza en funcién de los
aprendizajes fundamentales que el curriculo nacional, la escuela ¥
y la c idad b d: en los estudiantes. X

6 | Disefic creati p pedagogi p de
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiant
para el logro de los aprendizajes previstos. X %

7 | Contextuzlize el disefio de la ensefianza sobre la base del
reconocimiento de los intereses, nivel de desarrollo, estilos de
aprendizaje e identidad cultural de sus estudiantes. ® £

8 | Creo, yorg C recursos para los estudiantes
como soporte para su aprendizaje.

9 | Disefic la evaluacion de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial en concordancia con los aprendizajes

Si No

Dime:s§I%n: Enseiianza para el aprendizaje de los estudiantes > Si__| No Sl | No
Construyo, de manera asertiva y empatica, relaciones

10 | interpersonales con y entre todos los estudiantes, basadas en el 4 P

afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la colaboracién.

Oriento su practica a conseguir logros en todos sus gs}ydianlea. y
11 |les comunica altas expectativas sobre sus posibilidades de ¥ )
aprendizaje.

Promuevo un ambiente acogedor de la diversidad, en el que ésta
12 | se exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el ¢ 9]
logro de aprendizajes.

Genero relaciones de respeto, cooperacién y soporte de los ¥

i estudiantes con necesidades educalivas especiales. X

I B

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. S!évg as \Iagr,yu e z, j’urg Ma ru&(

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: _ Dtr. Cienclas do lé 5:(.&@;}[07\ :

1 Pertinencia: B itam corresponde al concepto tedrico formulado.
2Rel 1a: El ftem es apropiado para al componente

!c\amémmmmemwm.a
CONGiso, exacto y deecto.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para madir la dimensidn.

DNE: (3819649

Rioja, 3 de abril de 202

Frm

Experto Informante
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C
ERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO pEL CUESTIONARIO QUE MIDE EL, p
DIMENSION | ftumy

ELuprendizage e los estudiunpes A Bugerenciss
Imianto y comprensién de las carant el Bl [ No'| 8 [ o | —]
Individualey Chatillurales y wvolulivas de sus ey o phbind
bUB nscoyldades wepadisles Ssiudieniss y de 7 /
¥ Oumuaslin conocimientos el
Ganeapton fundameniales de la
Asa Cufrlculag que snseha
) r'""":"""Mmmlml-ulu wclumlizida y comprensidn de las (sorfss ——
Q""'-’ i freilugOyican y e s diiacticn de ns dreas qus ansefs, | 7 / /
alita o pragtamacian  ouroulnr  analizando LN sus = S
Campanieion sl plan mas petinente o la ealidad de s aula,
willctliey e meneie coherente s apirandizalas qus sa
JRIs1, b bt dorlaliong e o aaludiantae ¥ las sstrstayl ¥
A LT DRI T ()
B | Goleclonn boa contenidon de o anesfanza an funsién de log
Hisrmstielle oo fandnmenialee que ol ourdoule neclonal, ls esousla |
r I cosrrpnietmed basacany donpaitollor an (on esludis)es, 4 X
Hawfine cisalivaments  ficeans  pedagdgioon  capaces  de B i
tenpisilar cunosidad, Interds y sompromiso an los estudlanies, 4
ettt el gres e lun ppiendizajes prayletoe,
T | Cunlustunlisn ol dissfo de la enesfanza sobie |a base del
tseatp el de loa nleresss, nival de desarrollo, esliios de /
pp ez nje e pleplidad cullutal de sye aalydianies, | )
0| Cimo, anbone b y arganizo diversos isoureos para los esiudianias
Ll auputle pare su aptendizaje A X £
O | Dinwnin lo svaliacion de maneid  sistemallca, permanante,
Iotmative y ditersncial en concordancla con los aprendizajes |
ehpeiadus -
Dmenatons Knsefinnen pars el aprendizaje de los estudinnfes 8 | No |8 |No |8 |No
Cunalilys, e mansta  aseitiva  y  ampética,  relaclones
Inletperaonales con y enlie todos los estudlanies, basadas an ol | o
alecto, e Justicla, la confianza, el tespeto muluo y la colaboraclon,
Orlanto st préclica a consegulr logros en todon sus estudiantes, y
11 [lea comunica ellas expeclativas sobre sus posiblidades de ¥ X X
aprendizeje, A -
Promuevo un amblenle acogedor de la diversidad, en el que ésta
12 | se exprese y sea valorada como fortaleza y oportunidad para el | X ¥
logro de aprendizajes, B
13 | Genero ralaciones de respeto, cooperacion y soporte do los | X X
“ | estudiantes con necesidades educativas esp

- ESEMPERO DOCENTE
Mmensitn: Fispuyneitin [ra
1| Demussio cone

Portinuncia' vincle’ | Claridag’
L] No ” e

alizadan y comprension de s
6 disciplhnas comprendidas s ul

—————————————

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)a Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juez validador. M e ta Monal 4 Hu 3 (o} J— alme on: 010577
Especialidad del validador: CicnciaS Maturales y Eco l°3 fa-Dr. Bdmintst Edovcacton

Rioja, 3 de abril de 2023
1 Pertinencia: El item comesponde al concepo tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

1Claridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del llem, 23
conciso, exacto y directo.

Nota: 1a, se dice suficiencia cuando los flems 2
son suficientes para medir la dimension. 4 ﬂsﬁ,_..‘g_...-

Firma del Experto Informante
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CERTIICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

i
b

Rele

dad’

N DINENSION ! tems

Sugerencias

Dimezsidn: Elemente Vivasl

No

No

Cuanse Somverse I0n Un estudiante mantengo &l contacto visual

SUSCO & SONISI Visual Son mis estudiantes

K%K @

Sara S@ioger con Un astudiants procurd estar a la misma altura

x(x|L]| @

RS L

KXl

Llacomu Lonms Siantes se desamoiia con cercania
fisca en & £S2a00 Ot auia

¥
®

T~ ffacales, manuales) pera acompefiar mis
mansaes

A
XX

§ Considero cue mi rosiro es expresivo

K |X A

Me mcing 3 nivel de 1a carpeta del estudiante para apoyar en
3s =reas

%
x

x

§ Duamie B ciase me 2o entre las

Di con- Bk vocal

| 8 S coyun ascurss logro mantaner la atencidn del

| 10 Comwroic el orgen de 1a clase con mi voZ

11 | A hadar gesdouio y vocaizo ias palabras

12 | Mi comuncacon verbal es pausada

13 Utizo matces oe los tonos Ce voz en la comunicacidn con los
| estucdantes

L 14 | Pueao transmitir emociones Con Mi voz

| 15 | Leo cuentos SaN0o ViSa 3 los per jes con mi voz

16 | Mivezcala o al

2l Ik k | ® | %% [* |2

Ayl ix|® ||k F |2

Dimensién: Elemento Verbal No

LIV S

17 | Utilizo frases de ia para I icacion con mis
di (por favor, disculpe usted, fuera tan gentil, con su
i50]

%
<.

S

18 | Con mis estudiartes uso frases cortas pero completas (sujeto,
verbo)

19 | Utilizo un lenguajzs sencillo para mis estudiantes

20 | Utlizo frases de dos &cc al para mis st tes

21 | Soy objetivo (a) en la c 6n con mis esiy

Hoalwelx | %

22 | En clase uliizo ejemplos de a exp o del e

gl k| *
g{xt‘

ovservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

pni: 21044529

Apellidos y nombres del juez validador, gigm A2uxin ,&Mm Foicania

Especialidad del validador: £ iC. 2N 7 h Y

! Pertinencia: £l hem P al concepto tedrico formut
'warummmdmo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del ifem, es.
conciso, exacto y drecto.

Nota: Suficienca, se dice sufidienda cuando los items planteados
ton s S

Ecluc

ion

Rioja, 3 de abril de 2023

N i

Firma del Experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

la_Relovancia’
DIMENSION ! tems ke e

Claridad® Sugerenclas

14 Fi 1 ‘/h-.' N° N°

* th

Busco el contacto visual con mis estudiantes

Para dialogar con un di p estar a la misma altura

L

X K DA

Ne
-

7 | Cuando converso con un estudiante mantengo el contacto visual
2

3

4

La comunicacion con mis estudiantes se desarrolla con cercania
fisica en el espacio de aula

A Ixxix| e

*

S

5 | Utilizo gestos (faciales, manuales) para acompafhar mis
mensajes

b

§ | Considero que mi rostro es expresivo

S

7 | Me inclino al nivel de la carpeta del estudiante para apoyar en
las tareas

8 | Durante la clase me movilizo entre las carpetas

No

No

No

Dimensién: El vocal

9 | Sidoy un logro la del auditorio

10 | Controlo el orden de Ia clase con mi voz

11 | Al hablar g y vocaizo las palab

12 | Mi icacion verbal es

P

13 | Utilizo matces de los tonos de voz en la comunicacion con los
estudiantes

14 | Puedo transmitir emociones con mi voz

PSS L P S ol b

15 | Leo cuentos otorg: vida a los per jes con mi vaz

16 | Mi voz da la intencién al mensaje

(2199 " "8 S VA Y T T L VY $*

%

Dimensién: Elemento Verbal

2 e

No

17 | Utilizo frases de ia para establ, icacion con mis
estudiantes (por favor, disculpe usted, fuera tan gentil, con su
permiso)

%

18 | Con mis estudiantes uso frases cortas pero completas (sujeto,
verbo)

19 | Utilizo un lenguaje sencillo para mis estudiantes

20 | Utilizo frases de dos acci al imo para mis estudlantes

21 | Soy objetivo (a) en la comunicacién con mis tes

PR R [
KIR[|® | = %

22 | En clase utilzo ejemplos de la experiencia o realidad cel estudiante

DX K I K

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Sl’g\'q as \Iaqnu 02 A/?uls Ma rue,(
- 4 7

No aplicable [ ]
DNE_[38196499

Especialidad del validador: _ Dr. Cienclas de [a Educacion -

P Bitem al concepto tebrico i
*mapaaophwmmammmc

!mmémmmmuwwm,a
CONGiSO, Exacto y drecto.

Nota: Suficiencia, s2 dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn.

Rioja, 3 de abril de 202

Srt

Flm’ré Exp'om Inl\-mam
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO) QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

R la? [ Claridad® Sugerenclas
o DIMENSION ! ltems Pomt:mcln elovancia ge!

Dimensién: Elemento Visual No I | No No

7| Cuando converse con un estudiante mantengo el contacto visual
2 | Buscoel visual con mis estudiantes

3 | Para dialogar con un estudiante procuro estar a la misma altura
3 | La comunicacion con mis estudiantes se desarrolla con cercania
fisica en el espacio de aula

X Xixix| o
s, |* e

*

5 | Utilizo gestos (faciales, manuales) para acompanar mis
mensajes

bS

%Ik KO PR

2

§ | Considero que mi rostro es expresivo

7 | Me inclino al nivel de la carpeta del estudiante para apoyar en
las tareas

8 | Durante la clase me movilizo entre las carpetas

No No No

Dimensién: El vocal

3 [ Sidoyun logr B %n del auditoro

10 | Controlo el orden de la clase con mi voz

11_| Al hablar gesticulo y 1as p

% [% X P~ 9;41
% e e | 2% [

12 [ Mi icacion verbal es 0,

13 | Ulilzo matces de los tonos de voz en la comunizacion con los
estudiantes

14 | Puedo transmitir emociones con mi voz

15 | Leo cuentos otorgando vida a los personajes con mi vaz

16 | Mivozdalai ion al

(2198 "8 "8 I VY S T L VR ﬁ-L

Ll x e [
Lhe e

Dimensién: Elemento Verbal No No

17 | Utilizo frases de ia para establ icacion con mis
estudiantes (por favor, disculpe usted, fuera tan gentil, con su
permiso)

*
¢

18 | Con mis estudiantes uso frases cortas pero completas (sujeto,
verbo)

19 | Utilizo un lenguaje sencillo para mis estudiantes

20 | Utilizo frases de dos accl al maximo para mis estudiantes

21 | Soy objetivo (a) en la comunicacién con mis tes

PSP~
KIRRI® | = %
DX K XX

22 | En clase utilizo ejemplos de la experiencia o realidad cel estudiant

Observaciones (precisar si hay suficlencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)d Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador. M et o N onlal Hu ao J—q7 me oni:_0 40 5‘4‘{2 3
Especialldad del validador: Cicacias Malurales \, Ecologfa-Dr. Bdminish Educacion
I v

! Pertinencia: El item comesponde al 1ebrico
2Relevancia: El item es aproplado para representar al componente o
dimension del

especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del flem, 2s
conciso, exacto y directo.

Nota: se dice yando los items
son sufici para medir la X

Firma del Experto Informante

Rioja, 3 de abril de 2023



Confiabilidad del test que mide la comunicacién asertiva

Anexo 4. Confiabilidad de instrumentos

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,798 22

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de .

escalasiel | escalasiel total de Cronbach si

elemento se | elemento se | elementos el elemento
ha suprimido | ha suprimido | corregida e ha

suprimido

P1 19.00 4.737 0.300 0.700
P2 19.00 4.737 0.300 0.700
P3 19.35 3.608 0.478 0.660
P4 19.05 4.682 0.305 0.707
P5 19.10 3.674 0.821 0.626
P6 19.00 4.737 0.300 0.700
P7 19.25 3.671 0.510 0.655
P8 19.00 4.737 0.300 0.700
P9 19.10 3.674 0.821 0.626
P10 19.15 3.713 0.630 0.641
P11 19.00 4.737 0.300 0.700
P12 19.00 4.737 0.300 0.700
P13 19.00 4.737 0.300 0.700
P14 19.00 4.737 0.300 0.700
P15 19.35 5.082 0.365 0.773
P16 19.10 3.674 0.821 0.626
P17 19.00 4.737 0.300 0.700
P18 19.10 4.621 0.316 0.713
P19 19.05 4.155 0.583 0.664
P20 19.35 3.818 0.355 0.682
P21 19.00 4.737 0.300 0.700
P22 19.05 4.576 0.316 0.699

68

La confiabilidad obtenida mediante el alfa de Cronbach fue 0,798, indicando que el test

gue mide la comunicacién asertiva es aceptable y aplicable a estudiantes de la

institucion educativa Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, situada en el distrito Yorongos.



Confiabilidad del test que mide el desempefio docente

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,841 40

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de | Correlacion Alfa de .

escalasiel | escalasiel total de Cronbach si

elemento se | elemento se | elementos el eslzn;:nto

ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido

P1 34.80 17.958 0.300 0.842
p2 34.80 17.958 0.300 0.842
P3 34.80 17.958 0.300 0.842
P4 35.00 15.684 0.648 0.826
P5 34.95 15.524 0.797 0.822
P6 34.80 17.958 0.300 0.842
pP7 34.80 17.958 0.300 0.842
P8 34.85 17.924 0.308 0.844
P9 34.80 17.958 0.300 0.842
P10 34.80 17.958 0.300 0.842
P11 34.80 17.958 0.300 0.842
P12 34.80 17.958 0.300 0.842
P13 34.80 17.958 0.300 0.842
P14 34.80 17.958 0.300 0.842
P15 34.80 17.958 0.300 0.842
P16 34.95 15.524 0.797 0.822
P17 34.80 17.958 0.300 0.842
P18 34.80 17.958 0.300 0.842
P19 34.80 17.958 0.300 0.842
P20 34.90 16.200 0.671 0.828
P21 35.05 14.997 0.803 0.819
p22 34.80 17.958 0.000 0.842
P23 34.90 18.621 0.385 0.854
P24 35.00 15.158 0.824 0.819
P25 35.10 15.358 0.646 0.825
P26 34.85 17.924 0.308 0.844
p27 34.80 17.958 0.300 0.842
P28 34.95 15.524 0.797 0.822
P29 34.85 17.608 0.360 0.841
P30 35.05 18.682 0.340 0.860
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P31 35.00 18.526 0.309 0.857
P32 35.30 14.853 0.719 0.822
P33 35.00 17.158 0.386 0.843
P34 34.80 17.958 0.300 0.842
P35 35.10 15.147 0.708 0.823
P36 35.10 15.463 0.615 0.827
P37 34.95 15.524 0.797 0.822
P38 35.25 15.355 0.585 0.828
P39 34.90 17.674 0.373 0.844
P40 34.80 17.958 0.300 0.842

70

La confiabilidad obtenida mediante el alfa de Cronbach fue 0,841, indicando que el test

gue mide el desempefio docente es aceptable y aplicable a estudiantes de la

institucion educativa Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, situada en el distrito Yorongos.

Resultados totales de cada variable y dimensiones

N° D1 D2 D3 V1 D1 D2 D3 D4 V2
1 5 5 4 14 10 18 3 3 34
2 5 5 5 15 10 18 3 3 34
3 8 6 6 20 9 18 4 4 35
4 8 8 6 22 10 19 4 ) 38
5 8 8 5 21 10 19 5 ) 39
6 8 8 5 21 10 19 5 5 39
7 7 8 3 18 9 18 3 4 34
8 8 8 4 20 9 16 3 4 32
9 7 7 6 20 10 19 4 4 37

10 7 7 6 20 10 19 4 4 37

11 7 7 6 20 8 13 4 2 27

12 7 7 6 20 9 14 4 2 29

13 8 7 6 21 8 13 4 2 27

14 8 8 6 22 10 19 6 5 40

15 8 7 5 20 10 18 5 4 37

16 7 8 6 21 10 19 6 5 40

17 5 8 6 19 10 18 6 5 39

18 8 8 6 22 10 19 6 5 40

19 8 8 6 22 10 18 6 4 38

20 8 8 6 22 10 19 6 5 40

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Correlacién negativa grande y perfecta -1

Correlacién negativa muy alta -0.90 a -0.99
Correlacién negativa alta -0.70 a -0.89
Correlacién negativa moderada -0.40 a -0.69
Correlacién negativa baja -0.20 a -0.39
Correlacion negativa muy baja -0.01a-0.19
No existe correlacién nula 0




Correlacién positiva muy baja 0.01a0.19
Correlacion positiva baja 0.20a0.39
Correlacién positiva moderada 0.40a 0.69
Correlacién positiva alta 0.70a0.89
Correlacién positiva muy alta 0.90 a2 0.99
Correlacién positiva grande y perfecta 1

Escala de medicién

71

Escala Comunicacion Elemento visual Elemento paraverbal Elemento verbal
asertiva (V1) (D1) (D2) (D3)
Baja 0-7 0--2 0--2 0-1
Media 8--15 3-5 3-5 2--4
Alta 16--22 6--8 6--8 5--6
Participacion en | Desarrollo de
Desempefio Preparacion para el | Ensefianza para el | la gestion de la la
docentep(VZ) aprendizaje de los | aprendizaje de los escuela profesionalidad
estudiantes estudiantes articulada ala | ylaidentidad
(D1) (D2) comunidad docente
(D3) (D4)
Malo 0--13 0--3 0--6 0-1 0--1
Regular 14-27 4--7 7--13 2--4 2--3
Bueno 28-40 8--10 14--19 5--6 4--5




Anexo 5. Autorizacién para ejecucion del proyecto

® .
San\I57tin . .
‘ DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE SAN MARTIN
~ UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL RIOJA
it - LEWILFREDO E. PONCE CHIRINOS” YORONGOS
R0 CON IS U TIGTRNF 08 BEL TS e ABAT 02 1% V0707853
4 R, ACTUAR Y TRANSFORMA
Yorongos, 06 de noviembre del 2023.

Sefiora:

Profesora Ylonita Chavez Panduro
Rioja.
Referencia Carta de fecha 06 de noviembre del 2023, recibido el 09 de noviembre 2023.

Asunto: Autoriza ejecucion de proyecto de investigacién.

El motivo de la presente es para saludarle cordialmente, deseando que se encuentre gozando
de una buena salud, muchos éxitos en su trabajo; también comunicarle que su solicitud en la
carta del documento de la referencia, esta aceptada, teniendo en cuenta el previo
consentimiento del personal a quien aplicard el mencionado test de su proyecto de tesis
titulado: “La comunicacion asertiva y el desempefio docente en el nivel secundaria de la
Institucion Educativa Wilfredo Ezequiel Ponce Chirinos, Yorongos, 2022” y |a confidencialidad de

los datos que recoge del personal al quien se dirige.

Sin otro particular, me despido de Usted, agradeciendo por su amable comprensién.

Ml;uu e
BIRECTOR

72



Anexo 6. Constancia de ejecucién del proyecto

@ . DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE SAN MARTIN
SanMartin " UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL RICJA

LE. WILFREDO EZEQUIEL PONCE CHIRINOS -YORONGOS
2° Puasta Nacional Juegos Florales 2015 “Con Bono Escuela”
‘ 1* Puesto Reg. en Manejo del "SOFTWARE ENGLISH DISCOVERIES”
1. Ganadores del C: E los Escolares de la Regién San Martin 2017

CREADO CON R.D. USE-RIQJA N° 067 DEL 15 DE ABRIL DE 1980 C.M. 0707553
“EDUCAR, ACTUAR Y TRANSFORMAR"

.

“Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo”

CONSTANCIA DE APLICACION DE CUESTIONARIO
(TEST)

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “WILFREDO E. PONCE
CHIRINOS” DEL DISTRITO DE YORONGOS, PROVINCIA DE RIOJA, REGION
SAN MARTIN; QUE SUSCRIBE,

HACE CONSTAR:

Que, la profesora, YLONITA CHAVEZ PANDURO con
DNI N° 00845207, ha realizado la aplicacién de su instrumento de test para la
ejecucion de su proyecto de tesis: “La comunicacion asertiva y el desempefio
docente en nivel secundaria de la Institucién Educativa Wilfredo Ezequiel
Ponce Chirinos, Yorongos, 2022".

Se expide el presente documento a solicitud del
interesado y para los fines que estime conveniente.

Yorongos, 30 de noviembre del 2023.

Lic. Julin A. Rodrizuez Traues
DIRECTOR

Jr. Simén Bolivar /Cuadra 1 - Yorongos Cel. 945929622
email: wepch_0707653@hotmail.com / vilaps8@hotmail.com
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