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RESUMEN 

Gestión financiera y su incidencia en la liquidez en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020. 

La gestión financiera de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL dedicada a la comercialización 

de combustible y productos vinculados presenta diversas limitaciones debido a que las 

actividades relacionadas con el manejo de los recursos financieros porque no se cuenta con 

un presupuesto debidamente elaborado, no existe personal especializado en materia 

financiera y bancaria, no se cuenta con un área financiera encargada de ejecutar las 

operaciones efectivamente, no existen políticas debidamente establecidas que orienten la 

realización del desarrollo de las acciones operativas y evalúen tanto la eficacia como la 

eficiencia. El estudio tuvo como objetivo general determinar de qué manera la gestión 

financiera incide en la liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020. La 

ubicación de la investigación estuvo representada por la empresa RS PETRÓLEOS EIRL 

situada en Buena Vista Loreto en Alto Amazonas en la ciudad de Yurimaguas, y el periodo 

de evaluación fue el año 2020 debido a que se analizaron los sucesos o hechos acontecidos 

en la empresa durante ese periodo. Asimismo, es importante indicar que el estudio fue tipo 

aplicada con nivel explicativo y mostró un diseño no experimental; la población estuvo 

conformada por el gerente general y el acervo documentario, mientras que la muestra por el 

gerente general y los estados de situación financiera (Balance general) y estado de 

resultados de los años 2019 y 2020, por lo que el muestreo fue no probabilístico; se empleo 

la entrevista y análisis de datos como técnicas, y para los instrumentos de evaluación se 

emplearon tanto la guía de entrevista como la guía de análisis de datos. Los resultados 

revelan que las actividades de la gestión financiera son inadecuadas porque se observan 

una serie de deficiencias significativas; además, los índices de gestión financiera fueron 

bajos a razón de las pérdidas significativas registradas. Así también, se observa que los 

índices de liquidez reflejan un nivel medio porque se ha evidenciado la reducción de recursos 

económicos y financieros disponibles para financiar el desarrollo de las operaciones. Se ha 

llegado a concluir que la gestión financiera incide de forma negativa en la liquidez de la 

empresa, la porque los hechos irregulares evidenciados en las actividades de gestión han 

impedido el desarrollo efectivo de las operaciones económicas y financieras, lo cual se ha 

reflejado en los niveles medios de los índices de liquidez. 

Palabras clave: Capital, finanzas, gestión financiera, liquidez, recursos financieros. 
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ABSTRACT 

Financial management and its impact on liquidity of the company RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020. 

The financial management of the company RS PETRÓLEOS EIRL dedicated to the 

marketing of fuel and related products has several limitations due to the fact that the activities 

related to the management of financial resources because there is no budget properly 

prepared, there is no staff specialised in financial and banking matters, there is no financial 

area in charge of executing operations effectively, there are no policies properly established 

to guide the development of operational actions and evaluate both effectiveness and 

efficiency. The general objective of the study was to determine how financial management 

affects the liquidity of the company RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020. The location 

of the research was represented by the company RS PETRÓLEOS EIRL located in Buena 

Vista Loreto in Alto Amazonas in the city of Yurimaguas, and the evaluation period was the 

year 2020 because the events or facts that occurred in the company during that period were 

analysed. It is also important to indicate that the study was applied with an explanatory level 

and showed a non-experimental design; the population consisted of the general manager 

and the documentary collection, while the sample consisted of the general manager and the 

statements of financial position (balance sheet) and income statement for the years 2019 

and 2020, so the sampling was non-probabilistic; interview and data analysis were used as 

techniques, and both the interview guide and the data analysis guide were used for the 

evaluation instruments. The results reveal that the financial management activities are 

inadequate because a number of significant deficiencies are observed; furthermore, the 

financial management indices were low due to the significant losses recorded. Furthermore, 

the liquidity indices reflect a medium level because there is evidence of a reduction in the 

economic and financial resources available to finance the development of operations. It has 

been concluded that the financial management has a negative impact on the liquidity of the 

company, because the irregularities in the management activities have prevented the 

effective development of economic and financial operations, which has been reflected in the 

average levels of the liquidity indexes. 

Keywords: Capital, finance, financial management, liquidity, financial resources. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN A LA INVESTIGACIÓN 

En la actualidad, los diversos cambios que ocurren en el entorno empresarial a nivel 

mundial han provocado que las organizaciones, especialmente aquellas en el sector de 

ventas de combustibles sólidos, líquidos y gaseosos, adopten nuevas estrategias e 

instrumentos con el fin de gestionar sus operaciones económicas y financieras de 

manera adecuada, evitando así exponerse a diversos riesgos, como la inflación y otros. 

Por lo tanto, la gestión financiera es un elemento de gran importancia para las 

organizaciones, dado que, colabora con la administración para llevar a cabo un 

adecuado control de los recursos monetarios, lo que les permite alcanzar los objetivos 

establecidos y obtener resultados favorables (Phamendyta , 2022).  

A nivel nacional, el Organismo Peruano de Consumidores y Usuarios (OPECU, 2021) 

dio a conocer que las industrias petroleras Petroperú y Repsol aumentaron el precio del 

combustible en un 4% por cada galón, incluyendo impuestos. En detalle, los gasoholes 

y gasolinas experimentaron un alza del 2,7% y 3% respectivamente por galón, mientras 

que el diésel B5 S50 subió hasta un 4% y los residuales hasta un 2,5%. Por otro lado, 

el precio del GLP no registró ninguna disminución. Además, Petroperú y Repsol 

elevaron los precios de los gasoholes y gasolinas entre S/ 0,33 (2,7%) y S/ 0,45 (3,5%) 

por galón, incluyendo impuestos, mientras que el diésel B5 S50 y los residuales 

aumentaron hasta en S/ 0,48 (4,0%) por galón. Por otra parte, la compañía estatal no 

ha reducido el precio del GLP, lo que ha perjudicado a los clientes peruanos. 

La reciente crisis sanitaria afectó a las organizaciones, dentro de las cuales el precio del 

combustible se vio drásticamente afectado, lo cual influyó significativamente en los flujos 

de entradas monetarias e inversiones de los gobiernos, especialmente en regiones ricas 

en recursos naturales no renovables. Por lo tanto, esto impactó rápidamente en los 

ingresos fiscales provenientes de dichos recursos. (OPECU, 2021). 

Por otro lado, se percibe que existen numerosas empresas de este sector económico 

que no llevan a cabo una buena gestión financiera debido a que no cuentan con un plan 

financiero estratégico que oriente la ejecución de las operaciones, mediante el uso 

efectivo del dinero; no emplea mecanismos para controlar las entradas y salidas de 

dinero con el propósito de elaborar reportes permanentes de los saldos disponibles; no 

se evalúa de forma minuciosa las fuentes de financiamiento de tal manera que se pueda 

seleccionar la más ventajosa, pues, un 15.32% de estas se financian por crédito directo; 

por ello, se percibe que tales deficiencias ha ocasionado que numerosas empresas no 
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alcancen el índice promedio de 9.61% y 3.29% anual para la rentabilidad económica y 

financiera, como también de la liquidez respectivamente (Ramírez, 2020). 

En cuanto ámbito local, se evidencia que este problema no es desconocida en la 

organización RS PETRÓLEOS EIRL, dedicada a la comercialización de combustibles 

sólidos, líquidos y gaseosos, así como productos conectados. La organización inició sus 

operaciones el 27 de noviembre de 2014, inscrita como una compañía individual de 

responsabilidad limitada en la comunidad de sociedades mercantiles y comerciales. 

Está ubicado en la dirección Prolongación 15 de agosto Mza. Lote Z. 01 AH Buena Vista 

Loreto / Alto Amazonas / Yurimaguas. Se percibe que la compañía enfrenta dificultades 

en el dinamismo de la gestión financiera, ya que no se elabora una evaluación de 

ingresos o egresos estimados considerando la información histórica de la empresa, con 

el objetivo de evitar el riesgo de insuficiencia de fondos para cumplir con las obligaciones 

hacia proveedores, instituciones financieras, etc. 

Por otro lado, no se dispone de personal capacitado para elaborar informes detallados 

sobre las transacciones bancarias, lo que dificulta la obtención de información 

actualizada. Además, no se permite investigar suplementariamente con otras 

estrategias de control, como el flujo de caja y los ratios financieros, tales como liquidez, 

solvencia y gestión, entre otros. Es importante destacar que, en el año 2019, las ventas 

ascendieron a S/9,603,139 y las compras a S/8,713,348. Asimismo, los productos con 

mayor rotación fueron la gasolina de 84 (27%), la gasolina de 90 (25%), el petróleo 

(24%), la gasolina 95 (15%) y otros derivados (9%). Al finalizar dicho período, la 

empresa contaba con un inventario de S/122,425. Sin embargo, para el año 2020, la 

orientación financiera de la compañía experimentó cambios significativos a causa de la 

crisis sanitaria generada por el COVID-19, reflejándose en unas ventas totales de 

S/7,331,451 y una pérdida de S/ -41,219.70 

Respecto al inventario en 2020, fue de un monto de S/123,399.00. Sin embargo, es 

importante señalar que una amplia variedad de existencias permanece en el depósito 

de almacenamiento durante períodos prolongados, lo que conduce a pérdidas, 

principalmente debido a la evaporación del combustible. Por otro lado, la organización 

no cuenta con un área financiera, lo que genera una baja eficiencia en su capacidad de 

pago y produce un desequilibrio en su capacidad de cumplir con las responsabilidades 

financieras. Asimismo, con respecto a las cuentas por recaudar para el período 2019, 

ascendieron a S/368,874.00. Sin embargo, en el período del 2020, el incremento de las 

ventas generadas a crédito sin un análisis previo de la disposición del cliente para 

cancelar ha originado que la proporción de clientes que no cancelan las deudas 
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pendientes aumente de manera poco aceptable a S/ 970,503.00, por lo que en algunos 

casos se estiman como cuentas incobrables debido a la demora en el pago establecido. 

Concerniente al financiamiento, la ausencia de control en los préstamos impide que se 

pueda realizar los pagos de las cuotas dentro de los plazos señalados, ocasionando el 

pago por una tasa por la mora generada y específicamente para el año 2020, la empresa 

RS PETRÓLEOS EIRL contaba con S/ 1,708,508.00 de obligaciones financieras. 

Para concluir, la administración del efectivo muestra ciertas inconsistencias debido a la 

falta de una planificación efectiva de actividades, al mismo tiempo, la gestión de los 

recursos financieros no se lleva a cabo con un control apropiado. Por lo tanto, se 

entiende que existen fallas en la gestión financiera que afectan la capacidad de pago de 

la compañía. Por esta razón, ha sido importante desarrollar el trabajo académico con el 

fin de identificar deficiencias en la organización y proponer estrategias como posibles 

soluciones.  

De acuerdo con ello, el problema general del estudio fue: ¿De qué manera la gestión 

financiera incide en la liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020? 

Problemas específicos: ¿Cómo son las actividades de gestión financiera en la empresa 

RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020?, ¿Cuáles son los índices de gestión 

financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020?, ¿Cuáles son los 

índices de liquidez en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020? 

Asimismo, se plantea como hipótesis general: Hi: La gestión financiera incide de manera 

negativa en la liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020; H0: La 

gestión financiera no incide en la liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020. Hipótesis específicas: Las actividades de la gestión financiera en la 

empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, son inadecuadas; los índices de 

gestión financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, son bajos; 

los índices de liquidez en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, son 

bajos. 

Por esa razón, se propone como objetivo general: Determinar de qué manera la gestión 

financiera incide en la liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020. 

Objetivos específicos: Describir las actividades de gestión financiera en la empresa RS 

PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020; Evaluar los índices de gestión financiera en la 

empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020; Analizar los índices de liquidez en 

la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 2.1. Antecedentes de la investigación 

A nivel internacional 

Por su parte, Duque et. al (2020), en su artículo tuvo como finalidad ejecutar el análisis 

de la gestión financiera como también de las cualidades gerenciales de las empresas 

ecuatorianas. Llegaron a concluir que el grado de gestión financiera en las compañías 

analizadas es regular (45%), en vista que existen deficiencias a la hora de financiar sus 

actividades; asimismo, los índices de rentabilidad son menores al 1% y un índice de 

endeudamiento mayor al 50%. Esto indica que la capacidad que tengan las empresas 

para manejar sus finanzas y el conocimiento de estas va a incidir considerablemente en 

la liquidez que estas posean; por lo que es importante, que los gerentes deben tener la 

capacidad técnica para determinar con exactitud los riesgos que se puedan presentar 

en las actividades comerciales, de manera que se eviten pérdidas económicas.  

Según Villada y López (2018), su estudio se centró en investigar el rendimiento 

económico y su relación con el riesgo asociado a las inversiones en la gestión de 

finanzas personales. En conclusión, las finanzas desempeñan un papel crucial en la 

sociedad y en el área personal, permitiendo una adecuada gestión y ejecución de los 

objetivos económicos. Por otro lado, el rendimiento económico se distribuye en un 

7.80%, 5%, 30% y 14.82%, respectivamente, donde se ha observado que la gestión 

financiera se aplica, pero carece de contribuciones en el proceso participativo por parte 

de los trabajadores, siendo suficiente para una administración adecuada de las finanzas. 

A nivel nacional 

En el estudio de Quintanilla (2019) determina la forma en que se relacionan las 

variables. En conclusión, en lo que respecta a la gestión financiera, la compañía no 

presenta mayores deficiencias, dado que el 53,6% ha indicado que a veces dispone de 

fondos para cumplir sus contingencias, mientras que el 39.3% muestra que a veces se 

cuenta con suficiente capacidad de pago en función a las responsabilidades 

establecidas. Así mismo, el 53,6% refiere que ocasionalmente existe un apropiado 

control de mercancías, mientras que el 35,7% sustenta ocasionalmente un buen dominio 

de activos. De la misma manera, el 50,0% y el 53,6% confirmaron que a veces cuentan 

con recursos monetarios para invertir después de cubrir sus costos operativos y 

tributarios, respectivamente. En tanto, sobre los índices económicos-financieros, el ratio 

de rendimiento económico y financiero incrementaron a 0,9849 y 0,0750 para el 2018 
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respectivamente; es así, que indicaron que existe una relación positiva entre los temas 

abordados con un p-valor de 0.000, indicando que, a medida que las actividades 

asociadas a la gestión de las finanzas se desarrollen de manera apropiada, se verá 

reflejada en la obtención de ganancias (utilidad) 

Castañeda y Reyes (2019) en su investigación se determinó si la gestión de las finanzas 

incide en el rendimiento económico. Luego concluyeron que la G.F se caracteriza por 

ser un componente clave de la rentabilidad en la compañía; de modo que cuando no se 

lleva a cabo un control financiero adecuado, resulta en una rentabilidad negativa. No 

obstante, la implementación de un plan en cuanto a la gestión permitió aumentar el 

rendimiento académico en el 2018, asimismo, obtuvieron una ganancia de S/17,194.87, 

lo que representa el 1%, reflejando un resultado positivo en el ROA, que aumentó en un 

25% en comparación con el periodo anterior. Además, el ROE aumentó en un 494% en 

comparación con el periodo anterior, alcanzando el 17% de rendimiento económico para 

sus socios. 

A nivel local 

Meléndez y Rojas (2019) en su trabajo académico establecieron la incidencia de una 

variable con otra. En conclusión : revelaron que la gestión financiera fue deficiente en 

un 66.66%, debido a que la gestión monetaria ha sido inadecuada en un 30%, dado que 

no tienen trabajadores eficientes, trayendo consigo una disminución de S/ 56,786; 

además , el manejo del stock de sus productos es inapropiado (13.33%) porque no 

verifican las mercancías, ocasionando pérdidas por una cantidad monetaria de s/36,460; 

igualmente, el control de cuentas por cobrar es deficiente (23.33%) pues no se efectúa 

el cobro oportunamente, se ocasionó pérdidas de una cantidad monetaria de S/ 23,783. 

Por otro lado, el ROA y ROE redujeron a 8.96% y 12.49% para el 2017. Finalmente, 

concluyeron que la gestión financiera influye de manera negativa en los resultados 

económicos.  

Maslucán (2019) en su estudio, se evaluó la relación entre una variable y otra. Las 

conclusiones indican que las actividades se desarrollan de manera inadecuada debido 

a deficiencias que afectan la realización de inversiones financieras y, por ende, la 

generación de liquidez suficiente para cubrir los gastos generados. Entre las falencias 

destacan el incremento de los costos operativos y el inapropiado control de los recursos 

de financiamiento, lo que ha resultado en pagos no registrados por S/ 22,252.68. 

Además, las obligaciones no se pagan oportunamente, lo que ha generado intereses 

por un monto de S/ 9,743.00. Respecto a la liquidez, el índice disminuyo 7.29 para el 
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2015, la prueba ácida disminuyo a 7.29 y el indicador de caja aumentó a 0.30. Por tanto, 

se concluye de un control defectuoso influye en la liquidez de la compañía. 

2.2. Fundamentos teóricos 

2.1.1. Decisiones financieras  

Apaza y Barrantes (2020) afirman que la toma de decisiones financieras se refiere al 

proceso de evaluar los beneficios y consecuencias de las acciones y decisiones 

relacionadas con el uso y la administración del dinero. Del mismo modo, estas 

decisiones se clasifican en decisiones de inversión y decisiones de financiamiento. 

Las decisiones de inversión, también conocidas como decisiones de presupuesto de 

capital, implican la cuidadosa selección de los activos en los que las empresas invertirán 

sus fondos con el fin de obtener las mayores utilidades posibles. Por otro lado, las 

decisiones de financiamiento se refieren a cómo obtener más recursos para alcanzar 

los objetivos financieros, centrándose principalmente en aumentar la base de clientes, 

garantizar la seguridad y disponibilidad de los fondos, y maximizar las utilidades. Para 

ello, se analizan diversas opciones de financiamiento para luego determinar la más 

favorable para la empresa en términos de tasas de interés, plazos de pago, entre otros. 

Es importante destacar que inicialmente se realiza un análisis de inversión, seguido por 

la evaluación del financiamiento para llevarlo a cabo. (Fajardo & Soto, 2017). 

Información financiera  

Señalan que para tomar una decisión financiera es necesario contar con un mecanismo 

que proporcione información destacada y permita evaluar el rendimiento de la compañía 

con el objetivo de incrementar su rentabilidad financiera. Esto implica centrarse en 

mejorar las actividades mediante la aplicación de estrategias eficientes para la empresa. 

Por otro lado, los estados financieros ofrecen información adecuada para la compañía, 

abarcando los componentes del activo y del pasivo. En cuanto al estado de resultados, 

muestra las entradas y salidas de recursos monetarios en un período estimado; de 

manera similar, el estado financiero permite calcular el rendimiento financiero a largo 

plazo mediante las utilidades. En conclusión, el flujo de efectivo permite conocer la 

situación de los recursos monetarios, lo que facilita la identificación del origen y uso de 

las cuentas de efectivo, así como otras operaciones. Saavedra et al., 2016). 
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Herramientas de administración financiera  

Entonces, la gestión de finanzas son empleadas para analizar y medir los logros de una 

empresa por medio de indicadores estándares que permiten evaluar la viabilidad y 

desenvolvimiento en el mercado. Dichas herramientas son los ratios financieros. 

Ratios financieros  

Cabrera (2017) sostiene que son indicadores que presentan características numéricas 

y que permiten conocer los índices de la situación financiera de una compañía 

determinado. De la misma forma, permite ejecutar un análisis a partir de los datos 

cuantitativos que se muestran en los estados financieros, permitiendo de esa manera 

una apropiada toma de decisiones. 

Respecto a Huacchillo, et al. (2020), estos ofrecen datos sobre la administración de los 

recursos económicos, así como sobre la contribución financiera de determinados 

individuos dentro de la empresa y su viabilidad. Además, posibilitan realizar análisis 

comparativos e identificar las áreas de vulnerabilidad de una empresa, con el fin de que 

la dirección pueda implementar medidas pertinentes para abordar estos aspectos 

deficientes o negativas. 

Los ratios financieros se pueden clasificar en cuatro categorías. En primer lugar, los 

índices de liquidez, los cuales indican la capacidad de una organización para cumplir 

con sus obligaciones a corto plazo. En segundo lugar, los índices de gestión, los cuales 

reflejan cómo la administración de una empresa maneja la rotación de sus activos. En 

tercer lugar, los índices de endeudamiento, que revelan el nivel de dependencia de la 

empresa respecto a sus acreedores y cómo se ha financiado el negocio. Por último, los 

índices de rentabilidad muestran la capacidad de la administración para generar 

beneficios, controlar los gastos y determinar una ganancia óptima en relación con los 

recursos invertidos por los socios y accionistas (Cantero, 2016 p.111). 

Gestión financiera  

Conceptos  

Gonzales (2017) argumenta que su objetivo es llevar a cabo la administración adecuada 

de los bienes económicos disponibles para la compañía. De igual manera, también es 

importante definir cómo la empresa obtendrá fondos para sus actividades financieras, 

principalmente recurriendo a fondos propios y, además, a terceros. 

Haro y Rosario (2017) indican que desempeñar este papel de manera adecuada en la 

gestión de los recursos financieros es fundamental para llevar a cabo un análisis efectivo 
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de una función cada vez más crucial dentro de la empresa; de modo que esto implica el 

uso eficiente de los recursos operativos con el fin de simplificar las normativas y políticas 

hacia una dirección coherente, garantizando así el cumplimiento adecuado de la 

empresa para mantener su posición en el mercado. 

 

Por su parte, Huacchillo, et al. (2020) se constituye por una serie de actos orientados al 

aumento de los beneficios económicos de una compañía, con el propósito de obtener 

beneficios monetarios. En este proceso, es necesario considerar ciertas normas de 

índole financiera que sean apropiadas, de modo que la gerencia pueda optar por 

decisiones adecuadas, tomando en cuenta los beneficios de dicho resultado y 

considerando datos claros y fiables. 

Pérez-Carballo (2015) argumenta que, para obtener resultados satisfactorios, es 

necesario contar con el trabajo productivo de los colaboradores, ya que la generación 

de recursos económicos o ganancias contribuye al crecimiento de la empresa. Del 

mismo modo, se sugiere que la gerencia pueda implementar nuevas estrategias con el 

fin de minimizar los posibles riesgos en el proceso de las transacciones financieras. 

Importancia de la gestión financiera  

Pérez-Carballo (2015) asegura que su relevancia se basa en que coadyuva con la 

creación de un vínculo sólido y de calidad entre los inversores, además de permitir 

prever la aparición de riesgos financieros que podrían afectar de manera considerable 

la estabilidad financiera de la organización de tal manera que estos sean afrontados de 

manera asertiva en cuanto a una empresa que lleva a cabo una buena gestión financiera 

tiene mayor probabilidad de cumplir con las metas financieras proyectadas al inicio de 

un periodo económico  

Guercio & Briozzo (2020) explican que evalúan la falta de recursos económicos desde 

un ámbito interno y externo de la organización. Por lo tanto, Smailovic & Igor (2017) 

sostuvieron que proporcionan la entrada del financiamiento considerando 

características que podrían generar posibles riesgos para la compañía. Por otro lado, 

Mogaka & Languitone (2016) sintetizan que logran la recopilación de datos e 

investigaciones de los resultados obtenidos, lo que les permite llegar a adecuadas 

conclusiones sobre el estado económico de la organización. 

Del mismo modo, Grosch & Priess (2018) mencionaron otros factores de rentabilidad 

económica, entre los cuales se incluye el exceso de efectivo. Desarrollar un estudio 

financiero para identificar la situación económica de una compañía. 
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Funciones de la gestión financiera 

De acuerdo con Haro y Rosario (2017), esta se caracteriza por llevar a cabo las 

siguientes funciones: 

- Facilitar el reconocimiento y análisis de las necesidades financieras de la 

organización, es decir, permite conocer la cantidad de recursos disponibles en un 

periodo de tiempo concreto y a su vez la necesidad de financiamiento externo. 

- Garantizar que la organización pueda mantener un equilibrio entre la disponibilidad 

de recursos financieros y la facilidad para alcanzar óptimos niveles de rentabilidad 

económica y financiera al final del ejercicio. 

- Analizar de forma constante los estados financieros de la empresa para detectar 

tempranamente riesgos potenciales proporciona una comprensión sobre la viabildiad 

de inversiones a futuro (p.46). 

Beneficios de una buena gestión financiera 

Huacchillo, et ál. (2020) aseveran que el desarrollo de una buena gestión financiera 

proporciona numerosos beneficios, así pues, entre los principales beneficios destacan 

los mencionados a continuación: 

- Mejorar el desempeño económico se logra mediante un escrutinio minucioso y 

exhaustivo de cada actividad, asegurando su eficacia. 

- Facilita la toma de decisiones acertadas, ya que proporciona a la alta dirección una 

visión clara y rápida de los posibles desafíos financieros del mercado. 

- Incrementa la eficiencia de las operaciones al garantizar que los recursos financieros 

se utilicen de manera adecuada y transparente mediante un control constante 

(p.358). 

Evaluación de la gestión financiera  

Para evaluar la variable, se tomó como base lo fundamentado por Haro y Rosario 

(2017), quienes sostuvieron que la gestión financiera abarca los siguientes 

componentes: 

1. Efectivo y bancos  

Haro y Rosario (2017), mencionan que abarca acciones direccionadas a garantizar la 

disponibilidad del dinero necesario, de tal manera que se financie la realización de las 

actividades para que sigan llevándose a cabo de forma continua. Asimismo, este 

componente guarda relación con otros factores como la estimación de ingresos, que 

explica que una empresa debe elaborar un presupuesto en donde detalle el importe de 

ingresos que obtendrá mediante el desarrollo de sus actividades, contribuyendo además 
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con la consecución de las metas económicas. También la estimación de gastos, que 

indica que la empresa debe elaborar un presupuesto respecto a los gastos que 

posiblemente se van a incurrir durante la realización de las actividades o frente a las 

contingencias que puedan presentarse. Por último, la evaluación del reporte bancario 

describe que la empresa debe revisar continuamente los saldos disponibles de las 

transacciones realizadas por medio de las cuentas bancarias con el propósito de 

constatar que se están usando transparentemente los recursos (p.7). 

Se mide por medio del siguiente indicador: 

- Prueba defensiva: Sustenta que evalúa la destreza que posee una organización para 

llevar a cabo de manera continua sus actividades económicas a corto plazo, haciendo 

uso de sus recursos económicos más líquidos, cumpliendo a su vez con el pago 

oportuno de sus deudas con terceros (Westerfield, 2012, p.44). 

Para su cálculo es indispensable emplear la siguiente fórmula: 

(Efectivo y equivalentes / Pasivo corriente) 

2. Cuentas por cobrar 

Haro y Rosario (2017), mencionan que abarca acciones direccionadas a realizar la 

cobranza pertinente de las cuentas por cobrar de los bienes otorgados o servicios 

prestados al crédito. Se incluyen aspectos como requisitos de las ventas al crédito, los 

cuales son fundamentales para que la empresa evalúe a los clientes que requieren el 

bien o servicio al crédito de tal manera que se pueda asegurar que cumpla con las 

condiciones necesarias, evitando de esta manera el impago. Además, los beneficios por 

pronto pago indican que los clientes que cancelan sus deudas pendientes con la 

empresa antes de su vencimiento deben ser recompensados por medio de la reducción 

de la deuda con la finalidad de garantizar el pago de esta. En cuanto a la estimación de 

cuentas incobrables, La empresa debe realizar un cálculo regular del estado de sus 

cuentas por cobrar para identificar con rapidez aquellas que probablemente no se 

pagarán (p.7). 

Sus indicadores se describen a continuación: 

- Rotación de cuentas por cobrar: Es un índice que muestra la rapidez de una 

compañía puede cobrar y convertir en efectivo el saldo deudor de sus clientes. Un 

nivel alto, para evaluar este ratio, se debe considerar la siguiente fórmula:  

(Ventas / Cuentas por cobrar) 
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- Promedio de cobranza: esta muestra la cantidad de días en la que una empresa tarda 

en transformar sus cuentas por cobrar en efectivo. A continuación, se indica la 

fórmula para su cálculo: 

(360 / Rotación de cuentas por cobrar) 

3. Materiales y suministros 

Haro y Rosario (2017), mencionan que abarca acciones direccionadas a contribuir con 

el cuidado de materiales y suministros que serán empleados por la entidad en cuanto a 

la ejecución de sus operaciones (p.7). 

En los materiales y suministros se consideran aspectos como la estimación y compra, 

por medio del cual se explica que los responsables de la empresa deben elaborar un 

listado en cuanto a los materiales o suministros que necesita para la ejecución adecuada 

de las labores de la empresa, para lo cual resulta relevante contar con proveedores que 

le brinden diversos beneficios. Así también el almacenamiento, se refiere a que la 

empresa debe disponer de un área debidamente preparada para la conservación de los 

materiales y existencias, de tal manera que estas sean resguardadas en tal área hasta 

el momento de su uso. En cambio, la distribución, describe que la empresa debe adoptar 

procesos a seguir durante la distribución de los materiales y suministros almacenados 

para que puedan ser utilizados de manera transparente y adecuada. 

Este componente cuenta con los siguientes indicadores: 

- Rotación de inventario: es el indicador más utilizado para supervisar la gestión de 

procesos logísticos, donde es el índice de rotación de inventarios, el cual evalúa la 

eficiencia en la gestión de compras; donde su cálculo implica dividir el monto de las 

compras entre el saldo de existencias adquiridas, de modo que un valor más alto de 

este índice indica una rotación más rápida de inventarios, lo que sugiere un aumento 

en las ventas y una buena administración de existencias. 

(Aprovisionamientos / existencias) 

- Plazo medio de existencia: Comprende el periodo de tiempo durante el cual la 

mercadería permanece en la compañía, teniendo en cuenta su consumo 

detallado. Asimismo, indica la cantidad de días en los que las existencias se 

renuevan en el espacio del almacén preferido durante un año. Este análisis es 

relevante para la organización en la gestión de la compra de mercadería 

(Valencia y Restrepo, 2016). 

(Inventarios /aprovisionamiento*365) 
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- Existencia sobre activos: Se calcula a través de la división de las existencias sobre 

el total de los activos. Este ratio nos indica la importancia del stock para la empresa 

en función a sus activos. 

(Existencias / total activo) 

4. Financiamiento  

Haro y Rosario (2017), mencionan que incluye medidas destinadas a evaluar la 

capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos financieros, así como 

determinar en qué medida utiliza tales recursos para la ejecución de sus actividades. 

Involucra conceptos como la capacidad crediticia, la cual señala que la empresa debe 

evaluar de forma constante su capacidad de afrontar posibles compromisos con 

entidades financieras sin afectar de manera considerable su estabilidad económica o 

financiera. De igual manera, considera a los préstamos de terceros, por cuanto la 

empresa, antes de solicitar un préstamo de una tercera persona, debe evaluar de modo 

detallado las condiciones que implica tales como la cuota, tasa de interés, etc., con el 

fin de seleccionar la entidad que le proporcione mayores beneficios. 

Sus indicadores se detallan a continuación: 

- Ratio de apalancamiento financiero: Representa el rendimiento financiero de una 

compañía. De igual manera, es relevante identificar el grado de endeudamiento y el 

apalancamiento total, con el objetivo de contar con información precisa para ejecutar 

las decisiones financieras. 

(Activo / fondos propios) 

- Nivel de endeudamiento: el coeficiente que evalúa el apalancamiento financiero 

indica el nivel de deuda en comparación con los recursos financieros propios de una 

organización, de modo que este representa el porcentaje de los activos totales que 

han sido financiados por los acreedores. 

(Total pasivo / total activo)*100 

- Apalancamiento total: este permite medir el grado en cuanto al compromiso del 

patrimonio que presenta las empresas con los acreedores, para evaluar este ratio, 

se considera la siguiente fórmula: 

(Total pasivo / patrimonio) 
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2.1.2. Liquidez 

Conceptos  

Westerfield (2012), explica sobre la capacidad que tiene una compañía para convertir 

sus activos en efectivo neto. De igual manera, se refiere a la facultad que posee para 

cumplir con sus responsabilidades a corto plazo. Por lo tanto, constituye un elemento 

importante para las operaciones que lleva a cabo la compañía durante el transcurso de 

un año. 

Gitman, & Chad (2012), dieron a conocer que los indicadores financieros están 

constituidos por procesos de cálculo, donde es posible llevar a cabo un análisis detallado 

y controlar el desempeño de la organización. Asimismo, para ejecutar el análisis de 

estos indicadores, será necesario recurrir al estado de situación financiera y al estado 

de resultados de la empresa. Asimismo, Gitman, & Chad (2012) indican que el 

conocimiento que desarrolla la empresa para satisfacer los requerimientos a corto plazo 

y alcanzar sus objetivos. La compañía debe ser equitativa con la necesidad de seguridad 

al proporcionar liquidez para minimizar el bajo rendimiento económico del activo líquido 

que se genera para los inversionistas financieros. 

Lavalle (2014) sustenta que refleja la habilidad que tiene una compañía para convertir 

sus activos en efectivo, con el fin de respaldar los egresos que tienen fecha de 

vencimiento próximo, con el propósito de cubrir los gastos en un período menor al ciclo 

económico, asimismo, asegura la capacidad constante de obtener rentabilidad y 

alcanzar los objetivos establecidos al inicio de la ejecución 

Mantilla y Huanca (2020) explican que consiste en la facilidad por medio del cual la 

gerencia de una empresa puede proporcionar grandes cantidades de entradas 

monetarias por medio del desarrollo de las transacciones económicas, esto con el 

propósito de asegurar que se cumpla con el pago oportuno de los compromisos con 

terceros y contribuir con la consecución de las metas proyectadas para un periodo de 

tiempo concreto (p.260). 

Czerwińska-Kayzer et al. (2021) infieren que el ratio de liquidez representa la destreza 

con la cual el personal directivo de una empresa convierte en dinero en efectivo los 

recursos circulantes disponibles; además, alude que es la posesión de recursos 

esenciales en un periodo de tiempo específico que facilite la consecución de las deudas 

contraídas con terceros, conforme a los plazos de vencimiento debidamente señalados 

(p.115). 
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Importancia de la liquidez 

Gonzales y Sanabria (2016) reconocen que el análisis y evaluación de la liquidez son 

aspectos relevantes en cualquier organización, dado que proporcionan información 

crucial a los acreedores sobre la capacidad de pago de la empresa; de modo que esto 

asegura que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y 

evitar así riesgos financieros. Además, la importancia de la liquidez radica en garantizar 

que la empresa disponga de los recursos suficientes para mantener sus operaciones, 

alcanzar sus metas y mantener su presencia en el mercado de manera continua (p.225). 

Factores que suscitan la ausencia de liquidez en una empresa 

Müller (2020) menciona que existen una serie de sucesos o circunstancias que originan 

bajos niveles de liquidez en las organizaciones, en ese sentido, los sucesos que se 

presentan con mayor frecuencia son los siguientes: 

- Disminución en el nivel de ventas: Hace referencia a las empresas que reducen su 

capacidad de ventas debido a la ausencia de una buena gestión de compras, 

deficientes actividades de marketing, etc., no pueden alcanzar los índices de liquidez 

proyectados para el ejercicio económico. 

- Reducción de la rentabilidad: Hace referencia a las empresas que evidencian un 

incremento de gastos administrativos y de ventas, o aquellas que perciben un 

aumento de los costos operativos. 

- Exceso de endeudamiento: Hace referencia a aquellas circunstancias en las que una 

empresa solicita préstamos a las instituciones del sector financiero, además adquiere 

bienes o servicios de terceros al crédito (p.33). 

Evaluación de la liquidez 

Westerfield (2012) sustenta los siguientes componentes que permitirán evaluar la 

variable:  

1. Liquidez general  

Westerfield (2012) manifiesta que evalúa la destreza con la que una organización puede 

obtener el dinero necesario, a través de la utilización de sus activos corrientes, para 

saldar sus compromisos con una fecha de vencimiento próxima (p.44). Para su cálculo 

resulta indispensable emplear la siguiente fórmula: 

 (Activo corriente / Pasivo corriente) 
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2. Prueba ácida 

Westerfield (2012) menciona que evalúa de manera más exacta la destreza que posee 

una organización para saldar sus compromisos con terceras personas a corto plazo sin 

utilizar los ingresos generados por la venta de sus existencias disponibles (p.44). Para 

su cálculo resulta indispensable emplear la siguiente fórmula: 

(Activo corriente – Existencias / Pasivo corriente) 

3. Capital de trabajo 

Westerfield (2012) fundamenta que evalúa la disponibilidad de fondos económicos por 

parte de una organización al finalizar un ejercicio económico concreto, es decir, la 

facilidad con la que utiliza sus activos para obtener el dinero necesario para financiar la 

realización de sus operaciones (p.44). Para su cálculo resulta indispensable emplear la 

siguiente fórmula: 

(Activo corriente – Pasivo corriente)
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CAPÍTULO III  

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Ámbito y condiciones de la investigación 

3.1.1 Contexto de la investigación 

El trabajo de investigación académica ha sido elaborado en la organización RS 

PETRÓLEOS EIRL, ubicada en la Calle. Prolongación 15 de agosto Mza. Z Lote. 01 

A.H. Buena Vista Loreto / Alto Amazonas / Yurimaguas; con RUC: 20572288065. El 

comienzo de sus operaciones económicas fue el 01/12/2014; dedicada a la venta al por 

mayor combustible y al transporte de carga por carretera. 

 

Figura 1.  

RS Petroleaos EIRL. 

Nota: Figura extraída de administración 

3.1.2 Periodo de ejecución 

La elaboración del trabajo académico inició en el mes de septiembre del 2021 hasta abril 

del 2022. 

3.1.3 Autorizaciones y permisos 

Para el desarrollo del trabajo académico investigativo se ha solicitado por medio de una 

carta de autorización, los permisos correspondientes al gerente de la empresa RS 

PETRÓLEOS EIRL, quien aprobó dicha petición para la aplicación de los instrumentos, 

y en base a ello dar respuesta a cada objetivo estimado por el investigador.  

3.1.4 Control ambiental y protocolos de bioseguridad 

Para minimizar la contaminación del medioambiente, se ha utilizado cantidades mínimas 

de papel y de otros recursos que sean perjudiciales para el ambiente; de la misma 

manera, para evitar el contagio de alguna enfermedad, se ha tomado las medidas 
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necesarias en la aplicación de los instrumentos, en el caso específico de la entrevista 

efectuada al gerente de la entidad.  

3.1.5 Aplicación de principios éticos internacionales 

En la investigación se ha considerado los siguientes criterios éticos, determinados por 

la UNSM: Respeto a las personas; porque los participantes del estudio fueron tratados 

con el debido respeto; es decir, fueron autónomos de elegir ser parte o no de la 

investigación y al mismo tiempo de emitir su percepción sobre el estudio. Además, se 

ha considerado al principio de beneficencia; por cuanto, los resultados que se han 

obtenido en el estudio sirvieron a la empresa para conocer a detalle cuales son las 

causas de los problemas suscitados en la entidad; en base a ello, implementar medidas 

que contribuyan a mejorar los resultados económicos obtenidos por la entidad. Por 

último, se consideró el principio de justicia; porque los participantes de la investigación 

fueron seleccionados de acuerdo con el criterio de la investigación y sin hacer ninguna 

distinción o preferencia. 

3.2. Sistema de variables 

3.2.1 Variables principales 

Gestión financiera 

Liquidez  

3.2.2 Variables secundarias  

Efectivo y bancos 

Cuentas por cobrar 

Materiales y suministros 

Financiamiento  

Liquidez general  

Prueba ácida 

Capital de trabajo 

3.3 Procedimientos de la investigación 

Tipo de investigación 

Aplicada, según Príncipe (2018) este tipo de investigación permite la búsqueda de 

nuevos conocimientos y campos de investigación sin fines prácticos, específicos o 

inmediatos respecto a la realidad estudiada, con la finalidad de buscar soluciones al 
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problema evidenciado (p.58). De ello se desprendió analizar las actividades de gestión 

financiera, para brindar recomendaciones que ayuden a contrarrestar las falencias, y 

como consecuencia contribuya en el incremento de los índices de liquidez. 

Nivel de investigación  

Explicativa, porque su intención es detallar las causas o las razones por las que están 

ocurriendo los acontecimientos actuales dentro de una organización en específico; por 

lo que describe a cada una de las variables de tal manera que permita conocer el vínculo 

existente entre ambas (Arbaiza, 2019). En base a ello, es que el es estudio se 

describieron cada una de las variables con la intención de conocer los motivos que 

provocaron dichos acontecimientos.  

Diseño de investigación 

No experimental, debido a que se recogió la información de las variables en su contexto 

natural, tal y como se encuentran, sin manipular ninguna de ellas. Así también fue de 

corte transversal, porque la investigación se efectuó en un periodo determinado; el cual 

fue seleccionado por el investigador según su conveniencia y a sus propósitos 

investigativos (Valderrama, 2016; p.23). 

En base a lo descrito en líneas anteriores, el esquema empleado fue el siguiente: 

 

 

Donde: 

M = Muestra 

VI = Gestión financiera 

VD = Liquidez 

i = Incidencia  

Población  

Según Ñaupas et. al (2018) hace referencia a un grupo de componentes que comparten 

similitudes específicas, con el propósito de abordar y resolver un problema previamente 
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identificado. Para el estudio se tuvo como población al gerente general y el acervo 

documentario de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL. 

- Criterios de inclusión: En el estudio se ha considerado al gerente de la empresa y 

a los estados de situación financiera de los años 2019 y 2020 (balance general) 

- Criterios de exclusión: No se ha tomado en consideración al contador, 

administrador y otro colaborador de la empresa que no pertenezca al área de 

gerencia; asimismo, ningún otro documento que no sean los estados financieros de 

la entidad de los años (2019 – 2020)  

Muestra 

Príncipe (2018) es un subconjunto o parte del universo o población en que se llevó a 

cabo la investigación, para ello se definieron características y cualidades que ayudaron 

a los resultados del estudio (p.45). La muestra estuvo constituida por el gerente general 

de la empresa y los documentos o registros que reflejen las actividades de gestión 

financiera. Asimismo, se consideró los estados de situación financiera (Balance general) 

y estados de resultados de los años 2019 y 2020, con la finalidad de analizar los índices 

de liquidez. 

Muestreo 

No probabilístico; porque la selección de los participantes de la investigación se ha 

efectuado de manera deliberada según el criterio y las necesidades del investigador; 

dicho, en otras palabras, no se ha empleado ninguna fórmula estadística para la 

determinación de la muestra (Arbaiza, 2019). 

3.3.1. Objetivo específico 1 

Describir las actividades de gestión financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020. 

a. Actividades y tareas  

Se ha realizado una guía de entrevista para ser aplicada al gerente de la entidad; lo 

que ha facilitado la obtención de la información correspondiente al objetivo.  

b. Descripción de procedimientos  

Las respuestas fueron presentadas en los resultados de manera explicativa. De igual 

forma, fueron expuestas por medio de figuras para facilitar su entendimiento, de tal 

manera que permita responder a la finalidad del investigador; por lo que todas las 

evidencias se describieron de manera ordenada y consecuentemente. 
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c. Técnica de procesamiento y análisis de datos 

La técnica empleada fue la entrevista y el análisis de datos empleado fue explicativo.  

3.3.2. Objetivo específico 2  

Evaluar los índices de gestión financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020 

a. Actividades y tareas 

Fue pertinente elaborar una guía de análisis documental para analizar los documentos 

concernientes a la situación financiera de la compañía, es decir, permitieron conocer los 

índices de la gestión financiera. 

b. Descripción de procedimientos 

Las evidencias obtenidas, de la aplicación del instrumento, permitieron dar respuesta al 

objetivo; los mismos que fueron presentados en el apartado de resultado por medio de 

figuras para brindar un mejor entendimiento de la información presentada.  

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos  

La técnica empleada fue el análisis documental, y el análisis de las evidencias fue 

explicativo.  

3.3.3. Objetivo específico 3  

Analizar los índices de liquidez en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 

2020. 

a. Actividad y tareas 

Para dar respuesta al propósito planteado, fue necesario llevar a cabo una guía de 

análisis documentario, de manera que permitió el recojo de las evidencias para su 

posterior tabulación y fueron presentados en la sección de resultados. 

b. Descripción de procedimientos 

Las respuestas obtenidas de la aplicación del instrumento, permitió responder al 

propósito; estos fueron presentados por medio de figuras para su mejor comprensión.   

c. Técnica de procesamiento y análisis de datos  

Se aplicó como técnica el análisis documental, por lo que el análisis efectuado fue 

explicativo. 
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

1.1. Resultado específico 1 

Actividades de gestión financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020. 

Con el objetivo de resolver el primer objetivo específico, se recurrió a la aplicación del 

manual de entrevista al gerente de la compañía, quien ha respondido las siguientes 

interrogantes: 

1. La elaboración del presupuesto es desarrollada cada año por decisión de la gerencia, 

sin embargo, no se elabora un presupuesto de ingresos y egresos estimados, el cual 

dificulta hacer frente a las obligaciones financieras de la organización. 

2. El desarrollo del presupuesto solo se realiza una vez al año, la cual se distribuye 

mensualmente, de manera que impide efectuar la supervisión de los elementos 

monetarios con los que cuenta la organización. 

3. La revisión de los saldos disponibles de las transacciones realizadas a través de las 

cuentas bancarias es revisada de manera continua, no obstante, esta no es 

desarrollada con efectividad, debido a que la empresa no cuenta con personal 

capacitado que emita los informes detallados de las operaciones, asimismo, no 

efectúan el control a través de flujo de caja o ratios financieros. 

4. Para efectuar la venta de los combustibles a crédito, los responsables a cargo 

realizan la evaluación de capacidad de pago en Infocorp, por el contrario, en el 2020, 

debido a la situación, muchos clientes dejaron de cancelar sus cuotas y otros clientes 

no tuvieron que ser evaluados para otorgarles el crédito, incrementando las cuentas 

de cobro a S/ 970, 503.00. 

5. Los colaboradores deben seguir el procedimiento que establece la empresa para 

evitar el aumento de los saldos pendientes de cobro, sin embargo, este no se tuvo 

en cuenta durante el periodo 2020, por la rotación constante de trabajadores que no 

tuvieron capacitación requerida para el desempeño de actividades. 

6. Con respecto a los beneficios por pago oportuno de los clientes, la empresa no otorga 

ningún tipo de beneficio por decisión de la gerencia, cuyo monto máximo de crédito 

asciende a S/ 20,000.00, pero, este se cumple parcialmente. 
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7. Las actividades que deben ser desarrolladas antes de acceder a una fuente de 

financiamiento son: Análisis de la obligación financiera, revisión de cuentas por pagar 

y flujo de caja para ver si será factible el pago, sin embargo, se evidencia la ausencia 

de control en los préstamos solicitados, generando el pago moras por retrasos en las 

cuotas de pago. 

8. La empresa trabaja directamente con instituciones bancarias como una fuente de 

financiamiento, en este caso, con el Banco Continental. 

9. La organización cuenta con un listado de existencias y las compras que deben ser 

realizadas, pero esta es sin tener en cuenta el presupuesto de la organización, por 

tanto, la información financiera se encuentra desactualizada, impidiendo el pago 

oportuno de otras obligaciones. 

10. La empresa cuenta con almacén en el tercer piso de su sede para guardar los 

materiales y otros, por el contrario, parte de estas se queda por un periodo 

extendido de tiempo en el almacén, ocasionando la merma del combustible. 

11. Los materiales son distribuidos de manera adecuada a las áreas que corresponden 

a fin de obtener resultados convenientes y se encuentre en orden. 

Figura 2.   

Actividades de la gestión financiera. 

Nota. Datos extraídos de la guía de entrevista aplicada al gerente general. 

A continuación, se evidencian las deficiencias generadas en la gestión financiera de la 

empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas que corresponden al periodo 2020. Para 

ello, se solicitó los documentos que evidencian los registros de ingresos y gastos de la 

organización. 
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Tabla 1.  

Deficiencias en la gestión financiera. 

Deficiencia Causa Consecuencia 

- No existe un presupuesto de 
ingresos y gastos. 

- La elaboración del presupuesto 
es realizada de manera general 
una vez al año. 

● Pocas 
probabilidades de 
inversión e 
incumplimiento de 
obligaciones. 

- No existe informe detallado de 
las operaciones bancarias. 

- Falta de personal capacitado 
para el desarrollo de 
herramientas de control 
financiero. 

● Índices bajos en los 
resultados 
financieros. 

- Falta de evaluación de 
capacidad de pago a clientes 
para otorgar créditos. 

- Situación económica durante 
pandemia ocasionó que se 
brinden facilidades de crédito a 
diversos clientes 

● Incremento de las 
cuentas por cobrar 
por S/ 970,503.00, 
dejando clientes 
morosos. 

- Ausencia de control de 
préstamos solicitados. 

- Falta de un cronograma de 
pagos y/o recordatorios. 

● Pago de moras por 
pago a destiempo 
de préstamos 
adquiridos por 
S/4,017.30. 

- Información desactualizada de 
la situación financiera de la 
organización. 

- Falta de un departamento 
financiero. 

● Pagos de 
obligaciones con 
retraso. 

- Inventario con tiempo 
prolongado en el almacén 

- Variedad de existencias que se 
quedan en el almacén. 

● Mermas por 
evaporación del 
combustible por el 
monto de S/ 
37,202.40. 

Nota. Información extraída de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL. 

Tabla 2.  

Pago de moras por préstamos adquiridos. 

Entidad financiera Mes Mora 

BBVA Continental 

Marzo S/ 395.80 

Abril S/ 495.00 

Mayo S/ 395.20 

Junio S/ 382.20 

Julio S/ 543.20 

Agosto S/ 497.30 

Septiembre S/ 582.30 

Octubre S/ 355.10 

Noviembre S/ 371.20 

 S/ 4,017.30 

Nota. Información extraída de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 2020. 
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Interpretación 

Los préstamos que adquirió la empresa durante el 2020 han tenido repercusión en la 

gestión financiera, dado que, al no contar con un adecuado control de préstamos y la 

falta de un departamento financiero, se generó la pérdida de S/ 4,017.30 por retrasos 

en el pago de cuotas de los préstamos. 

Tabla 3. 

Pérdida por mermas de evaporación de combustible. 

Gasolina Galón  Total litros  Precio litro Total 

Gasolina 84 231 924 S/ 11.20 S/ 10,348.80 

Gasolina 90 185 740 S/ 11.00 S/ 8,140.00 

Petróleo  250 1000 S/ 5.30 S/ 5,300.00 

Gasolina 95 243 972 S/ 13.80 S/ 13,413.60 

  S/ 37,202.40 

Nota. Información extraída de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 2020. 

Interpretación 

La empresa, al contar con inventario con tiempo prolongado en el almacén se ha 

generado la merma de combustible por el monto de S/ 37,202.40, dejando constancia 

de la pérdida monetaria de dicha existencia. 

1.2. Resultado específico 2 

Índices de gestión financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 

2020. 

Tabla 4.  

Efectivo y bancos. 

Gestión financiera 2020 Resultado 2019 
Resulta
do 

Prueba defensiva 
S/ 1,242,209.00 
S/ 187,850.00 

7 
S/ 185,758.00 
S/ 516,541.00 

0.4 

Nota. Información extraída de los EE.FF. de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 2020. 

Interpretación 

Tal como muestra la tabla, el indicador de la prueba defensiva evidencia que, en el 2019, 

la empresa cubría 0.4 de las deudas del pasivo corriente, sin embargo, en el periodo 

2020 este contaba con 7 veces más en el activo corriente para responder sus 

responsabilidades de corto tiempo.  
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Tabla 5.  

Cuentas por cobrar. 

Gestión financiera 

 

2020 
Resultad

o 
2019 

Re
su
lta
do 

Rotación de cuentas 
por cobrar 

 S/ 
8,297,053.00 9 

S/ 
9,603,139.00 26 

 S/ 970,503.00 S/ 368,874.00 
Promedio de 

cobranza 
 360 

40 
360 

14 
 9 26 

Nota. Información extraída de los EE.FF. de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 2020. 

Interpretación 

En la tabla se puede apreciar que, en los saldos pendientes de cobro, la rotación de 

cuentas por cobro en el 2019 tuvo un resultado de 26 veces, mientras que en el 2020 

este fue 9 veces, el cual demuestra las veces que la organización ha podido cobrar y 

convertir en efectivo el saldo de deudas de sus clientes. Por otro lado, el promedio de 

cobranza en el 2019 fue de 14 días, mientras que en el 2020 este fue 40 días, 

destacando el número de días en la que la organización se ha tardado en transformar 

las cuentas de cobro en dinero en efectivo. 

Tabla 6.  

Materiales y suministros. 

Gestión 
financier

a 

 
2020 

Result
ado 

2019 
Result

ado 

Rotación 
de 

inventario 

 
S/ 7,331,451.00 
S/ 123,399.00 

59 
S/ 8,713,348.00 
S/ 122,425.00 

71 

Plazo 
medio de 
existencia 

 
S/ 123,399.00 

S/ 
2,675,979,615.00 

0.0000
5 

S/ 122,425.00 
S/ 

3,180,372,020.0
0 

0.0000
4 

Existencia 
sobre 

activos 

 
S/ 123,399.00 

S/ 4,001,925.00 
0.03 

S/ 122,425.00 
S/ 2,556,030.00 

0.05 

Nota. Información extraída de los EE.FF. de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 2020. 

Interpretación 

Como se puede identificar en la tabla, el indicador de circulación de inventario evidencia 

que en el 2019 este fue de 71 veces, sin embargo, en el 2020 este fue de 59 veces, el 

cual destaca el número de veces que el aprovisionamiento ha sido convertido en venta. 

Por otro lado, el plazo medio de existencias en 2019 fue 0.00004, mientras que, para el 

2020 fue 0.00005, el cual refiere el número de días que el inventario ha sido renovado 

en el almacén. Por otro lado, en lo que se refiere a las existencias sobre el activo, en el 
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2019 este fue de 0.05, mientras que en el 2020 este fue de 0.03, el cual evidencia la 

proporción del stock dentro del activo de la empresa. 

Tabla 7.  

Financiamiento. 

Gestión financiera 2020 Resultado 2019 
Result

ado 

Ratio de apalancamiento 
financiero 

S/ 4,001,925.00 

1.96 

S/ 2,556,030.00 

1.38 
S/ 2,044,264.00 S/ 1,856,444.00 

Nivel de endeudamiento 
S/ 1957663 

49% 
S/ 699586 

27% S/ 4001925 S/ 2556030 

Apalancamiento total 
S/ 1,957,663.00 

96% 
S/ 699,586.00 

38% 
S/ 2,044,264.00 S/ 1,856,444.00 

Nota. Información extraída de los EE.FF. de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 2020. 

Interpretación 

La presente tabla indica que el ratio de apalancamiento financiero en el 2019 fue de 

1.38, mientras que en el 2020 este fue de 1.96, el cual indica la relación que existe entre 

el capital propio y el capital que se utilizó en el activo. Asimismo, el nivel de 

endeudamiento para el periodo 2019 fue del 27%, mientras que, para el 2020 fue del 

49%, el cual señala el porcentaje del total de los activos que fueron financiados por los 

acreedores. Además, el apalancamiento total en el 2019 fue del 38%, sin embargo, en 

el 2020 este fue del 96%, el cual indica el porcentaje de compromiso que tiene el 

patrimonio de la organización con los acreedores. 

1.3. Resultado específico 3 

Índices de liquidez en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020. 

Tabla 8.  

Índices de liquide.z 

Liquidez 2020 Resultado 2019 
Resultad

o 

Liquidez 
general 

S/ 2,346,381.00 
12 

S/ 896,317.00 
1.7 

S/ 187,850.00 S/ 516,541.00 

Prueba ácida 
S/ 2,222,982.00 
S/ 187,850.00 

12 
S/ 773,892.00 
S/ 516,541.00 

1.5 

Capital de 
trabajo 

S/ 2,346,381.00 S/ 
2,158,531.00 

S/ 896,317.00 S/ 
379,776.0

0 
S/ 187,850.00 S/ 516,541.00 

Nota. Información extraída de los EE.FF. de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 2020. 
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Interpretación 

La tabla indica el índice de liquidez de la empresa, el cual, en la liquidez general, la 

empresa obtuvo facultad monetaria para responder a sus obligaciones de corto tiempo 

con un índice de 12 veces, de la misma manera, en la prueba ácida se reflejó un 

indicador a 12 veces a diferencia del periodo anterior con un valor de 1.5, reflejando que 

la empresa fue solvente sin tener en cuenta sus inventarios. Además, el capital de 

trabajo en el periodo 2019 fue de S/ 379,776.00, pero, en el 2020, este fue de S/ 

2,158,531.00, en términos monetarios ha demostrado ser solvente.  

1.4. Resultado general 

Incidencia de la gestión financiera en la liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS 

EIRL, Yurimaguas 2020. 

Tabla 9.  

Incidencia de la gestión financiera en la liquidez. 

Incidencia 
Gestión financiera Liquidez 

A continuación, se muestran las deficiencias 
de la gestión financiera que evidencia la 
organización RS PETRÓLEOS EIRL: 

- Carencia de presupuesto de ingresos y 
gastos. 

- Falta de informe detallado de transacciones 
bancarias. 

- Incremento de los saldos pendientes de 
cobro por el monto de S/ 970,503.00. 

- Pago de moras por pago a destiempo de 
préstamos adquiridos por S/4,017.30. 

- Información desactualizada de la situación 
financiera de la organización. 

- Mermas por evaporación del combustible 
por el monto de S/ 37,202.40. 

 
Por consiguiente, se evidencia el resultado de 
los indicadores financieros que tuvieron 
índices poco favorables para la empresa: 

1. Rotación de cuentas por cobrar: 9 veces. 
2. Rotación de inventario:              59 veces. 
3. Nivel de endeudamiento:           49%. 
4. Apalancamiento total:                96%. 

Las pérdidas generadas por las 
deficiencias evidenciadas en la gestión 
financiera ascienden a S/ 41,219.70. 

Liquidez 2020 

Liquidez general 12 
Prueba ácida 12 
Capital de trabajo S/ 2,158,531.00 

 
● Los índices de liquidez muestran 

resultados favorables para la empresa, sin 
embargo, esta tuvo que realizar el pago 
por concepto de moras por atrasos en los 
pagos de cuotas de préstamos adquiridos, 
generando el incremento de intereses y un 
historial deficiente en el sistema crediticio. 

● Con respecto a la liquidez general, esta al 
tener un índice de 12 veces muestra que 
está en capacidad de cumplir con sus 
obligaciones, no obstante, S/ 970,503.00 
pertenecen a las cuentas por cobrar, lo 
cual dejaría a la liquidez con un índice 
bajo a diferencia del obtenido. 

● La rotación de las cuentas por cobrar ha 
sido baja a diferencia del anterior, así 
como la rotación del inventario, por cuanto 
la pérdida de S/ 37,2020.40 habría 
incrementado el efectivo y hubiese 
existido posibilidad de efectuar los pagos 
a tiempo de los préstamos que fueron 
adquiridos. 

Hipótesis que se acepta: La gestión financiera incide de manera negativa en la liquidez de 
la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020. 

Nota. Información extraída de la combinación de datos de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL – 

2020. 
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Asimismo, es preciso demostrar la incidencia de la gestión financiera en la liquidez de 

manera inferencial, como se visualiza en la siguiente tabla: 

 

Tabla 10.  

Correlación de la gestión financiera y liquidez. 

Gestión financiera  

Liquidez 

R de Pearson p-valor N 

,764** .001 24 

Fuente: Elaboración propia 

 

Con el objetivo de comprender correlación de las variables se ha realizado un análisis 

del movimiento económico y financiero en los últimos 24 meses, los resultados arrojaron 

que ambas variables muestran un nivel de correlación positivo considerable (r=0.764), 

así mismo, se ha demostrado una correlación estadísticamente significativa en vista, 

que el p-valor es igual a 0.001. Hoy estos resultados indican que medida que se 

desarrolle un continuo control de los movimientos económicos y de los activos 

circulantes, que son elementos claves de la gestión financiera la empresa logrará 

mantener un equilibrio en su liquidez, lo cual, involucra un cumplimiento oportuno de 

sus gastos incurridos en un corto plazo. 

Discusión 
 

Para empezar, es importante mencionar que para resolver los objetivos planteados fue 

indispensable contar con bibliografía relevante y coherente que permita caracterizar a 

las variables estudiadas. En ese sentido, ha resultado necesario tener en cuenta el 

sustento teórico de Haro y Rosario (2017) para evaluar la manera en que fue llevada a 

cabo la gestión financiera en la organización, por cuanto los autores refieren que esta 

gestión comprende una serie de actividades, políticas y procesos encaminados a 

garantizar el manejo adecuado y transparente de los medios financieros; por tanto, entre 

los componentes que se han considerado para evaluar su efectividad destaca el efectivo 

y bancos, cuentas por cobrar, materiales y suministros, y financiamiento. De igual 

manera, se ha empleado también el fundamento teórico de Westerfield (2012) para la 

evaluación de las obligaciones que obtiene la empresa en vista de que el autor menciona 

que la liquidez representa su capacidad para recaudar efectivo con el propósito de 

asegurar la continuidad de las actividades económicas y afrontar sus deudas con 

terceros; a raíz de ello, entre los índices que se calcularon y analizaron para evaluar la 

liquidez destaca liquidez general, prueba ácida, y capital de trabajo. 
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Ahora bien, el primer objetivo específico a través del cual se ha descrito las actividades 

de gestión financiera en la organización, el cual ha permitido reconocer que se 

desarrollan de manera inadecuada porque se presentan una serie de falencias o hechos 

irregulares, entre las cuales destaca la ausencia de evaluación continua de la capacidad 

de pago que poseen los clientes para el otorgamiento de ventas al crédito frente a la 

coyuntura económica que se ha presentado por la pandemia, lo cual ha generado un 

incremento de las cuentas por cobrar a S/ 970,503.00; asimismo, no se efectúa un 

control efectivo de los préstamos solicitados a las entidades financieras por la ausencia 

de un cronograma detallado que pueda ser empleado como recordatorio para cancelar 

oportunamente los créditos, esto ha conllevado a que se registren moras por S/4,017.30; 

igualmente, existen inventarios que se encuentran por un tiempo prolongado en el 

almacén, generando mermas por un importe de S/ 37,202.40. 

La afirmación anterior concuerda con lo referido por Meléndez y Rojas (2019), quienes 

llegaron a concluir que la gestión financiera se realizó de forma deficiente de acuerdo 

con el 66.7%. En ese sentido, se ha observado que la administración del efectivo no fue 

apropiada debido a la falta de trabajadores que posean los conocimientos y cualidades 

suficientes, por lo cual se han reportado pérdidas significativas equivalentes a S/ 56,786; 

así también, el seguimiento y control de las cuentas por cobrar no se ha realizado de 

forma oportuna y pertinente debido a la ausencia de registros y reportes financieros 

actualizados que reflejen el estado real de estas cuentas, impidiendo de esta manera 

que puedan ser cobradas dentro de los plazos de tiempo previsto y acumulando 

pérdidas de S/ 23,783. Por tal motivo, se reconoce que las deficiencias evidenciadas en 

la gestión financiera han ocasionado pérdidas considerables, afectando de esta manera 

al buen desempeño de la organización. 

Por otro lado, el segundo objetivo específico por medio del cual se han evaluado los 

índices de gestión financiera en la empresa permitió evidenciar que, para el 2020, los 

índices fueron bajos a pesar de que el índice de efectivo y bancos aumentó a 7, lo cual 

permite evidenciar la disponibilidad de activos corrientes para cubrir las obligaciones 

corrientes. De igual modo, respecto a las cuentas por cobrar, el índice de rotación de 

cuentas por cobrar redujo a 9, lo cual refleja que las existencias no han rotado 

frecuentemente; por otra parte, el índice de promedio de cobranza aumentó a 40, y esto 

permite deducir que el plazo de recuperación del efectivo es mayor. Así también, en 

cuanto a los materiales y suministros, el índice de rotación de inventario redujo a 59, por 

lo que las existencias no están siendo comercializadas con mucha frecuencia; en 

cambio, el índice de plazo medio de existencia aumentó a 0.00005, lo cual demuestra 

que se requiere de mayor tiempo para su venta; además, el índice de existencia sobre 

activos disminuyó a 0.03, lo cual refleja la ausencia de stock. Finalmente, en cuanto al 
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financiamiento, el índice de apalancamiento financiero aumentó a 1.96, lo cual refleja 

mayor financiamiento de terceros; igualmente, el nivel de endeudamiento y 

apalancamiento incrementó a 49% y 96% respectivamente debido al incremento de las 

deudas. 

El enunciado anterior no es congruente con lo manifestado por Quintanilla (2019), quien 

llegó a concluir que los procesos desarrollados en el marco de la gestión financiera no 

presentaron varios inconvenientes por cuanto, la mayor parte del tiempo, la organización 

tiene a su disposición los recursos económicos y financieros necesarios para hacer 

frente a las contingencias que se presentan (53,6%), en ciertas ocasiones se emplean 

los fondos propios de la organización con la finalidad de cancelar las obligaciones con 

terceros en el plazo de tiempo acordado (39,3%), la organización dispone de los fondos 

económicos-financieros necesarios para realizar inversiones que contribuyan con el 

incremento de los recursos propios después de haber cancelado los costos operativos 

(50,0%) y los costos tributarios (53,6%). Por esa razón, en términos generales, se ha 

podido evidenciar que la gestión financiera usualmente se desarrolla adecuadamente, 

lo cual permite deducir que los índices de esta gestión son altos. 

Del mismo modo, en el tercer objetivo específico mediante el cual se analizaron los 

índices de liquidez en la organización, ha reflejado para el año 2020, un nivel medio 

debido a que, a pesar de que la liquidez general aumentó a 12, por lo cual se reconoce 

que la empresa ha contado con una mayor cantidad de activos para cumplir oportuna y 

efectivamente sus deudas corrientes con terceras personas. De igual manera, la prueba 

ácida registró un aumento a 12, lo que refleja que la empresa pudo contar con los activos 

necesarios, sin tener en cuenta las existencias, para cubrir sus obligaciones de corto 

plazo asumidos con terceros debido a que estos registran importes significativos. Por 

otra parte, el capital de trabajo se redujo a S/ 2,158,531.00 debido a que la empresa ha 

registrado una reducción en las ventas de sus existencias a causa de las deficiencias o 

hechos irregulares descritos con anterioridad. 

La premisa anterior coincide con lo referido por Maslucán (2019), quien llegó a concluir 

que los índices han reducido considerablemente para el último ejercicio económico; en 

ese sentido, respecto a la liquidez general, se ha reportado una reducción a 7.29, esto 

ha dificultado que la empresa efectúe de manera inmediata y oportuna los pagos 

respectivos; por otra parte, en lo referente a la prueba ácida, se ha registrado una 

disminución a 7.29, esto ha impedido que la empresa pueda cancelar sus deudas 

corrientes con los activos disponibles; por último, en lo que respecta al indicador de caja 

ha incrementado a 0.30, esto refleja que la empresa si tuvo la capacidad de pagar sus 

obligaciones con terceros haciendo uso de sus efectivos y equivalentes; no obstante, se 

observa que existen varias limitaciones que impiden que la empresa cuente con una 
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liquidez necesaria para ejecutar efectivamente sus actividades e imposibilitó la 

realización de inversiones que contribuyan con su crecimiento. 

En última instancia, en lo referente al objetivo general que ha determinado de qué 

manera la gestión financiera incide en la liquidez de la empresa, el análisis de los 

resultados ha permitido acreditar que la incidencia es negativa porque la presencia de 

irregularidades en la ejecución de las actividades de gestión ha suscitado pérdidas 

significativas por concepto de moras generadas por los créditos que no fueron 

cancelados a tiempo (S/4,017.30) y mermas por evaporación del combustible (S/ 

37,202.40). Estos hechos han llevado a que los índices de liquidez sean afectados 

debido a que el capital de trabajo ha sufrido una reducción de S/ 379,776.00 a S/ 

2,158,531.00 para el año 2020, demostrando de esta manera una evidente disminución 

de sus recursos económicos y financieros destinados a financiar el eficiente desarrollo 

de las operaciones, contribuir con su buen funcionamiento y garantizar la continuidad 

de la empresa. 

La inferencia presentada con anterioridad es análoga a la sustentada por Duque et. al 

(2020), quienes sostuvieron que la capacidad que poseen las organizaciones para la 

administración y manejo de los recursos financieros incide de manera significativa en 

sus recursos económicos y financieros, lo cual está representado también por la 

liquidez; por lo cual resulta fundamental que los ejecutivos de nivel superior de la 

compañía posean las cualidades técnicas suficientes para guiarla hacia un buen 

desempeño. Bajo esa misma línea, es importante enfatizar en el estudio de Castañeda 

y Reyes (2019), quienes concuerdan con los resultados presentados por cuanto 

reconocieron que la falta de eficacia y eficiencia en el desarrollo de las actividades de 

gestión impacta de manera considerable en los índices registrados durante el ejercicio 

económico; es decir, se acredita que tiene un impacto negativo en la capacidad de la 

empresa para obtener resultados positivos y cumplir con sus metas económicas-

financieras. De igual manera, Villada y López (2018) expusieron que la gestión 

financiera permite asegurar que los recursos de la empresa puedan ser manejados 

óptimamente con el fin de garantizar el avance continuo y apropiado de sus operaciones. 

Por otra parte, se pone de manifiesto que la administración de las finanzas dentro de 

una empresa desempeña un papel fundamental en garantizar una distribución efectiva 

de los fondos disponibles. Además, esta gestión adecuada permite cumplir con las 

obligaciones financieras a corto plazo de manera oportuna, lo que contribuye a mantener 

un nivel necesario de liquidez para respaldar inversiones futuras y operaciones 

continuas. Por lo tanto, la administración financiera se posiciona como un pilar esencial 

para el desarrollo y la estabilidad financiera a largo plazo de cualquier organización. Sin 

embargo, en algunas organizaciones, la administración de los recursos se ve afectada 
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por diversos factores, entre ellos, malos manejos del efectivo y una deficiente aplicación 

de estrategias enfocadas en el incremento del rendimiento económico. 

En última instancia, se ponen de manifiesto las fortalezas de este estudio académico, 

resaltando las ventajas facilitadas por el gerente de la empresa, quien no solo concedió 

el acceso a la misma, sino que también facilitó la entrega de datos financieros cruciales. 

Gracias a esto, el investigador pudo abordar con éxito cada uno de los objetivos del 

proyecto, permitiendo así la realización de un análisis exhaustivo de la situación de la 

empresa. No obstante, han surgido ciertas restricciones cuando se trata de seleccionar 

únicamente una organización, lo que impide la generalización de los resultados 

obtenidos. Además, es importante tener en cuenta que dichos resultados son válidos 

únicamente para un período específico. 
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CONCLUSIONES 

1. Se ha determinado que la gestión financiera incide de manera negativa en la 

liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, esto se debe 

a que, al analizar en detalle, se observa que las pérdidas acumuladas, que 

ascienden a S/41,219.70, son principalmente resultado del incumplimiento en la 

implementación de las prácticas, estrategias recomendadas en la gestión 

financiera y también debido a las consecuencias que vivimos en la pandemia. 

Este incumplimiento ha generado una consecuencia significativa en los 

indicadores de liquidez de la empresa, los cuales se sitúan por debajo de los 

valores óptimos. 

 

2. Las actividades de la gestión financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020, son inadecuadas; por cuanto existen deficiencias que radican 

en la ausencia de información actualizada y relevante, así como la falta de 

recursos económicos, materiales y humanos idóneos, aumento de las cuentas 

por cobrar y pérdidas económicas significativas por las mermas registradas que 

conllevaron la pérdida de S/41,219.70. 

 

3. Los índices de gestión financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 

Yurimaguas 2020, no cumplen con los valores óptimos; debido a que los 

indicadores clave, como las ratios de rotación de cuentas por cobrar y el 

promedio de cobranza (9 y 40 respectivamente) mostraron altos índices en 

comparación con el año 2019 (26 y 14),  

 

4. Los índices de liquidez en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, 

presentan valores óptimos en vista que son mayores a una unidad (1), sin 

embargo, no son los esperados por la organización, y claramente con las 

evidencias demostradas se vio afectadas de manera considerable. 
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RECOMENDACIONES 

1. El gerente de la organización RS PETRÓLEOS EIRL, debe diseñar y aplicar un 

plan de acción integral que incluya una revisión exhaustiva de las prácticas 

financieras actuales, la elaboración de un plan de recuperación financiera con 

metas claras y plazos, la reducción de gastos y un control más estricto de costos, 

la mejora en la recuperación de deudas pendientes, la creación de un fondo de 

reserva, la capacitación del personal financiero y la implementación de un 

sistema de seguimiento continuo para restaurar la rentabilidad y mejorar la 

capacidad de pago de la organización. 

 

2. Se recomienda al gerente administrativo de la organización RS PETRÓLEOS 

EIRL elaborar presupuestos mensuales que permitan estimar el importe de 

ingresos y egresos que deben ejecutarse con el principal propósito de asegurar 

que la empresa cuente con los elementos requeridos para desarrollar de manera 

apropiada sus operaciones y cancelar los compromisos asumidos con terceros. 

 

3. Para de mejorar los indicadores de la gestión financiera en la organización RS 

PETRÓLEOS EIRL, se recomienda al contador interno efectuar un cálculo 

trimestral de los ratios de rotación de las cuentas por cobrar y el promedio de 

cobranza, esto permitirá definir estrategias claras para contrarrestar hechos que 

pueden afectar la liquidez de la organización.  

 

4. Aunque los índices de liquidez son adecuados, se recomienda a la empresa RS 

PETRÓLEOS EIRL, estructurar un registro de control estricto sobre el efectivo 

disponible, esto debe incluir administración de las deudas pendientes, deudas 

por pagar y la gestión de inventario para liberar recursos de manera eficiente.  
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Anexo 1. Matriz de operacionalización  

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión 
financiera  

Haro y Rosario (2017) indica que es una 
función que contribuye con el correcto 
manejo y administración de los recursos 
financieros por cuanto se orienta a evaluar 
la efectividad de las actividades que se 
desarrollan dentro de una organización, las 
mismas que implican el uso de capital, con 
el propósito de facilitar la aplicación de 
políticas o lineamientos que contribuyan 
con el pertinente funcionamiento de la 
organización dentro del mercado (p.22). 

La gestión financiera analiza 
cómo obtener y utilizar de 
manera óptima los recursos, así 
también se encarga de definir 
cómo la empresa financiará sus 
operaciones, para lo cual 
usualmente se requieren 
recursos propios y de terceros. 

Efectivo y bancos 
(Efectivo y equivalentes / Pasivo 

corriente) 

Razón 

Cuentas por 
cobrar 

(Ventas / Cuentas por cobrar) 

(360 / Rotación de cuentas por 
cobrar) 

Materiales y 
suministros 

(Aprovisionamientos / existencias) 

(Inventarios 
/aprovisionamiento*365) 
(Existencias / total activo) 

Financiamiento 

(Activo / fondos propios) 

(Total pasivo / total activo)*100 

(Total pasivo / patrimonio) 

Liquidez 

Westerfield (2012), menciona que la 
liquidez se refiere a la facilidad y rapidez 
con que los activos se convierten en 
efectivo. El activo circulante, incluye el 
efectivo y los activos que se convertirán en 
efectivo en el transcurso de un año a partir 
de la fecha del balance general. Las 
razones financieras de una empresa 
conocida también como solvencia a corto 
plazo que tienen como finalidad 
proporcionar información sobre la liquidez 
de una empresa, por lo que algunas veces 
se denomina medidas de liquidez (p.33). 

La liquidez mide la capacidad de 
pago que tiene la empresa en un 
corto plazo. Es por ello 
necesario la realización de 
evaluaciones periódicas para 
conocer la situación de la 
empresa y si cuenta con la 
disponibilidad de pago frente a 
terceros.  

Liquidez general (Activo corriente / Pasivo corriente) 

Razón Prueba ácida 
(Activo corriente – Existencias / 
Pasivo corriente) 

Capital de trabajo (Activo corriente – Pasivo corriente) 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA GENERAL 

HIPÓTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL ASPECTOS TEÓRICOS 

¿De qué manera la gestión 
financiera incide en la liquidez de 
la empresa RS PETRÓLEOS 
EIRL, Yurimaguas 2020? 
 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
 
P.1. ¿Cómo son las actividades 

de gestión financiera en la 
empresa RS PETRÓLEOS 
EIRL, Yurimaguas 2020? 
 

P.2. ¿Cuáles son los índices de 
gestión financiera en la 
empresa RS Petróleos 
EIRL? 
 

P.3. ¿Cuáles son los índices de 
liquidez en la empresa RS 
PETRÓLEOS EIRL, 
Yurimaguas 2020? 

Hi: La gestión financiera incide de manera negativa en la 
liquidez de la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 
Yurimaguas 2020. 

 
H0: La gestión financiera no incide en la liquidez de la 

empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020. 
 
HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

H.1. Las actividades de la gestión financiera en la 
empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, 
son inadecuadas. 

 
H.2. Los índices de gestión financiera en la empresa RS 

PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, son bajos. 
 

H.3. Los índices de liquidez en la empresa RS 
PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020, son bajos. 

Determinar de qué manera la gestión 
financiera incide en la liquidez de la 
empresa RS PETRÓLEOS EIRL, 
Yurimaguas 2020. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
O1. Describir las actividades de 

gestión financiera en la empresa 
RS PETRÓLEOS EIRL, 
Yurimaguas 2020. 
 

O2. Evaluar los índices de gestión 
financiera en la empresa RS 
PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 
2020 

 
O3. Analizar los índices de liquidez en 

la empresa RS PETRÓLEOS 
EIRL, Yurimaguas 2020. 

V1: Gestión Financiera 
Haro y Rosario (2017) indica que es una función 
que contribuye con el correcto manejo y 
administración de los recursos financieros por 
cuanto se orienta a evaluar la efectividad de las 
actividades que se desarrollan dentro de una 
organización, las mismas que implican el uso de 
capital, con el propósito de facilitar la aplicación 
de políticas o lineamientos que contribuyan con el 
pertinente funcionamiento de la organización 
dentro del mercado (p.22). 
 

V2: Liquidez 
Westerfield (2012), menciona que la liquidez se 
refiere a la facilidad y rapidez con que los activos 
se convierten en efectivo. El activo circulante, 
incluye el efectivo y los activos que se convertirán 
en efectivo en el transcurso de un año a partir de 
la fecha del balance general. Las razones 
financieras de una empresa conocida también 
como solvencia a corto plazo que tienen como 
finalidad proporcionar información sobre la 
liquidez de una empresa, por lo que algunas 
veces se denomina medidas de liquidez (p.33). 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  VARIABLES DE ESTUDIO POBLACIÓN Y MUESTRA 
INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

DATOS 
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Diseño no experimental, de tipo 
transversal, explicativo 
 
Donde: 
m = Muestra. 
VI = Gestión Financiera 
VD = Liquidez 
i = Incidencia. 

VARIABLE 1 

Variable I Dimensiones Indicadores 

Gestión 
financiera 

Efectivo y 
bancos 

(Efectivo y equivalentes / Pasivo 
corriente) 

Cuentas por 
cobrar 

(Ventas / Cuentas por cobrar) 

(360 / Rotación de cuentas por 
cobrar) 

Materiales y 
suministros 

(Aprovisionamientos / existencias) 

(Inventarios 
/aprovisionamiento*365) 

(Existencias / total activo) 

Financiamien
to 

(Activo / fondos propios) 

(Total pasivo / total activo)*100 

(Total pasivo / patrimonio) 

 
VARIABLE II 

Variable II Dimensiones Indicadores 

Liquidez 

Liquidez 
general 

(Activo corriente / Pasivo 
corriente) 

Prueba ácida 
(Activo corriente – Existencias 
/ Pasivo corriente) 

Capital de 
trabajo 

(Activo corriente – Pasivo 
corriente) 

 

Población 
Para el estudio se tuvo como 
población al gerente general 
y el acervo documentario de 
la empresa RS PETRÓLEOS 
EIRL. 
 
Muestra 
La muestra estuvo 
constituida por el gerente 
general de la empresa y los 
documentos o registros que 
reflejen las actividades de 
gestión financiera. Asimismo, 
se consideró los estados de 
situación financiera (Balance 
general) de los años 2019 y 
2020, con la finalidad de 
analizar los índices de 
liquidez. 

Técnicas 
Entrevista 

Análisis documental 
 
 

Instrumento 
Guía de entrevista 

Guía de análisis documental 
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Anexo 3. Instrumentos  

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN - TARAPOTO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD  

 

Guía de entrevista 

El presente instrumento tiene como finalidad de describir las actividades de gestión 

financiera en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020.  Se le agradece de 

manera anticipada por su colaboración. Para ello, es importante que considere las 

siguientes escalas: 

 

Variable Ítems Responda 

Gestión 
Financiera 

¿Cada cuánto tiempo se elabora un presupuesto en 
donde se detalle el importe de ingresos que se 
obtendrá mediante el desarrollo de sus actividades? 
¿Por qué? 
¿Cada cuánto tiempo se planifica y se realiza el 
presupuesto de los gastos que incurrirá la empresa 
cada mes? ¿Por qué? 

 

¿Se suele revisar continuamente los saldos 
disponibles de las transacciones realizadas por medio 
de las cuentas bancarias? ¿Cada cuánto tiempo? 
¿Por qué? 

 

¿Los colaboradores revisan y evalúan a los clientes 
que requieren el servicio al crédito? ¿Cuáles son los 
procedimientos? ¿Por qué? 

 

 

 

¿Los colaboradores siguen algún proceso para no 
incrementar las cuentas por cobrar? ¿Por qué? ¿Por 
qué? 

 

¿La empresa brinda beneficios por pronto pago? ¿Por 
qué? 

 

¿Cómo se analizan y evalúan las fuentes de 
financiamiento antes de realizar un crédito? ¿Por qué? 

 

¿La empresa utiliza como fuente de financiamiento a 
instituciones bancarias o utiliza su capital social? ¿Por 
qué? 

 

¿Se elabora un listado de los materiales o suministros 
teniendo en cuenta el presupuesto de la empresa? 
¿Por qué? 

 
¿Se dispone de un área debidamente preparado para 
la conservación de los recursos de la empresa? ¿Por 
qué? 

¿Se distribuyen adecuadamente los materiales y 
suministros a las áreas correspondientes? ¿Por qué? 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN - TARAPOTO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD  

 

Guía de análisis documental 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar los índices de gestión financiera 

en la empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020., en donde se le pide que 

conteste de forma verídica. Se le agradece de manera anticipada por su colaboración. 

 

Razón 
 

Fórmula 2019 2020 

Efectivo y 
bancos 

 
(Efectivo y equivalentes / Pasivo 

corriente) 
   

Cuentas por 
cobrar 

 
(Ventas / Cuentas por cobrar) 

   

 
(360 / Rotación de cuentas por 

cobrar) 
   

Materiales y 
suministros 

 
(Aprovisionamientos / existencias) 

   

 
(Inventarios 

/aprovisionamiento*365) 
   

 
(Existencias / total activo) 

   

Financiamiento 

 
(Activo / fondos propios) 

   

 
(Total pasivo / total activo)*100 

   

 
(Total pasivo / patrimonio) 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN - TARAPOTO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD  

 

Guía de análisis documental 

El presente instrumento tiene como finalidad analizar los índices de liquidez en la 

empresa RS PETRÓLEOS EIRL, Yurimaguas 2020., en donde se le pide que conteste 

de forma verídica. Se le agradece de manera anticipada por su colaboración. 

 

Razón 
 

Fórmula 
Índice de 
liquidez 

2019 

Índice de 
liquidez 

2020 

Liquidez 
general 

(Activo corriente / Pasivo 
corriente) 

  

Prueba ácida 
(Activo corriente – Existencias / 

Pasivo corriente) 
  

Capital de 
trabajo 

(Activo corriente - Pasivo 
corriente) 
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Anexo 4. Base de datos 
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Anexo 5. Organigrama de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GERENTE 
GENERAL

ADMINISTRADOR

CONTADOR TRABAJADORES
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