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RESUMEN

“Influenci de un sistema da informacian an (2 sabisieecion de usuancs del serdcio de
archiva de la DTRTYCH = San Martin®

La pestion sficierts de archwos desempsfia un papel esencial en la operaciton v
desanclie exiloso de una NsSiEucion. Un servicio de archive H%astumadn no sodo
fagilita la organizagidn ¥ almacanamignio de infgrmacidn arifica, sino que tambian juaga
un papel lundamental en la satisfaccion de kos que recien @cho servico sendo L
accesitiidad, precision y seguridad da los documentos arﬁﬂv&k}s que nffiuyen con la
axpenencia de bos usuanos. Con este propésito, se propuso como ofketivo evaliar la
inffuencia da un sistams ﬁ informacsin en |z satisfaccion de usuarios ded sendcic da
archivo de la HIEEEM e Tihdaciin Reversiin de Tierras v Calasiro Rural, Para Idgralo,
g8 Hevo a cabo una mvestigacidn apbeada con un nivel explicativo ¥ Gissto ouask-
expannental, donde g2 ancwesto @ 36 trabajadores [as cuakes son usuarios del servco
de archivo de dicha direccidén medianie wn cuestionana. Entre e resultados mas
desiacacos, se EH:EE‘J'I:I que & 83% de 105 encuesiados m esiuvienon mi de Beueroo n
an desacyendn con gl nvel de satisfaction que parciban respecin al senicss da archivo
de la DTATYCR Ademdsa, loa tados evidenciaren que B implementaciin cel
sestema de informacion utdizando la metodologia &gil XP fus funcional, :ﬁ!ﬂ:ﬂa uaable
 eliciente pard ke gestida ded Grea de aching, En resumen, Se conduyd gue la adopeiin
de un Sstama de infarmacion influyd Sgnifcalivameants an |a satistacsion de usuarios
del senicio da archive dala DTRTYCH — San Martin, ya que i prasba de U de Mann-
Whitnay arrod un p- valor menor & 0,05 respaldando que 13 solucidn becnoldgica
propuesia majord electivameants la satslacoddn de usuarios de dicho servicio,

Palabrag elave: Grea de archivo, usabilidad. metodologia XP, siatema da informesién,

salisfacdon de uswaios.
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ABSTRACT

"Influance of an Nfomation aystem on the satigtaction of uaers of the archiving sensdce
af the DTRTYCR = Gan Martin®

Efficient records management plays an essential rode in the successiul operation and
devascpmean! of an nstdubon. & well-siructurad archival sernace nat only laciiiales the
organization and sterage of criical iInformabion, but aleo plays & undamantal role i the
sadistaction of those who receive such service boing the umnus:sihilihhﬂcnﬂmsr and
sacurity of anchlved docwments that influence the user expanence. The objective of this
sludy was 0 evaluate the infesnce of an mformialtion syskam on the satisfacton of vsers
of the archive service of Directorate of Land Tilling, Lend Reverson and Fusael
Cadasire, To achieve (his, an applied research wilh an explanatory leved and cuasi-
pxpermental design was carried oul, where 35 workers who are users af the archive
sarvics of thes deraciorale ware surveyad by maans of a quastiannairg. Amang e most
outstanding resuits, it was obeserved thal 3% of the respondents neither agresd nor
dissagreed with The kevel of satislacion they a:ml:i'ﬁ: regarding the OTRTyCRS achiving
sandlce. In adElion, the residts showed hat the implementation af the iMormation Sysiem
using the agik XP methodology was Runclional, m@ln. usabke and afficient for e
management df the archives area. |t was concluded that the edogption of an information
system had a significan] influence an Be satisfaclion of ﬁtﬂ- ol B grchive service of
e OTATYCHA - San Manin, since the Mann-YWhiiney U fest showed & p-«aioe ol iess
than 0,05, supporting that fha propasad technokegecal soldtion effectvaly improved tha
safislaction of users of this serace.

Keywords: archiving area, usabiity, XP methodology, infommsticn system, user

safistaction,
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CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

Los asghivas oumplen rodes fundamerntales tanfo en fas insfituciones poabdicas yo
privadas como en B socedad, al secvir comao berearmisndas pusea |a rendicidn de cuentas,
la transparsencia ¥ con propdsiios mnemotacnicos. Estos documenios son gensrados
duranta las actividades y ga conservan coma testimonlo de las mismas para cumphie 20
hencion como evidenca, es por ello que s necesans que Soan admnsstradios por
SEEMAS (ue asegunen BB presendacion, asi como su awienticidad, integidad y uliiclad
[Frings-Hassami, 2023).

Seqiun la esplicacon proporcionada por Huang et al. (2021), =se dextaca gue el
congirmeento  archivistico en un ambilo especilico abarca principaiments cualro
catagorias: documartacian, organizacion, presenvasidn v Esacién, En el contsxta da la
aplicagion de dicho ¢onocimiente por parte de ks archiveros an @ dampe da
comportamiants, & identifican wes factores ineractives: conclencia, conocimiento v
accion. Esbos elemenios conforman un pabdn de keracgo gue se manifesta en la
conciencia, a orientaciin ded conocimisnio ¥ 12 innovacian en | stola,

La principal desventaja al buscar un documenty eg el tempo que pusdea llewar & realizer
gsta tarea, Dada B abundancia de nusvas fecnologias, muches de elios ofrecen
npeaones de busguedas esifucluratias ¥ que cuentan con herramienias que perrktan
archivar documantas d& manara mas eficeria, posblemerts redusiando los empas da
pepedse ascciados a esta accibn (Villacks y Avila, 2048).

Acdlemas, Mifo el 4l (2020) afirman que el Bempo de especa mide la disponilidad del
sanich que necesite algln usiano, este 85 un tacior que iMluye en la satisfaccion oel
wiane y anlas expactativas dal presiador dal servicia, El aumania dal l"wnada aspara
de algln servicso genera desconfianza hacendo gue el usuario plamtes sl |8 estaran
resohvinndo su caso o 5 lienen B informacidn suficeers

Contexiualizands en & ambits inkemacional Guemraro  [(2020], explica que la
impdementacion de un sslema gue geners formabs digital a ks doturmenios &5 un
cambio que geneda que & “expedients pagel” s convierta en uwn “expedients
elecirinicg”,

A5l mismo an una nvestigacsin malizada por Saanz (2019), indisa qua para iniciar con
la presarvecion digital de archivos es imporiante v esencial identificar laz nonmativas




espacificas relacionadas con la presarvacion documaentarnia digital, de ssa manara bener
log esténdares técnicoa nosmalizados y que estén en gintonia con e aplicacidn efectiva
de las heramientas ecroldgcas

En el ambio nacional, Cuispe (2018), datalla gue la ocreacidn de un sxpedienta digltal
g8 motvada por |& observacitn de una inelinackn hecia la suparacian de SRACHoMEMos
y la aplcacdn de tecnodogias para optimizar los procedimlentos de adminsstracion. La
inbrodiucoiien de estos expedientes digitales tene como oljetivo acelerar l0s procesos ¢
reducir las cargas administrativas asociadas. Ademas. el mundo expsrmanta un
creciméenio acelerads, donde la integracion de herramsenias lecnokgicas de la
infermacién no 8 una excepcsdn, buscando asl satislacer necesidades eapecificas,
donde el emplec de esiEs heramienias apodta un valor adicdonal al sesvica gue e
afrece (Guevara y Rios, 2021)

Seqln el estudic de Ortiz (2018), "l adopsidn de un sstema de gestidn de archivos gue
guiarde versiones digilales puede salisiacer efcaoments la necesidad de digronidad
simubtansa de informacidn para los useanos dal entoeno locai™. Esto sa logra meadianta
un saricio intagral de infermadiacidn organizands por una bass de datos, posibilitands
al personal mejorar los procesos v oplimizar su tempo.

Far giro leco, 18 lalta de una delinicien adscuada o8 rocesos pusde resadlar en
insficiancia, con consscusncias tales como insalislacoion hac| un ssrdcio y la
disminuckian ded ritmo d&l:mdm:mrém esla razon, es crucial estableces objelvos que
apunten & sfiminar esos defecios, mejorar la calidad y reducir os tiempos de enirega
e productos y sﬂnﬁin& D& esta manera, s ngra proporcinnar un enfogque funcional
astritiurade sobas s procssos que debsn llevansa & cald &n wna onganzasidn (Msdna
ol al., 20195,

Todo eshe se medleja en las quejas donde Xirnenes ef al. (20171, indican que es ¢l
descontentn de ke USUsmes anbe L proceso que estd gade 8 la insatistaccion. haata
gl pamin da considara a esta comd amenazas parm una inslitecion. Al realizar una qusja
los usuarios sa benan de expeciativas v gueeren que sus sohcitudes se cumplan con
pronbhed,

En respuasta a asta situason, o praserts estudio gg enfocd an majorar 1a sabistaccion
de los usuaros que uilicen el mimd{:aﬁimdn la Déreccitn de Tikdacidn Reversion
de Tierras ¥ Catasiro Rural, Esto se logrd mediante la creacion @ impéemeantacion de wn
giglema de informacion que garantice organizas la blsqueda, simacenamiento, adicin
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i aliminscion de sepedientss o dicha dirsocion. Ademas, s& busea reducir la carga da
trabaje, tempo de lEqueda al sstemetizer la omganizacion de expadienias.

El problema & solucionar fue: g,n ques medida influye el sisbema de infornacion en la
ealistacdion oe ks usuanos del serdicio del area de anchive de I@THT?GH — San
Martin?, & cual ee obbevo come objetvo gensral el Mejorar i saflsfaccion de los
uzuanas del aanm gel area de archive de la DTRTyCR — San Mardin, v ae
establecieren los obgelivos especificos: 1) Diagnosticar la siluacion actual de los
icis en &l rea da anchivo de la OTRATYCA - San Martin. ) implamsniar & sistama
de informacion en B Direccién da Ti itn Heversion ce Tierras v Catastro Hural -
DRASAM. Asimiama, 3) Detemninar la Influencia del slslema de informaciin en la
gafisfacoion de usuanos ol senvico del area de archivo de 18 DTRTYCR = San Manin

El planbeamients de esie documenlo nos permilic sugeds la siguienke hipddesis: “E
sigtemna de informacion inluye soniicativamente en 12 saisfeceiin de bs usuanos del

iciy el araa de archivo ds a OTRTYCR — San Martin®. En consscsansia, una
hipdtesie altemns: El sitema de indormacibn s influye ssonificativamente en la
safishacaon ce ks usuarnios del sericio del frea de archive de la DTATYCR - 3an
Mafmin v fnalmens una hipolesis Mela "Bl sistema de Infommacicn oo influye
sagralicativaments an la satsfaconn da los usuanos ded sarecio del draa da archivo da
la OTATYCA - San Martin®,




CAPITULD Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En Malasia Aziz at al. (2018}, propugiercn mejorar & sensaclo &8 entrega de infarmacion
del Gobiarno, pasa allo irmplementeron wn gisterma de informacion que facilitd al sector
piblice a cambiar s operaciones manuales ﬁiﬂalus. dicho sistema de geslion de
docwrmentss ¥ registros efectmnicos Influencd an la mejora de los sericios de gestan
da requstros ¢, por lo tanio, la slicencia os los procesos da trabamo,. Esios, asu vez, han
llevade & una mayor satefaccion del usuaro, una mayor ransparencis del goblemo y
reducciones sgnibcatvas en los costos opemtvos, Por fante, o panel de experos
tamblén ha mostracds su inlerés y ha ‘u:tmemﬂcl la cooparaciin en este estuden, ya qusa
reconode L impadanca de las inicativas do los ssbemas de informagion para & seclor
plblico.

En México Meding at al (2021), ludieron como objelivo “explicar la infuancia de la
cabdad de un sisema de irformacian v de los serdcios gue presta una nstducain
gubernamental en 3 salistecckn de los dudedancs”. WAllizarcn un cuestionans como
técnica sobre 488 residentas del norte de Mézico gue ulilizan la pagina web de su

CAuEACGS e Impaestos para diverses ines Sus kallazgos enfatizan &2 imgadtantia de
Ia calidad ds |8 informacin, |8 wsabiidad ¥ 8 crecsenta confianza dsl poblico an &l
gobiema. Con la restriccidn de no poder generslizaros a toda la nackin, la relevancia
radica en apordar sugerencias para mejorar la eficacia de dichas opsracionss
gubernamentales.

En &l ambita Nacional en Huacha Vega (2019), o comg obmtive “malizar una
imvestigacion sobre la impementacion de un aistema de informacidn gue e relacions
sagnilicaivaments ¢con i gesion de archivos de la unidad de archesg central ﬂﬂ'ﬁ
Universidad Macicnal José Faustino Sanchez Carron”. Destacanon |a importancia de
condar ¢on un sistena de indormascion solido gue influya an B felicidad de los usuarios v
responda con ragidez an términos de entreqs de documentos, sequridad v, 1o gue es
mas Emportanie, accesDikciad,

En Trgilke Cadwuanim of al, (2017), E dan a congger on Sy investigacion guee como
problema formudado fue de come un sistema de Informacin CMRB influya en la
satisfaccion de los clientes de un &rea 8n especifico en este caso de aneas mowles.
Como hipitass e explica el efecin da dicha herrameenta informatica en la crecients
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safistaccion de Ios usuanos especando que &sta ssa de una manara positva, Los
autonas nEan como objetheoa especificos examinar aquallos tactores gus g8 conslderan
solre un siskema de informaciin posteriormente estimar o nivel de safisfacesin de 1os
chemles antes y daspuss de haber implementado dicho sisterma, luego sxaminar ai nived
de aprobasén dal usuano posterioments su implsmentacion da sisternade efarmasion
Llagando & una conclugssda de habes logrado exitoaarmants determminar gue e koo
llegar ala hipolesis planteads B cual muesira una mejoria en B satisfaccain del usuano
final,

En & contexto local Sanchez (2022, propuss “determinar ia influancia dal uso de un
ssstema web en el contred de tesoreria en la junta adminstredora de Servicio y
Saneamenio de bello Horzends™. La metodologia que empled lue aplicada. Los
resuliados dal estudic damostramn que la implementacion del siskema wab e una
percepeion dal 100% de eficacia pere la sabefaccion del centrol de tesoneria,
demastrands mejora nodable y signdficativa frente a la pescepcidn de los paticipantas
antes de la soluchn isenolbgica,

En &l mismo contaxie Del Aguiia a1 al (20214, explica que en su estudio de investigacion
la necesidad de analizar la aatiara.cr:ﬁn de koa cliontes de la Consultoria Empreeadsal
Caslile v la reacton gue ests liene gon la implementacion de un sislemia de gestion,
esle esiudio fue de Esefin cualiatvo ¥ cuaniitalive, con un nivel de mvestigacion pre
auparmeantal, Teniards asta como conclusitn que gracias a la implarmentacdn da dichao
s«stema que su resultade obtensdo gracias al pre v post test se confirma la hipdtesis de
la mvestigaciin asi meprando la calided del seviceo, al final se obhvo confiabilidad de
I0s procesns y por B Enio mejorandn 13 saiEfaccion 48 wsuanns de dchd serdclo

!1. Fundamentos tedricos.
Sistema de Infarmacion,

Sa consdera al conunto de elementos relacionados snire sl v ordenados, 1as cuales
sportan al sistema ooeio, e decls, sirven 8 toda UNS ORGaNEaECoN REfa SU complats
hencionamisnio y estas cumplan con sus fines medante la infemacon de astas, para
esio deban recoger ¥ procesar ademéas de almacenar loa detoa recolectados fanto del
mismaa sistema como de fuenies extsrmas para su posteror pressaiackin (Peroo & Leon,
2006).

Segun Hemandez (2003), fodos ks sstemas de informacion ufiizan como principal
recurn a ks daios, las cuales transforma, almacena y procesa pera poder de esta
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5
manera obtenar & informacidn, B cual sara levads & todos los usuarios del sstama,
postarorments sa realizara el proceso retroalimantativo.

A parlir de esias ideas 52 puede delinir == caracterksticas.

= Arquiteciurn: Sa wake r.'l la tecnologia que uldiza al nteme! para poder brncar
servicios, estos slstemas de nformacion suelen 1ener una anuitectura general, al
contrard, kB que pasa con oras solusones las cualkss se Irabajan en sislemas
easlados (Hemandez, 2003).

+ Evoluckinm y desarrollo: Estos sislemas al encontrarse Inmesso en enlomos
cami<antas, |8 mayonia benden 5 esiar an persistenia cambio y adaptandose a los
camiecs y desarrollos que sa presenten (Hemandez, 2003) .

+ El| usuario por encima del sistema: El usuaro del entrono web s8 ha avisto

habituado & una recspoion de bes datos de una manara en espscifico y navagar segin
& las expenencias basadas (Hemandaz, 2003).

+ Estebilidad: Es la destreza gue contkene sstema para poder adaptar las

avolucianes que asias mismas produce ¥ adaptarse, oraclendo de manera
conbnuads y Pusda (Sanso, 2016).

Base de Dalos

Segun Olaya (2019}, define a las bases de datos como o comunto de datos
esiruciurados v almacsnados sistematicamenta con el objetive de facilitar su wtilizacidn.
Lina base de dakes 58 puede canstituir con cualquisr tipo de date. incluse con los tipos
puramante espacial

18]
Sistema Gestor de Base de Dalos

Consigls an |z coledin intemalaconados g8 datng y un equips de progfamas para
acceder ﬁua datos, Dicha colecckan, viene denominando base de datos, la oval
maneia B informackin relevante de una empresa. La pineipal luncidn de un SGB0 s
Ia da entragar una forma de recupscar ¥ almacsnar la infarmacsin da una bass de datos
y gque el resufiado de esta préchca sea efidents |Siberschatz af al., 2002).

Loz SEED son deefacdos para gestionar una gran cantidad de informasion. Esta dicha
gestion  implica  dafinic  las  estruchuras  gque  almacenan  informacion  como
almacenamisnto de macanismos pars B manejabibdad de a infommacain
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Dasarrallo Wab,

El bogue principal para ka construcsion de un nuevo sitio web s el desarrollo web, Este
sa divide en dos componentes cruciales, gue a menudo estan coneclados o no. Eslos
componentss suslen formar pars del servidor, v 13 responsabilidad ded clients as
exphear HTML y CS5, e codigos fundameantsles necesarios pers crear sftios wahb.
Concligo rmias complicades, como PHP, Asp, Met v JavaScripl. se ulizan en el lado del
sanyidor; es con asios codigos con los que 58 consinye & lamado back-end, o pate
del st web que 5o ocula &l wsuano. La prograrmacion que parmie la comunzacidn
antne ambos componentes se dendemina programadcon cheme-servidor. & travée de esta
CRTUNIGAGION, S8 e rugiﬁa.:‘ ey material ¥ cuenlas de wsuano, as Comd el
usuana pusde iMaraciuar con & confenido en |8 base de datos (Barba, 2014},

Lenguaje de Programaclén

Log l@nguajes de programacidn son wsados en programas que contaoban el 1 oondacts
lagica y feea dal compatador. Esto gracias a que ssios lenguapgs posaan un idoma
artificial. estos son formados por reglas y simbolos eemanticos gue definen cada
sagriflicade de sus componentes las cuales se conwieren en procescs gue pasan por
pruebas de depuracion y compdacion [Bemnid y Heritko, 2020].

‘Log lenguajes da programaciin de alio nived como son los de: nocidn de akgoatmos,
varabées y lipos de dawss condichones, estructuras de conbrod v resclucienes de
problemas compuiacionales, son imporantes para abordar femas educatives v asl
avaiiar sy wisdad” (Astudillo &t o, 2016).

El lenguaje de programacion usado dwanbe un perodo educalivo trae conskgo
EvaiUCIONEs &n Seniidos comd & inclusion en partes academicas, [a programacion en
bass a objglos, Los lenguajes mas vilizados son Php, Java, ©, C++ a los que 5a dabe
g su 1acHl adaptacion e aprandizaje v el desamolio potencial (Teers ot al., 2030,

Framework.

Loe frameworks presesian diversos metodos de utlizackn, gue ayudan a optimizes
procesos en o desamrade web como por ejempla e aplicasones con una luncaaaldad
eslandar. Ademsas, a ello s2 dice gue para los gue =& orentan para desarrclio web,
aprender un framewcrk no requers mucho esfuedzo, aunque cabe menclonar gque
exigtan clortas degvantajss gue puedesn imgeder au éxito por caormpleto. ya gue no swelan
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saf bkEs para paginas indormativas, as decer gue no prasertan aclualizasion cansiants
dal usuano, en ofre cass mplamaniar en proyecics gue no cuenten con una base de
dabos mpeke que estos no mesadien beneficados con los cdigos que suslen generar los
lamados Irmaswork (Otszak & Kiseinichi, 2008)

Metodobogia de desarrollo de software

Segun {Molina et al,, 2020, las metodologias en of deseredo de poducios de software
thanean su onigen &n la compdaiidad inherente dal proceso. enfrentando desafios en cada
tase da codificacsin ¥ respondsando a la necesidad ds mquisitas so6dos por parts da las
organizaciones. Le implementaciin de una metodologia en el desarcdlo de aofbware ae
traduce en una megora del proceso e croacion v desoliegue. A demias, conbibuye ala
reduccion del riesgo, ya gue cada melodologla proporciona una gula integrada que
abarca diversas atapas o procesas, permifienda la obtencion da resultados da desamalio
de calidad ¥ eficiencia,

Fundamanto tedrico variable depandianta,

Satisfaccidn del usuaria,

La satisfaccion del usuasdo estuvo en la mentalidad de cada profesional de la
infarmacsidn, wa que &6 [a respuesta al santimisnte quetisnen esla sobre al cumplimianto
de alguna neceaidad que tenga el wauaro. Cuando el mesultade ded products o los
Servicios s mevor A las expeclativas de los usuanios, esto fene como resultado la
galislaccion; pers cusndo esta es, &l conirano, es decir que el producio o semicko es
mendr a la expedativa s Bega ala conclusiln da una insatisiacsion. (Salazar, 2011). La
safisfaccion de un usuasdo es el reaultado grabficante o no de algdn trate ded sendci
fuiz esle recibe, asta conslibge una mpotancia en iodo B gque conceme 4 la sockedad
presenie, tanto en las ndustrias. educacion yhesta la investigacion [Montecinos, SH06).

Segln Yaezi et al. (2013, nos explican gue las entdades gu= implementan
herramentas iecwokgicas las cuales ayvuden & facilitar ks procesos v ujos inlermds, en
las cualas 22 encueniran log sistemas de infermacian, buscan redacionar la influencia
con la ragadaz de alancidn, da tal manera poder identificar de gus modo conjugarss
entre kns dos. La sefisfaccidn de un usuarko la cual hace uso de un servicie ha pasado
a formsar pane de exite de 05 sigtemas o infonmscidan
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Calidad dal sendicio,

La galdad da servicic es coma & valor afadido qua se b da al diende o usuano de un
sasrvicy, levar una geslion adecuada sobre este ferma fendra un impacio infleyenbe en
Io qus buscan a5 personas o usuadios en akguna actvidad o procssa, Al mismo Hempa
sa anales |a eatefaccitn el USUARD PA gUa un Ususno satisfacho o1l dispussatn realizes
comentancs positivos (Cantos, 2014).

La calided ded serviclo de un sistema tiane guse ver por sU Bspecto tonico, B calidad de
sanyiciy se rafisre al propoecionade hact s usuarios oel sistama, 1ales comd
conliabilidad, empaifa ¥ s capacidad de respuasta de & srmanizacsdn haca s queja da
los usuwarics (M & HE. 2020}, Ademas, [a confiabiidad en el servicie da a entender la
disposicion al cliente de aceptar la vulnembildad &l reslizar una ansaccion, gue 58
basan en las axpaciaivas posdivas gue bene sobre (8 organzasdn,

Calldad de la Informacién.

La calidad oe la mlomacion forma pane de la mejora en los piocesos dentro e una
enfuiad, hoy &n dia la informacidn es encuenira aulomatizada, s bien 85 cierto dabsarda
crear ventajas influyenies en loa vauanos del servicio, sdn embango surgen probéemas
al momento de gestionar, dado que existe una cuandiosa cantidad de infemmaciin para
ello tambeen @5 e Suma rmportancia 1enar en cuenta el buen desamodo 8 sstens de
infarmacidn, La calidad g informacidn no es sindgnimo de la canfidad de dalos, puss no
ayuda an la toma de decisionas de las gue solcitan (Lukyananka et al., 2018).

Segun b calidad de infermacidn es mis reledo al valor de la sabda de un sislema, en
relacstn a las caractaristcas de la informacian ofrécida por la organizacion a ravss del
silio wab las cuakss son Binlegridad, al il enandimssnto, seguadad las cuales ianan
un efecto en la aatisfaccdn del usuario (Alzahrani et al, 2097).

Efectnddad.

Lin sistema de infermacidn es efective sl e agrega algo dtil para el wsuario, e la cual

el sigtema salistaga Bs necesidades, dicho esto se poete declr gue € sisiema as
ewtogs, Para medir [a sfectividad segin se dabe centrar an el estudio de los producios

gque ohrece el sistema, mas que en 05 semvicaas (Johnsen & Haddeland, 2021).

Existen slemenios que estan permanenie en interaccion directa ente ellos, estas
daterminan la repuesta qua nos da el sistema de manera inmadiata, El nivel da
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combinacsdn antre los slemertos dal conjunts debe ser oplimo, pars &8 Bsa manera
poder producir informacion que sea il ¥ confiable, asi teniends come finalidad el
resuliado deseado v el prophsdo del sistema de infermadon (Tomnes, 20719),

Expectativa,

La sxpedativa as la dimansidn mas signdicativa pam predecr la intencion del uss, las
cuabes guardan una diferencia con al use dal alstema ya que la intencibn de uso es la
actited que adopta & usuario frente al sisterna, Por lo tanto, las expectalivas se pueden
medir con s méincas de inlenciGn de uso (Tsung et al., 237

Las expectativas que presentan e usuano, es de io que aguardan reciblr como sericio.
Es decir, & este acepla una presencie & ko gue respecta la calided u otro aspecto
ascciado a los elementss infangbles, en 0iras palabeas, se pudiens delindn coma &
adalants a u awents & una proxima consecuancia (Montscings, 2006),

Rapidez en la entrega de Informacion.

Liy ragpacher Ge la enirega de informacion al usuario debe see cansiderado como algo
fundamentar para las ofganizacionas que prestan sendcios en especisl para aguaiia
que astan an & ambio pobica. La imporancia de la indormacion &5 absolda, ademas
g debse antregar una informaclon de calidad ya que eato representa la Imporancia

dentra de la presiecin de atencidn hacia los usuancs (Torres. 2011,

Dafinicion de tarminos basicos.

= Calidad: La califad se define como la excelencia comno supedionidad absoluta, s
alcanzar o supsarar las expectabivas da 105 cienles o usuanios. La caidad as una
idea dindmics y en continuo cambie por degender de la motivadon v guetos del
conswmidor (Ruiz & Pedmza, 2006),

=« Sistema; “Lna totalidad o conjunts da elemanios, reales oidealas, reciprocameants
articul acos @ interdependientes, una relacitn @ los olros, Todo sistema liense una
composician, estnictura yentemo” (Brandao, 2012).

#» Dominio de Internet: “Lin dominio es la direccion la cual poses el mternst. son los
slarnantos de caracteres gue compona dicha dirgosién sinde para dantificar un sitio
en concrete. La caracteristica meés Importanta del dominio es que 25 dnica”
[Anetomm, 2004),
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Hoating: El hosting e2 pusde antendes coma un alojamianto wab, el servics gua
prowes o cidn usuario, un sistema para que pesda almesenar foda su informacin
y n:ualqularﬁnlmhle acceshble siemmpre w cuando sea ¢la web (Bapza 20153)
Intartace: Es &l grupo de Hmantu de la pentalla que parmiten al usuans fingl
rsalzar opemsicnss, asle s considera parte de la inkerfaz 8 los elementos da
erdificacion de confenidos v de accidn. La intedaz reenvia operaciones de
fraduccian, evocando comunicaciones y procesos transfornados necesarios
{Scolarl, 2048).

Software: Es la expresion en cualguier mado de lenguaie que incleye un sodigo,
conjunbo de Inslrucclones cuya finalidad &5 gue el computador realiice una luncian
o fanea determminada (Loniga, 2012).

Satisfacoidn : 5 una reaccin lavorable que sigue a la cxperiencia do un cliente
con un articulo o serick; es un sentmients gue surge de lavaloacion gue elcliente
hace del Dlen o sendck (Dliver. 21]1%

Bervigio: Cuakpior &cto que se pusde ofrecer & ofra parle ¥ o esencin es
intangible, no dando origen & la propiedad de algo. Eslos senvicios suslen
acompaniar & Ds benes [Montecinos, 2006)

Area de Archive: Bz souella imstifugian resporsable de acoper, tratar, consansar
ademas o crear un inventano de todos equelios documento realizados o
producicos por ung persona urdica o lisica durante & desaredo de sus actividades
[Gaviian, 2008].
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. Ambito y condiciones de la investigacién

3.1.1 Contexto de |a investigacidn
La rwestigacan sa Bava ﬁ:&ho an la Dirgccion de Titulacion Bevarsion de Tisras v
Catastro Rural ubicado en la Direccion Regional de Agriculiura ~ San Martin,

3.1.2 Periodo de ejecucion
El proyecin de investigacion sa eecubd durants un penodo da tres mesas, de octubae B
enerd ded 2024,

3.1.3 Autorizaciones y pamlm

Se solicitd peeniso al jefe de |2 Direccion de Thulacka de Tieras, Beversion de Tlerras
y Catastrg Fural para pesmitir ol o a ko regesings relatvos a los procodimienios gel
Area de Archivo y para administrar iBs ancuestas a los parficipantes que conformarnan la
musstia del sshisdis,

3.1.4 Gontrol ambiental y protocolos de bioseguridad

Fara gaartizar la seguridod del equiss de invesligacion v de los parﬁmﬂma T
encussts, la aplicason del instrumento de evaliacion se ralird en parsona an la
Oireocion de Titulacion Heverslon de Tieras y Catastro Mural, ssouisndd as sirecricas
de beosegurided de Covid-18.

3.1.5 Aplicacion de principlos éticos internacionales

Dado gue oz datos ded estudie no e manipulaon ni sfarann, v que booes L3 fuentas
Qque examind e rmencionaron y referencaron adecuadamends, cumpiid las direclrices
atizas genaralas de la investigackin, gue defiendan la integridad cientifica, la honradez,
la responsabilidad v & respeta da la dignadad umana, La infegridad dal tabajsdor
guedd protegida por el despliegus andnimo de las hemamientas de recogida de dates.
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1
3.2. 5igtema de variables

3.2.1 Variables principalas
Se evaluaron las sigulentes varlables:

= Varabls Independiante: Sestema de Inlormacion
= \arable dependiente: Setiefacelin de usuanioa.

Tadda 1

. Al :
Objetivo genegy: Meorar I8 salistaccion 88 s usiancs B8l servico oal Siea de archive e

Direccitn de Taulacion Reversicn de Temas _g_mmm Huwal — San Martin

Variable absiracla  Variable concrela T Medio d= registre Unidad de
medida
Funcionaldad
Sisiema oo Crondabdidad : ) Caantitative -
- Usabilidad Litinarh Ordinal
Eliciericia
Tuarrgn o reqisire de
axpaEeMes
Tiempo B8 bissada de
arpaianies
Sagsiaccidn e Exacitied da los -
wsaros ded serviciy  expedenies soliciados Cuestonario mxt;g-:n ’
de archeva. Dizpondibdad de ia
Ifarmeacicn.

Tiergs de gl encicn.
Conkabdidad dal sendcio,
Sasstaccwtin del Senvicio

m
3.2.2 Variables secundarias

Mo commesponte.

3.3 Procedimientos de la invesfigacian

a) Tipo v nivel de Investigacion
El estudio presentadc perensce a un fipo de estudio apiicada. S5& tata de una
imesligacion en la que se pueds encontfas s heramientas esirale(ias que
parmiten cumplir un objatee, ademas de corseguir un alemanio o bien gus puada
sar de ulibdad (Hernandaz,, Femandsz v Baplista, 2010). Asi mesmo, es do nivel
descnpliva con enfogue cuantiativo, ya gue s empled una metodologla de
invegligacion que imphca la recopilacion v andlisls de dalos que puedan Ser
cuantficados y meadidos mediants tecnicas sshadisficas §¥ matsmaticas que

finalmente son presentadas on las conclusiones,
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Foblacion y muestra :

La poblacdan se conformd por parde del personal que labora en la "Direccion de
Tiulackn Reversion da Tiemas y Catastro Rural’, |8 cual as ds 35 Indwiduos | Fusnte:
Area de Recursos Humanos v Ares de Logistics, 2023, los cusles son oe baneficlanios
de ke servicles del drea de archivo. Ademas, es imponante considerar que para al pra
best e wne muesira de 35 imbajadonss perenecienies a una gestion "A" y para o
cas0 del post best hubo una muestra de 35 frabajadores peranacentas 4 ung gestion
B, recalcando que las muestras fueron independientas.

cj Diseno de investigacion

Se consadend un disefio experinsental, de tdpo cuaslexpenmental la cual ayudd 5 evaluer
el impacte de una inervencién o tratamiento cuande no es factible una asignacin
aleakoria e s sagelos & grupos de condrod ¥ experimental Ademas, s opid por eske
disafo debico ala manpulacian intencionada de la varabks ndepandisnts, para avakss
el eleclo sobre la vandable dependients.

Ge: o - a2

GExp: Qa X 4

GC  : Grupo Contral

01 Inclics la medicdan de Gaios anies de cualguer inlendeniEon (daios &e pralest)

Q2: Indica la medicion de dalos despuss ded mismo penoda de temposin la intarvencion
(dabos de post-test)

GExp: (Grupn Exparimental

03: Inchea la madicdn de detos (pre-1est) andes e |3 implemantacion del sistema de
informiacidn,

X: Sistema de Informaciin

04: ndica la medcion de datos (post-test) despues de la implementackn cel sistema
de mMormagian,

d} Representacidn de la informacidn

Pastarior a la recdectidon de inlermacion mediante sl cusshonario (Angxa |} astos
fweron labulados en hojes de cilculo de Exoel, de ess manes oblener la data en forma
digital, faciiar su ordsnarmianio, ¥ luego s8 procasaron utilzando el programa 5P5S
wersion 2% para €l analiss estadisiico.
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&) Analisis estadistico

Medfanie Ia prueba de U-Mann Whitney en dos muesiras mdependientss, se condirmd

la normalidad de los datos a fin de realizar el andlisis estadistico inferencial naceszana
para abordar |la hipoiesis dal esiudio.

fhora bien, b invesboscion se levo a cabo uldizando ks siguientes pralocolos:

3341 Iulu- ezpecilies 1. Diagnosticar la siuacion de los sendlcios del drea de
archivo de la Direccién de Titwlackin Reversion de Tierras v Catastro Fural
e Aplicaciin de encuesta (pre-1esi); Esle instrumento de recolecciin de dalos se
desarrolld con la finalidad de re Imarmacion con respecin al estado aciual del
servcio del ares de anchivo de fa Direccion de Thulacion Reversion de Teemss v
Catasta Rural, previa coordirsacdn con el personal de dicha dinecsion,

instrumento empleads en e presenta actividad concieme & lawarabls
dependienie: Saisiaccidn de usuados, que cuenta con 14 indicadores. La escala de
medickn ordingl fus tpo Likert: 1) Totalmeante en desacuardo 3) En desacuenso 3) ki
de acuends, ni en desacuerdo 4) De aguerds &) Muy de acwerds, [(Anexd 1)

= Tobulackn de ba datos previos a la prueba: Le Infommacidn recogda en las
ENCLUBSTIS S8 Dfﬂw}. categorizd & imporkt de la aplicacion SPSS medants hojas
o cAlouly Excel, & confinuacidn, e procedid a la presentacidn da ios datos con &
fin d& abordar &l primeas objetivo plantaado.

#  Levantamients di inInﬂ'l:i!m: En esta etapa del provectn se involuard of proceso en
&l cual B2 obluweron los requistos funcionales v no funclonales del sistema de
informacion gue fus desaroliiado,

3,3.2 Objetivo especifico 2. Implementar el sistama de informacisn en la Direceién

die Tiulacidn Reversion de Tierras y Catastro Fural

s Como pane de &S tareas relecionadas con la elaboracian el sislema de inlormasion,
&n prmar lugar, sa llievi a cabo B aleccdn do la tecnologia b cual posbiith da
scuerds a la compdeddad y la durscion previata pars desar loa reguisitos, la
adopoion de un enfoque melodologics que dingiera la fase de planificacion ¥
Eecucion, aoemas de & seleocion del lenguage de programacidn y el gesior de base
de dalos.
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« Postenormeants, g2 reallzd @ diseho Bgleo ded sigtema de informacida, en la gue ea
abordd las actividades de croacidn de ks casos de wso, desamalio del modelo enbidad

— relacsdn, ¥ olras tareas relaclionadas.

= EnorelEcion a la fase de desamollo del sistema e nfopmackn, S consideraron 105

siguisntss pasos: 3) Programacidn bajo & enfogua que programacian anentada a
obpedos, ) Evaluaciin, oo el objetivo d¢ satisfacer ks reguisitos, 5) verficacion de
la celidad de software, ) Lanzamiento en emomo de producciin, 7) Elaboraciin da
n:-anmmau:im praporcEonacs & la Direccion, y. poF Glima, [a acdividad B) Formackin
o 05 usuangs

= Aplicacién del censo para evaluar el slstema de Indormacion. Esla acliidad fue
sgecUtaia oon Bl poposilo de examinar comd 108 ustanios percien el sofvene
desarrollado. Bl cusstionans utilizade s ralacona con (3 vanabls indspsndianta, es
decir, ol sstema de inhtmaa'bn. El quesiionario posee cualro dimensones ¢ 11
indicadores gue =& midiercn medlagts una escala de callficacia ordinal tipo Likert,
e abanca las siguientes opcionas: 1] Totalmente en desacuendo; 2] En daspeuando;
3} Mi de acuardo ni en desacuerds; 4] De acusrdd; 5] Muy de acusnda,

3.3.3 Objetivo especifico 3. Determinar la influencia del sistema ormacidn en
la zatisfaccidn de usuaros del servicko del dArea de archivo de ta Direccitn
de Tiwlacion Reversidon de Tlerras y Catastro Fural.

» Aplicacidn de censo en el lugar (post- test); Fus desamoflada con el propdsic de

encuestar a la misma muestra del estudio pasg adouidn infeamacidn sobre e estado
el EIEﬁ:ﬁ de archivo de (8 Deeccidn de Titulagidn Revarsidn da Tiarras y Catastro
Rural, despuds de la mplementacksn del sistema de informacion,

« Ongancacin de gatos oed pos! —test Los datos recopilados en log
poest-test ueron organizados en tablas pam ser postenomends analizados junts Gon
ko5 inlonmes ded pre-test, empleando 2l programa SPSS versika 26.

= Analisis de frecuencias: Esta actividad involucrd la creacidn de graficos de andisis
de ‘n‘acu.nerh:'.ai- pamitiendo visualizar cusbyular mejra sobre el seqvicio del érea da
archiva en la Dirsccidn o8 Tildacion Revession de Tieras ¥ Catastmo Rusal al
ﬂnplaar un siatarma de informecion para digitalizer aus labores. Ademas, se obluvo
inlormacion de los indicadones svaluados para medic & Sshema de informasidn,

= Pruebs Estadistica: 56 levo & cabo una prueba estadistica inferancial para verficar
la suposicion de normalidad, utiizando & programa SPSS verssdn 28,




at

Hedaccion del informe feal: Esta fase sa dedied a complatar @ infarme final de la

fesis, de acuerds con el calendaro del programa de aclivadades ¥ las nofmas
metodoldgicas exgidas por el reglamente del estudio.

Frazentacion de |a tesis. Eafa fue 13 ufima tase del proceso da investigacion, duranta

la pual 8l asasor v al jurado dieron su auforizacion para la delensa oral e la less
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4,1 Resullado especifico 1: D!am:mim Ia situacion de los servicios del drea de

archive de la Direccisn da Titulacidn Reversian de Tierras ¥ Calasiro Rural,
Can el propdsito de prender Bnleracsion enbre los wsuarios ¥ ol serdidio gue beinda
el area de archivo de la Dieccidn de Tiwdacion Aeversidén de Tiaras v Catasiro Fural
o la Regidn San Martin, lue necesado recabar informaciin delsliadsa de s sendcing
proporcianados, Ke procasos nbemos v siluacidn en la cual se encuanta dicha ansa
mencionada. Despuss de moopilar, estructurar v analizar 48 manera Srica B:I-n la
informacidn, se logrd identificar la opinidn de los uswanos ¥ emplaar estos datos para la
elaboracién de a infraesruciura [ogica del sisiema de Informacion a realizar

Con @ fin de reconader io% punios problematicos en el proceso de servicie ded area de
archivo da i@ DTRTyCA, se realizd un estudo (pre-1est) utilizando & matodo presentado
pof (Sanchez Perez, 2022) en la cual se entoco en medir la sstsfaccon en base & 7
dimansiones en las cuales sa desarrollo 14 indicadoras, la cual permitié evaluar la
cafdad del senacio & idenlficar las lodalezas v debiidades en dicho senacio

Con &l proposio de obtensr una compresian mis detallada de las respuesias despubs
de la aplicacikin da B ancuesia, 58 prasentan los resultados de manaera dascripliva para
ada una de las preguntas,

Indicador: Tiempo de registro
La Figura 1, prasanta los madtades que indaga el liermpo de regisiro de los aupadienias
#n ol Area de Archivo de la DTATYCR La cual e muesta que la grn mayosia de
Bntussiados (43%) no estuvieron ni de acuerda o en desacuerdo con el tempa da
regisiro de lbs expedientes, debldo a que no exstia una comecta aviomatizacitn da
procesos |las cuales tendia a ser mdés lentas, @50 resullands en retrasos Se gjecuciin
e tareas y en la dispoandxiEad de nfomaciin,
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Inclicador. Proceso de reglstra

Segin la Figura 2, el 80 da los ancusstados indicaron estar “nd da acuends, ni an
desacuardo” eepecto a ai el proceso de registro de expedientes es fuido y 0 demoras
innecesarias en el Area de Archive de la DTATYGR. El 265 indico estar en desacuerdo
¥ que &l 14% de los encuestado manifastaron astar o8 acuerdo eon &l proceso que
condlgva ¢ regisho de un expedients. Estas respuestas evidenciaron al descontanis
hacia un procesc de registre deficients v sin precizibn, generando desonganizacifn an
la documentacitn, ademsbs da consurnir empa innecasaria.
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Indicadar: Tiempo de bisquada

En la figura 3, s puede speacar que un 493 da personas astuvieren “en desacuanda”
o el liempoe de busqueda de un espediente, igualmenie un 49% ndscaron estar
‘nauftra’™ an su opinidn. Sin embango, un 2% esluve “de acuerdo” con que el liempo da
bisquada de un sxpedants &5 rapado v alicients

Cion esio g puade deatallesr gue hey porcantajes smilares da participantes gue indican
gque e bempo de bosgueda no es o adecuado. debido a gue no exisle akpna
harramienta gue ayude en la bosgueda, ya que sxsken wn sin nomam de sxpsdienias
almacenados.

1% |

% g tre.

= T
T orbadrel ioris vt En digiies ey M e icuendo, il en (SRR Tiod it b i
A e O ihEanc Ao

Flgure 3

Tiempd g Ddequada.

Indicadar: Organizacion dal archiva

La figira 4, musstra log resultados en la gue se cuestiona sobre i la crganizackdn del
archivo pernile ung basqueda intuliva de los expedientes. Un 90% de los encussiados
respondisron que no estEn "nd de acusrdo, i an desacuerdo”, Bl 10% eshm “ds
acuarde” con que el archieo permite una bisqueda intuitve de los expadisnies. En
términoe generales, la mayora de los esncusstados no tenen ceraza acerca 2 la
arganizacion del drea de archvo de la DTRTyOR es uena pasa ung bosgueda exacta
de ks sxpedienies solicitados. Estos resutados sugperen que Bdiste mangan para
megar la ergamzacdn, especalmeanta an cuanls & & bisqueda de algun axpadients
enoatente ka cual fue solcitado por akgdn usuanso,
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ador, Precision de bosgueda,
D acuardo @ ka Figura 5, artes de implemantar & sistama de informacion se rmussira
un resultade de que un 3% estd “tolalmenic en desacuerde” sobre |la precision de b
blsguada de alpin expadients, un 34% Indice asta “en desacuerdo”. Asl mnlamo wn 4875
de persanas encuesiadas indicaron gque no estan ol de acuerdo, e desacuerdo’; por
al contraria, existe un 14% de personas que ssian “de acusrdo” acerca de la pracision
en la busgueda de bos expedientes,

En tal sentido, una gran parte e los enguestados hwieron una peoepeidn neutral sobre
la precision de |a bdsqueada de un expedienta, esto sugisre que el area de archivo podida
MEjorar su precision en las hisquadas de los expedientes solcitados.
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Indicadar, Informacian preciga

De scuerde a la Figura 6. acenca de que Bl e rocice exactamente la Informaciin
sofigilada, La mavoria de ks encuesiados (T2% ) indico esbar "neutral” en su respuesia,
misniras qua un 1 7% astuve “en desacuendo” con gue la informacion que reciben es o
soficitads, Por otro lado, exste un 11% que estuve “de acuardo’ gue, 5 racibio ko
soficitade, o que indica cera incedidumbre enfre log encusatados en relscién a la
informaEdn que solicitan, En general gl sereicie gue da el area archae podria misgens
la caldad da entrega de informacstan con una mejor onganzaciin demansra logica. clara

Y OplMizands SUs Drooasos,
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Figurs &
Irfoemacin pracisa.
ador 7. Informacién errénaa

En la Flgura ¥, s& muestra loa resullados corespondiantes a la pregunta de si ae
anconind alguna vez infarmacikan arrdnea en los expedientes. Donde un 3% indico estar
"Tedalmente en desacuerda’. El 37 % indico estar "en desacuerda”. mientras tanto casd
la milad de los encuesiedos (40%) indicd eslar “ni de ocuerdo, ni en desacusndo”, por
ol lada, un T1% indice estar “de acuerdo”. Demosiranda que fuemn pocas s
peasionss aa la cual hubo informacion erronea al solicitar un sxpedients, sin ambamo,
esio deberis ser un indicador de seguir mejora la precizion de informacen pare poder
contribuir conf@nza con of services presiada,
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Indicador. Tiempo de Atenckin

En k& Figuia A se puede analizar que un 40% de los encuestadns estin i de acuerdo,
ni en desscuando” con gue estén sabisfechos con &l lsmpo de atencion a sus solicitudes
de informacién, mientras que un 57 % ndico estar “en desacusrdo”, ademas enserdo un
3% de personas describiendo gus estan “tefalmernts en desacuende” sobee 8l Yampo da
atemzion a sus sollcihudes, esio Gehido A 13 1alia de organirackon dentno del area de
archiva, evidenciands que sa nacesita una mejora en of biempo da enlrega de los
expidentes.
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Indicadar, Tismpao de espera

En la figura 3, 3e puads visuallzar que un 28% de los encueatados sa encuanttan “an
desacuerdo” en cuando al liempa de espera es proporoonas al serdicio reciids, Por obo
lado, |a mayorta de participantes manifestaron estar "ni de acuends, ni en desacusido”
sore asla misma, dands a antendar qua la falta s aulomatizasion de procesos ademas
de = organizacion de @B nformacion disron coma resultads a que una progarcion
sagrilicafiva de unmﬁatﬂdm ma perchienn un lempo de espera adecuado 8 sus
sndicituges por parke de la DireceiGn de THulacitn Reversidn de Tiarmas y Gatastro Rural,
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Indlcador. Thempo de respuesta

Se puste observar en la figura 10, gue wna gran purl:ﬁ encugstado (699%) se
BRCUSniFAn "M de Bcuerdo, M en desacusrds” en cuani al Brrpu de respuesia a ks
solicitudes de informackin por parte dal Area de Archive de la Direccién de Thulacin
Rieversidn de Teras y Catsstro Aural es conflable y segure. Un 3% aprueban la e
tiempo die respuesta. Por obio lado, un 28% de los participantes fuenon i'hﬁtil.l'ﬂi &0 B
respuesta Se deduce que los paricipantes no estan conforme con & tempos de
respussta a las solichudes de |a informacidn. es por allo gue se deba majosar, de asa
manera dar un serdicis eficaz y eficiants.
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Confianza

indicador. Seguridad

En k& figua 11, ko5 resuliados ndican que existe un 40% de encusstades que astan i
da scuarde. ni an desacuerds” con que al los axpedientes gue se ubicsn an el araa de
archivo de la DTRTYCA s encuenben Seguros v protegicdos, Sin emiargs, bay un
porceniaje signilicative de 57% que estan "en desacuerdn” sdemas de un 3% que estan
‘ifalmania an desacusndo” ante asta premisa, Anbe 1o antes mendionade s8 musastaa
gue la gran mayorla de encuesiados presentaren una opinédn negaiva debido & qusa la
infraestruchura de dicha fma no 4o encuentia en buenas condiceones, esbo sendo un
indicadas imporante de mejora.

Tomkmerae an Endesacisendo Modeacusrdo, nl Da acuenio Todsimarte da
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Indicadar, Confianm

Sa puede obgervar en la figura 12, gue une gran pare de encuestado (B39} ae
unw:ntmrb'ﬂi de acuerdo, ni en desacuerk™ en cuanto al 5 el servicio del Area de
Archaen de la Direccion de Thulacion Reversidn de Terras y Catastro Aural es confiakds
y segurs. Un %% apruaban la confiabiSdad v ssguridad dsl seracio. Por obtd lado, un
20%: de foe participaniea fusnon nagativos en su respusats. Con esiBs parcepoionas e
deduce gue los paricipanies no congidesanom conliable ¥ Seguro al servico debido a los
tempos de esperd, arganizaciin de este mismo, por B cual dicha arsa debs fratar de

magarar al sarvicio gus afreesn,
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Figusea 12
Caalianza.

Indicador. Mejora

En |a figure 13, 28 puads ohsanar que una gran pere de |os encuestados asiuviensn
“en desacuerda” an 8l que al area de archiva ha maperade en kos Alimos tiempos, debedo
a las condiciones gue esle presenta en cuestiones {ecnokxpcas, organeacionales &
infraestruchirabes.  Ademés. e muesira wn 3% ndcando estar fotabmeante en
desacuerdo” ienlendn Armbién uia posiclon negativa. Un 37% estian "M de acweendo, ni
an desacuerdn” y solo un 3% esta "de atuenrdo” Con eslo se inferg gue las personas
by Una pesrcepcion regalive sobre |4 mejora del ared de archive, por la cual esta
tisna que majorar.
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Indicadar, Satisfaccian

En la fgura 14, de acuerdo a las percepciones de los encueslados donde un 63%
indicansn sstar naulral $n el nivsl da la satisfaceion que les genara 8l sarvazio recibida,
con esto se da a entender gue e DTRTYCR debe corslderar ednplificar sus procesos,
mejorar su cabidad v Hempo de entrega de inlormacion, ademas de cear ansparencia
y honestidad sobre su sericio de archive brindacdo, de @58 maners Meonar & porcentage
da sakstaccadn de Sus Usuanios,
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4.2 Aesultado especifico 2: Implementar 8l sistema da informacidn an ka Direccion

de Thulaclén Reversidn de Tiarras y Catastro Rural,

En laimplesrentaciion del sislema de informacion para © aeea de anchivo de la DT ATyCA
g& ot por eémplear la metodologéa XP, Esta eleacion aque ssk metadaogia
da un enfogue agily de menass compleddad, pammitiends mejosar |a productivdad gracias
& la rapgida retroaimentacion de practica recepiive, &5 decir, se logrd corstruir versiones
diferenies a medicds gue avanzaba o proyechs

Acdamas, se vt a cabo |3 preseniation ¥ sesones de formacion gradual para mstber
al regponsable do archive ¥ a los involucrados an el uao del Area de archesn, asios
mismce que fueron selecoonados como muesiea de estudio en of uso del sistema de
informacidn. En este contexta, Iﬁ paricipanies completaron una encusEsla que constahg
de 11 indicadores, disenada para evaluar la cabidad dal producto del sislema de
informacidn desarmcado, A continuacién, se datallan las percepoiones oblenidas.

La fgura 15, demuestn qE el sislema de inforrnacion desamaiiado para mejgorar el

saryicis ded arsa de archivo de |2 Direccion de Tilulaciin Reversion de Tieras y Catasiro
RAural fue considerado an axcalenis por el B0% de los paricipantas y busno por al 20046
Esto sugiere que, segln la percepcitn de ks paticipantes, & sisteme cumplid de
manera safsteciona con las condiciones necesarias o dptimas para su funconalidad.
Sa congluye gua los requarimisntos funcionakss fusrmn adecuadamanta cumplidos, v s
garantizaron Bs condiciones necesaras udptmas de segundad.
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Figutra 15
Fimcionaiad ded ssslema de informatn
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En cuanio a la confiabilidad del sislema ds informacsn destnads 8 mejorar al servicio
de archivg, el 1004 de los padicipantes expresaroa que esta de nivel excalanie. Estos
parficipantes afirmaron que el sSsbema o5 conliable para gestionar los expedientes,
destacanda su capacdad para jgcuter procesos y tareas de manara opfima, su baja

propansidn & falles durante sl uso Y s BfcacE en la recuperacidn da datos o
irfaamme da.
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Figura 16

Confianisdad ged slgiema de elormacsin.

En relacdn & la usabilidad ded sistema ge miarmacion, & 0% de los paticipanias
indicaron su conformidad, en fErminos de “excelente” v un 3% indico que el nivel as
‘bueno’, con la simpicidad de uso del sistema. Segilmn sus opnicnes, el sistema resdlta
facil de comprender y aprender, ademis de ser capaz de Sevar a cabo sus lunciones
s InCOnversnies, plisnda asi con los propdsitas administratsos ssiablecidos an
el area de Archivo de I Direceitn de TRulacion Reversion de Tiemas y Catastre Aural
de la Regadn San Martin.
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En cuanto a la eficiencia del sistema de informacidn, todos s paticipaniss | 1000)
opinaron que s excekente. Log ptmaua eficientes del aistema estdn deefados pera
mejorar ¢l servicio de archivo que brinda la Direcciin de Tilulacin de Tieras, Reversidn
de Twermas ¥ Catastno Rural de la Aegién San Martin. Seglin sus cbservacones, los
procesos responden le mas rapsds posides v el sistema &sta sismpre en Lnsisnamianto,
lo que aywds g esta direceitn a cumplir sug cbjativos.
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Efvcmanca ded ssiema da irdormasdn.

En reswmen, la splicacitn del sistema utizando la metodolegia ¥XP demoetrd eer
electiva, fRable, Bl de usar y eficiente para o senicio que olrece el aea de arl:h?m de
la ‘Deracesln de ThuSEcion Reversion de Tieras y Catasirn Rural = San Martn”. Esns
rnuﬁut concuardan can al eshedio da Marfinez Solano at al, |2019) & cual indican
gue la impementacion d=2 un sistema de Informacksn en las Adreas de anchives,
aulgmatizan s proceses, comnsulia de documenios de B organizacion, obbergmdo
reduceion en ke tempos evidenciando & cumplimients de los requisiios egisblecidos
por los usuarios finalas,
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1

4.3 Aesultado especifico 3: Detarminar la influencia del sistema chafarmr:lﬁn #n
la satisfaccion de uswarios del servicio del drea de archivo de la Direccidn da
Titulacidn Reversidn de Therras y Calasiro Rural,

Pastarior & la mplementacitn del sistema de informacian E'I'Ig Eﬁtﬁm da Tilulacidn
Raversion de Tierras ¥ Calsstro Hural de s or San Mariin, o (levh & cabo la
aplicacian de la encuesta (post-testy. Para esto 58 empled l|a prueba no peramétrica U
de Manr-Whitney debido a gue lleve B comparaciin enbre dos mussicas
indapandisntes, esto corraspands A gue la varable depsndisnta evaluada fue csdinal,
I que imphca gue no requesia wna distribucién espacifics.

Tabla 2
FPrusha [ de Mang-Vhinsy para 0os mussirds nasperianias
Esladislicos de conirasie
W de Mann-Whitmay 0.0
W de Wilcoxon 630,000
£ 7, 2T
S Asindtd (bilabaral) 0,000

a. Wanabie de agrugacion. Srupas

Sagin los resultados preseniados en b Tabla 2, donds |a Sag. asaniotca = IJ, i al
gar manor & 0,05 (P -valor), s2 rechaza la hpdtesis nula, respaldando asi la hipdtesis
alternativa. En otras palabras. se afiima gue "El sistema de mformacion influye
signilicativaments en 1B satislsccidn di oS usuanos del yﬁ».-icin ded dren de amha de
la OTRTYCR — San Madin®, Por lo tanto, s& svidancia gua iad'rl:lamnl;itu‘r ta un
ssatama de informacion en el Area da archivo de fa Direcoidn de TEulasién Rewersidn de
Tieras w Catastro Rural ha tenide un impacto positivo en B metas y labores de dicha

unidad organica.

Taibda 3 9]
Frueha LF ge Mansr-fhinsy pers oo rmaesias nospendievtod by
LE i ali] 4] Ranga Promedio Suma de
FENGOE
Fre a5 16,04 630,00
Fumugcin  Fosl a5 53,000 155,00
Todal T

A partir de B informacion proporcienada en da Tabla 3, pedemos examinar los resultados
derivados dal analsis sstadishico lisvads a cabo con & soltwars SPSS, sspecificamants
an b que conciemea a la prueba de U de Mann-Whilney.
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CONCLUSIONES

. llewd & cabo wia avaleacidn de la situacidn acorde sl sericio dal Srea da anchivo
ce Iy Dimccion Regionad de Agriculiura San Mardin a fraves de un prebest, se kogro
identificar y evidenciar sus deficiencias. ademas presentd una percepcion nautral por
a2l B3% de ancusstados con respects a la satstaccon que les genera dicho ssrvicio
brindedo.

. Ge disefio 8 Implkemenié un mﬁna de informackn para mejorar la satisfaccon de
usuanos del ssrvico de a:rd'u'-'gl:h la Direceion de Tikwlacion Aeversion da Tiarras y
Cateatro Mursd de San Martin. El desamalio del software aa levd a cabd utlrando la
mebodologia agil XP, o oguwe faciid una meon ja sustancial en la produchividad, gracias
a la mtroalimantacidn agil v recepliva, Ademas, e& destaca que el sislema da
informagion demosiro ssr funcional, condiable, facil d& usar v eficiente en su
desampedio.

. Tras la implemenfacitn exitosa del sistema de mformacion n la Direccion de
Titulacion Reversian da Tisras y Catastro Bural —San Martin, tooos 1o paricipantss
{100%%) expresarcn un fuerte acuerdo lanto & la eficacia como en la satisfaccidan con
& senicd del parea de amchen, Este resullado indBca ung mejea nokable
significativa an comparscidén con B precepoion de |os paricipanies pravis a la
ackoption de la soluckn baenolagica,

.S conchiye que la imgssmentacion de un ssiema de hTﬂl'l'ﬂﬂl.‘.iﬁlulﬁ'ﬁEl un imgadcto
significativo &n la satistacsion de usuaros def saricia de archivo de la Direcsion de
Tikdasion Hewversion de Tieras y Catastro Rural = San Martin, Este msultado se
respalda mediante |2 aplicacion de & prusba de U de Mann-Whitney donde la
slgnificacikn asintilica fue 0,000, & cual afirma gue [a solucidn Ecnoldgos propeesta
ha mejnrado de manera sustanoal al sensclo de archiva.
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RECOMENDACIONES

1. S recomienda a la Diregeion de Tiulacien Reversion de Tiarras y Catastro Rural

[DTATYCH) continuar utdizando o siatema de informacidn dal Area da Archivo ya
gquee perrele organizar de omanera eficients ¥ rapida en b recupeacion de
informacion. dando una mejor saislaccin & 08 usuanos del senacio de dichs sea
mancscnada,

2. Se sugiere & la Direccion de THulsckon Reversion de Terms y Catastro Ruwal
plandicar y reallzar capaciiaciones y orlenfaciones para & personal fuiuro oon &l
ohwalive de facililar B adaptacin al sistema de informagiin, evitando posibles
Cormplicaciones.

3 Se recomienda la implemeniaciéan de equipds InfMmatcos  (felocopiadoras,
escaneTas, impresira mullifencionalas, ef) con estandares actualas, & &sa manera
taner un recurso tecnoddgico en buen estado para el uso opiimo del alsterma da

imformacion mplamentado.
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Anexo Z: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de la variabla depandiente: satistaccidn del usuario del servicio de
archivo

Encuesta para identificar la percepeion del servicio del drea de archivo de la
Direccidan de Titulaclon Reversidn de Terras y Catastro Rural.

Estimada participante, & presanta cusstionano liens cormo obgtiva recopiar informaciin
respecin @ su percepcion sobre el sendcio del &rea de archive de @ Direccion de
titulacedn Rewersicn de Tierras v Catastre Hural, pars determinar la influenca del uso de
un sistema web sobrg el mismo. Por favor, 16 soliclarmes raspondss con mucha
sincardad. Gracdas.

Marea eon una [X] de acusrda a [a valoracidn que usted lo asigna conzideranda a
siguients layenda:

1) Totalments en desscuardo

2) Endesacuendo

J1 Mide acuerdo, M Dasacuerdo,

4) [De acusido

51 Totalmenis de aouerdn

ESCALA DE
N® CRITERIOS DE EVALUACION t:?uﬁf:nmlr:m
AEIEAESED

T Skt
1 LConsidera que &l iempo que se tardal
en registrar expedentes o5 adecuada?
2 LE| proceso de regisire de expedientas
g% Huido y sin demoras innecesarias?
Tiempo De Blasqueda
3 (Bl tiempo de bisqueda de
expodientas es rapido y eficienta?
4 ila organizaciin dal aschivo permita
una bosqueda infuitva de los
expedientas?

Exactiiud
5 LES optima la precision an la blsquoda
de algln expediente?
5 LCongidera que so recdhe exactamants
la informacidn solicitada?
Disponibilidad

7 L5 encontrd alguna wez infarmadcidn
ermanea en los expedienias?




a7

LEstas satisfecho con el tempo de
atencidn a la soliciiud de pedido de
informacion?

Tiempo de Atencidn

iSentas gua s liempo de espera as
proparcional 8l senicio recitbido?

10

iEsid conforme con el tiempo de
rospuesia  a las  soboitudes  de
finformacion? S
Conflabilidad
AConsidera que los expedientes ss
encueniran seguros v protegidoes?

12

| @ confiable y saguro?

cConsidera que &l senicio de archivo

Satisfaccion

13

14

LEI drea de archivo ha mejorado en los
ultimos tiempos? .

JEsta satisfecho con ei SEMVIGIo del &raﬂ

de archivo que se olreca?




5R
Instrumanto da la variable indepandients: sistema de informaeidn

Encussta para medir la calidad del producto del sistema de informacian
para o garviclo del drea de archivo de la DTRTYCR -San Martin
o H i
¢ | O AR e

Estimads participants, & prasents cusshonarnio tisns como obetng medn la calidad gl
producio ded sistema de indformacion para el sendcio de drea de archivo de la Direccién
de Tilvlacion Reversion de Tierras ¥ Gatastno Rural Por favor, ke sobgitamos responder
con mucha sincenidad. Graclas.

Marca conuna [X] de acuardo a la valoracién que usted lo asigna conslderando ka
siguients leyenda:

1) Totalmenie en desacuerdo

2) En desacuendo

30 Mi de acuerda

44 [he sewssado

5) Totalmenta do acuends

ESCALA DE
W CRITERIOS DE EWALUACION CALIFICACION
1 | 2 | 3 | 4 | B
1 El ssstema de mformacion redne les condicipnes
recasarias u dplimas para su furcsinalidad
2 El sstema 0 MAormacion esta caroima & los
rissrsmienbas ncionabes sokotados
3 El sisterna de infovmacian Bs condciones !
necesaneEs U oplimas de segundad
Confighilidad
1. El &=lema |.1-E.'l1l'r.|||r|.t||:i|5:r'| B LA S DR saE
0 lareas ge forma de Spbima,
E | El=msiema os infoemaclon no suels pragentar | |
Falkas al momentio g eSarse.
B Ef =Etema  ode nlommacian  faclis &
rcupRracton de datos de b sdoermacdn
Usabilidad
¥ El sswma de mlmacicn es fal de
COmgIrRrar
El sistema oe indoemacion es facll de aprencer
B
g El sssiema da indormaciin es capae de: reaslzarn

BLIE TUMCEOMas SN iGN Imprevisio
Eficiancia
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i1

&l wtiirar @l mstama de mlarmacitn ol Sampa de
pstas de oS procesas as Gptmno

El sstema de infoemacsan asta :&mmiﬂ: =]
boHE PTHCATE




Anexo 3: Solicitud de parmiso para ejecucion de tesis.
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Anexo 4: Imaganes fotograficas de la presantacion del sistema de
infarmacion y aplicacian de la encuesta.
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Anexo &: Metodologia XP de desarrollo del sistema de informacian.

Planificacidn dal proyecto

Levantamienio de Reguerimienios

Para recokectar & informacidn, s llevd a cabo una sens de vistas al personal de
la Direccibn de TEulecidn Rewversitn de Tierrss y Cetastro Hural — San Martin, de
gsa manera identificar las funciones principales gue tendsa 2 apllcacitn.

Se llewd & cabo la evahiscién de s requenmeenios funcinakes de bs
procedimiantos rélacionadas al ssricio qua brinda &l Araa de Amhivo de la
OTRTyCH. Los procesos claves Incluyen | administracién de expadientas
administratives, TUPA y Calasiales,

W | Requarimiento

1 | Soporte de incin de sesion mediante |a asentcacion de usuario,

2 | Creacion, visuaizacion, edicidn y eliminacon oe fipe de expedientes

adminstativos,
3 | Creacin, visualizaciin, edickn v eliminacién de fipo de expedientes
| TUFA,
2| Creacian, visualizactn, edickn v aliminacan de fipo de expedientss
. catastralas,
§ | Greacidn, visualizecion, edicion y elfiminagion de propietarios,
6 | Crgacidn, wvisualizacion, adicidn y  eliminacidén  de  axpedientss

| admimetrativos.
7 | Creacion, visualizecion, edicién y eliminacibn de expedientes TUPA.

B | Creacin, visualizaaon, edicién y sliminacion de parsona natural
9 | Creagion, visualizadion, edicién ¥ eliminacion de parsona juridica,
10 '! Creacian, visualizadon, edicion v elimnacibn de propietarios.

11 | Creasian, visualizacon, edicadn ¢ eliminacion @& proyscto calasiral
12 | Creacidn, visualizedon, edicion v eliminagion de provechs ejecutor.
13 | Grescion, visualizacion, edicién y eliminacion de secloes

14 | Creacian, visualizeson, edicién vy eliminacion e unidades eaionales.
15 | Creacidn, visualizedon, adicién v eliminacibn e madwics.

16 | Creacian, visualizacon, edicién y eliminacibn oe amcesos.

1T | Creacidn, vizualizeson, edicién v aliminacion de institucdn.

18 | Creacidn, visualizedon, edicién v eliminacibn o perfies
19 I Creaciin, visualizacon, edicidn y eliminacibn de usuaros.
-2-'3--‘:_59415‘[- astn do consufia de expediantes,
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I, Disana
En funcadn & loe requisitos identificedos en la fase de plandicaciin de la
meiodulogia v despuss de eslablecer s mguecmignios ademibs de la
configuracsdn del models y Ios pasoes a seguir, s2 lievd a cabs & modalamiento
de la bass de dalas, donde uliize como gestor de base da dates a MySgl, como
creacion se ulilizd la herramienta de migrecionas del frameawon Lerswval vereibn
7.0y o solbware DBesver para visuafizar of Mogek Enlidad Refacion

~=T EEETERA N AN TENE T

i -
= o - LN 1] - -

iz
I-l

.' — i LJP...-"': === : )

? F =
o LSTERA CEMERA - e

P—— - L= r bl

[ 4
.__;,.-
T T TTES:

barn M

SEM REFCRIES

- (L

8
Diagrama de &aso da e




BE

Flgura 20
Modeio Entdad Redaciin de ta base de datos

implementacin

Duranie la creacion ¥ codficacion del sistema de mformacion, ss adopin &l
entoma de trabajo Laravel 7.0 edemés =se eligit JavaSerpt v PHF como
lenguajes de programeacion, una eleccion que resullo beneliciosa para el
dezamdio web. El enfoque uiflizads fue el modelo-visla-contilader. Para
cubminar esta stapa. 58 implsmants un servador locad con &l Bnode lsvar prusbas
ﬁnami-.ra-a y GU posterior migracon al senvidor de |a instifucidn de eaa manera
evaiusr e impadto del sslema nlormalico en 3 sassfaccon de usuanios del
semico de achivo de e DTRTYCH
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Figum 23
Fegising de propeelannos,
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Influencia de un sistema de informacion en la satisfaccion de
usuarios del servicio de archivo de la DTRTyCR - San Martin
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