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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo mejorar las competencias digitales del
personal docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo
Bellavista a través de un plan de formacion. Corresponde a un estudio de tipo
aplicada, nivel descriptivo explicativo, enfoque cuantitativo, método deductivo, disefio
pre experimental longitudinal. La muestra lo constituyeron 58 docentes pertenecientes
a 4 Instituciones Educativas. La técnica de recojo de datos aplicado fue una prueba de
evaluacién compuesta por 29 preguntas. Los resultados mostraron que, el nivel de las
competencias digitales del personal docente antes del plan de formacion “Docencia
virtual estuvo “En proceso” con 63.8 % y en “lnicio” con 36.2 %. El nivel de las
competencias digitales del personal docente después del plan de formacion “Docencia
virtual pas6 a estar en un nivel “Destacado” con 58.6 % y en “Logro” con 41.4 %.
Finalmente, se llegé a concluir que, el plan de formacién mejora significativamente las
competencias digitales del personal docente de las instituciones educativas del Valle
Allcoyacu, San Pablo Bellavista encontrandose un nivel de significancia por debajo del
margen de error (0.000 < 0.05).

Palabras clave: Plan de formacién, competencias digitales, docentes
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ABSTRACT

The objective of this research was to improve the digital skills of the teaching staff of
the educational institutions of the Allcoyacu Valley, San Pablo Bellavista through a
training plan. It corresponds to an applied type study, descriptive explanatory level,
guantitative approach, deductive method, longitudinal pre-experimental design. The
sample was made up of 58 teachers belonging to 4 Educational Institutions. The data
collection technique applied was an evaluation test made up of 29 questions. The
results showed that the level of digital skills of the teaching staff before the training plan
"Virtual Teaching" was "In process" with 63.8% and in "Start" with 36.2%. The level of
digital skills of teaching staff after the "Virtual Teaching" training plan became at an
"Outstanding” level with 58.6% and in "Achievement" with 41.4%. Finally, it was
concluded that the training plan significantly improves the digital skills of the teaching
staff of the educational institutions of Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista, finding a

level of significance below the margin of error (0.000 < 0.05).

Keywords: Training plan, digital skills, teachers




15

CAPITULO |
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

La expansién del SARS-CoV-2 ha generado diversas transformaciones, afectando en
diferentes escalas la rutina de las personas, entre ellas las modalidades de la
educacioén. Para mitigar su propagacién, se han implementado medidas de salubridad,
abriendo paso a la ensefianza en linea de manera deficiente y sin experiencia ni
preparacion previa (Britez, 2020; Mishra et al., 2020a). Este cambio ha dejado al
descubierto desigualdades digitales en la comunidad de Guyana, Colombia; ya que, al
no contar con un plan de respuesta, el sector educativo se ha visto afectado
(Oyedotun, 2020). Es asi que, salvo en algunos paises, se ha determinado el cierre
total de las instalaciones educativas en el mundo, evidenciando las deficiencias del
profesorado en la transicion a la docencia virtual, acentuando aspectos como, la
improvisacion permanente, entre otros, pues los maestros no se desenvuelven
apropiadamente en el nuevo sistema de clases, lo cual se ha calificado negativamente

en paises como Espafia, Ecuador e Italia (Murillo y Duk, 2020; Tejedor et al., 2020).

Esta situacion no es ajena a Perl, pues segun encuestas de un estudio exploratorio
realizado en lberoamérica, el pais presenta problemas al ejecutar modelos de
educacioén virtual evidenciando mayor porcentaje entre los demas paises debido al
desconocimiento de modelos pedagdgicos, mala evaluacion del aprendizaje del
alumnado y carencias de plataformas tecnol6gicas aunado a la falta de recursos
tecnoldgicos (Fardoun etal.,, 2020). Bajo este contexto, las TIC adquirieron la
centralidad como una manera de posibilitar los procesos de aprendizaje, por ende, las
competencias digitales del profesor en medio de una alarmante situacion, juegan un

gran papel (Assinnato et al., 2018).

El COVID-19 ha puesto de manifiesto las disparidades del sistema educativo peruano,
pues acentla las brechas digitales de las escuelas en zonas rurales (Anaya Figueroa
et al., 2021). Tal es el caso de un estudio que demostré que ni siquiera se contaba con
acceso a servicios béasicos de comunicacion en 6 comunidades de la Amazonia
(Prieto-Egido et al., 2020), y aun en San Martin, es notorio que subsisten niveles bajos
de las TIC en sus competencias basicas, pues la desigualdad en el conocimiento y uso
de las herramientas tecnol6gicas sumado a la falta de predisposicion por parte de los

docentes, desmejoran la situacion de la gestion escolar (Chavez, 2019).

La presente investigacion ha identificado que en las instituciones educativas a nivel

basico regular del valle de Allcoyacu, San Pablo - Bellavista, los docentes presentan
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deficientes competencias digitales, pues no han desarrollado aptitudes que les
permitan gestionar las areas académicas mediante un EVA de acuerdo a las
exigencias coyunturales (Chavez, 2019). Asi mismo, resalta el empoderamiento de las
nuevas herramientas tecnolégicas como retos, pues los sistemas de ensefianza han
abordado otro nivel, incrementando las debilidades que nuestro sistema educativo ya

tenia (Gémez y Escobar, 2021).

Entre los principales factores que originan las deficientes competencias se encuentran
la poca alfabetizacion digital, pues el profesorado desconoce lo fundamental en
relacion con la actuacion que las TIC pueden desplegar a nivel educativo, lo cual
dificulta su utilizacién técnico-didactica, y es que la actual coyuntura mundial, demanda
la relevancia de una estrategia educativa virtual, y de igual manera una plana docente
competente para la ensefianza en el ciberespacio (Tejedor et al. 2020). Otro de los
factores se origina en la escaza preparacion, orientacion, e incentivo en el uso del
modo de ensefianza en linea, pues debido al desconocimiento, sumado a la poca
disponibilidad de recursos, los docentes se prepararon a si mismos para adaptarse al
plan de accién nacional, apoyando con desgana la vision de los modos de ensefianza

en linea sin previa formacion (Mishra, Gupta y Shree 2020b).

Sumado a estos factores, se encuentra la inadecuada gestion de estrategias
metodolégicas con el uso de las TIC’s, pues junto al conocimiento y habilidades
basicas que tienen los docentes, los profesores presentan dificultades para el
desarrollo de sesiones pedagodgicas, generando insuficiencia al momento de
interactuar con el alumno (Anaya Figueroa et al. 2021). En consecuencia, se origina la
descentralizacién de conocimientos, pues la realidad actual deja de ser Unica donde se
apropian conocimientos formativos, tomando relevancia los contextos informales, por
lo que, la adaptacion a los nuevos escenarios, hace notar la urgencia de ahondar en la
estructura de la competencia digital para después reajustar el sentido de la formacion
para los docentes (Tejada y Pozos 2018). Esto, ademas resulta en la deficiente
ampliacion del contexto pedagdgico a digital, pues a favor de la optimizacion del
proceso educativo, no se aprovechan los recursos tecnolégicos digitales, acentuando
la carencia en el fortalecimiento de las aptitudes digitales del profesorado, sin el
desarrollo de una propuesta metodolégica acorde al contexto (Orosco Fabian et al.
2020).

Por otra parte también, resulta en una pobre educacion, pues los procesos, no se
adeclan a los desafios propuestos por la globalizacién, el desarrollo tecnologico y la

centralizacion de las TIC, fendmenos que requieren de innovacion educativa ademas
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de otros recursos que ayuden a integrar acciones pedagodgicas para el sustento del

proceso de ensefanza-aprendizaje (Mendez Gijon y Morales Barrera 2020).

La limitante de estudio encontrada en esta investigacion es la débil conexion a internet
gue existe en los sectores del valle Allcoyacu, ya que depende mucho del operador
gue se esté utilizando como medio de nexo para la interaccion con el docente, pues
como menciona (Prieto et al. 2020), el servicio basico de comunicacion no se ha
acercado completamente a estos lugares, sumado a que el gobierno, apenas ha
finalizado la reparticion de las tabletas a docentes y estudiantes en la regién. Por lo
descrito anteriormente, la presente investigacion pretende implementar el plan de
formacion “Docencia Virtual” al personal docente de las instituciones del Valle
Allcoyacu, San Pablo - Bellavista con el objetivo de fortalecer sus competencias
digitales. Por ello, el problema principal planteado fue ¢COmo mejorar las
competencias digitales del personal docente de las instituciones educativas del Valle

Allcoyacu, San Pablo, Bellavista?

El valle del Allcoyacu se encuentra ubicado en la provincia de Bellavista, este se divide
en 4 centros poblados y abarca los distritos de San Pablo y Bellavista; los cuales de
aproximadamente 500 y/o 600 pobladores por zona, forman parte de la poblacién rural
en el Pert en el que la educacion es bésica y el acceso a los recursos digitales es
escaso. Siendo la realidad, que apenas se cuenta con servicio eléctrico y en muchos
sitios, la sefial de internet es nula. Con este génesis, se hizo un previo estudio en los
colegios frente al aislamiento por el COVID-19, ubicando la deficiente capacidad de los

maestros para gestionar los recursos digitales en su labor educativa.

Ante lo cual se tuvo por hipétesis principal; ElI plan de formacién mejora
significativamente en las competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista. De tal manera que,
se defini6 como objetivo general; Mejorar las competencias digitales del personal
docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista a
través de un plan de formacién. Mientras que sus objetivos especificos fueron; a)
Analizar el nivel de las competencias digitales del personal docente de las instituciones
educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista antes del desarrollo del plan de
formaciéon “Docencia virtual”. b) Formular y llevar a cabo el plan de formacién
“Docencia virtual” para enfrentar adecuadamente las deficientes competencias del
personal docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo-

Bellavista. c) Determinar la influencia post desarrollo del plan de formacion “Docencia
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Virtual" en el nivel de las competencias digitales del personal docente de las

instituciones  educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo — Bellavista.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Exposito y Marsollier (2020) y su trabajo titulado Virtualidad y educacién en tiempos de
COVID-19. Un estudio empirico en Argentina. Educacion y humanismo, se plante6
como objetivo examinar los recursos y tecnologias empleados por los profesores en la
educaciéon virtual ejecutado en el transcurso de la suspensién de actividades
educativas establecido frente a la pandemia mundial debido al COVID-19. El estudio
present6 una metodologia con un disefio cuantitativo de tipo descriptivo correlacional.
Intervinieron 777 personas, muchos de los cuales eran docentes. Los resultados
evidenciaron las discrepancias que hay respecto a la utilizacién de tecnologias y
recursos pedagogicos digitales. Tales contrastes se revelan respecto a las

caracteristicas socioecondmicas del estudiantado.

Guerrero et al. (2019). Impacto de la educacién virtual en carreras de pregrado del
area de ciencias de la salud. Una mirada de las tecnologias frente a la educacion,
Bogota, Colombia. La Educacién Virtual dota al proceso educativo de dispositivos que
benefician la mejora de aprendizajes significativos en los estudiantes. ElI motivo de
este analisis es establecer el efecto ejercido por la Educacién Virtual en la interaccion
de aprendizaje de discentes universitarios de proyectos del area de salud, examinando
estudios respecto al avance que ha sufrido, su estado actual y contribuciones con el
enfoque educativo; asi como ubicar los beneficios, inconvenientes y restricciones de la
utilizacién de la tecnologia. El presente estudio atafie a una investigacion descriptiva,
cuya poblaciéon y muestra fue por conveniencia, y una de 40. Los resultados muestran
que la ejecucién de la educacion virtual evidencié un avance en el aprendizaje en el
70% de las 40 investigaciones examinadas; contemplandose un nivel de mejora del
90,9% en medicina, 85,7% en enfermeria y 66,6% en odontologia y que la mayor parte
de los investigadores incluso en trabajos que no reportaron una discrepancia
importante en pro de la educacién virtual, sugieren sea afiadida la ensefianza de
dichas carreras presenciales. Se pudo concluir que fue evidenciado un efecto
importante con la utilizacién de las tecnologias, convirtiéndose asi en un gran logro de

aprendizaje y ejecucion de desempefios.
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A nivel nacional

Arévalo (2018). Modelos didacticos para contribuir a la mejora de procesos de
ensefianza, aprendizaje en entornos virtuales en la universidad sefior de Sipan
modalidad a distancia en la region de Lambayeque, Peru, este trabajo muestra las
incorrecciones en la utilizacibn de un modelo didactico que permita optimizar el
aprendizaje en condiciones virtuales, por variables, como por ejemplo, el perfil tanto
del profesor guia como del discente virtual, plataforma interactiva, medios y recursos
empleados en dicho proceso. Los educadores no actlan apropiadamente en las tareas
0 actividades establecidas, lo cual no motiva el aprendizaje de sus estudiantes. El
objetivo primordial fue proponer el uso de un modelo didactico que se sume al
perfeccionamiento de la practica educativa en entornos virtuales del ente universitario
mencionado. La poblacion la compusieron 670 estudiantes. Se evidencié en los
resultados que los alumnos estan insatisfechos en un 30% con la actuacion del tutor
virtual y el método de ensefianza utilizada, de igual forma con la plataforma virtual y

los recursos utilizados en el alcance de competencias.

Valdez (2018). La instruccion virtual y la complacencia del estudiante en los cursos
virtuales en el instituto nacional materno Perinatal 2017, Perd. Este trabajo buscé
establecer como se correlacionan la educacioén virtual y la satisfaccion del estudiante
en la institucion mencionada. El estudio fue basico, con un nivel descriptivo
correlacional, ademés, con un enfoque cuantitativo, con un disefio experimental y de
corte transversal. La poblacién se compuso por 150 estudiantes, la muestra fue de 108
estudiantes y el muestreo fue de tipo probabilistico. Las técnicas usadas para recoger
los datos fueron las encuestas y los instrumentos fueron cuestionarios. En las

conclusiones fue establecida una correlacion entre las variables planteadas.

A nivel local

Chavez (2019). Y el trabajo titulado Programa de alfabetizacion digital “Compu@Net”
para desarrollar las competencias en el uso de las TIC en los docentes de la institucion
educativa N.° 00884 de los Olivos- Nueva Cajamarca. Contemplando el escenario de
las distintas Instituciones Educativas de la nacion y particularmente de la institucion
antes mencionada, se observl que el profesorado presenta deficiencias respecto a la
utilizacion de las TIC, tales como: Conducir cursos virtuales que ofrece el MINEDU,
entre otros; motivo que instd a ejecutar un programa de alfabetizacion digital. El
objetivo del trabajo fue verificar que el programa de alfabetizacion digital
"Compu@Net" permite sean desplegadas las competencias para utilizar las TIC. El

disefo del estudio fue el “Disefio con pre-test - post-test con un solo grupo. La muestra
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se conformé por 22 docentes. Se evidencié que el programa referido interviene en la

mejora de habilidades para usar las TIC.

Regina (2019). En su trabajo Estudio correlacional del acompafiamiento pedagogico y
el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primaria de la UGEL
Mariscal Caceres 2019. BuscO examinar el vinculo entre el acompafiamiento
pedagogico y el desempefio docente en los entes educativos aludidos. El estudio fue
aplicado, con nivel descriptivo y disefio correlacional con una muestra poblacional de
77 docentes. Se mostrO en los resultados que el nivel de acompafiamiento
pedagdgico fue bastante bueno (74%), asimismo el nivel es muy bueno en la
totalidad de sus dimensiones. Por Ultimo, se concluy6 que hay relacion positiva entre

las variables planteadas.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Fundamento tedrico variable independiente

¢, Qué son las TIC?

Las tecnologias de la informacibn y comunicacién, constituyen herramientas
empleadas durante la direccion y distribucion de la informacion mediante elementos
tecnoldgicos como: computadoras, tablets, TVs, teléfonos celulares, entre otros. En el
transcurso del tiempo, es contemplado alin mas el aumento en su uso, se utilizan a
diario en el correo electrénico, 0 en la busqueda de informacién en Google. A nivel
laboral, ayuda a descargar materiales que faciliten el trabajo. Asimismo, beneficia al
comercio en linea que en la actualidad se encuentra entre los mayores puntos de

ventas para las empresas.
¢Para qué sirven las TIC?

De igual manera que se menciona en el inciso, que su primordial finalidad radica en
permitir acceder a la informacion de forma fécil y expedita sin prestar importancia al
formato, esto se debe a que informacién es inmaterial; o sea, es la digitalizacion de la
informacion para guardarla en considerables cantidades y poder acceder a las mismas
sin importar lo distanciado que se encuentre el dispositivo. Asimismo, busca la rapidez
de la informacion al ser compartida inmediatamente. No obstante, se considera que la
particularidad mas significativa de las TIC es que admite la comunicacion bidireccional
entre varios individuos, especialmente en redes sociales, blogs, mensajes de chat,

entre otros.
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No solamente favorece la comunicacion, globalizacion y las redes, pues debido a las
TIC es posible el avance del sector salud y educacion, el impulso de excelentes
profesionales debido al intercambio constante de informacién y hallazgos, la evolucién

de organizaciones y, por ultimo, el aprendizaje interactivo.
Metodologias para la utilizacion de ambientes virtuales de aprendizaje
A. Metodologia P.A.C.I.E. PACIE:

En ella se utilizan y aplican los instrumentos virtuales (aulas, metaversos, campus
virtuales, web 2.0, entre otros.) en ambientes educativos bien sea de forma presencial,

semipresencial o a distancia.

La investigacion como proceso de diferentes educadores, comunicadores,
especialistas en informatica, ha agregado una progresion de estrategias, dispositivos y
métodos. Posterior a una profunda reflexion, y por su increible implicacién con la
virtualidad, tanto como instructor, estudiante de la virtualidad, director de pagina,
administrador web, comunicador social, el Ing. Pedro Camacho hizo la técnica PACIE,
gue involucra la reaccion deliberada al modelo de la educacion virtual. Totalmente
decidido a compartir su vision, cred la Fundacion para la Actualizaciéon Tecnologica
para América Latina (FATLA) en 2004, que es un espacio de reflexion, y de igual
manera de crecimiento personal y académico para profesores o individuos que
necesitan valerse de la realidad virtual para aplicarla a una situacion real, pudiendo ser

en la escuela, los negocios, etc.

PACIE representan siglas de 5 etapas que buscan un progreso completo de la
educacioén virtual y en la cual se fundamentan las diferentes modalidades educativas, y

son estas:

P = Presencia: el docente necesita entender que el EVA tiene que ser atrayente para
los discentes, si esto no ocurriese no entrara continuamente y en consecuencia no es

posible beneficiarse de lo que le ofrece.
A = Alcance: fase de tipo organizacional y encaminada a los EVA.

C= Capacitacion: esta focalizada en el esfuerzo del profesor, que concibe, propicia,

edifica el aprendizaje de sus alumnos.

| = Interaccién: es una etapa bastante significativa, basada en un elevado nivel de
intervencion de comparfieros del EVA, estos, de acuerdo a la colaboracién, motivacion,
agrado, aprecio consiguen edificar el conocimiento, y ayudan a que todos sus amigos

se apropien del mismo.
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E = E-learning: es una etapa de tipo macro curricular mas que de tipo micro curricular,
0 sea es perteneciente al Campus Virtual, en cambio las 4 fases previas estan
vinculadas de forma directa al EVA (Ofiate, 2009).

Figura 1

e Presencia
e Crear una Imagen Corporativa

. Alcance
* Fijar los Objetivos de estudio por SBS

\

e Capacitacion
e Preparar a los docentes para el uso de las TIC

* [nteraccidén
= Participacion de los integrantes (Docentes-Estudiantes)

e Aprendizaje Colaborativo usando recursos tecnoldégicos

\\/ e E-Learning ]
Etapas de la metodologia PACIE

B. Metodologia de desarrollo AVADI

La Metodologia para el Desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVADI), es
una iniciativa encaminada a la puesta en practica de la modalidad semipresencial de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM), del Estado
Falcon — Venezuela. Con la finalidad de transformarse en un punto referencial para
diferentes entes universitarios o entidades que trabajan en modo virtual o mixt0. La
misma nace respondiendo a las exigencias de ordenar el proceso de disefio y ajuste

didactico de entornos virtuales de aprendizaje en esta casa de estudios.

Las siglas “AVADI”, aluden a las diversas areas virtuales (AVAs) donde descansa la
modalidad semipresencial y al enfoque pedagdgico que la sostiene llamado
Aprendizaje Dialdgico Interactivo (ADI). Esta resulta de analizar y reflexionar de forma
critica de distintas metodologias de desarrollo y de la enunciacién especifica
fundamentada en una forma de pensamiento de tipo comunicativo, humanista y
constructivista social como lo es el enfoque ADI. Debido a eso, la metodologia no
procura imponer criterios sino por el contrario, en un planteamiento dialégico que crea

una pretension de validez.

El alcance operacional de este método se configura en una modalidad semipresencial

con ayuda en las TIC - (tipo b-Learning), sin embargo, su transcendencia no esta
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limitado a él, y tiende a proyectarse a una modalidad a distancia con las TIC (tipo e-
learning), considerando las particularidades relacionadas con los encuentros

rigurosamente virtuales.

De alli que, la metodologia b-Learning sera percibida como una forma especifica de
estudio mixto con la cual se pretende mezclar practicas pedagdgicas presenciales con
las virtuales, en la cual se busca explotar las innovaciones para dotar de adaptabilidad
espacio-temporal a los miembros, sin olvidar la oportunidad de un encuentro fisico /

presencial.

Si bien, en modalidades mixtas o semipresenciales con TIC,es posible que existan
diferentes opciones de actividad; fluctian entre las que mas se acentlan en la
presencialidad teniendo como complemento la educacién a distancia, y diferentes
actividades que ayudan méas a esta para afrontar la presencialidad como

complemento.

De tal manera en el b-Learning, es posible por otro lado construir ocasiones de
aprendizaje de tipo alternable, que comienzan y se crean en el AVA y terminan con un
encuentro personal; 0 comienzan con una reunién presencial, se crean y terminan en
el AVA. En los dos casos, puede haber una reuniéon presencial, sin embargo, no sera

lo normal para las reuniones.

Modelo para el disefio de entornos virtuales de aprendizaje centrados en las E-

actividades

Este depende de un plan metodoldgico de aprendizaje enfocado en el estudiante, que
es configurado en el convencimiento de que las personas aprenden "haciendo” e
"interactuando”. A partir de esta perspectiva, se potencia el avance de "actividades"
gue aprovechan la cooperacién y producen el entretenimiento de circunstancias reales
para el pensamiento critico o la mejora de las habilidades de orden superior. Dicho
modelo, halla en las e-actividades el punto focal de los elementos de trabajo que
necesita completar este. En las mismas se muestran lo que es preciso llevar a cabo
para conseguir los objetivos planteados, las e-actividades articulan los demas recursos
como registros, presentaciones, herramientas de la plataforma, importantes para

trabajar y mejorar el aprendizaje de los alumnos.

La estructura de una actividad e-actividad se introduce en una pagina web e incorpora:
delineacion, indicaciones, propdsitos, periodo de avance, estrategia de evaluacion y
referencias. El modelo permite la interactividad del interesado con los recursos de
aprendizaje y con los miembros de un ambito dado. A partir de una perspectiva

educativa, esta se enfoca en una dindmica de aprendizaje que esta fundamentada en
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el "aprender haciendo", centrdndose en la interactividad entre los usuarios,
produciendo espacios de socializacion y critica dentro del ambito local de aprendizaje
virtual. Esa es la razén por la que dinamiza la utilizacion de procedimientos que se
enfocan en el trabajo grupal o cooperativo, en general mediante la resolucion de
problemas intrinsecos al contenido del curso, facilitandose apoyar el aprendizaje social
gue engrandece la creacién del aprendizaje en un individuo como estudiante,
avanzando en la mejora de nuevas habilidades que usara en su instruccion de toda la

vida.

El modelo pretende fomentar experiencias de aprendizaje de cooperacion
(interactivas) que reproduzcan problemas para los miembros, para esta situacion:
cooperacion, reflexion, discusion y desarrollo de productos individuales y comunitarios.
De acuerdo a lo planteado anteriormente, se enfoca en una preparacion e-learning
exitosa, que incluye una tridimensionalidad en cuanto a los propdsitos educativos, en
vista de pensar en lo conceptual, actitudinal y procedimental(Silva, Fernandez, &
Astudillo, 2015).

2.2.2. Fundamento tedrico de la variable dependiente

Educacion virtual

La Unesco (1998) en su Conferencia Mundial sobre Educacion Superior: Educacién
Superior en el Siglo XXI - Visién y Accion, proyecta una atrayente y extensa discusion
gue lleva lo habitual (presencial) a lo virtual, planteando la mision, vision, metas y
estrategia ofrecida en la educacién superior virtual, igualmente denominada educacion
a distancia. Se especifica la trascendencia que las novedosas TIC han creado en
distintos ambitos de la ciencia y su escasa contribucién a la educacién, comenzando
una discusion y convocando a la reflexiébn sobre los entes universitarios actuales. En
un sentido real, caracteriza a la universidad virtual como una "meta universidad"
orientada a ayudar a los entes que ya existen. De esta manera, este organismo define
la educacién virtual como una ayuda de la pedagogia tradicional, o sea, esta no sera
influenciada por la incorporacion de las TIC y debe usarlas como un extraordinario
desarrollo y complemento para transferir informacion y obtenciébn de nueva
informacion. Los innovadores instrumentos y aulas virtuales son la ayuda de una
escolarizacion cercana y personal (presencial), actuando como repositorios y canales
gue permiten el avance de practicas que puedan calificarse de manera automatica con
la configuracién apropiada y permiten al educador mejorar su tiempo al desplegar el

proceso de aprendizaje (La educacién superior siglo XXI.es)

La educacion
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Para Guzman citado en Arras et al. (2016), la educacidén es un proceso comunicativo
social establecido por una situacion Unica y por las perspectivas que tienen sus
actores, educadores y estudiantes, ahora mismo esta cambiada con nuevos planes de
socializacion y comunicacion (pp. 111-112). Nieto (2012) expresd que la “educaciéon”
es la accién y el efecto de educar, o la manera como se ha educado un individuo, esto
presenta una realidad en la cual estan envueltos lo “real” y lo “virtual”, la “realidad” con
la “virtualidad”. Esta ultima vendra a ser, asi, del humano, el eclecticismo: lo simbdlico,
lo imaginario y lo real. Sin embargo, ¢ Sera real dicha rivalidad? Pues verdaderamente
no, no es real tal discrepancia. Observe la razén. Si la educacion se fundamenta en la
socializacion de las personas que integran una comunidad, con el propésito de
integrarlos a las reglas y valores dominantes en ella; si la educacion especial, al
mismo tiempo, se encuentra encaminada a disminuidos fisicos o psiquicos, buscando
su unificacién social y laboral, entonces, no hay diferencia entre educacién formal,
virtual, especial, etc., entendiendo que cualquier “educacion” es ensefianza y
aprendizaje. En este punto vale preguntarse, ¢ qué personas ensefian y qué personas
aprenden? sencillamente, aquellos que quieren y pueden (p. 140). Se puede decir que
la educacion vista como una definicién es igual en espacios reales y virtuales, en los
cuales si es posible hallar discrepancias entre ellas es cuando son examinadas como
modalidades de ensefianza, ya que poseen particularidades diferentes estudiadas

posteriormente.
Tecnologias

Arras et al. (2016) sefalaron que en este siglo es ain mas indiscutible la unificacién
electrénica del planeta, la cual, mediante las TIC, se compuso en un tejido que ha
creado espacios virtuales a través de los cuales las personas crean saberes,
interactian y se relacionan de diferentes formas antes inconcebibles. Esta clase de
tecnologias se observa aun mas en la vida cotidiana de la sociedad y a las
computadoras se han agregado novedosas maquinas, como celulares, libros
electrénicos vy, tabletas entre otros. Cambiando las formas como los individuos

proceden reciprocamente (p.111).

De esta forma, la sélida existencia de las TIC en el ambito social se encuentra
incidiendo en las ideas de tiempo y espacio, convertidas en una deslocalizacion del
conocimiento de los entes educativos tradicionales, en el ingreso a especialistas
independientes a donde se encuentren las personas y en rapida comunicacion con

estudiantes y educadores situados en espacios distintos.
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Es asi que, se precisa desglosar como se han extendido estos instrumentos en la
educacioén, donde se ha fusionado el tipo de aprendizaje virtual. Las tecnologias no
son lo principal, sino la forma como se utilizan y deben considerarse como un recurso,
no como un fin, es decir, no es suficiente saber usarlas, sino apropiarse de estas para

establecer una diferente influencia centrada en conocer diferentes ciencias.
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Dimensiones de la educacion virtual

1) Dimensién 1: Recursos de aprendizaje.

Gros (2011), expuso que los recursos de aprendizaje abarcan el material educativo
formalmente disefiado para apoyar y llevar contenidos de aprendizaje, como diferente
clase de documentacion y recursos textuales o multimedia, sintesis de la red,

introducidos por los mismos estudiantes, etc.

El campus virtual es la realidad que da entrada a dichos recursos y al contenido de
aprendizaje y potencia una clase particular para interactuar con ellos; de alli que, muy
bien puede considerarse como un recurso de aprendizaje mas. El aula virtual es el
espacio particular donde convergen, la presencia docente, cognitiva y social
interrelacionandose: los recursos y los contenidos, el educador y los compafieros. El
campus virtual necesita dar un clima de buena disposicién al estudiante y ser una
realidad de referencia en su proceso. Esta realidad no sugiere que todos los ejercicios
de aprendizaje deban ocurrir fundamentalmente dentro del espacio de la sala virtual,

pues es posible unirlo con diferentes recursos (pp. 19-20).

Por lo que se puede decir, es que se ha hallado que los recursos de aprendizaje son
vitales, ya que la pedagogia que involucran ser& concluyente y asi el estudiante pueda
ver la calidad del curso, es completamente diferente si el estudiante obtiene un
contenido sustancial o material de respaldo de representaciones docentes, que no
representan los puntos en su totalidad, ya que estan delineados a ser
complementados por la palabra del docente, y se transmiten a los estudiantes; en
contraposicion de un material que esta listo con guias, animaciones y / o audios los

cuales fortalecen la comprension del contenido creado.

Acorde con UTN (2012):

Archivo: Documentos adjuntados o incluidos en el aula virtual, en distintos formatos

como archivos de texto, videos, presentaciones, objetos Flash, imagenes, entre otros.

Carpeta: Estas contienen distintos archivos que permiten la organizacion de la
informacion de un asunto concreto. Proporciona al profesor poder compartir

documentos; instrumentos de evaluacion de cursos.

Url: Este recurso ayuda a unir una pagina interna de aula virtual, y de igual manera a

un sitio web, permite establecer enlaces a sitios externos.
Libro: Clase de recurso empleado para presentar cierta tematica en especifica.

Péagina: Clase de pagina web agregada en el interior del aula virtual (p.8).
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2) Dimension 2: Acompafiamiento virtual.

Para Gros (2011), el docente debe asumir un rol de guia, de consejero, brindar ayuda
al discente, fortalecer el actuar del mismo en todo su proceso de aprendizaje y
ayudarlo a orientarlo al alcance de los objetivos determinados. El pensamiento de
acompafiamiento es reflejado igualmente en proporcionar una ordenacion de los
recursos y trazar la manera de interaccion y cooperacibn mas apropiada para

conseguir lo propuesto, beneficiando la individualizacion.

Acé es cuando el profesor se transforma en tutor, y en el que del simple expositor de
conocimientos pasa a acompafar al estudiante ayudandolo a encontrar sus propios
saberes, acompafiar se torna significativo, ya que es en ella donde reside el primordial
desempefio del tutor, ofreciendo recursos pedagdégicos y orientando a su discente a

hallar respuestas que se transformen en aprendizaje significativo.

Acorde con Jaramillo, Osorio y Narvaez citado en Puerta, (2016) la educacion es
fundamentalmente una correlacion de compromiso con la otra persona. En
consecuencia, el acompafamiento simboliza colocarse en el lugar de los estudiantes
orientando sus labores, oyendo sus requerimientos y dudas, contribuyendo opiniones y
facilitandoles herramientas que le permitan aprender, e inclusive realizando

contribuciones al desarrollo individual y profesional (p.4).

3) Dimensidon 3: Colaboracién

Gros (2011), expres6 que valorar los procedimientos de aprendizaje colaborativo
sugiere dar un rol central a los procesos comunicativos, de labor continua entre
discentes (presencia social) en el plan de actividades de aprendizaje. Esta relacionado
con proponer escenarios pedagogicos que exijan que estos organicen actividades
grupales, supervisen los datos y los recursos, examinen y argumenten sus propios

pensamientos, tomen decisiones basicas sobre lo elaborado por otros, etc.

Adaptarse cooperativamente incluye usar el trabajo en equipos en circunstancias de
pensamiento critico, en la mejora de planes, generando elementos conjuntos, etc.,
mediante la comunicacion y la conversacion con el educador y diferentes pares. La
construccion colaborativa del conocimiento necesita consolidar la experiencia
individual, la interaccién de busqueda colectiva y la gestién del conocimiento con la

ayuda de los recursos de campus virtuales.

En cualquier caso, no solo necesita el modelo fundamentarse del trabajo en conjunto.
A decir verdad, instruirse cooperativamente implica, ademas, dejar espacios para el

trabajo independiente. Los estudiantes deben descubrir como ser estudiantes virtuales
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y precisan de direccién para organizar su tiempo, para ejecutar sus actividades, para
evaluar su avance individual y orientar nuevamente el aprendizaje, y asi
sucesivamente. El aprendizaje autbnomo es, en consecuencia, igualmente esencial

que debe tener la opcion de unirse habilmente con otras metodologias (p. 20).

De acuerdo a Gros, el alumno debe aprender a ser un estudiante virtual y deben ser
dirigidos a la utilizacion de dispositivos virtuales que les permitan fomentar el trabajo
de tipo cooperativo, donde se les brinde la importante oportunidad de prepararse y
presentar sus perspectivas, apoyarlos y transformarlos en contribuciones para el
conjunto de discentes, por eso la plataforma de aprendizaje virtual que se utiliza cobra
significado y la metodologia llevada por los instructores deben reflexionar sobre esta
clase de ejercicios, que tendran efecto en comparacion con diferentes maneras de

menor calidad.

Para Bravo (2007) el aprendizaje colaborativo en el cual es usada la computadora ha
originado las llamadas comunidades de aprendizaje. Dicha idea viene acompafada de
ciertos postulados de la pedagogia de Freire, en la cual los estudiantes se transforman
en participantes activos en una comunidad de aprendizaje existente dentro en una

realidad social, y se responsabilizan por su propio aprendizaje.
4) Dimensibén 4: competencias

Segun Gros (2011) resulta fundamental que el estudiante sepa cuéales son las
habilidades que necesita y asi poder trabajar; en consecuencia, tiene que contar con
informacion previa sobre cémo desenvolverse en las competencias del rol: la
dimensién instrumental, la cognitiva, la relacional y la metacognitiva. Ser capaz en las
mismas implica que lo realizado por el discente sea aparente, preciso, manifestado en
algo tangible o en una actividad, implica demostrar la destreza adecuada, de acuerdo
a sus necesidades y para las metas de preparacion marcadas para cada situacion.
Obviamente, sus habilidades son mejores en comparaciébn con simplemente
"adecuadas", sin embargo, con la palabra adecuada se alude a significantes para el

estudiante, que se ajustan a lo que necesitan, cuando lo necesitan.

Cuando es ejecutada la planificacion del curso, al estudiante se le muestra claramente
cuales son los objetivos de preparacion, lo que le permite saber a donde guiar sus
esfuerzos para conseguir las destrezas necesarias. Evidentemente, carecer de esta
forma de conducirse puede hacer que el estudiante no cumpla con ciertas
capacidades deseadas, siendo preciso evaluar si el estudiante, ejecutando los

ejercicios intelectuales propuestos en el curso, alcanza los objetivos acordados.
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Segun lo indicado por el Ministerio de Educacion (2015), la competencia es necesaria
como una capacidad que un individuo necesita para combinar una progresion de
situaciones para lograr un algo en particular, trabajando de una manera util y con una
direccion moral. Ser un individuo competitivo implica entender la circunstancia que
debe afrontar y estudiar las posibilidades que existen para resolverlas. Esto sugiere
gue los conocimientos y destrezas poseidas o que son accesibles en el campo sean
reconocidos, evaluar las mezclas mas adecuadas a la circunstancia y al motivo, y

luego decidir; y ejecutar o trabajar la combinacién que se ha elegido.

Asimismo, ser un individuo competitivo es también combinar algunas caracteristicas
individuales con habilidades socioemocionales que hacen que su relacion con los
demas sea mas dinamica. Esto obligara al individuo a conservarse al dia con lo Gltimo
segun las capacidades subjetivas, estado emocionales o evaluaciones individuales o
del resto de las personas, pues dichas dimensiones mediaran a la hora de evaluar v,
ademas, al elegir las otras opciones, al igual que en desenvolvimiento al momento de

actuar.
Aulas virtuales

Para Pefia y Avendafio (2006) el aula virtual es un espacio donde interactian diversos
elementos, compuesto por variados recursos, esto no precisamente involucra el
simulacro electronico del salén de clases convencional mediante una situacion virtual
(p.175-176). En otras palabras, las aulas virtuales, por representar un sitio creado en
internet en el cual confluyen profesores y estudiantes para interactuar con el propdsito
de ejecutar actividades, no precisan de un ambiente fisico, son espacios en linea que
facilitan el proceso educativo, que estan configurados de una manera particular y

poseen sus propios parametros.

De acuerdo con Rosario (2007) la nocién de aulas virtuales viene tapando un hueco
gue en el transcurso de varios afios ha presentado la educacién tradicional. Asimismo,
sugiere que las aulas virtuales no tienen que convertirse solamente en una manera
para distribuir informacion, mas bien deben representar un sistema en el cual las
actividades implicadas en el aprendizaje consigan ocupar un puesto (Rosario, 2007
citado en Aguilar, 2014).

En la FMH, se utilizan las aulas virtuales para que estudiante—estudiante, estudiante—
profesor se relacionen, y en la cual el discente es el protagonista de su aprendizaje y
usa la totalidad de las herramientas que las mismas proporcionan y facilitan su

proceso de aprendizaje.
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Dispositivos tecnolégicos

a) Computadora: Es una maquina electronica que permite preparar y recopilar
informacion. Necesita un sistema informatico (Software y Hardware) para que
funciones. Se compone por una pantalla, CPU (Unidad Central de Procesamiento),
teclado, mouse e impresora. La PC ejecuta dos funciones: reaccionar rapidamente a
un sistema especifico de comandos y ejecutar programas, que forman parte de una
progresion de instrucciones registradas con anticipacion. Hoy por hoy, la computadora
es vista como la principal herramienta tecnolégica a nivel educativo, tanto presencial

como virtual.

b) Internet; Actualmente, el acceso a la informacion es mas facil debido a la
innovacion tecnolégica, lo cual se consigue de forma facil y expedita utilizando el
internet, herramienta esencial para encontrar informacion. Actualmente, internet es un
elemento esencial para que se dé una educacién a distancia. Internet proviene del
término en inglés Interconnected Networks, las cuales significan “redes
interconectadas”. Representa el vinculo de la totalidad de las redes y computadoras
repartidas a nivel mundial, donde se reunen la totalidad de las redes que usan

protocolos TCP/IP, siendo compatibles entre si (conceptodefinicion.de).

c) Microsoft Office: Es un paquete de programas informaticos de oficina empleado
para ejecutar presentaciones, documentos de texto, graficos, hojas de célculo, bases
de datos, etc. Ademds, cuenta con Word, Excel y Power Point. El primero es un
procesador de textos que contiene corrector ortografico y diccionario de sinénimos en
su version 2016. El segundo permite ejecutar operaciones aritméticas automaticas.
Ahora bien, Power Point ayuda a crear presentaciones donde pueden incluirse

gréficos, textos, imagenes, videos y audios.

d) Multimedia: Con esta palabra se conocen los productos informaticos
contentivos de texto, sonido e imagen (imagen fija y en movimiento) pudiendo llevar a
cabo en vivo o grabada y utilizando internet. La definicion es aplicada a objetos y
sistemas que requieren de variados medios fisicos y/o digitales para comunicar sus
contenidos. La palabra igualmente es empleada respecto a aquellos dispositivos que
pueden recopilar y divulgar contenidos con tales particularidades. La comunicacion
multimedia se parece mucho a la comunicacion humana directa (cara a cara). Cuando
se conversa con alguien, se observa a este (o asemeja el video) y se escucha (audio)
entretanto refuerza con palabras, gestos y movimientos corporales (animaciones)

(Definicion.es, pp. 2, 3).
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Docente

Individuo encargado de impartir la ensefianza, con el fin de que sus conocimientos
sean compartidos. Ahora bien, la docencia, comprendida como ensefianza, alude a
una practica en la cual intervienen tres aspectos: los profesores, sus estudiantes y el
objeto de conocimiento. Un pensamiento tedrico e idealista cree que el profesor esta
obligado a transmitir sus saberes al estudiante por medio de varios recursos,
estrategias, métodos y materiales. De esta manera, este profesional toma el papel de
fuente de conocimiento y el alumno se transforma en un receptor de la totalidad del

conocimiento recibido.
Caracteristicas y/o perfil de un Docente
El docente debera tener este perfil:

o Respetar al personal directivo, compafieros de trabajo y estudiantes, procediendo
con equidad y consideracion total a las personas.

o Proceder con ética profesional y humanismo en la practica docente, y la tarea diaria
con la comunidad educativa, fundando su conducta en la solidaridad, veracidad,
honestidad, y rectitud.

o Comprensivo, considerando los diferentes pensamientos del estudiantado y
compafieros de trabajo, y fomentando el intercambio de ideas para buscar el
beneficio de la institucion.

o Apreciar y fomentar el pluralismo, tomando en cuenta las distintas perspectivas de
la vida que forman parte del individuo.

o Comprometerse, afrontando su trabajo y funciones asignadas, encaminandose a la
formacion integral del estudiantado; asumiendo las consecuencias que su proceder.

o Mantenerse constante en la busqueda de la excelencia, concediendo un superior
esfuerzo a la innovacion y avance de la institucion, y asi, los mismos puedan ser
eficaces y mejores, considerdndose en entorno natural. Todo ente educativo
pretende brindar servicio de ensefianza—aprendizaje de calidad y siendo el profesor
de posgrado su principal herramienta, quien ofrecerd sus mejores saberes y sus
particularidades individuales para fortalecerse como un modelo a seguir por sus

estudiantes.
Evaluacién

La totalidad de las actividades desarrolladas en las instituciones estan sujetas a
procesos de evaluacion ya sea ante las autoridades del mismo instituto o instancias
externas. Respecto a la evaluacion docente hay un par de directrices: en primer lugar,

se encuentra la que esta encaminada al control administrativo del profesor, pues, a
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través de este mecanismo, puede tramitarse que continde y/o sea promovido donde
labora; la segunda se encuentra orientada a la preparacion y actualizacién del

profesorado, con la finalidad de fomentar una educacion de calidad (Loredo,2012).
Competencias tecnolégicas

La definicion de competencia, es bastante debatida e inconstante de acuerdo al perfil

profesional de los individuos que la precisan o la realidad social al que va dirigido.

Una competencia representa la capacidad de ejecutar diferentes y novedosas labores,
siendo estas distintas a las tareas habituales hechas en el salon o planeadas en
diferentes ambientes (Vasco, 2003).

Las competencias vienen a ser el desempefio eficaz que surge en una labor
especifica, en una realidad con sentido, y en la cual existe un conocimiento
aprovechado con propiedad, actuando para que pueda aplicarse de forma flexible
(Tobdn, 2005).

La palabra “competencia” muestra no simplemente lo que se dispone, mas bien
muestra la manera como la persona procede en situaciones especificas para efectuar
tareas de magnifica manera. Debido a ello, las competencias involucran de manera
tacita el aspecto contextual, concerniente al tiempo de emplear dichos saberes y que
el individuo tiene que manejar. Esta involucra saberes que se vinculan con habilidades

y actitudes (Zabala y Arnau, 2008).
Las dimensiones de las competencias tecnoldgicas del docente

El efecto de las TIC es visto principalmente en la informacion procedimental y saberes
hacer procedimentales, con un efecto particular sobre los saberes ser. Dicha
categorizacion resulta extremadamente valiosa para la preparacion de los profesores

en la utilizacién didactica de estas, agrupandose en las siguientes dimensiones:

1. Dimensién Cognitiva (conceptuales y técnicos)

Reuniendo el saber que es la retroalimentacion y trasnmision cognitiva de
conocimientos, los estandares, instrucciones, lineamientos fundamentales para la

utilizacion de las TIC.
2. Dimension metodoldgica

Comprender como utilizar dicho saber y metodologias apropiadas a la circunstancia
particular, coordinando el saber y el saber hacer (procedimientos, habilidades,
capacidades). Comenzando con preparar el proceso formativo hasta verificar el

aprendizaje, teniendo en cuenta las estrategias de aprendizaje ensefianza, incluyendo



35

los diversos medios y mostrando los recursos didacticos de las TIC y procedimientos
mediados por herramientas multimedia informatizadas, metodologias de
acompafiamiento y observacidbn en una circunstancia de auto preparacion, guia

profesional, procedimientos técnicos, etc.
3. Dimensién actitudinal

Reside en una disposicién hacia la sociedad actual y las TIC, incorporando el saber
ser y saber estar (mentalidades, creencias y estandares). Inclinado al aprendizaje
continuo, actualizacién permanente y a la investigacion en la sala de estudio para
capitalizar los resultados didacticos de los apoyos dados por las TIC (Gallego et al.,
2010).

2.3. Definicion de términos basicos
Competencia educativa

Es conceptualizada como la serie de actuaciones emocionales, sociales y destrezas
cognoscitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras que posibilitan ejecutar

apropiadamente una tarea, un trabajo o una accion.
Docencia

Consiste en enseiar, del latin “docere”. En consecuencia, alude a la accién de
ensefar, en la actualidad docentes son las personas dedicadas a eso de forma

profesional, siendo remunerados por sus servicios.
Educacion a distancia

Es la formacion en la cual el estudiante no necesita encontrarse presente en el sitio
donde es impartida. Sin embargo, es usada mas para referirse a esa educacion que no

necesita un enorme empleo de la tecnologia.
Estandarizacion

Es el ajuste de un proceso especifico, igualmente de muchos, a una progresion de

estandares o reglas referenciales; consideradas como estandar.
Formacion y educacion

En la pedagogia y de forma excepcionalmente amplia, la formacion alude al proceso
de aprendizaje o educativo. Ademas, se reconoce como una recopilacion de

conocimientos.

Formacién continua o permanente
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Es una especie de preparacion creada en toda la vida. El proceso educativo, que
generalmente se ha relacionado con las fases iniciales, se amplia a cualquier edad. La
formacion continua se puede centrar en dominar nuevas habilidades o refrescar la

adquisicion de aprendizajes de manera efectiva.
Formacion civica ética

En algunas naciones, de esta manera es llamada una asignatura. De manera

convencional, toca cuestiones de Etica, Moral y Civica.
Formacién profesional

El mismo alude a una clase de educacion enfocada al universo laboral, esta pretende
capacitar al estudiantado para un &dmbito laboral dado. Generalmente es aplicado a
ciclos de preparacion de nivel medio y superior.

Formacién a distancia

Con la mejora de las nuevas tecnologias, en particular internet, se ha realizado otro
tipo de formacion donde los formatos intervienen en la actividad educativa sin asistir a
clases presenciales. La expresion en inglés e-learning igualmente es usado. Hay
varios tipos de esta modalidad que dependen de varios factores, por ejemplo:
materiales, el sistema para trabajar, el contenido, los estudiantes o el modelo de

evaluacion.
Herramientas tecnolégicas

Son programas y aplicaciones (software) empleados en distintas funciones y sin pagar
mucho por su funcionamiento. Estas permiten la labor y ayuda a que los recursos

puedan aplicarse de forma eficiente mediante el intercambio de datos y saberes.
Influencia

Derivada del verbo influir, se refiere al efecto que consigue tener una cosa sobre otra,
en otras palabras, es usada para indicar el impacto sobre un individuo o cosa capaz de

manipularse.
Moodle

Software diseflado para ayudar al docente a generar cursos en linea de elevada
calidad y entorno al aprendizaje virtual. Dichos sistemas de aprendizaje en linea en
ocasiones son denominados VLEs (virtual learning environments) o entornos virtuales
de aprendizaje (Moodle, 2018).

Plataforma educativa
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Sitio desde el cual son impartidos los cursos, ya sea un software o una web. Existen
diferentes tipos, de cédigo abierto (mas complicadas de implementar) y comerciales o

privadas, como ClassOnlive.

CAPITULO llI
MATERIALES Y METODOS

3.1.Ambito de la investigacion
Valle Allcoyacu.

Region: San Martin

Provincia: Bellavista.

Unidad de Gestién Educativa Local Bellavista.

3.2.Sistema de variables

Nufez (2007) enuncia que una variable hace mencién a los constructos, propiedades
0 caracteristicas que obtienen distintos valores. Es un simbolo o una representacion,
en consecuencia, una abstraccidon que logra un valor no constante. Son partes que
componen la estructura de la hip6tesis, es decir, del enunciado de la hip6tesis que

forma su relacion.
Variable Independiente
Plan de formacion
Variable Dependiente
Competencias digitales

Tabla 1

Descripcién de variables por objetivo especifico 1

Objetivo especifico Ne 1: Analizar el nivel de las competencias digitales del personal docente de
las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo- Bellavista antes del desarrollo del

plan de formacioén “Docencia Virtual”.

] Variable Medio de  Unidad de
Variable abstracta ) )
concreta registro medida
Nivel de las competencias digitales del personal docente de Prueba De razén

o . Competencia
las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo -
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Bellavista antes del desarrollo plan de formacién “Docencia Digital

virtual”.

Tabla 2

Descripcion de variables por objetivo especifico 2

Objetivo especifico Ne 2: Formular y llevar a cabo el plan de formacién “Docencia virtual”, para
enfrentar adecuadamente las deficientes competencias del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo- Bellavista.

) Variable ] ] Unidad de
Variable abstracta Medio de registro )
concreta medida
Formulacién del plan de formacidon  Plan de Guia de o
o B . Cualitativa
“Docencia virtual”. formacion observacion

Tabla 3

Descripcién de variables por objetivo especifico 3

Objetivo especifico Ne 3: Determinar la influencia post desarrollo del plan de formacion
“Docencia Virtual” en el nivel de las competencias digitales del personal docente de las

instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista.

Variable Medio de Unidad de

concreta registro medida

Variable abstracta

Nivel de las competencias digitales del personal docente de

las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Competencia 3
. i By o Prueba De razén
Bellavista después del desarrollo del plan de formacion digital

“Docencia virtual.

3.3 Disefo de la investigacién

3.3.1 Tipo y nivel de lainvestigacion
Tipo de Investigacién

Carrasco (2006) asevera que la investigacion basica es aquella que no posee fines
aplicativos inmediatos, ya que solamente pretende aumentar el cumulo de
conocimientos cientificos que hay sobre una situacion. Examina las teorias cientificas

y las estudia para perfeccionar sus contenidos (p.43)
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La investigacion se presenta formalmente de tipo basica ya que por medio de ella se
puede conciliar procedimientos, métodos y conocimientos en lo concerniente a la
docencia virtual y su influencia en las competencias digitales. Asi mismo, buscar
opciones para mejorar el problema que se encuentra en estudio, como también
estudiar de manera social, econémica y cultural las formas mas sensatas y eficaces de

alcanzar el objetivo propuesto en el presente trabajo.
Nivel de investigacion

Acorde con Morales (2012) la finalidad de un estudio descriptivo radica en poder
conocer las circunstancias, habitos y actitudes preponderantes mediante la descripcion
puntual de las acciones, cosas, procesos e individuos. Su fin no estd limitado a
recoger informacion, sino a la prediccién y establecimiento de los vinculos existentes
entre dos 0 mas variables. Quien investiga no es un simple tabulador, mas bien se
encarga de recolectar los datos de acuerdo a una hipotesis o teoria, presentan y
sintetizan la informacién cuidadosamente y posteriormente examinan detalladamente

los resultados, para generalizar importantes y asi ayudar al desarrollo y conocimiento.

Para el estudio en cuestién plan de formacion docencia virtual y su influencia en las
competencias digitales del personal docente de las instituciones educativas, tiene
como forma un nivel descriptivo ya que por medio de la examinacién de un problema
puntual con sus caracteristicas se pudo definir y formular una hip6tesis enunciando
supuestos de caracter solucionable en el sentido de observar las debilidades en el
personal docente de la comunidad institucional del valle Allcoyacu y sus limitantes,
para asi clasificar datos, crear diferencias y priorizar las ejecuciones en términos

claros y precisos.

Siguiendo este mismo orden de ideas, Fidias (2012), enuncia que la investigacion
experimental es un proceso que busca colocar a una cosa 0 conjunto de personas,
bajo ciertas condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), y asi

contemplar los impactos producidos (variable dependiente).

Este trabajo presenta un nivel experimental, ya que la unidad de estudio fue sometida
a una herramienta para poder tener el conocimiento de la situacion actual o
diagnostico, que, por medio de ese diagndéstico se implementd una propuesta de
mejora por medio del plan “Docencia virtual” y luego de forma consecuente se realiz6

el diagndstico final.

3.3.2Poblacién y muestra

Poblacion



40

En concordancia con Prieto (2013) esta representa una serie de medidas o la totalidad
de aspectos que simbolizan una particularidad compartida, para que posteriormente de
alli de forma aleatoria o definida presentar de manera formal una muestra para un
estudio. La poblacién lo conformaron 58 docentes comprendidos en los niveles de

primaria y secundaria de la localidad Valle Allcoyacu, San Pablo, Bellavista.
Muestra

En palabras de Valderrama (2015) la muestra es un conjunto representativo de un
universo o poblacién. Presenta puntualmente las caracteristicas de la poblacion

cuando es usada la técnica adecuada de muestreo de la cual deriva.

La muestra fue el total de la poblacion, es decir los 58 docentes de primaria y
secundaria de la localidad Valle Allcoyacu San Pablo Bellavista. La muestra estuvo
compuesta por el personal docente de varias instituciones que conforman el Valle
Allcoyacu, San pablo, Bellavista en conocimiento de la problematica latente y las

posibles soluciones demostrando interés por la investigacion.

A continuacién, en la siguiente tabla se muestra la distribucion de la muestra que

intervino en este estudio de investigacion:

Tabla 4

Conformacion de la muestra de estudio

NUmero de la muestra

Nombre del instituto

Localidad

16 docentes
Nivel primaria y secundaria
14 docentes
Nivel primaria y secundaria
14 docentes
Nivel primaria y secundaria
14 docentes

Nivel primaria y secundaria

I.E N.0176

Ricardo Palma

I.LE. N.0215

Valentin Paniagua Corazao
I.LE. N.0766

Rubén Cachique Sangama
I.E.N.0224

Inca Garcilaso de la Vega

C.P. Huingoyacu

C.P. Huacho

C.P. Mercedes

C.P. Nueva Florida

Fuente: Datos propios del estudio

3.3.3Disefio analitico, muestral y experimental

Este estudio tuvo un disefio basico preexperimental, dicho disefio es una simulacién
de prueba o ensayo que es ejecutado de forma previa al experimento veraz. Posee
una desventaja que es el poco control sobre el proceso, se ejemplifica de la siguiente

manera:

G o1 X 02
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Donde:

G: es el grupo patrticipante en el estudio (muestra)
O1: Es la aplicacion del pre test o medicion inicial
X: es la aplicacion del estimulo o tratamiento

02: Es la aplicacién del post test o medicion final.

Se presenta un disefio preexperimental ya que la herramienta a proponer no quedara
permanente sino hasta que sus resultados alcancen los objetivos propuestos y se
cuente con los recursos y herramientas suficientes para lograr los mismos, por ende,
se aplicara de manera preliminar para arrojar un estado final el cual debe ser discutido

para ser implementado de forma constante.

3.4 Procedimientos de la investigacion

3.4.1 Actividades del objetivo especifico 1

Objetivo: Analizar el nivel de las competencias digitales del personal docente de
las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo- Bellavista antes del

desarrollo del plan de formacion “Docencia Virtual”.
Actividades:

Se elabor6 una prueba de 29 preguntas con alternativas dividida en 6 secciones
(instrumento de evaluacién). Se presentd solicitud de autorizacion a la UGEL
Bellavista para poder aplicar la prueba en las 4 Instituciones Educativas con la
participacién de los docentes. Se aplicd la prueba, se verificaron que los docentes
hayan respondido a todas las preguntas. Se recogieron los resultados, se digitalizaron
y se procesaron en el software SPSS v27. Se mostraron los estadisticos descriptivos
(frecuencias relativas y absolutas). Para la valoracion se consideraron los siguientes

rangos:

Tabla b

Baremos de la evaluacion de las competencias digitales.

Rango Minimo Maximo
Inicio 0 6
En proceso 7 14
Logro 15 21

Destacado 22 29




Fuente: Datos propios del estudio.
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3.4.2 Actividades del objetivo especifico 2

Objetivo: Formular y llevar a cabo el plan de formacién “Docencia Virtual” para
enfrentar adecuadamente las deficientes competencias digitales del personal
docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo -

Bellavista.
Actividades:

Se lleg6 a formular el plan de formacion denominado “Docencia virtual”, en el que se
establecieron secciones sobre consideraciones basicas, acceso y gestion de la
informacion, evaluacion de la informacién, compartir, comunicarse en linea, evaluacién
del estudiante y seguridad en temas relacionados a la tecnologia de informacion en el
ambito educativo. El plan de formacion se llevé a cabo en 5 semanas, en 5 modulos

por 5 dias a la semana.
3.4.3 Actividades del objetivo especifico 3

Objetivo: Determinar la influencia post desarrollo del plan de formacion
“Docencia Virtual” en el nivel de las competencias digitales del personal docente

de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista.
Actividades:

Después de desarrollar el plan de formacion “Docencia virtual” el cual consistio en la
implementacion del taller tedrico practico formulado en la primera actividad, se volvio a
aplicar la prueba (post test). Los datos se digitalizaron en el software SPSS v27 en la
qgue fueron procesados. Se aplicO pruebas descriptivas (media, moda, desviacion
estandar, etc.). También se aplicaron pruebas inferenciales paramétricos, como la t —
student para muestras relacionadas. Finalmente, se presentaron los resultados en

tablas para su interpretacién y explicacion final.

3.5 Autorizaciones y permisos

Se contd con la autorizaciéon de la UGEL Bellavista y el permiso de las diferentes

Instituciones Educativas de del Valle Allcoyacu, San Pablo- Bellavista.

3.6 Control ambiental y bioseguridad

Se contd6 con la aplicacién de los protocolos de bioseguridad al momento de realizar

las actividades conducentes a la recoleccién de datos.
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3.7 Cumplimiento de principios éticos

Se cumplié con los principios éticos generales de la investigacion: Autonomia, se
respetod las disposiciones y normas de las diferentes Instituciones Educativas de del
Valle Allcoyacu, San Pablo- Bellavista”. Se guard6 una posicion neutra respecto a las
opiniones de los participantes, respetando su comportamiento y respuestas.
Beneficencia, la investigacion proveyo un plan de formacion “Docencia virtual”’, en
consecuencia la institucion fue favorecida acertadamente con la implementacion del
plan y la mejora de las capacidades digitales de los docentes. Finalmente, se tuvo en
cuenta la normativa de investigacion de la Universidad Nacional de San Martin -

Tarapoto.



45

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultado especifico 1

Objetivo: Analizar el nivel de las competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo- Bellavista antes del desarrollo

del plan de formacién “Docencia Virtual”.
Indicadores del resultado especifico 1

Tabla 6
Competencias digitales del personal docente de las instituciones educativas del Valle de

Allcoyacu, San Pablo - Bellavista antes del plan de formacién “Docencia virtual’.

Nivel de competencia digital (pre test) FrecuenciaN.° Porcentaje%

Inicio 21 36.2
En proceso 37 63.8
Logro 0 0
Destacado 0 0
Total 58 100 %

Fuente: Segun resultados del cuestionario.

Interpretacion

Los datos de la tabla 6 describen el nivel de competencias digitales del personal
docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista
antes del plan de formacién “Docencia virtual. Los descriptivos indican que el 63.8 %
(37) de los docentes se encontraron en un nivel “en proceso” y el 36.2 % (21)
estuvieron en un nivel “Inicio”. El andlisis de estos resultados muestra la problematica
respecto a las deficientes competencias digitales en los docentes, ya que en ninguno

de los 58 se encontraron niveles pertenecientes a “Logro” y a “Destacado”.
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4.2. Resultado especifico 2

Objetivo: Formular y llevar a cabo el plan de formacion “Docencia Virtual” para
enfrentar adecuadamente las deficientes competencias digitales del personal docente
de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo — Bellavista.

Plan de formacion “Docencia virtual”
Objetivo General:

Capacitar a los docentes en competencias digitales para mejorar su ensefianza y
habilidades en el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el
proceso educativo.

Duracion:

5 semanas (del 04 de octubre al 05 de noviembre de 2021).
Participantes:

58 docentes de cuatro instituciones educativas.

I.E N.0758 Ricardo Palma con 16 docentes.

I.E. N.0215 Valentin Paniagua Corazao con 14 docentes.
I.E. N.0766 Rubén Cachique Sangama con 14 docentes.
I.E.N.0224 Inca Garcilaso de la Vega con 14 docentes.
Lugar: Instalaciones de la Institucion Educativa.
Contenido del plan de formacién

El plan de formacion “Docencia virtual” conté con los siguientes modulos de formacion:

Médulo 1: Semana 1: Consideraciones basicas de Tl (Tecnologias de la

Informacién)

Dia 1: Introduccion a las TIC en la educacion.

Dia 2: Hardware y software basico.

Dia 3: Sistemas operativos y navegacion en linea.
Dia 4: Uso de dispositivos moviles en la ensefianza.

Dia 5: Taller préactico: Configuracién y mantenimiento basico de equipos.



Mobdulo 2: Semana 2: Acceso y gestion de lainformacion
Dia 1: Busqueda de informacién en linea.

Dia 2: Evaluacion de la calidad de la informacion.

Dia 3: Organizacion y almacenamiento de recursos digitales.
Dia 4: Plataformas educativas y gestién de contenidos.

Dia 5: Taller préactico: Creacién y gestion de recursos digitales.
Modulo 2 Semana 3: Evaluacion de la informacion

Dia 1: Métodos de investigacion en linea.

Dia 2: Citas y referencias en trabajos académicos.

Dia 3: Evitar el plagio y respetar los derechos de autor.

Dia 4: Uso de herramientas para la deteccion de plagio.

Dia 5: Taller practico: Elaboracion de una investigacién en linea.
Modulo 4. Semana 4: Comunicacién en linea

Dia 1: Correo electronico y comunicacion eficaz.

Dia 2: Redes sociales y comunidades virtuales en la educacion.
Dia 3: Videoconferencias y webinars.

Dia 4: Blogs y sitios web educativos.

Dia 5: Taller practico: Creacién de un blog educativo.

Mdédulo 5. Semana 5: Evaluacién del estudiante y Seguridad
Dia 1: Evaluacion formativa y sumativa en linea.

Dia 2: Herramientas de evaluacion en linea.

Dia 3: Seguridad en linea y privacidad.

Dia 4: Prevencion de ciberacoso y buenas préacticas en linea.

Dia 5: Taller practico: Disefio de una evaluacion en linea y medidas de seguridad.

47
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4.3. Resultado especifico 3

Objetivo: Determinar la influencia post desarrollo del plan de formacion “Docencia
Virtual” en el nivel de las competencias digitales del personal docente de las

instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista.
Indicadores del resultado especifico 3

Tabla 7
Competencias digitales del personal docente de las instituciones educativas del Valle de

Allcoyacu, San Pablo - Bellavista después del plan de formacién “Docencia virtual.

Nivel de competencia digital (post test) FrecuenciaN.° Porcentaje%

Inicio 0 0
En proceso 0 0
Logro 24 414
Destacado 34 58.6
Total 58 100

Fuente: Segun resultados del cuestionario.

Interpretacion

Los datos de la tabla 7, muestran que el nivel de las competencias digitales del
personal docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo -
Bellavista después del plan de formaciéon “Docencia virtual” influencié positivamente,
ya que los descriptivos indican que el 58.6 % (34) de los docentes pasaron a tener un
nivel de competencia digital “Destacado”, ademas, el 41.4 % (24) pasaron a tener un
nivel de competencia “Logro”. Estos datos determinaron que el plan de formacion
“Docencia virtual” tuvo una influencia positiva en la mejora de la capacidad digital de
los docentes, evidencidndose una mejoria en los indicadores, ya que antes, los
docentes tuvieron niveles que van desde "Inicio” hasta “En proceso”, y después no

hubo ninglin docente con tales niveles muy bajos.
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4.4. Resultado general
Objetivo general: Mejorar las competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista a través de un plan

de formacion.

Tabla 8

Estadisticos descriptivos entre la evaluacion pre y post test.

Nota pre test Nota post test

N Valido 58 58

Perdidos 0 0
Media 8,09 22,07
Moda 9 22
Desv. Desviacion 3,710 4,163
Minimo 2 15
Méximo 14 29

Fuente: Datos propios del estudio

Los datos de la tabla 8 muestran los descriptivos de las evaluaciones pre y post test.
En donde, en el pre test, la nota promedio de los 58 docentes fue 8.09 (En proceso),
siendo la nota méas repetida 9, la nota minima 2 y la méxima 14. En tanto, en la
evaluacion post test, el promedio fue de 22.07 (Destacado), siendo la nota mas

repetida 22, la nota minima 15 y la maxima 29.
Prueba de normalidad de los datos

Considerando la prueba estadistica diferencia de medias en muestras relacionadas,
correspondi6 a realizar la prueba a la diferencia entre los valores del post test y el pre
test. Se escogid la prueba Kolmogorov-Smirnov con correccién de significacion de

Lilliefors.

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Diferencia (post — pre test) ,102 58  ,200

Fuente: Datos procesados en SPSS v27.

Como se aprecia en la tabla 9, el nivel de significancia para la diferencia de los datos
del post y pre test es igual a 0.200, lo cual esta por encima del margen de error 5 %,
por lo tanto, se concluye que la distribucién de los datos de la diferencia (pre — post

test) no es distinto a la de una distribuciéon normal.
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Figura 2

25

20

Diagrama de caja y bigotes entre los datos de la diferencia entre el pre y post test
Diagrama de caja y bigotes entre los datos de la diferencia entre el pre y post test.

La figura 2 no hace mas que conformar que los datos tienen una distribucién normal,
ya que en la figura se evidencia que no existen valores atipicos en los limites (inferior y
superior) que pudieran ocasionar confusion en la interpretacion de los datos para

pruebas paramétricas propias de variables numéricas.
Prueba de la hip6tesis de investigacion

Ho: El plan de formaciéon no mejora significativamente las competencias digitales del
personal docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo

Bellavista.

Ha: El plan de formacién mejora significativamente las competencias digitales del
personal docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo

Bellavista.

Nivel de significacién: El nivel de significancia tedrica es a = 0,05, el cual

corresponde al nivel de confiabilidad del 95 %.
Regla de decisién

Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)
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Si Valor p < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Tabla 10

Prueba t — student para muestras relacionadas (pre y post test).

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par Nota post 13,983 5,097 ,669 12,642 15,323 20,891 57 ,000

1 test - Nota

pre test
Fuente: Datos procesados por el software SPSS v27

Los datos de la tabla 10 indican un nivel de significancia del 0.000 lo cual esta por
debajo del margen de error 5 % (0.000 < 0.05). Esto constituye al estadistico suficiente
para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna de la investigacion. Por
consiguiente, es valido afirmar estadisticamente que con una probabilidad de error del
0% el plan de formacion mejora significativamente las competencias digitales del
personal docente de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo
Bellavista. Descriptivamente se puede comprobar, ya que existe una diferencia de

13.983 puntos entre los resultados de la evaluacién del post test versus el pre test.

A modo de discusion de los resultados, este estudio tuvo éxito en mejorar
significativamente las competencias digitales del personal docente de las instituciones
educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista evidenciando una influencia
positiva del plan de formacion. En un estudio previo denominado pre test, se realizé
una evaluacién a las competencias digitales de 58 docentes, la prueba consistié en 29
preguntas divididas por secciones como las de consideraciones basicas, acceso y
gestion de la informacién, evaluacion de la informacién, compartir, comunicarse en
linea, evaluacion del estudiante y seguridad. Los resultados mostraron que los
docentes no tuvieron un nivel destacado de las competencias digitales, ya que 37 de
ellos, representando al 63.8 % se encontraron en un nivel “En proceso”, y para
empeorar todo, los 21 restantes, que representaron el 36.2 % se encontraron en un
nivel en "Inicio". Estos resultados se asemejan a los propios del estudio de Exposito y
Marsoelier (2020), quienes, en su estudio realizado a docentes, buscaron saber cual
es su nivel de conocimiento en la utilizaciébn de recursos tecnolégicos, en sus
resultados encontraron que los docentes se mostraron distantes al uso adecuado con

respecto al uso de las diversas herramientas tecnolégicas aplicables en la educacion.
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Entonces, claramente se pudo evidenciar un nivel bajo de competencias en los
docentes, lo cual limitaban a crecer profesionalmente y a mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje en las instituciones educativas del Valle Allcoyacu. Situacion
por la cual, fue necesario realizar un taller de formacion denominado “Docencia
virtual”, la cual constituyé a la presentacion tedrica y practica de las secciones antes
mencionadas, explicandoles y ensefidndoles a los docentes a trabajar de manera
articulada con las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion. Los resultados
de la implementacién de este plan de formacion tecnoldgico tuvieron resultados
favorables en la investigacion, esto debido a que, el 58.6 % de los docentes pasaron a
encontrarse en un nivel “Destacado” y el 41.4 % restante pasaron a encontrarse en un

nivel “Logro”.

Esto significa que los docentes, gracias a la intervencion del plan de formacién
“‘Docencia virtual” y a su compromiso y disposicion durante la formacién, lograron
alcanzar resultados positivos, que no hizo mas que aumentar su capacidad digital para
su crecimiento profesional y la mejora de la educacién en las instituciones educativas
del Valle Allcoyacu, San Pablo — Bellavista. Finalmente, lo que se afirmé al inicié de
esta seccién, se demostrd estadisticamente gracias a la prueba paramétrica t —
student para muestras relacionadas, consiguiendo un nivel de significancia del 0.000,
lo cual significé que con una probabilidad de error del 0 % (poco error) el plan de
formacion mejora significativamente las competencias digitales del personal docente
de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista. En resultados
similares, encontramos el estudio de los autores Guerrero et al. (2019), quienes
llegaron a ejecutar un plan de formaciéon de educacién virtual para docentes, y sus
resultados evidenciaron una mejora en un 70 % del total de los docentes,

convirtiéndose asi en un logro para la educacion.



CONCLUSIONES

1. Se logr6 cumplir con el objetivo general de la investigacion el cual fue mejorar
significativamente las competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista, el cual evidencio
una influencia positiva del plan de formacion, encontrdndose un nivel de

significancia por debajo del margen de error (0.000 < 0.05).

2. Se determind que el nivel de las competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista antes del
desarrollo del plan de formacion “Docencia virtual” estuvo “En proceso” con 63.8 %

y en “Inicio” con 36.2 %.

3. Se llegé a formular e implementar el plan de formaciéon denominado “Docencia
virtual”, el cual consistié en un taller teérico practico sobre consideraciones basicas,
acceso y gestion de la informacion, evaluacion de la informacién, compartir,
comunicarse en linea, evaluacion del estudiante y seguridad en temas relacionados

a la tecnologia de informacion en el &mbito educativo.

4. Se determind que el nivel de las competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista después del
desarrollo del plan de formacion “Docencia virtual” pasé a estar en un nivel

“Destacado” con 58.6 % y en “Logro” con 41.4 %.



1.

3.

4.

RECOMENDACIONES

A los directores de las diferentes instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San
Pablo — Bellavista se les recomienda, implementar este plan de formacion
“Docencia virtual” de manera periddica, mediante actualizaciones en las secciones
consideradas con la finalidad de que los docentes estén capacitados en el uso
adecuado y sacar provecho a los recursos tecnolégicos para mejorar el proceso

ensefianza-aprendizaje y mejorar la competitividad de los estudiantes.

A todos los docentes de las diferentes instituciones educativas del Valle Allcoyacu,
San Pablo — Bellavista, se les recomienda, participar activamente, con compromiso,
seriedad y entusiasmo en los diferentes talleres de formacion “Docencia virtual” con
la finalidad de que estos aprovechen los contenidos tedricos y practicos que estan

inmersos en la formacion.

A las autoridades educativas de la provincia y regién San Martin, se les recomienda
involucrarse en la formacién en competencias digitales en todos los docentes de la
region, por ejemplo, formulando proyectos en las que se prioricen la ejecucién de
talleres tedricos y practicos orientado al uso adecuado de las diversas herramientas
tecnoldgicas, de esta manera, se estard apoyando a la mejora de la calidad de
educacién y reduccion de brechas frente a otros docentes que ya tienen un nivel

superior en cuanto a capacidad tecnolégica.

A las autoridades educativas de la provincia y region San Martin, se les recomienda
continuar con la investigacion de nuevas metodologias para la actualizacion del
plan de formacion digital en cuanto a técnicas y contenido, manteniéndose asi,
inmersos en la constante evolucién de la pedagogia digital y absortos en la

competitividad.
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ANEXOS



Anexo A. Matriz de consistencia

Titulo: Plan de formacidon docencia virtual y su influencia en las competencias digitales del personal docente de las

instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo Bellavista

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Objetivo general Hipotesis Nula (Ho) Técnicas
Mejorar las competencias digitales del personal | El plan de formacion no mejora significativamente las | e  Observacion
docente de las instituciones educativas del Valle | competencias digitales del personal docente de las | e Encuesta
Allcoyacu, San Pablo, Bellavista a través de un | instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San | Instrumentos
plan de formacion. Pablo Bellavista. e  Cuestionario

Problema general

¢,Cémo mejorar las competencias digitales
del personal docente de las instituciones
educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo
Bellavista?

Objetivos especificos

a) Analizar el nivel de las competencias digitales del
personal docente de las instituciones educativas del
Valle Allcoyacu, San Pablo- Bellavista antes del
desarrollo del plan de formacion.

b) Formular y llevar a cabo el plan de formacion
“Docencia virtual” para enfrentar adecuadamente las
deficientes competencias digitales del personal docente
de las instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San
Pablo - Bellavista.

c) Determinar la influencia post desarrollo del plan de
formacion “Docencia Virtual” en el nivel de las
competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San Pablo
— Bellavista.

Hipdtesis Alterna (Ha)

El plan de formacion mejora significativamente las
competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del Valle Allcoyacu, San
Pablo Bellavista.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Tipo:

Aplicada

Nivel:

Descriptivo Experimental
Disefio:

Disefio Preexperimental

Poblacion

58 docentes de las instituciones educativas del
Valle Allcoyacu, San Pablo - Bellavista

Muestra

Igual que la poblacion. 58 docentes.




Anexo B: Arbol de problemas

Deficiente desempefio pedagdgico auténomo de los docentes en

el EVA de las Instituciones

Retraso en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Descentralizacion de
conocimientos de los

docentes

Aptitudes digitales poco
desarrolladas

Deficiente ampliacion del
contexto pedagogico a
digital

Ecosistema de
aprendizaje digital poco
productivo

Degradacién de la calidad
de aprendizaje y
ensefianza

Deficientes competencias digitales del personal docente de las
instituciones educativas del valle Alicoyacu, San Pablo, Bellavista.

Poca alfabetizacion
digital

Pesconocimiento de herramientas

de gestidn para las actividades
escolares

Deficiente adaptacion de
la docencia al nuevo
escenario

Personal docente y estudiantil poco
proactivos en el uso de
herramientas tecnoldgicas

Deficiente formacion
previa sobre la docencia
en linea

Poca capacitacion al personal
docente en el manejo de
herramientas para EVA.

Poca disponibilidad de
recursos tecnoldgicos

Inadecuado enfoque de
estrategias metodologicas
conelusodelas TIC'S

Escaso manejo de herramientas
virtuales en el desarrollo de
zesiones de aprendizaje

|
Poca innovacidn
respecto a los nuevos
métodos de ensefianza

Limitadas habilidades en el
manejo de tecnologias basicas




Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos

Para el diagnostico: Prueba de competencias digitales, el uso de las tic y disposicién

de nuevas tecnologias en el desempefio de las labores educativas.

Instruccidon: Responder las preguntas de acuerdo a su alcance personal con el

manejo de las TIC'S.

Consideraciones basicas

1. Quieres enviar un documento a un compafero y no necesita editarlo. ¢Qué

formato de archivo es el mas apropiado?

a.
b.
C.
d.

Formato Word, OpenOffice, Docs o similar
Formato PDF
Formato PNG

Cualquiera de ellos funcionaria bien

2. Sinecesito realizar una captura de pantalla en mi PC uso:

a.
b.
C.
d.

La camara del movil para hacer una foto de la pantalla
Un programa externo que he instalado en mi PC o en el navegador web
Una combinacion de teclas de mi ordenador

No utilizo esta funcién

3. Si en un documento Word introduzco un enlace web y quiero que el lector tenga

acceso rapido a esta pagina web:

a.

d.

Introduzco un marcador para que pueda saltar a un lugar concreto de la
pagina web

Introduzco un hipervinculo para que el lector del documento pueda
abrirlo en el navegador web con tan solo pulsar en él

Introduzco un salto de pagina para que salte a la pagina web al llegar al
enlace

No conozco la respuesta correcta

4. Siun programa de software tiene unos requisitos técnicos de instalacion:

a.

Soy capaz de buscar esta informacion en Internet y ejecutar los pasos
de actualizacion en mi PC (o tableta)

Necesito que alguien realice los pasos de actualizacion en mi PC

Soy capaz de comprobar y actualizar el sistema operativo de mi PC (o

tableta) rapidamente

5. Conocer el nimero de pixeles de una imagen me sirve:

a. a



C.
d.

Para saber el peso que tendra el fichero y poder reducirlo si fuera
necesario
Ambas opciones

No entiendo el concepto de pixeles

6. Una extension en un navegador web es:

a.

d.

Un pequefio programa de software que extiende el nimero de pestafias
disponibles en un navegador web

Un pequefio programa de software que permite extender la ventana de
navegador para que ocupe toda la pantalla

Un pequefio programa de software que amplia la funcionalidad del
navegador con mayor seguridad, productividad o privacidad
Desconozco la respuesta correcta

7. Para pegar un texto en un documento utilizo:

a.
b.
C.
d.

La combinacion de teclas: Ctrl V en Windows (o cmd V en MAC)
La combinacién de teclas: Ctrl P en Windows (o cmd P en MAC)
Hago clic derecho en el ratén y escojo Pegar en el menu desplegable

No necesito usar la funcion de pegar en mi trabajo

8. El portapapeles del PC es:

a.

d.

Una herramienta que permite almacenar temporalmente un texto, una
imagen o un archivo tras hacer un Copiar y asi poder pegarlo en otra
aplicacion

Una herramienta que permite guardar papeles digitalizados con un
software

Una aplicacion que se usa para la firma digital de documentos
confidenciales

Desconozco la respuesta correcta

9. Bingy Google son

a.
b.

C.

Navegadores web
Motores de busqueda
Ambos

Acceso y gestidon de lainformacion

10. ¢, Qué se entiende por la nube?

a.
b.

C.

Una conexion rapida a Internet
Una aplicacion de software accesible desde cualquier dispositivo movil
Un conjunto de servidores que almacena datos, aplicaciones o servicios

para acceder a ellos mediante una conexién a internet



d.

No entiendo el término nube

11. ¢ Qué significa sincronizar una aplicacion entre un PC y un dispositivo mévil?

a.

d.

Dos 0 mas personas pueden trabajar en un mismo documento en tiempo
real

Registrarse con la misma cuenta de usuario tanto en la aplicacion movil
como en la aplicacion de PC

Armonizar la informacién empujando a la nube cualquier cambio realizado
en una aplicacién desde cualquier equipo

Desconozco la respuesta correcta

12. Si deseo tener una recopilacion cronolégica de textos que escribo en linea usaré

a.
b.
c.
d.

Un marcador social
Un blog
Un sitio web

Una wiki

13. Para acceder a aplicaciones y sitios web que uso con frecuencia y quiero guardar:

a.

b
c.
d

Copio y pego la direccion web (URL) en un documento Word o similar
Principalmente las guardo en la barra de marcadores del navegador web
Utilizo un servicio de gestion de marcadores sociales basado en web

La guardo en mi PC haciendo un clic derecho sobre la pagina web vy

escogiendo "Guardar como"

14. Si necesito que un compafer@ de trabajo me ayude en el escrito de un

documento:

a.

C.

Nos lo vamos intercambiando por correo electrénico para hacer cada uno
sus aportaciones

Lo comparto desde un servicio de almacenamiento en la nube para
revisarlo conjuntamente

Lo imprimo y escribimos los cambios en el papel

Evaluaciéon de lainformacion

15. Cuando encuentro una informacion en linea, antes de usarla o difundirla

a.

C.

Miro si aparece en las primeras posiciones en los resultados de Google
para corroborar su credibilidad

Considero el autor, la credibilidad del sitio web y la antigiedad de la
informacion

No sé como evaluar la fuente ni la informacién de forma critica

16. Cuando voy a usar en una presentacion una imagen que encuentra en linea



a. Me aseguro que puedo usarla sin infringir derechos de propiedad
intelectual
b. Entiendo que es publica y cualquiera puede usarla en una presentacion
educativa
c. Dudo ya que no sé como comprobar la licencia de uso que tiene
17. Navegando por Internet encuentras una imagen de un personaje histérico y
quieres averiguar mas informacion de su procedencia o encontrar imagenes
similares. Para ello:
a. Entro en Google imagenes Yy filtro por color
b. Filtro por texto a través del enlace web (URL)
c. Entro en Google imagenes y pego el enlace web de la imagen
d. No conozco estos operadores de busqueda
18. Quieres encontrar informacién fiable sobre el cambio climatico y buscar ideas para
una presentacion de Powerpoint. Para ello escribes:
a. [site:.pptx "cambio climatico" filetype:org]
b. [site:.org "cambio climéatico" filetype:pptx]
c. No conozco estos operadores de busqueda
19. Entras en una pagina web con datos demogréficos de cientos de paises y estas
interesad@ en conocer Unicamente datos de 1980 ¢,qué harias?
a. Navegaria rapidamente por la pagina para encontrar ese dato
b. Haria un ctrl F e introduciria 1980 en la casilla de busqueda
c. Haria un ctrl B e introduciria 1980 en la casilla de busqueda
d. Desconozco la respuesta correcta
20. Para crear materiales didacticos para mis clases utilizo principalmente
a. No creo mis propios materiales. Utilizo libros de texto o materiales de
terceros
b. Documentos Word o similares para que sean imprimidos o descargados
Presentaciones con imagenes y texto en PowerPoint o similares
d. Recursos interactivos avanzados (p.ej.: infografias, videos, imagenes

interactivas, mapas mentales, etc)
Compartir, comunicarse en linea

21. Para comunicarme con los estudiantes y otros compafier@s utilizo:
a. Principalmente el correo electronico
b. Principalmente el WhatsApp o similar

c. Combino el correo electrénico con un blog o un sitio web del centro



d. Utilizo de forma ordenada diferentes soluciones digitales para
comunicarme de manera efectiva (p.ej.: plataforma LMS, foros,
videoconferencia, wiki, grupos en redes sociales, etc.)

22. Para intercambiar materiales con compafier@s de profesion utilizo:
a. Raramente intercambio materiales con otros profesores
b. A veces lo hago via correo electronico
c. Uso una carpeta compartida en mi PC
d. Intercambios materiales en un espacio de trabajo en linea (p.ej.: plataforma
LMS, foros, videoconferencia, blog, wiki, etc.)
23. Para organizar una reunion con padres, profesores o estudiantes:
a. Vas intercambiando emails hasta encontrar una fecha que os va bien
b. Utilizo una aplicaciébn para proponer horarios de la reunién y evitar el
intercambio de emails

c. Hago una llamada por teléfono para la programacion de la reunion
Evaluacién del estudiante

24. Para monitorizar el progreso de los estudiantes durante una leccion o proyecto
a. Uso herramientas digitales como cuestionarios y encuestas en tiempo real
b. No monitorizo su progreso
c. Uso una variedad de herramientas digitales ademas de cuestionarios y
encuestas (p.ej.: videos interactivos, participacion en foros, visualizacion de
horas dedicadas, etc)
25. Para ofrecer retroalimentacion al estudiante en un proyecto o aprendizaje:
a. Proporciono comentarios constructivos a los estudiantes, pero no en formato
digital
b. A veces utilizo formas digitales para proporcionar comentarios constructivos
(p-€j.: puntuaciones automaticas en cuestionarios 0 emoticonos)
c. Utilizo una variedad de formas digitales para proporcionar retroalimentacion
(p.€j.: rubricas, anotaciones en PDFs, audios de voz, screencasts, etc.)

d. La retroalimentacién no es necesaria en mi entorno de trabajo
Seguridad

26. Para crear y recordar (o guardar) contrasefas
a. Utilizo un Word o similar para guardar las contrasefias en mi PC
b. Utilizo siempre la misma contrasefia para recordarla facilmente

c. Utilizo un Word o similar para guardar las contrasefias en la nube



d. Genero contrasefias complejas y las guardo usando un gestor de

contrasefias (p.ej.: llavero del PC, Keepass, 1Password, Zoho, etc.)

27. Guardo mis archivos digitales

a.
b.

28. Quieres
a.
b.

Exclusivamente en el disco duro del ordenador

En el disco duro de mi ordenador y hago manualmente una copia de
seguridad con regularidad

En el disco duro de mi ordenador y tengo programada una copia de
seguridad automatica cada dia

En mi ordenador sincronizado con un servicio de almacenamiento en la
nube

recuperar un articulo que leiste hace un afio ¢ Como lo harias?

Tendria que volver a buscarlo en Google

Lo encontraria facilmente con mi gestor de informacion (p.ej.: Evernote,
OneNote o0 Pocket)

Buscaria dentro de mi PC o correo electrénico y tardaria un rato en

encontrarlo

29. En caso de robo, pérdida o averia de mi PC o tableta:

a.
b.

Puedo restaurar mis datos y contenidos sin miedo a perderlos
Tendria que reparar o comprar otro PC o tableta y empezar de cero en mi
trabajo

Otra persona podria restaurar mis datos y contenidos



Anexo D: Base de datos estadistico

N Nota pre test Nota post test
1 10 En proceso 17 Logro

2 8 En proceso 24 Destacado
3 5 Inicio 26 Destacado
4 Inicio 23 Destacado
5 14 En proceso 28 Destacado
6 4 Inicio 21 Logro

7 3 Inicio 17 Logro

8 11 En proceso 15 Logro

9 3 Inicio 22 Destacado
10 8 En proceso 17 Logro

11 6 Inicio 20 Logro

12 10 En proceso 28 Destacado
13 5 Inicio 24 Destacado
14 3 Inicio 26 Destacado
15 11 En proceso 19 Logro

16 12 En proceso 22 Destacado
17 6 Inicio 27 Destacado
18 11 En proceso 23 Destacado
19 4 Inicio 20 Logro

20 4 Inicio 21 Logro

21 9 En proceso 23 Destacado
22 7 En proceso 27 Destacado
23 9 En proceso 16 Logro

24 14 En proceso 21 Logro

25 14 En proceso 25 Destacado
26 7 En proceso 24 Destacado
27 12 En proceso 29 Destacado
28 9 En proceso 17 Logro

29 9 En proceso 17 Logro

30 14 En proceso 22 Destacado
31 12 En proceso 23 Destacado
32 11 En proceso 16 Logro

33 12 En proceso 15 Logro

34 12 En proceso 29 Destacado
35 3 Inicio 16 Logro

36 6 Inicio 29 Destacado
37 2 Inicio 18 Logro

38 5 Inicio 23 Destacado
39 7 En proceso 22 Destacado
40 2 Inicio 18 Logro

41 14 En proceso 27 Destacado
42 4 Inicio 21 Logro




43 7 En proceso 19 Logro
44 4 Inicio 22 Destacado
45 9 En proceso 23 Destacado
46 4 Inicio 26 Destacado
47 9 En proceso 15 Logro
48 8 En proceso 29 Destacado
49 2 Inicio 24 Destacado
50 8 En proceso 20 Logro
51 8 En proceso 19 Logro
52 14 En proceso 25 Destacado
53 14 En proceso 22 Destacado
54 14 En proceso 27 Destacado
55 9 En proceso 23 Destacado
56 9 En proceso 28 Destacado
57 8 En proceso 24 Destacado
58 5 Inicio 16 Logro




Anexo E: Cronograma del plan de formacién “Docencia virtual”

Semana

Modulo

Fecha (2021)

Tema

Consideraciones bésicas de Tl
(Tecnologias de la Informacion)

Del 04 al 08 de
octubre

Dia 1:

Introduccién a las TIC en la educacion.

Dia 2:

Hardware y software basico.

Dia 3:

Sistemas operativos y havegacion en linea.

Dia 4:

Uso de dispositivos méviles en la ensefanza.

Dia 5:

Taller practico: configuracion y mantenimiento bésico de equipos.

Acceso y gestion de la
informacion

Del 11 al 15 de
octubre

Dia 1:

Busqueda de informacién en linea.

Dia 2:

Evaluacion de la calidad de la informacion.

Dia 3:

Organizacién y almacenamiento de recursos digitales.

Dia 4:

Plataformas educativas y gestion de contenidos.

Dia 5:

Taller practico: creacién y gestion de recursos digitales.

Evaluacion de la informacioén

Del 18 al 22 de
octubre

Dia 1:

Métodos de investigacion en linea.

Dia 2:

Citas y referencias en trabajos académicos.

Dia 3:

Evitar el plagio y respetar los derechos de autor.

Dia 4:

Uso de herramientas para la deteccion de plagio.

Dia 5:

Taller practico: elaboracion de una investigacion en linea.

Comunicacion en linea

Del 25 al 29 de
octubre

Dia 1:

Correo electrénico y comunicacion eficaz.

Dia 2:

Redes sociales y comunidades virtuales en la educacion.

Dia 3:

Videoconferencias y webinars.

Dia 4:

Blogs y sitios web educativos.

Dia 5:

Taller practico: creacién de un blog educativo.

Evaluacién del estudiante y
Seguridad

Del 01 al 05 de
noviembre

Dia 1:

Evaluacién formativa y sumativa en linea.

Dia 2:

Herramientas de evaluacién en linea.

Dia 3:

Seguridad en linea y privacidad.

Dia 4:

Prevencién de ciberacoso y buenas practicas en linea.

Dia 5:

Taller practico: disefio de una evaluacién en linea y medidas de seguridad.




Anexo F: Autorizacion para realizar el plan de formacion “Docencia
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Anexo G: Evidencias fotogréficas
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